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JOHDANTO

Seuratakseen nopeasti kehittyvaa digitaalisen viestinnan
toimintaymparistdda Euroopan komission viestintaverkkojen,
sisdltdjen ja teknologian pddosasto tekee saanndllisesti

mielipidetutkimuksia sahkoisesta viestinnasta.
Kyselytutkimuksissa arvioidaan myo6s, miten EU:n kansalaiset ja
kotitaloudet hyétyvat digitaalisessa ymparistdssdan tehdyista
innovaatioista ja televiestintdmarkkinoiden kehityksesta kohti
digitaalipoliittisessa ohjelmassa vuodelle 2030 asetettuja uusia
liitettavyystavoitteita®.

Joulukuussa 2018 voimaan?tulleella eurooppalaisella séhkoisen
viestinndn saannodstolla uudistettin sdhkdisen viestinnan
eurooppalaista saantelyjarjestelmaa kuluttajien valintojen ja
oikeuksien parantamiseksi, viestintapalvelujen korkeamman
tason  varmistamiseksi sek@ investointien lisdamiseksi
yhteenliitettdvyyden ja digitaalisen innovoinnin lisddmiseksi.
Toukokuun 15. paivastd 2019 alkaen kaikkiin EU:n sisaisiin
ulkomaanpuheluihin  ja  tekstiviesteihin  sovellettin  uutta
enimmaishintaa. Taman seurauksena kuluttajat, jotka soittavat
maastaan toiseen EU-maahan, maksavat enintddn 19 senttia
minuutilta (+alv) ja 6 senttid tekstiviestiltd (+ALV).
Verkkovierailumaksujen paatyttya kesakuussa 2017 ndma uudet
ulkomaanpuhelujen ja tekstiviestien hintakatot EU:ssa ovat osa
EU:n laajuista televiestintdsdantdjen uudistamista sahkdisen
viestinnan koordinoinnin tehostamiseksi ja toimivat
konkreettisena esimerkkina siitd, miten digitaaliset sisdmarkkinat
vaikuttavat ihmisiin.

Téama erityiseurobarometri perustuu aiempiin kyselytutkimuksiin,
erityisesti kesdkuussa 2021 julkaistuun erityiseurobarometriin
510. Tarkoituksena on® antaa tietoa eurooppalaisten asenteista ja
kayttaytymisestéd kansainvaliseen viestintdan (josta kaytetdaan
myds nimitystd "EU:n sisdinen viestintd” asetuksen 2018/1971
mukaisesti) EU:ssa. Kertomuksen kattamia aloja ovat muun
muassa seuraavat:

» Erilaisten kansainvalisten viestintapalvelujen kaytto
viestinnassa EU:ssa
« Tiedot EU:n sisaisten puhelujen hintakattojen

taytantddnpanosta ja niihin vastaaminen

» Ensisijaiset kansainvalisen viestinnan keinot

valinnan syyt

EU:ssa ja

* Matkapuhelin ja kiintea puhelinyhteys
* Kiintea ja mobiili Internet-yhteys

Mita tulee erilaisiin keinoihin viestia kansallisten rajojen yli EU:n
sisalla, monet uudet teknologiat ovat viime vuosina kasvaneet.
Useimmissa tapauksissa ne tdydentdvat perinteisempia
viestintavalineita, kuten kiinteita lankapuhelimia tai
matkapuhelimia sdanndllisiin puheluihin tai tekstiviesteihin. Muilta
eurooppalaisilta kysyttiin muun muassa internet-sovelluksia, joita
kaytetdan puhelinnumeron kanssa (esimerkiksi sovelluksia, jotka
edellyttdvat  saanndllistd  matkapuhelinnumeroa), internet-
sovelluksia videopuheluja varten (Voice over Internet Protocol tai

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

VolIP) jaltai danipuheluja, jotka eivat edellytd matkapuhelinta tai
matkapuhelinnumeroa, tai pikaviestintapalveluja.

Vaikka monet eurooppalaiset kayttavat erilaisia viestintavalineita
pitddkseen yhteyttd sekd omassa maassaan etta sen ulkopuolella
oleviin ihmisiin, vastaajille esitetyt kysymykset koskevat erityisesti
puheluja, jotka on tehty toiseen maahan Euroopan unionin rajojen
sisalla tai "EU:n sisaisiin maihin”. Vastaajilta kysyttiin puheluista

tai viesteistd muille Euroopan unionin jasenvaltioille. Kun
viittaamme kansainvalisiin puheluihin tai viesteihin,
kansainvalisiin puheluihin tai viesteihin EU:n sisalla, EU:n

sisaisiin puheluihin ja puheluihin tai viesteihin muihin EU-maihin,
tarkoitamme puheluja, jotka lahetat asuinmaastasi toiseen EU-
maahan. Tama tarkoittaa sita, ettd olet fyysisesti lasna maassa,
jossa asut tuolloin.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Tassa kyselyssa kaytetyt menetelmat

Kyselyn toteutti Kantar Public Network EU:n 27 jasenvaltiossa 12.
lokakuuta ja 7. marraskuuta 2022 valisena aikana. Haastateltiin
noin 26,431 vastaajaa eri sosiaali- ja vaestoryhmista. Kyselyn
tilasi Euroopan komissio, viestintdverkkojen, sisaltojen ja
teknologian paaosasto (DG CONNECT).

Kaytetty menetelma on viestinnan padosaston (mediaseuranta ja
Eurobarometri-yksikkd) toteuttamat Eurobarometri-tutkimukset.
Eurobarometri-kyselyt tehdaan kasvokkain ihmisten* kodeissa tai
heidan kotiovellaan CAPI:n (Computer Assisted Personal
Interviewing) avulla, lukuun ottamatta TSekkia ja Tanskaa, joissa
30 prosenttia haastatteluista on tehty CAVI:n (Computer Assisted
Video Interview) avulla (Computer Assisted Video Interview).

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen® (GDPR) jalkeen vastaaijilta
kysyttiin, suostuisivatko he esittdmaan kysymyksia kysymyksista,
joita voitaisiin pitda arkaluonteisina.

Varauma

Edellinen kysely, EB 94,2 vuodelta 2020, toteutettiin covid-19-
pandemian aikana, minkd vuoksi menetelmda oli muutettava
joissakin maissa, joissa toteutettin kokonaan tai osittain
verkkohaastatteluja. Sen vuoksi tuloksia olisi tulkittava ottaen
huomioon pandemian vaikutukset vyleiseen mielipiteeseen.
Edellisella aallolla tapahtunutta kehitysta olisi analysoitava varoen
niissd maissa, joissa on kaytetty erilaisia menetelmia,®silla
verkkokyselyjen ja henkil6kohtaisten tutkimusten véliset erot
hallintokaytanndissa saattavat vaikuttaa tuloksiin.

Huom. Téassad kertomuksessa jasenvaltioihin viitataan niiden

virallisella lyhenteelld. Téassa raportissa kaytetyt lyhenteet
vastaavat seuraavia lyhenteita:

Belgia OLE Liettua LT
Bulgaria BG Luxemburg LU
TSekki Ccz Unkari HU
Tanska DK Malta MT
Saksa DE Alankomaat NL

Viro EE Itavalta (E)ggsrg
Irlanti IE Puola PL
Kreikka EL Portugali PT
Espanja ES Romania RO
Ranska FR Slovenia SI
Kroatia HR Slovakia SK

Italia SE Suomi Fl
Kyproksen tasavalta CYy* Ruotsi SE
Latvia Lv

4 Tanskassa ja TSekissa osa haastatteluista tehtiin tietokoneavusteisen
videohaastattelun (CAVI) avulla. Haastattelija hallinnoi kyselylomaketta
vastaajalle videolla, jossa molemmat osat voivat ndhda toisensa:
haastattelujen olosuhteet ovat hyvin samankaltaiset kuin kasvokkain.
2016/679.

Maat, joissa menetelmat eroavat kokonaan tai osittain vuosien 2020 ja 2022
valilla, ovat seuraavat: BE, CZ, DE, EE, IE, EL, LV, LT, LU, MT, SI, SK, FI, SE

o o

Euroopan unioni — 27 jasenvaltion painotettu keskiarvo EU27
BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, IE, NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT, Euroalue
SK, LV, LT

Muu kuin
BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE

euroalue

*

Kypros kokonaisuudessaan on yksi Euroopan unionin 27
jasenvaltiosta. Yhteison saanndston soveltaminen on kuitenkin
keskeytetty siind osassa maata, joka ei ole Kyproksen tasavallan
hallituksen maaraysvallassa. Kaytanndn syistd ainoastaan
Kyproksen tasavallan hallituksen maaraysvallassa olevassa
maan osassa suoritetut haastattelut kuuluvat CY-luokkaan ja
EU27:n keskiarvoon.

Haluamme kiittda kaikkia Euroopan unionin
kansalaisia, jotka ovat antaneet aikaa osallistua tdhan
kyselyyn.

liman heidan aktiivista osallistumistaan tama tutkimus
ei olisi ollut mahdollinen.
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KESKEISET
HAVAINNOT

Yli joka neljas eurooppalainen (27 %) viestii kansainvalisesti
EU:n sisdlla riippumatta siitd, kayttiaviatkd ne Kiinteita,
matkaviestinta- tai Internet-palveluja.

e Muille EU-maille osoitetut pyynnét ja viestit eivat ole
lisdadntyneet tai vahentyneet merkittdvasti vuodesta 2020
alkaen, eikd kuluttajien nakokulmasta’ole tapahtunut
merkittdvdd muutosta, silld hieman yli neljdnnes (27
prosenttia) ilmoittaa soittavansa toiseen EU-maahan vahintaan
useita kertoja kuukaudessa, mikd vastaa vastaavaa
prosenttiosuutta (26 prosenttia), joka havaittin aiemmassa
Eurobarometri-tutkimuksessa vuonna 2020;

* Edelleen suosituin viestintimuoto toiseen EU-maahan on
matkapuhelin, jota kayttdd satunnaisesti useampi kuin yksi
viidestd (22 prosenttia, sama kuin vuonna 2020), ja sen
jalkeen tekstiviestit (16 prosenttia, -1 prosenttiyksikkda
vuoteen 2020 verrattuna), lankapuhelimet, Internet-
sovellukset, mukaan lukien videopuhelut (VolP) mutta lukuun
ottamatta puheluita (jotka edellyttavat matkapuhelinnumeron
toimimista) (15  prosenttia, +1 prosenttiyksikkoa),
pikaviestipalvelut Internetissa (15 prosenttia, +2
prosenttiyksikkdd) ja kansainvaliset puhelut matkapuhelimeen
tai kiinteddn puhelinnumeroon, jossa kaytetdan Internet-
sovelluksia (danipuhelut) (13 prosenttia, =);

* Matkapuhelimia kaytetddn todenndkoisimmin saanndllisesti
tahan tarkoitukseen Luxemburgissa (45 %, +5
prosenttiyksikkdd), Slovakiassa (26 %, + 4 prosenttiyksikkdad)
ja ltavallassa (25 %, + 4 prosenttiyksikkoa).

Toukokuun 2019 jalkeen, kun EU-maiden vilisten puhelujen
hintakatto tuli voimaan, ldhes joka kolmas eurooppalainen
on soittanut enemman tai kauemmin matkapuheluja toiseen
EU-maahan.

* Hieman yli kolme kymmenestd (31 prosenttia, +3
prosenttiyksikk6d) ilmoittaa soittavansa enemman tai
kauemmin matkapuhelimiinsa toiseen EU-maahan, kun taas
noin viidennes (19 prosenttia, + 1 prosenttiyksikkda) soittaa
lankapuhelimiinsa pitempia puheluja hintakaton kayttddnoton
jalkeen;

e Vastagjilla, joilla on vaikeuksia maksaa laskuja, on
todennakodisempaa (39 %) soittaa  matkapuhelimeensa
enemman tai kauemmin sen jalkeen, kun hintakatto otettiin
kayttdén wvuonna 2019 kuin ne, joilla ei koskaan ole
taloudellisia ongelmia (29 %).

40 % eurooppalaisista on tietoinen hintakatosta

¢ Tietoisuus EU:n  sisdisen kansainvalisen  viestinnan
hintakatosta eli rajat, jotka koskevat yhdesta EU-maasta lanka-

7  Raportissa '+, -’ ja =’ viittaavat vuonna 2021 julkaistuun E-communications in
the Single Market -erityiseurobarometriin 510 verrattuna vuonna 2020
julkaistuun erityiseurobarometriin 510 (https://op.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en).

tai matkapuhelimiin  soittamisesta toiseen EU-maahan
aiheutuvia kustannuksia, on suhteellisen alhainen, koska nelja
kymmenesta (40 %) vastaajista on tietoinen hintakatosta, mika
merkitsee pientd laskua (-3 prosenttiyksikk6d) vuoteen 2020
verrattuna; naistd 26 prosenttia tietdd, mitd se tarkoittaa
kaytdnndssa, ja vastaava prosenttiosuus kuin vuonna 2020,
kun kolme kymmenestéa (30 prosenttia) tiesi, mitd se tarkoittaa
kaytannossa;

* Huomattava maara (53 %) kuluttajista, jotka ovat iimoittaneet,
ettei heilld ole tarvetta soittaa sadanndllisesti puheluja muihin
EU-maihin, voisi selittda, miksi tietoisuus asiasta on vahaista.

¢ Kansainvalisen viestinnan tiheydelld on huomattava vaikutus
tahan kysymykseen. Vastaajat, jotka viestivat sdanndllisesti
kansainvalisesti, sanovat todennakdisemmin (61 %), ettd he
ovat kuulleet hintakatosta kuin ne, jotka tekevat niin
satunnaisesti (55 %), paivittdin (51 %) tai eivat koskaan
(25 %). Ne, jotka viestivat saanndllisesti kansainvalisesti,
osoittavat myds todenndkbéisemmin (42 %) tietdvansa, mita
hintakatto tarkoittaa, kuin ne, jotka tekevat niin satunnaisesti
(36 %), paivittain (34 %) tai eivat koskaan (15 %). Yleisesti
ottaen vastaajat, jotka viestivat kansainvalisesti EU:ssa
vahintdan useita kertoja kuukaudessa (eli ne, jotka
kommunikoivat paivittain tai saannollisesti), ovat
todennakdisemmin (57 %) kuin ne, jotka tekevat nain
satunnaisesti (55 %) tai eivat koskaan (25 %), ovat kuulleet
hintakatosta. 57 prosentista l&dhes neljd kymmenestd (39
prosenttia) tietdd myods, mita hintakatto tarkoittaa, kun taas 18
prosenttia ei tieda, mita se tarkoittaa kytannossa.

* Suurin osa johtajista (53 prosenttia) ja puolet itsenaisista
ammatinharjoittajista (50 prosenttia) on kuullut hintakatosta ja
noin neljannes vastaajista (26 prosenttia, -4 prosenttiyksikkoa)
tietaa, mita se tarkoittaa.

« Kansainvalistéd viestintad paivittain kayttavat vastaajat (45
prosenttia) soittavat ~matkapuhelimiinsa useammin tai
pidempdan kuin ne, jotka tekevat niin saanndllisesti (37
prosenttia) tai satunnaisesti (18 prosenttia). Sama koskee
lankapuhelimia (37 % vs. 21 % vs 12 %).

* Kymmenessa EU:n jasenvaltiossa vahintaan puolet vastaajista
on kuullut hintakatosta, kun taas 12 jasenvaltiossa vahintaan
kolme kymmenestd on sen johtaja ja tietdd myds, mita se
tarkoittaa.

Kuluttajien suositeltavin tapa soittaa toiseen EU-maahan on
kayttada matkapuhelinta tavalliseen (mobiili)puheluun.

Nelja kymmenesta (40 prosenttia) eurooppalaisista kayttaa
mieluummin matkapuhelinta EU:ssa, jotta he voivat viestia
kansainvalisesti EU:ssa asuinmaastaan kasin.

Noin kaksi kymmenestd eurooppalaisesta kayttdd mieluummin
erilaisia Internet-pohjaisia palveluja ja sovelluksia, kuten
videopuheluja (VoIP), (23 prosenttia), pikaviestintapalveluja (22
prosenttia) ja internet-sovelluksia, joita kaytetaan
puhelinnumerosta (jotka edellyttdvat matkapuhelinnumeroa
toimiakseen), (19 prosenttia);

Noin joka kuudes (15 prosenttia) kayttaa tekstiviestia, kun taas
joka kymmenes (10 prosenttia) kayttda lankapuhelinta.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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Lahes kolme kymmenestd (29 %) mainitsee spontaanisti
olevansa mieluummin kayttamatta mitaan edella mainituista.

Valitessaan EU:n sisdisen viestinndn keinoja asuinmaastaan,
eurooppalaiset valitsevat sen mukavuuden vuoksi.

Puolet eurooppalaisista (50 prosenttia) mainitsee mukavuuden,
kun taas lahes neljd kymmenesta (37 prosenttia) katsoo, ettd
kustannukset ovat tekija;

Tama jarjestys, mukavuus ensin, kustannukset toiseksi, koskee
kaikkia viestintavalineita: matkapuhelimet (72 %, 46 %), Internet-
sovellukset, kuten videopuhelut (64 %, 57 %), pikaviestipalvelut
Internetissa (71 %, 58 %), Internet-sovellukset, joita kaytetdan
puhelinnumerosta (59 %, 55 %), tekstiviestit (68 %, 47 %) ja
lankapuhelimet (70 %, 42 %);

Yleisesti ottaen laajemman toiminnallisuuden mainitsee noin joka
neljdgs (23 prosenttia), luotettavuus ja laatu joka viides (21
prosenttia), ja joka kymmenes (10 prosenttia) mainitsee olevansa
epavarma operaattorin maksuista.

Joka kymmenes (10 %) vastaajista ilmoitti valitsevansa
kansainvaliset viestintdkeinot muihin EU-maihin yksityisyytta
silmalla pitaen.

Esimerkiksi matkapuhelimiin liittyvat kustannukset mainitaan
todennakoéisimmin Portugalissa (69 %), Maltassa (67 %) ja
Kroatiassa (63 %) ja vahiten Suomessa (25 %), Ruotsissa (32 %)
ja Alankomaissa (34 %).

Vastaajat, joilla on ajoittain taloudellisia vaikeuksia, mainitsevat
kustannukset todennakoisimmin (41 %) verrattuna hieman yli

kolmasosaan niista, joilla ei ole koskaan vaikeuksia maksaa
laskuja (36 %), ja ne, joilla on tallaisia ongelmia suurimman osan
ajasta (35 %).

Lihes kaikilla eurooppalaisilla on matkapuhelin,
kiinteiden puhelinten kaytto vaihtelee

mutta

Matkapuhelimet ovat lahes yleiskayttoisia (96 %). Tilanne on
muuttumaton vuodesta 2020 alkaen.

Alle puolella (42 %) on mahdollisuus kayttaa kiintedd puhelinta,
mikad on 9 prosenttiyksikkda vahemman kuin vain kaksi vuotta
sitten, jolloin suurin osa eurooppalaisista oli edelleen kaytossa.

Vanhemmat vastaajat omistavat todennakoéisemmin
lankapuhelimen. Enemmistd (56 %) 55-vuotiaista ja sita
vanhemmista sanoo, etta heilla on sellainen, kun vastaava luku
on noin kolmannes (32 %) 15—24-vuotiaista.

Suurin osa eurooppalaisista kdyttaa Internetia paivittain

Lahes yhdeksan kymmenestad (89 %) kyselyyn osallistuneesta
eurooppalaisesta eli 15-vuotiaista ja sitd vanhemmista ilmoittaa
kayttdvansd internetia. Yli kahdeksan kymmenesta (81
prosenttia) sanoo kayttdvansa internetia paivittain.

Joka kymmenes ei koskaan kayta internetia.

Internetin kaytté on ldhes yleistd monissa maissa, vaikkakin
muutamat kayttavat sitd vdhemman, kuten Portugalissa (78

prosenttia), Romaniassa (81 prosenttia) ja Kreikassa (82
prosenttia).
Lahes kaikki (98 %) yli 20-vuotiaana kouluun kayneista

vastaajista kayttda internetia, kun taas vain kuusi kymmenesta
(60 %) ennen 15 vuoden ikaa lopettaneista kayttaa Internetia.
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Vastaajilta  kysyttiin, millaisia menetelmid he kayttavat -
kansainvalisessa viestinndssa muihin EU-maihin. Vaihtoehtoina
olivat muun muassa puhelin- ja internetpohjaiset menetelmat;
puhe jaltai viestit, kuten matkapuhelimet, Internet-sovellukset,

mukaan lukien videopuhelut (VoIP), Ilukuun ottamatta
puhelinnumeroon  soittamista, pikaviestintapalveluja, puhelin-,
tekstiviesti- tai  lankapuhelimesta  kaytettdvia Internet-

sovelluksia®.®

Yli joka neljds eurooppalainen viestii kansainvalisesti EU:n
sisdlla menetelmastd riippumatta (kiinteat, mobiili- tai
Internet-palvelut)

——puhelirrumereon kayttamalla Internet-sovelluksia (danipuhelut) (VolP) EU:ssa.
5. Laheta kansainvalisia tekstiviesteja EU:n sisalla. 6. Kayta
pikaviestintéapalvelua tavoittaaksesi ihmisia toisessa EU-maassa. Yksi
ANSWER VAIN useita kertoja paivassa, kerran paivassa, useita kertoja
viikossa, kerran viikossa, useita kertoja kuukaudessa, alle kuukauden, ei
koskaan, en tieda.

9 QB1.1 "Kayta kansainvalisid puheluita lankapuhelimen kautta EU:ssa”
suodatettiin D43a:lle, QB 1.2 "Make international call over a mobile phone in
the EU” suodatettiin D43b-palveluun, ja nita kysymyksia analysoidaan
luvussa VI.
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Kun kaikki vastaukset yhdistetdan', yli puolet (53 %)
eurooppalaisista sanoo, etta he eivat koskaan hyddynna
ehdotettuja palveluja ulkomaanpuhelujen soittamiseen EU:n
sisalla. Tilanne on pysynyt muuttumattomana vuodesta 2020
|&htien.

Hieman yli neljannes (27 prosenttia) ilmoittaa kayttavansa
kansainvalista viestintdd EU:ssa useita kertoja kuukaudessa,
mik& on minimaalinen lisdys (+ 1 prosenttiyksikk6a) vuoteen
2020 verrattuna, kun taas viidesosa (20 prosenttia, -1
prosenttiyksikkda) ilmoittaa tekevansa niin toisinaan;

Lahes joka kymmenes (9 %,)
viestinnan menetelmia paivittain.

kayttda kansainvalisen

QB1T1. yhdistaa vastaukset QB1.1: std QB1.6: een, jossa paivittainen kaytto:
jos "useita kertoja paivassa” tai "kerran paivassa” missa tahansa QB1.1-6:ssa;
Saanndllinen kaytto: jos "useita kertoja viikossa”, "kerran viikossa” tai "useita
kertoja kuukaudessa” missa tahansa kohdassa QB1.1-6 (eika he ole valinneet
"useita kertoja paivassa” tai "kertaa paivassa” missaan kohdassa); Vahintaan
useita kertoja kuukaudessa = 'Regular use’ + 'Paivallinen kayttd’; Satunnainen
kayttd: jos "kerran kuukaudessa” tai "vahintdan kerran kuukaudessa” missa
tahansa kohdassa QB1.1-6 (eiké he ole valinneet "useita kertoja paivassa”,
"kerran paivassa”, "useita kertoja viikossa”, "kerran viikossa” tai "useita kertoja
kuukaudessa” misséan kohdassa); Ei koskaan: jos vastaajat valitsivat "Ei
koskaan” vahintaan yhdessa QB1.1-6: sta
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EU:ssa vdahemmistd vastaajista osallistuu paivittéin jonkinlaiseen
viestintddn muille EU:n jasenvaltioille, mutta tdméa vaihtelee
huomattavasti. Maltalla yli nelja kymmenesta (42 prosenttia) ja
sen jalkeen Luxemburg (34 prosenttia) ja Itavalta (31 prosenttia).
Kreikassa (4 %), Suomessa, Portugalissa, Ranskassa ja
TSekissa (5 % kaikista) ja Espanjassa (6 %), hyvin harvat ihmiset
tekevat paivittain kansainvalista viestintdad EU:ssa.

Niiden valilla, jotka tekevat tallaisia puheluita sdanndllisesti, on
merkittavia eroja."" Kolmessa maassa yli kolmannes vastaajista
iimoittaa soittavansa saanndllisesti ulkomaanpuheluja EU:ssa:
Luxemburg (43 %), Viro (36 %) ja Slovakia (35 %), kun Italiassa
vain noin joka kymmenes (9 %) ja Malta (11 %).

Suurin osa vastaajista ilmoitti soittavansa ulkomaanpuheluja EU:n
sisalld vahintdan useita kertoja kuukaudessa Luxemburgissa (77
prosenttia), Itavallassa (60 prosenttia), Maltassa (54 prosenttia),
Romaniassa (53 prosenttia) ja Kyproksessa (52 prosenttia), kun
taas Italiassa vain 16 prosenttia ja Espanjassa ja Ranskassa 18
prosenttia.

Merkittavia eroja voidaan havaita myds niiden osalta, jotka
sanovat, ettd he eivat koskaan kommunikoi kansainvalisesti EU:n
sisalla. Hieman yli seitsemdan kymmenestd sanoo n&in
Espanjassa (72 prosenttia) ja Portugalissa (71 prosenttia), kun
taas Luxemburgissa vain 7 prosenttia sanoo néain.

QB1T1 Kansainvailinen viestinta (%)

= Paivittainen = Saanndllinen Satunnainen kaytt6 = Ei
kaytto kayttd koskaan
o
50
* MT W o 2 BE o RO L8 - 3 HR DE P EU27 X
P C S @0 O 0 e e © 8 0“9909‘3“00909@9@

Emaés: kaikki vastaajat (n=26231), vastaajat, jotka vastasivat "Alé tied&”, poistettiin tietokannasta

11 Saanndllinen kayttd: jos "useita kertoja viikossa”, "kerran viikossa” tai "useita
kertoja kuukaudessa” missa tahansa QB1.1-6: ssa (eikd he ole valinneet
"useita kertoja paivassa” tai "kertaa paivassa” missaan kohdassa).

10
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Vuodesta 2020 Ilahtien kansainvalistd viestintda paivittain
kayttdvien osuus EU:ssa on kasvanut eniten Maltassa (42 %,

+ 26 prosenttiyksikkoa), Romaniassa 21 %, +16
prosenttiyksikkdd) ja Sloveniassa (27 %, + 13 prosenttiyksikkdad)
ja  vahentynyt  huomattavasti Ilannissa (11 %, 16

prosenttiyksikk6a) ja Kreikassa (4 %, 12 prosenttiyksikkoa).

Kreikassa niiden osuus, jotka eivat koskaan kayta kansainvalisen
viestinnan menetelmia, on kasvanut jyrkasti (64 %, + 38
prosenttiyksikk6a). Sama patee Irannissa (38 %, +27
prosenttiyksikkdd) ja Liettuassa (41 %, + 25 prosenttiyksikk6a).
Toisaalta Romania on laskenut jyrkasti niiden joukossa, jotka
eivat ole koskaan kayttaneet kansainvalista viestintaa (33 %, -25
prosenttiyksikkda).

QB1T1 Kansainvalinen viestinta (%)
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Naiden vastausten jakautuminen viestintatyypeittdin antaa
samanlaisen kuvan kussakin tapauksessa: vain pieni osa
vastaajista kayttad  jotakin naistd  viestintdmuodoista
saanndllisesti'? ja hyvin harvat kayttavat niita paivittain.

Suosituin viestintamuoto toiseen EU-maahan on matkapuhelin,
jota kayttaa satunnaisesti useampi kuin yksi viidesta (22 %, =) ja
saanndllisesti useampi kuin yksi kymmenesta vastaajasta (11 %,
+ 2 prosenttiyksikk6d), mika on hieman kiihtynyt vuodesta 2020
|8htien.

Kansainvalista tekstiviestia EU:n sisélla lahettavien vastaajien
osuus on muuttunut vain vahan verrattuna niihin, jotka tekevat
niin satunnaisesti (16 %, -1 prosenttiyksikkda) ja saanndllisesti
(9 %, + 1 prosenttiyksikkoa).

Edellisiin vuosiin verrattuna niiden vastaajien osuus, jotka
soittavat ulkomaanpuheluja lankapuhelimen kautta EU:ssa, on
vahentynyt tasaisesti, ja noin joka kuudes tekee niin satunnaisesti
(15 prosenttia, -4 prosenttiyksikk6a) ja vain 5 prosenttia (-1
prosenttiyksikkda) saannollisesti.

Niiden vastaajien osuus, jotka soittavat internet-sovelluksia,
mukaan lukien videopuhelut (VolP) EU:ssa, lukuun ottamatta
puhelinnumeroon soittamista, on myds pysynyt suurelta osin
samana vuodesta 2020, ja noin joka kuudes (15 prosenttia, + 1
prosenttiyksikkéa) ilmoittaa tekevansa niin satunnaisesti ja
hieman yli joka kymmenes kayttaa tata teknologiaa sdannodllisesti
(12 prosenttia, + 1 prosenttiyksikka).

Ne, jotka kayttavat Internetin pikaviestipalvelua tavoittaakseen
ihmisia toisessa EU-maassa, ovat hieman lisdantyneet: noin joka
kuudes (15 prosenttia, + 2 prosenttiyksikk6a) ilmoittaa tekevansa
niin satunnaisesti ja yli joka kymmenes (12 prosenttia, -1
prosenttiyksikkdd) tekee niin sdanndllisesti. Vain 6 % (=) sanoo
kayttavansa tata viestintdmuotoa paivittain.

Verrattuna vuoteen 2020 ei ole tapahtunut muutosta niiden
vastaajien osuudessa, jotka soittivat kansainvalisid puheluita
Internet-sovelluksia (danipuhelut) (VolP) kayttden EU:ssa
satunnaisesti (13 %, =) tai sdanndllisesti (9 %, =).

12 QB1.1-6: Paivittdinen kayttd yhteensa = "useita kertoja paivassa” + "kerran
paivassa; "Regular use” = "useita kertoja viikossa” + "kerran viikossa” + "useita
kertoja kuukaudessa”: Yhteensé "Occasional use” = "Kun kerran kuukaudessa”
+ "vahemman kuin kerran kuukaudessa”

12
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QB1. Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi? (% — EU)

Kayta pikaviestintapalvelua tavoittaaksesi ihmisia toisessa EU-maassa
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Peruskohdat 1,3,4,6: kaikki vastaajat (n=26431)
Peruskohta 2: vastaajat, joilla on matkapuhelinyhteys (25384)
Peruskohta 5: vastaajat, joilla on kiinted puhelinyhteys (n=11110)
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1. Pikaviestien ja tekstiviestien kaytto
kansainvalisessa viestinnassa EU:ssa

Seitsemadssad maassa useampi kuin joka kymmenes vastaajista
iimoittaa kayttdvansa Internetin pikaviestipalvelua tavoittaakseen
ihmisia toisessa EU-maassa paivittdin. Suurimmat osuudet ovat
Maltalla (40 %), Luxemburgissa (22 %) ja Belgiassa (21 %).
Alhaisimmat pisteet ovat Ranskassa ja Kreikassa (molemmat
2 %), Romaniassa ja Unkarissa (molemmat 3 %) seka
Suomessa, Portugalissa, Italiassa ja TSekissa (4 % kaikki).

Vastaajat todennakdisimmin sanovat kayttavansad Internetin
pikaviestipalvelua tavoittaakseen ihmisia toisessa EU-maassa,
ovat Luxemburgissa (34 %), Virossa (26 %) sekd Romaniassa ja
Irlannissa (molemmat 24 %). Vahemman kuin joka kymmenes
ilmoittaa saman ltaliassa (8 %) sekd Ranskassa, Espanjassa ja
TSekissa (9 %).

Ainakin joka neljds vastaajista ilmoitti tekevansd niin
satunnaisesti Tanskassa (33 %), Ruotsissa (29 %), Alankomaissa
ja Suomessa (molemmat 25 %). Alle joka kymmenes ilmoittaa
taman Portugalissa (4 %), Maltassa (5 %), Espanjassa (8 %) ja
Kreikassa, Liettuassa ja Ranskassa (9 %).

Yli kolme neljadsosaa vastaajista ei koskaan kayta
pikaviestipalvelua tavoittaakseen ihmisid toisessa EU-maassa
Ranskassa (79 %), Kreikassa ja Portugalissa (molemmat 78 %)
ja Espanjassa (77 %). Tama on epatodennakdisinta
Luxemburgissa (25 %), Virossa (39 %) ja Belgiassa (44 %).

QB1.6 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?
(% — kayttaa pikaviestintdpalvelua tavoittaakseen toisessa EU-maassa asuvat ihmiset)

* Piivittdinen kdyttd “"Regular use” "Véliaikainen kaytto” = Ei “En tieda
yhteenséi Yhteensa yhteensé koskaa
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Emaés: kaikki vastaajat (n=26431)
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Verrattuna vuoteen 2020 vastaajilla Kreikassa on huomattavasti
todennakéisemmin (78 prosenttia, + 33 prosenttiyksikk6a) sanoa,
etteivdt he koskaan kaytd pikaviestipalvelua tavoittaakseen
toisessa EU-maassa asuvia ihmisia. Niiden joukossa, jotka
sanovat tekevansa niin, on jyrkkd lasku (9 prosenttia, 14
prosenttiyksikkoa), saannollisesti (10 prosenttia, -10
prosenttiyksikkda) ja paivittain (2 prosenttia, -10
prosenttiyksikkda). Vastaava muutos on nahtavissa Liettuassa, ja
jyrkkd lasku niiden keskuudessa, jotka sanovat satunnaisesti
(9 %, -20 prosenttiyksikkdd) ja saanndllisesti (19 %, -8
prosenttiyksikkda) kayttavat pikaviestipalvelua tahan
tarkoitukseen, ja jyrkka kasvu niiden keskuudessa, jotka eivat
koskaan kayta (62 %, + 30 prosenttiyksikk6a).

Toisin pain Alankomaissa, jossa ne sanovat, ettd he eivat
koskaan kayta pikaviestipalvelua tavoittaakseen ihmisia toisessa
EU-maassa (47 %, -25 prosenttiyksikk6a), satunnaisesti (25 %,
+12 prosenttiyksikk6a), sadanndllisessa (18 %, +8
prosenttiyksikk6d) ja paivittdisessa kaytossa (9%, +6
prosenttiyksikkoa).

EU27 MT OLE CY NL SK SI DK ES PL PT
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QB1.6 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?
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Kuudessa maassa useampi kuin joka kymmenes vastaajista
iimoittaa lahettdvansa paivittéin kansainvalisia tekstiviesteja EU:n
sisalld. Suurimmat osuudet ovat Maltalla (38 prosenttia),
Luxemburgissa (18 prosenttia) ja Kyproksella (17 prosenttia).
Kuudessatoista maassa alle 5% sanoo nain, ja vain yksi
prosentti  TSekissd, Saksassa, Espanjassa, Suomessa,
Portugalissa ja Ruotsissa.

Vastaajat ovat todennakdisimmin sanoneet Idhettdvansa
sdanndllisesti  kansainvalisia  tekstiviesteja EU:n  sisalla
Luxemburgissa (37 prosenttia), Romaniassa (24 prosenttia) seka
Irlannissa, Kyproksessa, Itavallassa ja Slovakiassa (kaikki 22
prosenttia). Alle joka kymmenes ilmoittaa saman 12 maassa,
erityisesti Espanjassa (3 %), ltaliassa (5 %) sek@ Ranskassa ja
Kreikassa (molemmissa 6 %).

Ainakin joka kolmas ilmoittaa tekevansa niin satunnaisesti
Ruotsissa (41 %), Tanskassa (38 %) ja Virossa (33 %).
Alhaisimmat pisteet ovat Espanjassa (3 %), Portugalissa (4 %) ja
Maltassa (5 %).

Yli kolme neljasosaa vastaajista ei koskaan laheta kansainvalisia
tekstiviesteja EU:n sisalla Espanjassa (91 %), Kreikassa (83 %),
Ranskassa (81 %) ja ltaliassa (80 %). Vastaajat sanovat nain
vahiten Luxemburgissa (22 %), Virossa (44 %) sekd Kyproksessa
ja Sloveniassa (molemmat 45 %).

QB1.5 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?
(% — lahettaa kansainvalisia tekstiviesteja EU:n sisalld)

" Paivittainen kayttd  “”Regular use” "Véliaikainen kaytto” = Ei
yhteensa Yhteensa yhteensa koska
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Emaés: kaikki vastaajat (n=26431)
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Kun tarkastellaan kehityssuuntauksia vuosina 2020-2022,
vastaajat Kreikassa ovat huomattavasti todenndkéisemmin
(83 %, + 26 prosenttiyksikkéa) sanomalla, ettéd he eivat koskaan
lahetd kansainvalisia tekstiviesteja EU:n viestipalvelussa
tavoittaakseen ihmisia toisessa EU-maassa. Vastaajat laskivat
jyrkasti niiden keskuudessa, jotka sanovat tekevansd niin
satunnaisesti (8 %, -14 prosenttiyksikkdad), sdanndllisesti (6 %, -8
prosenttiyksikk6d) ja paivittdin (2 %, -5 prosenttiyksikkoa).
Vastaava muutos on ndhtévissa Liettuassa, ja se vahenee jyrkasti
niiden keskuudessa, jotka sanovat satunnaisesti (13 %, -23
prosenttiyksikkdd) ja saanndllisesti (13 %, -5 prosenttiyksikkdad)
kayttda kansainvalista tekstiviestia tahan tarkoitukseen, ja jyrkka
kasvu niiden keskuudessa, jotka eivat koskaan kayta (66 %, + 26
prosenttiyksikk6d). Romaniassa sen sijaan ne, jotka eivat
koskaan lahetd kansainvélisia tekstiviesteja EU:n sisélla,
vahenivat jyrkasti (52 %, 19 prosenttiyksikkdd), satunnaisesti
(19 %, + 3 prosenttiyksikkdad), saannodllisessa (24 %, + 15
prosenttiyksikk6ad) ja paivittdisessa kaytéssa (4 %, +2
prosenttiyksikkoa).

QB1.5 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?
Kansainvilisten tekstiviestien lahettaminen EU:n sisalla (%)
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Emaés: kaikki vastaajat (n=26431)
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Kansainvalinen viestintd EU:ssa

2. Kiinteiden ja
matkaviestintapuhelinten seka
Internet-pohjaisten puhesovellusten
kayttdo kansainvalisessa viestinnassa
EU:ssa

Kolmessa maassa vahintdan joka neljas vastaajista ilmoittaa *
soittavansa toisinaan ulkomaanpuheluja lankapuhelimen kautta
EU:ssa': Tanska (37 %), Saksa (26 %) ja Luxemburg (25 %). Alle
joka kymmenes ilmoittaa tdman Espanjassa, Portugalissa ja
Romaniassa (4 prosenttia kaikista), Maltalla (6 prosenttia) ja
TSekissa (8 prosenttia).

Vastaajat ovat todennakdisimmin  sanoneet tekevansa
saannollisesti lankapuhelimia tata tarkoitusta varten
Luxemburgissa (30 prosenttia), ltavallassa (23 prosenttia) ja
Kroatiassa (16 prosenttia). Alle 5 % ilmoittaa saman Suomessa
(1 %), Iltaliassa ja TSekissa (molemmat 2 %), Tanskassa,
Kreikassa, Espanjassa, Ranskassa ja Latviassa (3 % kaikki) ja
Virossa (4 %).

Kolmessa maassa useampi kuin joka kymmenes vastaajista
ilmoittaa soittavansa paivittdin ulkomaanpuheluja EU:n sisalla
lankapuhelimella. Suurimmat osuudet ovat Maltalla (34
prosenttia) seka Itdvallassa ja Puolassa (molemmat 11
prosenttia). Alhaisimmat pisteet ovat Kreikassa, Espanjassa,
Ranskassa ja Saksassa (1 % kaikista).

Kahdeksassa maassa yli kahdeksan kymmenesta sanoo, etteivat
he koskaan soita ulkomaanpuheluja lankapuhelimella EU:ssa, ja
eniten pisteitd on Espanjassa (91 prosenttia), TSekissa (89

prosenttia) ja Portugalissa (88 prosenttia). Vastaajat sanovat néin
vahiten Luxemburgissa (40 %), Maltassa (51 %) ja Tanskassa
(55 %).

QB1.1 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?
(% — soita kansainvilisia puheluita lankapuhelimen kautta EU:ssa)
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Verrattuna vuoteen 2020 vastaajilla Liettuassa on huomattavasti
todennakoisemmin (77 %, + 30 prosenttiyksikk6a) sanoa, etteivat
he koskaan soita ulkomaanpuheluja lankapuhelimen kautta
EU:ssa. Vastaajat laskivat jyrkasti niiden keskuudessa, jotka
sanovat tekevansa niin satunnaisesti (12 %, 18
prosenttiyksikk6a), saanndllisesti (5 %, -9 prosenttiyksikkda) ja
paivittdin (5 %, -4 prosenttiyksikkdéd). Vastaava muutos on
havaittavissa Kreikassa, ja se vahenee jyrkdsti niiden
keskuudessa, jotka sanovat satunnaisesti (13 %, 17
prosenttiyksikkdd) soittavansa ulkomaanpuheluja lankapuhelimen
kautta EU:ssa tatd tarkoitusta varten, ja jyrkka kasvu niiden
keskuudessa, jotka eivat koskaan soita (83 %, +25
prosenttiyksikk6d). Sama koskee Irlantia (63 %, +25
prosenttiyksikk6a). Se on toisin pain Maltassa, jossa ne, jotka

QB1.1 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?

Kansainvilisten puheluiden soittaminen lankapuhelimella EU:ssa (%)
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sanovat, ettd he eivat koskaan soita ulkomaanpuheluja
lankapuhelimen kautta EU:ssa (51 %, 18 prosenttiyksikkoa),
vahenevat jyrkasti, ja niiden paivittdinen kayttd lisdantyy
vastaavasti (34 %, + 33 prosenttiyksikkda).
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Viidessd maassa ainakin joka kolmas ilmoittaa soittavansa
toisinaan  ulkomaanpuheluja  matkapuhelimen  valityksella
EU:ssa™: Alankomaat (47 %), Ruotsi (43 %), Tanska (42 %) ja
Viro ja Suomi (molemmat 38 %). Tama on epatodennakdisempaa
Portugalissa (6 %), Espanjassa ja Maltassa (molemmat 9 %)
seka ltaliassa ja Ranskassa (molemmat 12 %).

Vastaajat sanovat todennakdisimmin, ettd he soittavat
saanndllisesti tata tarkoitusta varten Luxemburgissa (45 %),
Slovakiassa (26 %) ja ltavallassa (25 %). Vahemman kuin joka
kymmenes ilmoittaa saman Kreikassa (4 %), Maltassa ja Italiassa
(molemmat 6 %), Ranskassa (7 %) sekd Suomessa ja
Portugalissa (molemmat 8 %).

Yli joka viides vastaajista ilmoitti soittavansa paivittdin EU:n
sisalla Maltalla (36 %) ja ltavallassa (22 %). 18 jasenvaltiossa alle
5 prosenttia vastaajista sanoo nain.

Yli kahdeksan kymmenestad vastaajasta sanoo, ettd he eivat
koskaan soita matkapuheluja EU:n siséalla Portugalissa (83 %) ja
Kreikassa (81 %), kun taas 13 maassa alle puolet vastaajista on
samaa mielta, ja alhaisimmat pisteet ovat Luxemburgissa (14 %),
Itavallassa (31 %) sekd Sloveniassa ja Virossa (molemmissa
36 %).

QB1.2 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?

(% — soita kansainvalisia puheluita matkapuhelimen kautta EU:ssa)
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Emads: vastaajat, joilla on matkapuhelinliittyméa (n=25384)

15 QB1.2: kysyttiin vain vastaajilta, jotka vastasivat "Kylla” kohtaan D43b
"Omistatko matkapuhelinta?

20



Eurobarometri-erityistutkimus 530
Kansainvalinen viestintd EU:ssa

Kun tarkastellaan kehityssuuntauksia vuosina 2020-2022,
romanialaiset vastaajat ovat huomattavasti epatodennakdisempia
(34 %, -26 prosenttiyksikkda) sanoa, etteivat he koskaan soita
ulkomaanpuheluja matkapuhelimen kautta EU:ssa, kun taas
vastaava kasvu on havaittavissa niiden keskuudessa, jotka
sanovat tekevansa niin satunnaisesti (26 %, +5
prosenttiyksikkdd), sdanndllisesti (24 %, + 8 prosenttiyksikk6a) ja
paivittdin (15 %, + 12 prosenttiyksikkdd). Alankomaissa on
havaittavissa samanlainen muutos, silld EU:n sisélla soitetaan
ulkomaanpuheluja  satunnaisesti (47  prosenttia, +12
prosenttiyksikkdd) ja EU:n sisalla on jyrkka lasku niiden
keskuudessa, jotka eivat koskaan soita (37 prosenttia, 15
prosenttiyksikkéd). Sama patee Maltaan (49 %, -14
prosenttiyksikkéa), ja paivittaisia ulkomaanmatkapuheluita
soittavien vastaajien maara kasvoi jyrkasti (36 %, +34
prosenttiyksikk6a). Toisin pain Irlannissa on havaittavissa
voimakas kasvu niiden keskuudessa, jotka sanovat, etta he eivat
koskaan soita ulkomaanpuheluja matkapuhelimen kautta EU:ssa
(59 prosenttia, + 22 prosenttiyksikkdd), ja satunnaiskayttd
vahenee vastaavasti (20 prosenttia, -15 prosenttiyksikkoa).
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QB1.2 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?
Kansainvalisten puheluiden soittaminen matkapuhelimen kautta EU:ssa (%)
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Kolmessa maassa useampi kuin yksi neljastd ilmoittaa
soittavansa satunnaisesti kansainvalisia puheluja kayttamalla
Internet-sovelluksia, mukaan lukien videopuhelut (VolP) EU:ssa
(lukuun ottamatta puheluita puhelinnumeroon): Tanska (36 %),
Ruotsi (31 %) ja Alankomaat (26 %). Vastaajat sanovat nain
vahiten Portugalissa (5 prosenttia), Espanjassa (7 prosenttia) ja
Ranskassa, Italiassa ja Maltalla (9 prosenttia kolmessa maassa).

Vastaajat sanovat todennakdisimmin, ettd he soittavat
saanndllisesti Internet-sovelluksia, mukaan lukien videopuhelut
(VolIP) tata tarkoitusta varten Luxemburgissa (42 %), Slovakiassa
(29 %) ja Romaniassa (28 %). Alle joka kymmenes sanoo taméan
ltaliassa ja Maltalla (molemmat 7 %) ja Tanskassa, Saksassa,
Espanjassa, Ranskassa, Puolassa, Portugalissa ja Suomessa
(9 % kaikista).

Malta on ainoa EU:n jasenvaltio, jossa useampi kuin joka kolmas
(38 prosenttia) vastaajista ilmoittaa soittavansa Internet-
sovelluksia, mukaan lukien videopuhelut (VoIP) paivittain EU:ssa,
ja seuraavaksi eniten Luxemburgissa (15 prosenttia) ja
Kyproksessa (13 prosenttia). Nain on 13 jasenvaltiossa, joista alle
5 prosenttia on saanut alhaisimmat pisteet Portugalissa (1 %),
Suomessa, Ranskassa, Espanjassa, Kreikassa ja Saksassa (2 %
kaikista).

Vastaajat sanovat todenndkoéisimmin, etteivat he koskaan soita
internet-sovelluksia, mukaan Ilukien videopuhelut (VolP)
Portugalissa (83 %), Espanjassa (81 %) ja ltaliassa (79 %), kun
taas seitsemassa maassa alle puolet vastaajista eli
Luxemburgissa (23 %), Kyproksessa (40 %), Romaniassa (44 %),
Slovakiassa (45 %), Virossa ja Maltassa (molemmat 46 %) ja
Kroatiassa (47 %).

QB1.3 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?
(% — soita ulkomaanpuheluja kayttamalla internet-sovelluksia, mukaan lukien videopuhelut (VolP) EU:ssa.
Tahan eivat kuulu: soitan puhelinnumeroon.)
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Emaés: kaikki vastaajat (n=26431)
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Verrattuna  vuoteen 2020 vastagjila Romaniassa on
huomattavasti epatodenndkdisempaa (44 prosenttia, -23
prosenttiyksikk6d) sanoa, etteivat he  koskaan  soita
ulkomaanpuheluja Internet-sovelluksilla, kuten videopuheluilla
(VolP) EU:ssa, kun taas vastaava kasvu on havaittavissa niiden
henkildiden keskuudessa, jotka sanovat saanndllisesti (28
prosenttia, + 14 prosenttiyksikk6a) tai paivittéin (9 prosenttia, + 6
prosenttiyksikkoa). Vastaava muutos on nahtavissa
Alankomaissa, ja se kasvaa jyrkasti niiden keskuudessa, jotka
sanovat satunnaisesti (26 %, + 10 prosenttiyksikkdd) tallaisia
puheluita, ja jyrkka lasku niiden keskuudessa, jotka eivat koskaan
soita (53 %, -16 prosenttiyksikk6d). Malta on havainnut jyrkan
nousun vastaajien keskuudessa, jotka sanovat soittavansa
paivittdin ulkomaanpuheluja Internet-sovelluksilla, mukaan lukien
videopuhelut (38 %, + 33 prosenttiyksikkdd). Se on toisin péin
Kreikassa, jossa ne, jotka sanovat, ettd he eivat koskaan soita
tallaisia puheluja (75 %, + 27 prosenttiyksikk6a), ja sama patee
Irlannissa (58 %, + 24 prosenttiyksikkda).

QB1.3 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?
Kansainvilisten puhelujen soittaminen Internet-sovelluksilla, mukaan lukien videopuhelut (VolP) EU:ssa. Tama ei
esta soittamasta puhelinnumeroon. (%)
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Vastaajat ilmoittavat todennakoisimmin, ettd he satunnaisesti
soittavat ulkomaanpuheluja kiintedan tai matkapuhelinnumeroon
kayttamalld Internet-sovelluksia (&anipuhelut) (joka eroaa
palveluista, jotka sallivat vain puhelut samaan palveluun) EU:ssa
Tanskassa (34 %), Ruotsissa (25 %) seka Alankomaissa ja
Suomessa (molemmat 24 %). Tama on epatodennakoisinta
Portugalissa (5 %), Espanjassa (7 %) ja Maltassa (8 %).

Vastaajat ovat todenndkdisimmin sanoneet, ettd he soittavat
sadanndllisesti tallaisia puheluita.

Luxemburgissa (38 prosenttia), Romaniassa (26 prosenttia) seka
Irlannissa, Kyproksessa ja Slovakiassa (kaikki 23 prosenttia). Ne
ovat epatodennakoéisimpia Ranskassa (5 %), Italiassa (6 %) ja
Kreikassa, Espanjassa, Puolassa ja Ruotsissa (7 % kaikista).

Malta on ainoa EU:n jasenvaltio, jossa useampi kuin joka kolmas
(36 %) vastaajista ilmoittaa soittavansa EU:ssa paivittain
ulkomaanpuheluita  Internet-sovelluksia  (VoIP)  kayttavaan
puhelinnumeroon. Seuraavaksi tulevat Luxemburg (16 %) ja
Belgia (14 %). Nain sanoo 17 jasenvaltiossa alle 5 prosenttia.

Kolmessa maassa yli kahdeksan kymmenesta vastaajasta sanoo,
ettd he eivat koskaan tee tallaisia pyyntoja: Espanja (84 %),
Ranska (83 %) ja Portugali (82 %). Ne ovat epatodennakdisimpia
Luxemburgissa (27 %), Kyproksessa (45 %) ja Romaniassa
(46 %).

QB1.4 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?
(% — soita kansainvalisia puheluita puhelinnumeroon kayttamalla internet-sovelluksia
(aa@nipuhelut) (VolP) EU:ssa
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Vuosien 2022 ja 2020 vertailussa on havaittavissa, etta
Romaniassa vastaajilla on huomattavasti epatodennakdisempia
(46 prosenttia, -22 prosenttiyksikkda) sanoa, etteivat he koskaan
sovella kansainvalisia puheluja Internet-sovelluksilla, mukaan
lukien aanipuhelut (VolP) EU:ssa. Vastaava kasvu voidaan
havaita niiden keskuudessa, jotka sanovat saanndllisesti (26 %,
+13 prosenttiyksikk6a), satunnaisesti (21 %, +6
prosenttiyksikkda) tai paivittdin (6 %, +4 prosenttiyksikkoa)
tekevat niin. Sama voidaan sanoa Tanskalla, jossa on jyrkka
kasvu niiden keskuudessa, jotka sanovat satunnaisesti
soittavansa tallaisia puheluja (34 %, + 18 prosenttiyksikk6a), ja
jyrkka lasku niiden keskuudessa, jotka eivat koskaan soita (54 %,
-22 prosenttiyksikkdd). Malta on havainnut jyrkdn nousun
vastaajien keskuudessa, jotka sanovat soittavansa tallaisia
puheluita paivittain (36 %, + 32 prosenttiyksikk6d). Sama patee
Romaniaan, silld niiden vastaajien osuus, jotka ilmoittivat
soittavansa ulkomaanpuheluita puhelinnumeroon  kayttéen
Internet-sovelluksia (&anipuhelut, (VolP) saanndllisesti EU:ssa,
on kasvanut huomattavasti (26 %, + 13 prosenttiyksikkoa). Sita
vastoin Kreikassa voidaan havaita jyrkk& nousu niiden
keskuudessa, jotka sanovat, ettd he eivat koskaan soita téllaisia
puheluja (81 %, + 30 prosenttiyksikkda).

QB1.4 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?

Kansainvilisten puheluiden soittaminen puhelinnumeroon Internet-sovelluksilla (4anipuhelut) (VolP) EU:ssa (%)
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3. Sosiodemografinen analyysi
kansainvalisen viestinnan keinoista ja
tiheydesta EU:ssa

Sosiodemografiset erot tassd kysymyksessd ymmarretdan
parhaiten vertailemalla niiden vastaajien osuuksia, jotka toisinaan
kayttavat edella mainittuja kansainvalisen viestinnan eri
viestintimenetelmid EU:ssa. (Koska ”"satunnainen” ryhma on
yleisesti “suurempi” kuin “tavallinen” ryhma, ensin mainittu on
parempi mittari sosioekonomisten kohorttien valisten erojen
mittaamiseen. "Satunnaisissa” ja "sdanndllisissd” kayttajissa on
kuitenkin joitakin eroja, jotka ilmoitetaan jaljempana, missa niita
pidetdan merkittavina).

» Kaiken kaikkiaan miehet ovat hieman todennakdisemmin kuin

naiset sanomaan ajoittain tallaisia puheluita, ja ero vaihtelee
kahdesta prosenttiyksikkda neljaan prosenttiyksikkda eri

viestintdmenetelmissa. Miehet soittavat naisia
todenndkdéisemmin ulkomaanpuheluja muihin  EU-maihin
matkapuhelimen valityksellda EU:ssa (24 % vs. 20 %),

vaikkakaan ei ole eroa niihin, jotka tekevat niin sdanndllisesti
(11 % molemmat);

» 25-39-vuotiaat vastaajat (26 %) kayttdvat toisinaan
matkapuhelinta useammin kuin nuoremmat ikaisensd — 23
prosenttia 15-24-vuotiaista — ja vanhemmat ikaihmiset — 18—
23 prosenttia 40-vuotiaista ja sitda vanhemmista. Kun
tarkastellaan niita, jotka tekevat saanndllisesti tallaisia
puheluita, 25-54-vuotiaat ovat todenndkdisemmin (13—14 %)
kuin 15-24-vuotiaat ja 55-vuotiaat ja sitd vanhemmat (9-8 %).
Nuorin kohortti, 15—-24-vuotiaat vastaajat, ovat
todenndkdisemmin (19 %)  kuin  vanhemmat  ryhmat
satunnaisesti soittamassa ulkomaanpuheluja puhelinnumeroon
kayttdamalld Internet-sovelluksia (&anipuhelut) (danipuhelut)
EU:ssa, koska 16—17 prosenttia 25-54-vuotiaista ja erityisesti
55-vuotiaista ja sitd vanhemmista (9 prosenttia) tekee niin.
Kaiken kaikkiaan 55-vuotiaat ja sitd vanhemmat vastaajat
kayttavat epatodenndkoéisimmin internetpohjaisia sovelluksia,
kuten  videopuheluja (10  prosenttia) tai internetin
pikaviestintapalveluja tavoittaakseen ihmisid toisessa EU-
maassa (11 prosenttia), kun taas nuorista ryhmisté vastaava
osuus on 16—19 prosenttia.

* Koulutus on vahva indikaattori kaikille ehdotetuille palveluille,
ja kaikilla on samanlaiset suhteelliset erot. Esimerkiksi ne,
jotka ovat lopettaneet koulutuksensa yli 20-vuotiaana (28
prosenttia), kayttavat matkapuhelimia satunnaisesti EU:ssa
kuin ne, jotka ovat lopettaneet koulunkdynnin 16—19-vuotiaina
(19 prosenttia), ja ne, jotka ovat lopettaneet koulun ennen 15
vuoden ikdd (8 prosenttia). Vastaavat osuudet niista, jotka
kayttavat saanndllisesti matkapuhelimia tahan tarkoitukseen,
ovat 14 prosenttia, 11 prosenttia ja 7 prosenttia;

e Johtajat ja itsendiset ammatinharjoittajat  kayttavat
johdonmukaisesti muita ammattiryhmia todennakdisemmin eri
viestintamuotoja.’® Ero on erityisen suuri, kun kyseessa ovat
matkapuhelimesta EU:n sisalla soitetut kansainvaliset puhelut.
Lahes kolmannes (32 %) johtajista ja noin joka neljas
itsendisistd ammatinharjoittajista (27 %) mutta myds muut
toimihenkilét (26 %) ja opiskelijat (24 %) sanovat tekevansa

16 Hanei tehnyt eroa ty6- ja yksityispuheluiden tai tyo- tai yksityislaitteilla tehtyjen
puheluiden valilla.

26

niin. Vahiten aktiivisia tdssé suhteessa, erityisesti kun on kyse
internetpohjaisista ratkaisuista, kuten videopuheluista (VolP),
internetpuheluista ja Internet-viestipalveluista, ovat kotihenkil6t
(7-8 prosenttia), elakeldiset (8 prosenttia), tyéttomat (12—-13
prosenttia) ja ruumiillisen tyon tekijat (14—16 prosenttia), kun
muiden ammattiryhmien osuus on 17-23 prosenttia.

Vastaajat, joilla ei ole koskaan ollut vaikeuksia maksaa laskuja,
sanovat todennakdisemmin (25 %) soittavansa toisinaan
ulkomaanpuheluja matkapuhelimen kautta EU:ssa kuin ne,
joilla on tdma ongelma suurimman osan ajasta (13 %). Ero on
vahaisempi tarkasteltaessa niita, jotka sdanndllisesti soittavat
tallaisia puheluita (11 prosenttia vs. 9 prosenttia); Mita tulee
valittdbmien Internet-viestipalvelujen kayttéon toisessa EU-
maassa olevien ihmisten tavoittamiseksi, 15 prosenttia niista,
joilla ei ole koskaan vaikeuksia maksaa laskuja, sanoo
kayttadvansa sitd satunnaisesti, kun taas 14 prosenttia niista,
joilla on tallaisia ongelmia ajoittain, ja 11 prosenttia niista, joilla
on vaikeuksia maksaa laskuja suurimman osan ajasta. Kun
tarkastellaan niita, jotka kayttavat sadanndllisesti
pikaviestipalveluja, vastaavat osuudet ovat 12 %, 14 % ja 9 %.
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QB1 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?
(% — EU) Yhteensa "Occasional use”
Kansainvalisten

s%?t?:rlr:JiJ::n Kansainvlélisten
Soita Kansainvalisten Internet- Ect:inzlrwii:r; Kansainvalisten . Kevtd
kansalnvgllsm pu.helmlden soveIIuksnI.a, puhelinnumeroon tekstiviestien plkawespntapalve;
puhelwt_a smttammgn mykaan lukien Internet- IAhettaminen Iga t.a\./.(.)ltta.akseSI
T TS Ve sowlusla  Eussa el
' ' Tamaeiesta  (aanipuhelut)
soittamasta (VoIP) EU:ssa
puhelinnumeroon.

EU27 15 22 15 13 16 15
Aija 17 24 17 15 17 16
Nainen 13 20 14 13 14 13
Ika
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 11
Koulutus (loppu)
-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Opiskelee edelleen 15 24 20 19 16 17
Itsendiset ammatinharjoittajat 21 27 19 17 21 19
Johtajat 22 32 23 20 25 20
Muut valkoiset kaulukset 17 26 19 19 21 20
Ruumiillisen tyon tekijat 16 20 15 14 14 16
Talohenkil6t 8 12 8 7 8 7
Ty6ton 12 15 12 12 12 13
Elakkeella 1 16 8 8 10 8
Opiskelijat 15 24 20 19 16 17
Suurimman osan ajasta 10 13 9 9 9 11
Aika ajoin 14 18 13 13 14 14
Léhes koskaan/ei koskaan 17 25 16 15 18 15
Tyévaenluokka 9 13 8 8 8 9
Alempi keskiluokka 13 20 14 13 14 14
Keskiluokka 16 24 16 15 18 16
Ylempi keskiluokka 26 38 26 22 28 24
Ylempi luokka 32 31 23 20 21 15

Vasemmalta oikealle:

Peruskohta 1: vastaajat, joilla on kiinted puhelinyhteys (n=11110)
Peruskohta 2: vastaajat, joilla on matkapuhelinyhteys (256384)
Peruskohdat 3,4,5,6: kaikki vastaajat (n=26431)
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Il. HINTAKATTOJEN KAYTON
ILMOITETUT VAIKUTUKSET
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Toukokuun 15. paivastd 2019 alkaen otettiin kayttéon uusi
enimmaishinta kaikile EU:n siséisille ulkomaanpuheluille ja
tekstiviesteille. Kuluttajat, jotka soittavat kotimaastaan toiseen
EU-maahan, ovat sittemmin maksaneet enintddn 19 senttia
minuutilta (+alv) ja 6 senttia tekstiviestiltd (+ALV). Vastaajilta
kysyttiin heiddn muihin EU-maihin tekemiensa puhelujen kestoa
ja kestoa joko matkapuhelimella tai lankapuhelimella sen jalkeen,
kun EU-maiden valisten puhelujen hintakatto otettiin kayttd6n
vuonna 2019".%

estinta EU:ssa

Lahes joka kolmas eurooppalainen on soittanut enemman tai
kauemmin matkapuheluja toiseen EU-maahan toukokuun 2019
jalkeen, jolloin EU-maiden valisten puhelujen hintakatto tuli
voimaan.

¢ Hieman yli kolme kymmenesta (31 %, + 3 prosenttiyksikkoa)
vastaajista kertoi soittavansa enemman tai kauemmin
matkapuhelimellaan toiseen EU-maahan, mikd on hieman
nousua vuodesta 2020. Lahes kaksi kolmasosaa vastaajista
(65 %, -4 prosenttiyksikk6d) sanoo, ettd muutoksia ei ole
tapahtunut™.

* Noin joka viides (19 prosenttia, + 1 prosenttiyksikkda) soittaa

QB3. Oletko soittanut toukokuusta 2019 alkaen, kun tama EU-maiden valisten

puhelujen hintakatto tulee voimaan, oletko soittanu

t enemman tai pidempaan

toiseen EU-maahan? ("Matkapuhelimen kaytt6” ei sisdlla puheluita Internet-

palvelun avulla matkapuhelimella esimerkiksi mess
(% — EU)
Kayttamalla matkapuhelintasi

enger-sovelluksen kautta)

Lokakuu/marraskuu 2022

Marras/

joulukuu 2020

Kayttamalla lankapuhelinta

19 77 3

Lokakuu/marraskuu 2022

Marras/
joulukuu 2020

B W "Kylla” yhteend@ ™ Yhteens

B W Al3 soita EU:n sisaisia puheluja (spontaaneja)

a’er En tieda

Emas: ulkomaanpuheluita soittaneet vastaajat (n=9369)
Peruskohta 2: vastaajat, joilla on kotitalouksissa kiinted puhelin ulkomaanpuheluissa (n=2451)

17  QB3.1. Oletko soittanut toiseen EU-maahan enemman tai pidempaan
toukokuusta 2019, kun tdma EU-maiden valisten puhelujen hintakatto tuli
voimaan? ("Matkapuhelimen kayttaminen” ei sisalla soittamista Internet-
palvelulla matkapuhelimella, esim. messenger-sovelluksen kautta)
Matkapuhelimen kéyttdminen. QB3.2. Oletko soittanut toiseen EU-maahan
toukokuusta 2019 lahtien, kun tdma EU-maiden valisten puhelujen hintakatto
tuli voimaan? Kayttamalla lankapuhelinta.

18 QB3.1 suodatetaan kohtaan D43b "Omistaa henkilokohtainen matkapuhelin; ja
QB1.2 "Sottaa kansainvalisia puheluita matkapuhelimen kautta EU:ssa”; QB3.2
suodatetaan kohtaan D43a "Omistaa kiinted puhelin kotitaloudessaan” ja
QB1.1 "Soita ulkomaanpuhelut lankapuhelimen kautta EU:ssa”

lankapuhelinta kayttaviin muihin EU-maihin pidempia tai
useampia puheluja, ja lahes kahdeksan kymmenesta (77
prosenttia, -3 prosenttiyksikkda) sanoi, ettd toiseen EU-
maahan soitettujen puhelujen tiheys tai pituus ei ole muuttunut
toukokuun 2019 jalkeen.

19  Yhteensd; "Kylla” = "Kylla, paljon enemman” + "Kylla, hieman enemman”;
Yhteensa "Ei” = "Ei, ei oikeastaan” + "Ei, ei lainkaan”
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QB3.1 Oletko soittanut toiseen EU-maahan enemman tai pidempaan toukokuun 2019 jalkeen, kun

tama EU-maiden vilisten puhelujen hintakatto tuli voimaan? (”Matkapuhelimen kayttaminen” ei

sisalla soittamista internetpalvelulla matkapuhelimella, esim. messenger-sovelluksen kautta)

(%- Kayttamalla matkapuhelinta)
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Emés: ulkomaanpuheluita soittaneet vastaajat (n=9369)

EU:n jasenvaltioiden Vvalilld ei ole suuria eroja téssa
kysymyksessa, vaikka Malta erottuu joukosta, jossa hieman yli
kahdeksan  kymmenestd (81 %) ilmoittaa  soittavansa
matkapuhelimiinsa pidempaan ja enemman muihin EU-maihin
sen jalkeen, kun hintakatto otettiin kayttdon. Seuraavana ovat
Irlanti (45 %) ja Kroatia (43 %). Epatodennakdisimmin vastaajat
sanovat nain Suomessa (14 %), Latviassa (18 %) ja Virossa
(19 %).
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Kun verrataan joulukuun 2020 tuloksia lokakuulta 2022 saatuihin
tuloksiin, voidaan havaita, ettd niiden vastaajien osuus, jotka
sanovat soittavansa pidempaian ja enemman puheluita
matkapuhelimellaan muihin EU-maihin hintakaton kayttdonoton
jalkeen, on kasvanut muutamalla tavalla. Suurin kasvu tapahtui
Maltassa (81 %, + 40 prosenttiyksikkdd), Portugalissa (39 %,
+13 prosenttiyksikkda), Espanjassa (33 %, +13
prosenttiyksikk6ad) ja Irlannissa (45 %, + 12 prosenttiyksikkoa).
Sitd vastoin vastaajien todennakdisyys on epatodennakdisempi
Kreikassa (20 %, -16 prosenttiyksikk6a), Unkarissa (31 %, -9
prosenttiyksikkda) ja Latviassa (18 %, -8 prosenttiyksikkoa).

QB3.1 Oletko soittanut toiseen EU-maahan enemman tai pidempaan toukokuun 2019 jalkeen, kun tama EU-maiden
vilisten puhelujen hintakatto tuli voimaan? (”Matkapuhelimen kdyttiminen” ei sisélla soittamista internetpalvelulla

matkapuhelimella, esim. messenger-sovelluksen kautta)
Matkapuhelimen kayttaminen (%)

EU27 WMT ES PT IE FR PL OLE NL SE EE BG

Loka/
marras
kuu
Yhteen 2022
sa A
"Kylld  marras
/jouluk 3 (40) 13 13 12 8 6 *5 *5 3 2 1
uu
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Malta erottuu myds vastaajista, jotka lisdavat EU-maiden valisten
puhelujen kestoa ja tiheytta lankapuhelimista. Tassa tapauksessa
ldhes yhdeksdn kymmenesta (87 %) ilmoittaa soittaneensa
pidempaan ja enemman muihin EU-maihin sen jalkeen, kun
hintakatto otettiin kaytt6én vuonna 2019, ja sen jalkeen tulivat
Puola (43%) ja Portugali (40 %). Vastaajat ovat
epatodennakoisimpia sanomaan, ettd he soittavat enemman tai
kauemmin EU-maiden valilld vuoden 2019 osalta kayttamalla
lankapuhelimiaan Latviassa (0 %), Alankomaissa (7 %),
Tanskassa (9 %) ja Sloveniassa (10 %).

Vuosien 2020 ja 2022 vertailun perusteella voidaan my&s havaita,

ettd niiden vastaajien osuus, jotka sanovat soittavansa
lankapuhelimiin  pidempaan ja enemméan, on kasvanut
huomattavasti muihin EU-maihin Maltassa (87 %, + 60

prosenttiyksikkdd), Portugalissa (40 %, + 20 prosenttiyksikkda),
Luxemburgissa (31 %, + 19 prosenttiyksikkdd) ja Irlannissa
(40 %, + 15 prosenttiyksikkéd). Verrattuna vuoteen 2020
vastaajat ovat vdhemman todenndkdisesti sanoneet taman
Bulgariassa (27 prosenttia, -23 prosenttiyksikk6a), Kreikassa (11
prosenttia, 18 prosenttiyksikk6a), ltaliassa (18 prosenttia, 18

prosenttiyksikka), Liettuassa (18 prosenttia, 16
prosenttiyksikkda)  ja Latviassa 0 prosenttia, -15
prosenttiyksikkoa).

QB3.2 Oletko soittanut toiseen EU-maahan toukokuusta 2019 lahtien, kun tama EU-maiden vilisten

puhelujen hintakatto tuli voimaan?
(% — kayttamalla lankapuhelinta)
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QB3.2 Oletko soittanut toiseen EU-maahan toukokuusta
hintakatto tuli voimaan?
Lankapuhelinta kayttamalla (%)

EU27 MT PT LU IE CZ HR CY FR OLE FlI SE
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ukuu
2020

87 40 31 40 27 37 35 23 25 14

"Kylla”
yhteen
sa

(60) [20] 15 13

7 56 67 53 73 60 62 62 74 87 79

Yhtee
nsa
EP

¥3 V55 V19 V21 V22 V14 V14 V10 V23 Vi1 V8 V12

En
tieda

v3 vi =

2019 lahtien, kun tama EU-maiden vilisten puhelujen

0os

oIT
TEE
SS

EE ES DE PL SI HU NL RO SK DK Lv LT EL SE BG

23 43 31 7 39 27 22 9 0 18 1 27

*4 V2 V2 V4 V4 V5 V5 V6 V11 V15 V16 V18 V18 V23

69 77 83 54 88 68 8 61 69 75 8 100 65 85 78 64

v18 Vv2 = 5 *4 10 *15 = (21) —16

v2 = v3 7

Emaés: vastaajat, joilla on kotitalouksissa kiinted puhelin ulkomaanpuheluissa (n=2451)
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Kun tarkastellaan eri sosiodemografisia luokkia, voidaan havaita,
ettd miehet ovat hieman todennakdisemmin (32 prosenttia) kuin
naiset (29 prosenttia) sanomassa, etta he soittavat pidempaan tai
soittavat enemman matkapuhelimiinsa toiseen EU-maahan
hintakaton kayttéénoton jalkeen, kun taas lankapuhelinpuhelujen
ero on vahainen (20 prosenttia vs 19 prosenttia).

15-54-vuotiaat vastaajat ovat todennakdisemmin kuin 55-vuotiaat
ja sitd vanhemmat ilmoittavat soittavansa enemman tai
pidempaan matkapuhelimiinsa toiseen EU-maahan (33—-35 % vs.
24 %). Lankapuhelimia kayttavat tdhan tarkoitukseen useammin
ja pidempaan 40-54-vuotiaat (24 %) kuin 15—-24-vuotiaat (13 %),
55-vuotiaat ja sitd vanhemmat (18 %) ja 25-39-vuotiaat (19 %).

Koulutustasolla on vain vahainen vaikutus tdhan kysymykseen.
Vastaaijilla, jotka ovat lopettaneet opintonsa 16—19-vuotiaina, on
todennakoisempaa (32 %) sanoa, ettd he soittavat enemman tai
pidempaan matkapuhelimellaan toiseen EU-maahan kuin ne,
jotka ovat kayneet koulua yli 20-vuotiaana (29 %), ja ne, jotka
ovat lopettaneet koulun ennen 15 vuoden ikaa (27 %).

Vastaavasti sosiaalis-ammatilliset luokat eivat juurikaan vaikuta
tdhan kysymykseen, silld 30-34 prosenttia kaikista ryhmista
ilmoittaa soittavansa enemman tai pidempaan matkapuhelimiinsa
eldkelaisida lukuun ottamatta (21 prosenttia). Lankapuhelimia
kayttavat pidempéan ja useammin itsenaiset ammatinharjoittajat
ja ruumiillisen tyon tekijat (molemmat 25 %), muut toimihenkilot
(20 %), johtajat (19 %), elakelaiset (18 %), kotitydntekijat (17 %),
opiskelijat (11 %) ja tyottdmat (6 %).

Vastaajilla, joila on vaikeuksia maksaa laskuja, on
todennakdisempad (39 %) sanoa soittavansa enemman tai
pidempaan matkapuhelimeen hintakatto kayttéon ottamisen
jalkeen kuin ne, joilla ei koskaan ole tallaisia ongelmia (29 %).
Sama patee vahemmassd maarin lankapuhelimien kayttoon
(24 % vs. 17 %).

Kansainvalistd viestintda paivittain kayttavat henkilot (45
prosenttia) soittavat matkapuhelimiinsa useammin tai pidempaan
kuin ne, jotka kayttdvat kansainvalistd viestintdd sdanndllisesti
(37 prosenttia) tai satunnaisesti (18 prosenttia). Sama koskee
lankapuhelimia (37 % vs. 21 % vs 12 %).

QB3 Oletko soittanut enemmaén tai pidempéain toiseen EU-
maahan toukokuun 2019 jilkeen, kun tidma EU-maiden
vilisten puhelujen hintakatto tuli voimaan?

(% — EU) Yhteensa "Kylla”

Kayttamalla Kayttamalla

matkapuhelintasi lankapuhelinta
EU27 31 19
Aija 32 20
Nainen 29 19
lka
15-24 35 13
25-39 33 19
40-54 33 24
55 24 18
-15 27 18
16-19 32 21
20 29 19
Opiskelee edelleen 33 1
Itsendiset ammatinharjoittajat 33 25
Johtajat 30 19
Muut valkoiset kaulukset 34 20
Ruumiillisen tyon tekijat 33 25
Talohenkilot 30 17
Tyoton 34 6
Elakkeella 21 18
Opiskelijat 33 1
Suurimman osan ajasta 39 24
Aika ajoin 33 24
Lahes koskaan/ei koskaan 29 17
Kansainvalisen viestinnan tiheys
Paivittainen kayttd 45 37
Saanndllinen kaytto 37 21
Satunnainen kaytto 18 12
Peruskohta 1: vastaajat, jotka soittivat ulkomaanpuheluita

(n=9369)

Peruskohta 2: vastaajat, joilla on kiinted puhelin kotitalouksissa,
jotka soittavat ulkomaanpuheluja

(n=2451)
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lll. TIETOISUUS KANSAINVALISEN
VIESTINNAN HINTAKATTOISTA EU:SSA
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Vastaajilta kysyttiin, olivatko he tietoisia — ennen haastattelua —
hintakatto, joka on 19 senttid minuutilta ja 6 senttia tekstiviestilta
(+alv), jota sovelletaan EU-maiden valisiin puheluihin toukokuusta
2019 lahtien.®

40 prosenttia eurooppalaisista on?' tietoinen EU:ssa
toukokuusta 2019 alkaen sovelletusta hintakatosta.

* Nelja kymmenesta (40 %) vastaajista on tietoinen hintakatosta,
mika on hieman laskua (-3 prosenttiyksikkda) vuoteen 2020
verrattuna. Kuusi kymmenesta (60 %, + 3 prosenttiyksikk6a) ei
ole tietoinen;

» Niista, jotka ovat tietoisia, yli joka neljas (26 %, -4
prosenttiyksikkda) on kuullut siita ja tietad, mita se tarkoittaa.
Noin joka seitsemas (14 %, + 1 prosenttiyksikkda) on kuullut
hintakatosta, mutta ei tiedd, mita se tarkoittaa kdytanndssa.

QB2 Toukokuusta 2019 alkaen EU-maiden valisten puhelujen hinta on ollut enintaan 19
senttida minuutilta ja 6 senttia tekstiviestilta (+alv). Ennen tata haastattelua. olitko
tietoinen this cap?

(% — EU27) E':)t(':)da Kylls, olet kuullut

siita ja tiedat mita
se tarkoittaa
26 (-4}

Ei
60 (+ 3) N -
Kylla, olet kuullut siita,
mutta et tieda
(Loka/marraskuu 2020 — mlt?- > tar_l_( mtfaa
: kaytannossa
marras/joulukuu 2020} 14 (+ 1)

Emaés: kaikki vastaajat (n=26431)

20 QB2. Toukokuusta 2019 alkaen EU-maiden valisten puhelujen hinta on ollut
enintdan 19 senttia minuutilta ja 6 senttia tekstiviestiltd (+alv). Ennen tata
haastattelua, olitko tietoinen tasta korkista? Kylla, olet kuullut siita, mutta et
tieda, mita se tarkoittaa kaytanndssa. Kylla, olet kuullut siité ja tiedat mita se
tarkoittaa. Ei. Yhteensa "Kylla”.

21 Kaytamme haastattelun aikana "tietdneiden” vastaajien osuutta niiden
henkiléiden sijaisena, jotka "ovat” tietoisia tasta.
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Kymmenessa EU:n jasenvaltiossa vahintdan puolet vastaajista on
kuullut hintakatosta. Maltassa seitsemaén kymmenesta (70
prosenttia) on kuullut siitd. Seuraavaksi tulevat Saksa (63
prosenttia), Kroatia (62 prosenttia) ja Alankomaat (60 prosenttia).
Vastaajat ovat todenndkdisimmin kuulleet tdstd Ranskassa
(12 %), Kreikassa (20 %) ja Espanjassa (23 %).

Vastaajat ovat todennakoisimmin kuulleet hintakatosta ja tietavat
my0ds, mitd se tarkoittaa Saksassa (46 %), Alankomaissa ja
Kyproksessa (molemmat 42 %) ja Kroatiassa (39 %). Niista
maista, joissa vastaajat ovat todennadkdisimmin kuulleet
hintakatosta tietdmatta, mitd se tarkoittaa kaytdnndssa, ovat
Malta (41 %), Romania (25 %) ja Kroatia (23 %).

QB2 Toukokuusta 2019 alkaen EU-maiden valisten puhelujen hinta on ollut enintaan 19 senttia

minuutilta ja 6 senttia tekstiviestilta (+ALV}. Enn
korkista? (PROSENTTIA)

en tata haastattelua, olitko tietoinen tasta

Kylla, olet kuullut siité ja Kylla, olet kuullut siitd, mutta et tied3, ] o
- tigdét T tarkoitta{a “mita se tarkoittaa kaytannossa "Ei " Entieda
— i [ ] ] [ 1 @ 1 (] & i /] [ ] o
=0
=0 37 38 40
] g < i = 2 59
L
17
50 23 18
an 25 20 22 18 20
46
n 30 il 42 N HEB 0. |
0 21
’ T DE HR ML RO [11] o W L] BE BE ¥ EU27T @ w
D @& @ O 0 © S C @ @ 0 G ® & &

Emas: kaikki vastaajat (n=26431)
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Vuosien 2020 ja 2022 valisena aikana tapahtunutta kehitysta
tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd useimmissa EU:n
jasenvaltioissa (17 jasenvaltiota 27:std) tietoisuus EU-maiden
valisten puhelujen hintakatosta on vahentynyt. Suurin lasku on
Liettuassa (59 %, -23 prosenttiyksikkda), Kreikassa (20 %, 18
prosenttiyksikk6a), Irlannissa (42 %, 18 prosenttiyksikk6a) ja
Tanskassa (35 %, -16 prosenttiyksikkdd). Niistd harvoista maista,
joissa tietdmys tastd aiheesta on lisdantynyt, merkittdvimpia ovat
Romania (55 %, + 24 prosenttiyksikk6d), Unkari (50 %, + 17
prosenttiyksikkdd) ja Malta (70 %, + 12 prosenttiyksikkoa).

19 maassa niiden vastaajien osuus, jotka sanovat kuulleensa
hintakatosta ja tietdvat, mitd se tarkoittaa, on pienentynyt, silla
eniten laskuja on kirjattu Irlannissa (23 %, -16 prosenttiyksikka),
Sloveniassa (31 %, 13 prosenttiyksikkdd), Virossa (28 %, 13
prosenttiyksikkdd), Tanskassa (23 %, -13 prosenttiyksikk6a) ja
Kreikassa (11 %, -12 prosenttiyksikkda) ja Maltassa (29 %, -12
prosenttiyksikk6a). Kasvua on havaittavissa Unkarissa (31 %, + 9
prosenttiyksikkdd), Kyproksessa (42 %, + 8 prosenttiyksikkdd) ja
Slovakiassa (38 %, + 6 prosenttiyksikkda).

QB2 Toukokuusta 2019 alkaen EU-maiden viélisten puhelujen hinta on ollut enintdadn 19 senttia minuutilta ja 6

senttia tekstiviestilta (+alv). Ennen tata haastattelua, olitko tietoinen tasta korkista? (%)

0sO
EU27 RO HU MT SK CY BG SE PT ES HR g;—g PL SE FR NL DE LV F CZ LU SI OLE EE DK [IE EL LT

A

Kylla, olet Loka/

kuullut marrasku 14 25 19 41 17 13 20 12 21 7 23 16 18 20 5 18 17 1" 15 15 20 18 18 16 12 19 9 1"
siita, u 2022

mutta et
tieda,

mité se
tarkoittaa
kaytanno
ssa

Kylla, olet Loka/

kuullit  marrasku 26 30 31 29 38 42 29 23 22 16 39 35 19 21 7 42 46 26 30 25 32 31 30 28 23 23 11 25
sitaja U 2022

tiedat Amarras/

mitd se  joulukuu v4 8 9 V12 6 8 4 *4 Ve 2 1 ¥6 V5 V5 V7 V7 V10 V8 V14 V14 V11 V13 V17 V13 V13 V16 V12 V11
tarkoittaa 2020

Loka/
marrasku 60 4 50 29 44 45 50 65 57 76 38 48 63 59 88 40 37 63 55 60 48 51 52 55 64 57 79 62
u 2022

A marras/
joulukuu 1 —16 8 (24) 1 v2 1 1 10 = 1 3 2 = = = = v3 2 1 v2 = 3 V2 V3 V2 V6 V12
2020

Ei
A marras/
joulukuu 3 V24 V17 V12 V8 V6 V5 V5 V4 V3 V2 2 *4 %5 7 7 0 1 12 13 13 13 14 14 *5 17 17 (21)

2020

Loka/
marrasku 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2

... u2022
En tieda
A marras/

joulukuu = = = = 1 = = = = 1 = 1 w1 = = = = = = = = = = 1 1 1 1 2
2020
Loka/
marrasku 40 55 50 70 55 55 49 35 43 23 62 51 37 M4 12 60 63 37 45 40 52 49 48 44 35 42 20 36
Kylla” u 2022
yhteensd A marras/
joulukuu v3 (24) 17 12 7 6 *5 *5 *4 2 2 ¥v3 V¥3 V¥5 V7 V7 V10 V11 V12 V13 V13 V13 V14 V15 V16 V18 V18 V¥v23
2020

Emas: kaikki vastaajat (n=26431)
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Sosiodemografisten luokkien osalta ndemme, ettd miehet ovat
naisia todennakoéisemmin (43 % vs. 37 %) sanoakseen olevansa
tietoisia EU-maiden valisten puhelujen hintakatosta. Niista, jotka
ovat tietoisia siitd, miehet osoittavat hieman todennakdisemmin,
etta he tietavat myos, mita se tarkoittaa (28 % vs. 23 %).

Eri ikaryhmissa 25-54-vuotiaat (44-46 %) ovat
todenndkdisemmin tietoisia hintakatosta kuin 15-24-vuotiaat ja
55-vuotiaat ja sitd vanhemmat (34-36 %). 25-54-vuotiaat ovat
myo6s todenndkdisemmin (28-30 %) kuulleet hintakatosta ja
tietavat, mita se tarkoittaa, verrattuna nuorimpaan ja vanhimpaan
kohorttiin (molemmat 23 %).

Koulutuksella on merkittava rooli, silla korkea-asteen koulutuksen
suorittaneilla (47 %) on todenndkdisemmin (47 %) kuullut
hintakatosta kuin 16—19-vuotiailla (41 %) ja koulunsa ennen 15-
vuotiaita (25 %). Sama koskee niitd, jotka ovat kuulleet
hintakatosta ja tietavat myds, mitd se tarkoittaa (32 % vs. 26 %
vs. 14 %).

Eri sosiaalis-ammatillisista luokista johtajat ovat
todennakoisimmin kuulleet hintakatosta (53 %). Seuraavana ovat
itsendiset ammatinharjoittajat (50 %), muut toimihenkildt (45 %),
ruumiillisen tydn tekijat (43 %), tyottomat (36 %), opiskelijat
(34 %), elakeldiset (32 %) ja kotitydntekijat (27 %). Myods
esimiehet (37 %) ja kotihenkilot (18 %) ymmartavat
todennakoisimmin, mita se tarkoittaa.

Vastaajilla, joilla ei ole koskaan vaikeuksia maksaa laskuja, on
todennakoisempaéd (42 %) sanoa olevansa tietoisia hintakatosta
kuin ne, joilla on taloudellisia vaikeuksia suurimman osan ajasta
(30 %). Samat osuudet koskevat niitda, jotka ovat kuulleet
hintakatosta ja ymmartavat myés, mitd se tarkoittaa (28 % vs.
17 %). Kaiken kaikkiaan vastaajien taloudellinen tilanne ei
valttdmatta vaikuta EU:n sisdisen puhelinviestinnan tiheyteen.
Esimerkiksi ne, joilla ei ole koskaan vaikeuksia maksaa laskuja,
kayttdvat satunnaisesti (25 %) EU:n siséisia  puheluja
matkapuhelimen valitykselld kuin ne, joilla on téllaisia ongelmia
suurimman osan ajasta (13 %). Sita vastoin niiden, jotka soittavat
saanndllisesti muihin EU-maihin matkapuhelimella, taloudellinen
tilanne on merkityksetoén (11 % vs. 9 %).

Kansainvalisen viestinnan tiheydella on huomattava vaikutus
tahan kysymykseen. Ne, jotka viestivat saanndllisesti
kansainvalisesti, sanovat todennakdisemmin (61 %), ettéd he ovat
kuulleet hintakatosta kuin ne, jotka tekevat niin satunnaisesti
(55 %), paivittéin (51 %) tai eivat koskaan (25 %). Ne, jotka
viestivat  saannollisesti kansainvélisesti, sanovat myds
todennakodisemmin (42 %), ettd he ovat kuulleet hintakatosta ja
tietavat, mitd se tarkoittaa, kuin ne, jotka tekevat niin
satunnaisesti (36 %), paivittain (34 %) tai eivat koskaan (15 %).

Yleisesti ottaen vastaajat, jotka viestivat kansainvalisesti EU:ssa
vahintdan useita kertoja kuukaudessa (eli ne, jotka
kommunikoivat paivittain tai saanndllisesti), ovat
todennakdisemmin (57 %) kuin ne, jotka tekevat nain
satunnaisesti (55 %) tai eivat koskaan (25 %), ovat kuulleet
hintakatosta. 57 prosentista lahes nelja kymmenesta (39 %)
tietdd myos, mitd hintakatto tarkoittaa, kun taas 18 prosenttia ei
tieda, mita se tarkoittaa kaytanndssa.
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QB2 Toukokuusta 2019 alkaen EU-maiden vilisten puhelujen hinta on ollut enintaan 19 senttia minuutilta ja 6
senttia tekstiviestilta (+alv). Ennen tatd haastattelua, olitko tietoinen tasta korkista? (% — EU)

Kylla, olet kuullut
siitd, mutta et Kylla, olet kuullut

tiedd, mitd se  siita ja tiedat mita Ei En tieda "Kylld” yhteensa
tarkoittaa se tarkoittaa
kaytanndssa

EU27 14 26 60 0 40
Aija 15 28 57 0 43
Nainen 14 23 63 0 37
Ika

15-24 11 23 66 0 34
25-39 18 28 54 0 46
40-54 14 30 55 1 44
55 13 23 64 0 36
-15 11 14 75 0 25
16-19 15 26 59 0 41
20 15 32 53 0 47
Opiskelee edelleen 10 24 66 0 34
!e\trsnerrr:\ltisr:e r:arjoittajat 16 34 50 0 50
Johtajat 16 37 47 0 53
o 1 Z 54 1 s
zlf(li.;;qulhsen tyén 17 26 57 0 43
Talohenkil6t 9 18 73 0 27
Ty6ton 14 22 64 0 36
Elakkeella 12 20 68 0 32
Opiskelijat 10 24 66 0 34

Laskujen maksamiseen liittyvat vaikeudet

Suurimman osan

p 13 17 69 1 30
ajasta
Aika ajoin 15 25 60 0 40
Lahes koskaan/ei 14 28 58 0 42
koskaan
Kansainvalisen viestinnan tiheys
Paivittdinen kaytto 17 34 49 0 51
Saannallinen 19 42 39 0 61
kayttd
S?tur]nalnen 19 36 45 0 55
kayttd
Ei koskaan 10 15 74 1 25

Emés: kaikki vastaajat (n=26431)
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V. ENSISIJAISET KEINOT o
KANSAINVALISEEN VIESTINTAAN
EU:SSA
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Matkapuhelimet ovat suosituimpia (40 %) kansainvalisen
viestinndn keinoja EU:ssa, kun taas joka viides ja neljias
kayttavat erilaisia Internet-pohjaisia palveluja ja sovelluksia.

Vastaajilta kysyttiin, mitd viestintdvalineitd he mieluummin
kayttavat®? kansainvalisessa viestinnassa EU:ssa asuinmaastaan
kasin ja toiseksi. Alla oleviin tuloksiin olemme koonneet
molemmat tulokset.?.

* Kun kaikki vastaukset otetaan huomioon, nelja kymmenesta
(40 prosenttia) eurooppalaisista  kayttdd mieluummin
matkapuhelinta EU:ssa, ja ldhes joka neljas (23 prosenttia)
kayttdd mieluummin internet-sovelluksia, kuten videopuheluja
(VolP), vaikkakin vain toista henkildd tai henkildita, jotka
kayttavat tallaista sovellusta, ei tavalliseen puhelimeen tai
matkapuhelimeen;

* Yli joka viides (22 prosenttia) kayttdd Internetin
pikaviestipalveluja, kun taas vastaava osuus vastaajista (19
prosenttia) kayttdd mieluummin puhelinnumeroon perustuvia
Internet-sovelluksia.

Noin joka kuudes (15 prosenttia) kayttaa tekstiviestia, ja joka
kymmenes (10 prosenttia) kayttaa lankapuhelinta;

Lahes kolme kymmenesta (29 %) mainitsee spontaanisti, ettei
heilla ole mitdan etusijaa.

QBA4T Mita seuraavista keinoista kaytat mieluummin kansainvalisessa viestinnassasi EU:ssa
asuinmaastasi kasin? Ensinnakin? Ja toiseksi? (% — EU27)

0 10 20 30 40 50
Internet-sovellukset, mukaan lukien videopuhelut 23 _
(VolP)
(lukuun ottamatta puhelinnumeroon soittamista)
Valiton Internet-viestipalvelu 22 _
Internet-sovellukset, joita kaytetaan 19 _
puhelinnumerosta
landline-puhelin 1@ -
Sinulla ei ole mieltymyksia (spontaneous) 4 .
Et koskaan kayté naita keinoja kansainvélisesti 29 _
tiedonannot (spontaanit)
Entieda  * . .
Loka/
Emaés: kaikki vastaajat (n=26431) rznoazrgaskuu

22  Kyselyssa kysyttiin vastaajien EU:n sisdisen kansainvalisen viestinnan
keinojen "kaytosta”, joka saattaa poiketa vastaajien todellisesta
kansainvalisesta viestinnasta EU:ssa.

23 QBA4T. Mita seuraavista keinoista kaytat mieluummin kansainvalisessa
viestinnassasi EU:ssa asuinmaastasi kasin? Ensinnakin? Ja toiseksi?
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Neljdssd maassa yli puolet vastaajista ilmoitti kayttdvansa
mieluummin matkapuhelinta: Luxemburg (74 %), Alankomaat
(64 %), Slovenia (55 %) ja TSekki (53 %). Viidessa maassa alle
kolmannes sanoo nain: Kreikka (18 %), Portugali (24 %), Unkari
(28 %), Ranska (31 %) ja Malta (32 %).

17 maassa useampi kuin joka neljas sanoo kayttavansa
mieluummin Internet-sovelluksia, mukaan lukien videopuhelut
(VoIP) (lukuun ottamatta puheluita puhelinnumeroon). Useampi
kuin joka kolmas ilmoittaa tésta Liettuassa (47 %), Kyproksessa
(43 %), Luxemburgissa (40 %), Maltassa (36 %) ja Ruotsissa
(35 %). Alhaisimmat pisteet ovat Saksassa (13 %), Portugalissa
(14 %) ja Sloveniassa (18 %).

Alankomaissa (32 %), Puolassa, Irlannissa ja Ruotsissa (30 %
kaikista) ja Tanskassa (28 %).

Useampi kuin yksi kolmesta vastaajasta mainitsi internet-
sovellukset, joita kaytettin puhelinnumerosta Romaniassa ja
Liettuassa (molemmat 37 prosenttia) ja Kroatiassa (35
prosenttia). Tama on epatodennakdisempaa Tanskassa ja
Kreikassa (molemmat 10 %), Saksassa (12 %) sekd Unkarissa ja
Maltalla (molemmat 15 %).

Viidessd maassa useampi kuin joka kymmenes vastaajista
haluaisi kayttdaa lankapuhelinta: Malta (27 %), Saksa (24 %),
Luxemburg (15 %), Kreikka (13 %) ja Irlanti (11 %). Alhaisimmat
pisteet ovat Suomessa, Latviassa ja Tanskassa (1 % kaikki),
Virossa (2 %) seka TSekissa, Liettuassa ja Slovakiassa (3 %
kaikki).

Vastaajat sanovat todenndkdisimmin, ettd heilld ei ole
suosituimmuusasemaa Unkarissa (47 %), Kreikassa (46 %) ja
Portugalissa (40 %).

Ensinnakin? Ja toiseksi? (%)
oL

EU27 E BG CzZz DK DE EE IE EL ES
Matkapuhelin EU:ssa 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39
Internet-sovellukset,
mukaan lukien
videopuhelut (VoIP) (pois 23 27 31 27 25 13 27 31 28 25
lukien puhelinnumeroon
soittaminen)
VAlitén Internet-
viestipalvelu 22 26 15 15 28 15 31 30 21 24
Internet-sovellukset, joita
kaytetaan 19 29 32 25 10 12 25 30 10 19
puhelinnumerosta
SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3
Lankapuhelin 10 9 4 3 1 24 2 11 13 9
Sinulla ei ole
mieltymyksia 4 3 7 7 5 9 4 1 4 2
(spontaneous)
Et koskaan kayta naita
keinoja kansainvéliseen 29 20 20 14 26 31 21 16 46 34
viestintdan
(spontaaninen)
En tieda 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4
Emas: kaikki vastaajat (n=26431)

FR

31

22

33

7

QBA4T Mita seuraavista keinoista kdytat mieluummin kansainvilisessa viestinnassasi EU:ssa asuinmaastasi kdsin?

0os

oIT
HR SE CY LV LT LU HU MT NL TE PL PT RO SI SK FI SE

ES

SA
39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48
36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 31 18 32 32 35
18 31 15 14 5 19 20 13 32 22 30 15 24 9 12 28 30
35 20 27 29 37 20 15 15 29 20 23 18 37 16 28 21 16
18 14 18 12 12 20 8 1 8 22 24 10 10 32 18 22 30
0 10 7 1 3 15 3 27 9 8 4 10 6 5 3 1 4
4 2 1 2 3 1 2 3 1 4 3 6 3 1 6 1 3
17 29 18 28 22 4 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19 17
2 4 3 3 3 2 2 2 11 3 8 1 0 2 3 2

Vahintddn kolme kymmenesta vastaajasta ilmoitti kayttdvansa
mieluummin tekstiviestid Sloveniassa ja Tanskassa (molemmat
32 %) ja Ruotsissa (30 %). Viidessa maassa alle joka kymmenes
sanoo nain: Espanja (3 %), Kreikka (5 %), Bulgaria (6 %) ja
Alankomaat ja Unkari (molemmat 8 %).
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Eri sosiodemografisten luokkien joukossa havainnoimme
seuraavia:

+ Miehet kayttdvat naisia todennakdisemmin Internet-
sovelluksia, mukaan lukien videopuhelut ja pikaviestipalvelut
(molemmat 24 % vs 21 %). Sukupuoli ei juurikaan vaikuta
muihin kansainvélisen viestinnan keinoihin.

e 25-54-vuotiaat vastaajat (42-43 %) sanovat kayttavansa
mieluummin matkapuhelinta EU:ssa kuin 55-vuotiaat ja sita
vanhemmat (39 %) ja 15-24-vuotiaat (34 %). Internet-
pohjainen viestintd on yleisesti ottaen suositumpaa nuorten
kohorttien keskuudessa, silla Iahes joka kolmas (32 prosenttia)
15-39-vuotiaista kayttda internet-sovelluksia, mukaan lukien
videopuhelut ja Internetin pikaviestipalvelut, verrattuna joka
neljas (25-26 prosenttia) 40-54-vuotiaista ja noin joka
kahdeksas (12-13 prosenttia) 55-vuotiaista;

* Kaikki paitsi lankapuhelimet ovat suositumpia korkeasti
koulutettujen ryhmien keskuudessa. Lahes joka viides (18 %)
koulun ennen 15-vuotiaana lopettaneista sanoo kayttavansa
lankapuhelinta verrattuna puoleen tastd maarasta (9 %) niista,
jotka jatkoivat koulutustaan yli 20-vuotiaana. Sama koskee
niitd, jotka sanovat, ettd he eivat koskaan kayta mitdan naista
keinoista kansainvéliseen viestintdan (45 prosenttia vs. 21
prosenttia).

 Eri sosiaalis-ammatillisista luokista lahes puolet (49 prosenttia)
johtajista ilmoitti kayttdvansd mieluummin matkapuhelinta.
Seuraavaksi tulevat itsendiset ammatinharjoittajat (47
prosenttia), muut toimihenkil6t (42 prosenttia), ruumiillisen tyon
tekijat (39 prosenttia) ja kaikki muut ryhmat (35-36 prosenttia);

* Vastaajat, joilla ei ole koskaan vaikeuksia maksaa laskujaan,
iimoittavat todenndkdisemmin mieluummin
matkapuhelimista(44 %) kuin ne, joila on taloudellisia
vaikeuksia suurimman osan ajasta (31 %). Jalkimmainen
luokka sen sijaan on hieman todennakdisempaa (36
prosenttia) sanoa, ettd ne eivat koskaan kaytd mitdan naista
keinoista kansainvéliseen viestintddn kuin ne, joilla ei ole
koskaan taloudellisia ongelmia (29 prosenttia);

* Vastaajat, jotka kommunikoivat kansainvalisesti satunnaisesti,
ovat todennakdéisemmin (60 %) sanomaan mieluummin
matkapuhelimen EU:ssa kuin ne, jotka tekevat niin paivittain
(54 %) tai saanndllisesti (53 %). Internet-sovelluksia, mukaan
lukien videopuhelut (VoIP) (lukuun ottamatta puheluita
puhelinnumeroon) suosivat henkilét, jotka kommunikoivat
paivittdin kansainvalisesti (45 %), ja niita, jotka tekevat niin
saanndllisesti (39 %) tai satunnaisesti (27 %). Sitéd vastoin
lankapuhelimia suositaan ulkomailla satunnaisesti soittavilla
(15 %) enemman kuin saanndllisesti (11 %) tai paivittain (8 %).
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QBA4T Mita seuraavista keinoista kaytat mieluummin kansainvalisessa viestinnassasi EU:ssa asuinmaastasi
kasin? Ensinndkin? Ja toiseksi? (% — EU)

Et koskaan kayta

Valitn Internet- Sinulla ei ole naita keinoja
SMS s mieltymyksia kansainvaliseen En tieda
viestipalvelu PR
(spontaneous) viestintaan
(spontaaninen)

EU27
Sukupuoli
Aija
Nainen

15-24 4 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3

4 5
-15 4 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
Opiskelee edelleen 4 3

Yhteiskunnallis-ammatillinen luokka

Suurimman osan

Itsenaiset

ammatinharjoittajat 14 26 21

Johtajat 14 28 19 2
Muut valkoiset 17 28 3 23 2
kaulukset

Ruumiillisen tyén

tekijat 16 23 4 26 3
Talohenkil6t 10 18 3 39 4
Ty6ton 15 26 4 32 3
Elakkeella 15 9 5 43 6
Opiskelijat 4 3

Laskujen maksamiseen Iuttyvat vaikeudet

koskaan

Kansainvalisen viestinnan tiheys

14 22 36

ajasta

Aika ajoin 15 22 4 28 3
Lahes koskaan/ei 15 22 4 29 3

Paivittainen kayttd 15 33 1 5 0
Saanndllinen kayttd 15 35 3 5 1
Satunnainen kayttd 23 29 3 10 1
Ei koskaan 1 13 5 49 6

Emés: kaikki vastaajat (n=26431)
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V. SYYT KANSAINVALISEN
VIESTINNAN VALINEEN VALINTAAN
EU:SSA
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kysymyksen jalkeen vastaajilta kysyttin, mitd -

viestintavalineitd he mieluummin kayttavat kansainvalisessa
viestinnassa EU:ssa asuinmaastaan kasin, koska he haluavat
kayttaa tiettyja kansainvélisen viestinnan vélineitd EU:n sisalla.>*®

Mukavuus on eniten

mainittu tekija, kun on kyse

kansainvailisen viestintavalineen valinnasta EU:n sisélla

24

25

Kaikkialla EU:ssa puolet (50 prosenttia) mainitsee
mukavuuden, kun taas useampi kuin joka kolmas kymmenesta
(37 prosenttia) pitda kustannuksia yhtena tekijana.

Useampi kuin  joka viides mainitsee laajemman
toiminnallisuuden (23 prosenttia) sekd luotettavuuden ja
laadun (21 prosenttia), ja joka kymmenes toteaa, etta

yksityisyys tai se, ettd he tuntevat olevansa epavarma
operaattorin maksuista (molemmat 10 prosenttia), ovat tekija;

QB5ab. Miten selittaisit valintasi...? (Useita ANSWERS POSSIBLE) Mukavuus,

kustannukset, laajemmat toiminnot, luotettavuus ja laatu, en ole varma
operaattorin maksuista, yksityisyydesta, kansainvalisesta viestinnasta
(spontaaninen).

Vastaajilta kysyttiin kysymys QB5a "Miten selittaisitte valintanne...?”
antaakseen vastauksen valintaansa QB4a:ssa ja kysymykseen QB5b "Miten
selittisitte valintanne...?” antaakseen vastauksen valintaansa QB4b:ssa:
QB5ab lasketaan ottaen huomioon sekd QB5a etta QB5b ja kaikki syyt.

46
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Useampi kuin joka viides (22 %) sanoo, ettd heilld ei ole
tarvetta kansainvaliseen viestintaan 2

"Ei tarvetta kansainvaliselle viestinnalle (spontaaninen)” kysyttiin vain, jos "Et
koskaan kayta naita keinoja kansainvélisessa viestinndssa (spontaanissa)
QB4a:ssa”



Eurobarometri-erityistutkimus 530
Kansainvalinen viestintd EU:ssa

Kun on kyse matkapuhelimen valinnasta, suurin osa
eurooppalaisista mainitsee mukavuuden, ja ldhes puolet
mainitsee kustannukset

* EU:ssa yli seitseman kymmenesta vastaajasta (72 prosenttia)
sanoi, ettd mukavuus vaikuttaa heidan mieltymyksiinsa kayttaa
matkapuhelinta kansainvalisessa viestinnassa.

» Lahes puolet (46 prosenttia) osoittaa, ettd kustannukset ovat
niiden suurin tekija.

* Kolme  kymmenestd (30 %) mainitsee laajemman
toiminnallisuuden ja sen jalkeen luotettavuuden ja laadun
(28 %). Yli joka kymmenes mainitsee yksityisyyden (12 %) ja

QB5T.2 Miten selittaisit valintasi? (Useita vastauksia mahdollisia) (% EU — Matkapuhelin

EU:ssa)
0 20 40 60
vukavous 72 (A
caut 45 [
Laajempi toiminnallisuus 30 _
Luotettavuus ja laatu 28 _
Yksityisyys 12 [N
Olen epavarma operaattorin maksuista. 1 -
Muut (spontaanit) 1 I
Sinulla ei ole muuta vaihtoehtoa (spontaneous) 1 I
Ei tarvetta kansainvaliseen viestintdan 0
(spontaaninen)
| |
En tieds 1|
Loka/marraskuu
2022

Emaés: vastaajat, jotka valitsivat "matkapuhelimen EU:ssa” parhaaksi vélineeksi
kansainvélisessé viestinndssé EU:ssa (n=10572)

epavarmuuden operaattorin maksuista (11 %).
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Viidessd maassa vahintdan yhdeksan kymmenesta vastaajasta
totesi, ettd kannykkd on parempi vaihtoehto kansainvalisessa
viestinnassa: Latvia ja Kreikka (molemmat 93 %), Tanska, Suomi
ja Alankomaat (kaikki 90 %). Portugali (48 %) ja Romania (31 %)
ovat ainoita maita, joissa alle puolet vastaajista sanoo nain.

Matkapuhelinten osalta vastaajat mainitsevat todennakdisimmin
kustannukset Portugalissa (68 %), Maltassa (67 %) ja Kroatiassa
(63 %). Ne ovat epatodenndkoisimpia Suomessa (25 %),
Ruotsissa (32 %) ja Alankomaissa (34 %).

Noin puolet vastaajista mainitsi matkapuhelinten laajemman
toiminnallisuuden Itdvallassa (52 %) sekd Maltassa ja
Sloveniassa (48 %). Alhaisimmat pisteet ovat Suomessa (15 %),
TSekissa (16 %) ja Ranskassa (18 %).

Vastaajat sanovat todennakdisemmin, ettd luotettavuus ja laatu
ovat tekija, joka suosii matkapuhelinta Itavallassa (55 %),
Unkarissa (46 %) ja Slovakiassa (45 %) ja vahiten Latviassa
(15 %), Espanjassa (17 %) seka Kyproksessa ja Alankomaissa
(molemmat 18 %).

EU27 OLE BG CzZz DK DE EE IE EL ES

Mukavuus 72 81 72 78 90 62 87 75 93 84
Kulut 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40
Laajempi toiminnallisuus 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21
Luotettavuus ja laatu 28 24 35 40 27 35 20 35 31 17
Yksityisyys 12 10 10 29 14 13 13 14 17 9
Olen epavarma operaattorin

maksuista, 1 10 N 11 5 7 6 9 8 4
Muut (spontaanit) 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1
Sinulla ei ole muuta

vaihtoehtoa (spontaneous) 1 1 1 1 0 3 1 0 0 1
Ej tarvet}a kansainvéli§elle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
viestinnalle (spontaaninen)

En tieda 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0

(n=10572)

QB5T.2 Miten selittdisit valintasi? Matkapuhelin EU:ssa (%)

FR HR
82 63
41 63
18 41
20 37
8 24
9 23
0 0
1 1
0 0
2 0

SE

75
58
35
29
8

16
0
1

0
1

CYy

0

1

Lv

93
37
19
15

0

2

LT

0

1

LU

7
46
38
27
1

0

3

HU

61
51
34
46
16

24
1
2

0
0

MT

70
67
48
23
16

0
0

NL

0

1

os
oI
TEE
SSA

57
58
52
55
33

21
5
4

0
2

72
49
35
20
13

1
0
0

0
1

PT

1

RO

31
36
e
34
22

40
1
1

0
1

SI

0

1

SK

1

Fl

90
25
15
21

0
2

Emés: vastaajat, jotka valitsivat "matkapuhelimen EU:ssa” parhaaksi vélineeksi kansainvélisessé viestinndssé EU:ssa

SE

79
32
24
25

48




Eurobarometri-erityistutkimus 530
Kansainvalinen viestintd EU:ssa

Mita tulee internet-sovelluksiin, kuten videopuheluihin, suuri
enemmisté eurooppalaisista valitsee mukavuuden, josta yli
puolet mainitsee kustannukset.

EU:ssa yli kuusi kymmenesta (64 prosenttia) vastaajista totesi,
ettd mukavuus vaikuttaa heidan internetsovellustensa, kuten
videopuhelujen, valintaan kansainvalisessa viestinnassa.

Yli puolet (57 prosenttia) osoittaa, ettd kustannukset ovat
niiden suurin tekija.

Yli nelia kymmenestd (42 %) mainitsee laajemman
toiminnallisuuden. Hieman alle kolme (27 %) kymmenesta
mainitsee luotettavuuden ja laadun, minka jalkeen operaattorin
maksuihin (17 %) ja yksityisyyteen (12 %).

QB5T.3 Miten selittaisit valintasi..
(% EU -
puhelinnumeroon soittaminen)

Mukavuus 64
Kulut 37
Laajempi toiminnallisuus 42
Luotettavuus ja laatu 27
Olen epavarma operaattorin maksuista. 17
Yksityisyys 12
Muut (spontaanit) 0
Sinulla ei ole muuta vaihtoehtoa 1
(spontaneous)
Ei tarvetta kansainvaliselle viestinnalle
(spontaaninen) 0
En tieda 1

.? (useita vastauksia mahdollisia)
Internet-sovellukset, mukaan lukien videopuhelut (VoIP) (pois Iuk|en
0

(o)
o

Emaés: vastaajat, jotka valitsivat Internet-sovellukset, mukaan lukien videopuhelut (VoIP)
(lukuun ottamatta puhelinnumeroon soittamista)” niiden ensisijaisena vélineené kansainvélisessé

viestinndssé EU:ssa (n=6021)
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Maatasolla  seitsemdssd maassa vahintdan kahdeksan
kymmenesta vastaajasta ilmoitti, ettd helppokayttdisyys on tekija
valittaessa Internet-sovelluksia kansainvélisessa viestinnassa.
Vastaajat ovat todennakoisimmin samaa mieltd Kyproksessa ja
Latviassa (molemmat 89 %), Alankomaissa (87 %) ja alle puolet
vastaajista Romaniassa (23 %), Portugalissa (30 %), Itavallassa
(43 %) ja Unkarissa (45 %).

Internet-sovellusten osalta vastaajat mainitsevat
todenndkoisimmin kustannukset Kreikassa (80 %), Portugalissa
(78 %) ja Kyproksessa (75 %). Ne ovat epatodennakoéisimpia
Suomessa (35 %), Romaniassa ja Virossa (molemmat 37 %) ja
Latviassa (42 %).

Neljdssd maassa yli puolet vastaajista mainitsee Internet-
sovellusten laajemman toiminnallisuuden: Slovenia (58 %), Italia
ja ltavalta (molemmat 57 %) ja Belgia (52 %). Alhaisimmat pisteet
ovat Irlannissa (27 %) ja Ranskassa (29 %).

Vastaajat sanovat todenndkdisemmin, ettd luotettavuus ja laatu
ovat tekija, joka suosii internet-sovelluksia, kuten videopuheluja
Unkarissa (49 prosenttia), Slovakiassa (47 prosenttia) ja
Bulgariassa (46 prosenttia), ja alhaisimmat pisteet ovat Latviassa
(12 prosenttia), Maltassa (16 prosenttia) ja Kyproksessa (17
prosenttia).

QB5T.3 Miten selittaisit valintasi...?

viestinnalle (spontaaninen)
En tieda 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 1 3 0 2 0

Emaés: vastaajat, jotka valitsivat "Internet-sovellukset, mukaan lukien videopuhelut (VoIP) (lukuun ottamatta
puhelinnumeroon soittamista)” parhaaksi vélineeksi kansainvélisessé viestinndsséd EU:ssa (n=6021)

Internet-sovellukset, mukaan lukien videopuhelut (VolIP) (pois lukien puhelinnumeroon soittaminen) (%)

0s
EU27 OLE BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR SE CY LV LT LU HU MT N OIT PL PT RO I
SSA
Mukavuus 64 67 73 74 8 57 83 64 75 72 75 57 62 89 89 82 78 45 52 87 43 54 30 23 50
Kulut 57 53 59 56 53 59 37 74 80 55 61 59 66 75 42 56 49 52 63 45 59 53 78 37 48
Laajempi toiminnallisuus 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37 20 45 57 45 31 34 46 42 46 41 57 44 45 44 58
Luotettavuus ja laatu 27 34 46 35 33 32 20 27 32 22 20 33 26 17 12 24 30 49 16 20 39 20 21 33 33
Olen epdvarma operaafiorin 17 56 55 12 § 10 7 7 18 6 8 29 24 3 5 7 3 32 8 3 25 27 22 45 9
maksuista.
Yksityisyys 12 23 13 24 21 12 18 8 13 7 7 20 8 5 7 12 15 19 6 9 22 16 19 18 13
Muut (spontaanit) 0 o o 1 0o 1 0 0 0 0 O 0 0 0 0O 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0
Sinulla ei ole muuta
vaoshtes (Spontancous) 1 1+ 0o o 0o 2 1 0 0 1 0 0 0 0 O 0O 1 0 ©0 1 2 0 1 1 5
Eitarvefta kansainvaliselle 0 ©o o o 0 0 o0 O 0O O 0 0 0 O 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0

SK

52
59
36
47

20
31

Fl

82
35
33
20

SE
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Suurimmalle osalle eurooppalaisista mukavuus on téirkein
tekija pikaviestipalveluissa seka kustannukset.

EU:ssa yli seitseman kymmenesta vastaajasta (71 prosenttia)
sanoi, ettd mukavuus vaikuttaa heidan valintaansa kayttaa
Internetin pikaviestipalvelua kansainvalisessa viestinnassa.

Yli puolet (58 prosenttia) osoittaa, ettd kustannukset ovat
niiden suurin tekija.

Yli kolme kymmenestad (33 prosenttia) mainitsee laajemman
toiminnallisuuden, kun taas lahes kolme kymmenesta (28
prosenttia) mainitsee luotettavuuden ja laadun, minka jéalkeen
operaattorin maksuihin liittyy epavarmuutta (12 prosenttia) ja
yksityisyyteen (13 prosenttia).

QBS5T.6 Miten selittaisit valintasi...? (useita vastauksia mahdollisia)
(% EU — pikaviestipalvelu Internetissa)

o

20

i-N
o
1)
o

Mukavuus 71

Kulut 58

w

Laajempi toiminnallisuus 3

Luotettavuus ja laatu 28
Yksityisyys 13

Olen epavarma operaattorin maksuista. 12

o

Muut (spontaanit)

=

Sinulla ei ole muuta vaihtoehtoa (spontaneous)

Ei tarvetta kansainvaliselle viestinnalle 0
(spontaaninen)

Loka/
marraskuu
Emads: vastaajat, jotka valitsivat "Internetin pikaviestipalvelun” parhaaksi keinokseeR022
kansainvélinen viestintd EU:ssa (n=5848)

En tieda 3
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Tanskassa (91 prosenttia) ja Alankomaissa (90 prosenttia)
vahintddn yhdeksdn kymmenestd vastaajasta (90 prosenttia)
katsoo, ettd helppokayttdisyys on tekija, joka suosii
pikaviestipalvelua  kansainvalisessa viestinndassa EU:ssa.
Viidessd maassa alle puolet vastaajista on sitd mielta, ettd
Romania (31 %), Portugali (36 %), Slovakia (42 %), Slovenia
(43 %) ja Unkari (45 %).

Pikaviestipalvelujen osalta vastaajat mainitsevat
todenndkoisimmin kustannukset Kreikassa (85 %), Portugalissa
(84 %) ja Kyproksessa (74 %). Ne ovat epatodennakoéisimpia
Sloveniassa (35 %), Latviassa (43 %) ja Suomessa (44 %).

Vastaajat mainitsevat todenndkoéisimmin Internetin
pikaviestipalvelujen laajemman toiminnallisuuden Itavallassa
(68 %), Kyproksessa (55 %) ja Sloveniassa (48 %), joista
alhaisimmat pisteet olivat Irlannissa (14 %), Suomessa (18 %)
seka Espanjassa ja Ranskassa (molemmat 19 %).

Yli puolet vastaajista on sitd mieltd, etté luotettavuus ja laatu ovat
tekija pikaviestipalvelun valinnassa Itavallassa (62 prosenttia)
seka Slovakiassa ja Maltassa (molemmat 52 prosenttia), joista
alhaisimmat pisteet ovat Latviassa (12 prosenttia), Espanjassa
(14 prosenttia) seka Kyproksessa ja Portugalissa (molemmat 17
prosenttia).

QB5T.6 Miten selittaisit valintasi...?
Pikaviestipalvelu (%)

EU27 OLE BG Ccz DK DE EE

Mukavuus 71 72 73 77 91 74 77
Kulut 58 67 60 55 46 56 55
Laajempi toiminnallisuus 33 38 40 36 28 31 38
Luotettavuus ja laatu 28 32 41 39 28 32 25
Yksityisyys 13 23 15 31 20 10 22
Olen epévarma operaattorin 12 14 36 18 9 5 8
maksuista.

Muut (spontaanit) 0 0 0 1 0 1 0
Sinulla ei ole muuta vaihtoehtoa

(spontaneous) 1 0 1 0 0 0 1

Ei tarvetta kansainvaliselle
viestinnalle (spontaaninen)

En tieda 1 1 1 2 0 1 1

0 0 0 0 0 0 0

EU:ssa (n=5,848)

0

EL

77
85
35
37
1"

22
0
0

0
1

ES

0
0

FR

0
2

HR

63
60
47
41
28

28
0
0

0
0

SE

1

CY

0
2

Lv

0
2

LT

0
1

LU

81
50
30
21

0
2

HU

45
52
31
48
20

26
0
2

0
2

MT

80
54
46
52
35

0
0

NL

0
0

Emés: vastaajat, jotka valitsivat "Internetin pikaviestipalvelun” parhaaksi vélineeksi kansainvélisessé viestinndssé
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Suurimmalle osalle eurooppalaisista kayttomukavuus ja
kustannukset ovat tiarkeimpia tekijoita, jotka liittyvat
puhelinnumerosta peraisin oleviin Internet-sovelluksiin.

EU:ssa lahes kuusi kymmenestad vastaajasta (59 prosenttia)
mainitsi, ettd katevyys on hyvaksi puhelinnumerosta saatavien
Internet-sovellusten suosimiselle, ja ldhes sama osuus (55
prosenttia) mainitsee myos kustannukset;

Nelja kymmenestd (40 prosenttia) viittaa laajempaan
toiminnallisuuteen ja kolme kymmenesta (30 prosenttia)
vastaa luotettavuudesta ja laadusta.

Vastaajat mainitsivat véhemman epavarmuutta operaattorin
maksuista (18 %) tai yksityisyydesta (12 %).

QB5T.4 Miten selittaisit valintasi? (useita vastauksia mahdollisia)
(% EU - puhelinnumerosta kaytetyt Internet-sovellukset)

Mukavuus

Kulut

Laajempi toiminnallisuus

Luotettavuus ja laatu

Olen epavarma operaattorin maksuista.

Yksityisyys

Muut (spontaanit)

Sinulla ei ole muuta vaihtoehtoa (spontaneous)

Ei tarvetta kansainvaliselle viestinnalle
(spontaaninen)

En tieda

59

55

40

30

18

12

1

0

0

1

o

10 20 30 40 50 60

Emaés: vastaajat, jotka valitsivat "puhelinnumerosta kéytetyt internetsovellukset” parhaaksi
vélineeksi kansainvélisessé viestinndssé EU:ssa (n=5153)

53



Eurobarometri-erityistutkimus 530

Kansainvalinen viestinta EU:ssa

Kyproksella lahes yhdeksdan kymmenestd (89 prosenttia)
vastaajista sanoo, ettd mukavuus on syy siihen, miksi he suosivat
puhelinnumerosta peraisin olevia Internet-sovelluksia.
Seuraavana ovat Alankomaat (88 prosenttia) ja Latvia (87
prosenttia). Seitsemassa maassa alle puolet vastaajista on sita
mieltd, ja alhaisimmat pisteet ovat Romaniassa (25 %) ja
Portugalissa (39 %).

Puhelinnumerosta saatujen Internet-sovellusten osalta vastaajat
mainitsevat todennakdisimmin kustannukset Kreikassa (85 %),
Portugalissa (84 %) ja Kyproksessa (73 %). Na&in on
epatodennakdisimmin Romaniassa (34 %), Suomessa (38 %)
seka Alankomaissa ja Tanskassa (molemmat 39 %).

Puhelinnumerosta saatavien Internet-sovellusten laajempaa
toiminnallisuutta pidetdan todennakoéisimmin tarkeana ltéavallassa
(67 %), Italiassa (56 %) ja Sloveniassa (53 %), joista alhaisimmat
pisteet olivat Kreikassa (24 %), Irlannissa (25 %) seka
Espanjassa ja Latviassa (molemmat 28 %).

Vain Itavallassa (54 prosenttia) ja Slovakiassa (52 prosenttia) yli
puolet vastaajista totesi, etta luotettavuus ja laatu ovat tekijoita,
jotka vaikuttavat kaytettyjen Internet-sovellusten valintaan
puhelinnumerosta, silla alhaisimmat pisteet ovat Latviassa (14
prosenttia), Espanjassa ja Maltalla (molemmat 15 prosenttia) ja
Portugalissa (16 prosenttia).

QB5T.4 Miten selittaisit valintasi?
Puhelinnumerosta ldhtevat Internet-sovellukset (%)

EU27 OLE BG CZz DK DE EE IE EL ES

Mukavuus 59 67 64 74 84 54 76 66 73 73
Kulut 55 59 52 57 39 64 42 75 85 58
Laajempi toiminnallisuus 40 50 41 32 39 39 46 25 24 28
Luotettavuus ja laatu 30 35 3 36 22 41 35 36 22 15
g':;sﬁipj;’f'ma operaattorin 45 51 24 18 10 10 8 7 9 10
Yksityisyys 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8
Muut (spontaanit) 1 0 0 1 1 0 1 0o 0 0

Sinulla ei ole muuta

vaihtoehtoa (spontaneous) 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0
Ei ta_rvet__ta kansainvéli_selle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
viestinnalle (spontaaninen)

En tieda 1 0 1 1 2 2 0 0o o0 0

viestinndssé EU:ssa (n=5153)
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Emés: vastaajat, jotka valitsivat "puhelinnumerosta kéytetyt internetsovellukset” parhaaksi vélineeksi kansainvélisessé
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Suurin  osa eurooppalaisista valitsee = mukavuuden
mainitessaan tekstiviestit

EU:ssa lahes seitseman kymmenestd (68 prosenttia)
vastaajista totesi, ettd mukavuus on tekijd, joka suosii
tekstiviestien viestintaa kansainvalisessa viestinnassa.

Lahes puolet (47 prosenttia) mainitsee kustannukset talta osin;

Kolme kymmenesta (30 prosenttia) mainitsee luotettavuuden
ja laadun, ja ladhes joka neljas (23 prosenttia) mainitsee
laajemman toiminnallisuuden;

Pieni vahemmistd mainitsee yksityisyys (16 %) ja epavarmuus
operaattorin maksuista (13 %).

QB5T.5 Miten selittaisit valintasi...? (useita vastauksia mahdollisia)

(% EU — TEKSTIVIESTIT)

Mukavuus

Kulut

Luotettavuus ja laatu

Laajempi toiminnallisuus

Yksityisyys

Sinulla ei ole muuta vaihtoehtoa (spontaneous)

Muut (spontaanit)

Olen epavarma operaattorin maksuista.

Ei tarvetta kansainvaliseen viestintaan
(spontaaninen)

En tieda

Emdés: vastaajat, jotka valitsivat "tekstiviestijariestelméan” parhaaksi vélineeksi

kansainvélisessé viestinndssé EU:ssa (n=3872)
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Kansainvalinen viestintd EU:ssa

Maakohtaisesti yhdeksdssd maassa vahintdan kahdeksan
kymmenesta vastaajasta ilmoitti, ettd tekstiviestien suosiminen
kansainvélisessa viestinnassa vaikuttaa siihen, ettd eniten
pisteitéd on Latviassa (93 %), Alankomaissa (88 %) ja Tanskassa
(87 %). Sita vastoin vain noin kolme kymmenesta ajattelee nain
Romaniassa (29 %) ja Portugalissa (31 %).

Tekstiviestien osalta vastaajat mainitsevat todennakdisimmin
kustannukset Portugalissa (82 %), Kreikassa (81 %) ja Maltassa
(79 %). Ne ovat epéatodennakdisimpid Ruotsissa (25 %),
Suomessa (30 %) ja Alankomaissa (32 %).

Yli puolet vastaajista mainitsi tekstiviestien luotettavuuden ja
laadun ltavallassa (74 %) ja Maltassa (53 %), joista alhaisimmat
pisteet olivat Espanjassa (13 %), Alankomaissa (15 %) ja
Ruotsissa (18 %).

Vastaajat ovat todenndkdisimmin todenndkoéisimmin sitd mieltd,
ettéd laajempi toiminnallisuus on tekija tekstiviestien valinnassa
Itavallassa (62 %), Maltassa (51 %) ja Sloveniassa (45 %), joista
alle joka kymmenes sanoo tdman Suomessa ja Espanjassa
(molemmat 8 %) ja TSekissa (9 %).

Lahes puolet (47 %) vastaajista Itavallassa mainitsee
yksityisyyden suojan, ja seuraavaksi eniten Malta (41 %) ja
TSekki (36 %), kun taas alle joka kymmenes vastaajista ajattelee
nain Ruotsissa (3 %), Alankomaissa (5 %), ltaliassa (6 %) ja
Kyproksessa (8 %).

QB5T.5 Miten selittaisit valintasi...?

TEKSTIVIESTIT (%)
0s
EU27 OLE BG CzZ DK DE EE IE EL ES FR HR SE CY v LT L HU MT N OT pL PT RO s sk FI
SSA
Mukavuus 68 81 71 67 & 57 85 64 77 62 8 50 71 78 93 72 72 44 8 88 56 61 31 20 45 57 87
Kulut 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45 37 60 59 63 46 51 51 53 79 32 50 45 82 34 45 41 30
Luotettavuus ja laatu 30 21 36 41 30 40 19 30 32 13 23 41 28 20 20 38 24 20 53 15 74 22 32 43 43 45 20
Laajempi toiminnallisuus 23 19 22 9 22 27 14 10 10 8 17 25 24 31 10 22 16 33 51 12 62 27 25 41 45 23 8
Yisityisyys 6 13 23 36 17 19 22 15 20 1 14 31 6 8 11 13 10 12 41 5 47 14 32 27 20 35 11
Olenepdvarma operaatiorin 43 9 16 18 6 9 7 9 3 14 9 2 13 3 1 14 3 2 8 7 23 2 7 B 8 18 2
Mut (spontaanit) 1 0o o 2 0o 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 1 1 1 0 2

Sinulla ei ole muuta

] 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0 0O 3 0 1 2 1 1 0 1 0 2 0 0
vaihtoehtoa (spontaneous)

Ei tarvetta kansainvéliselle
viestinnalle (spontaaninen)
En tieda 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0 4 0 0 0 2 2 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1
Emés: vastaajat, jotka valitsivat "tekstiviestijdrjestelman” parhaaksi vélineeksi kansainvélisessé viestinndssd EU:ssa

(n=3872)
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Kansainvalinen viestintd EU:ssa

Suurin  osa eurooppalaisista mainitsee mukavuuden
valitessaan lankapuhelimia

EU:ssa jopa kymmenessa (70 prosenttia) vastaajista, joiden
mukaan mukavuus on heidan valitessaan lankapuhelimen
kansainvaliseen viestintaan,

Yli nelja kymmenestd (42 prosenttia) mainitsee kustannukset
paattaessaan valita lankapuhelimen;

Yksi kolmesta (33 prosenttia) mainitsee luotettavuuden ja laadun,
ja lahes joka neljas (23 prosenttia) viittaa laajempaan
toiminnallisuuteen;

Pieni vahemmisté mainitsee yksityisyyden (12 %), kun taas joka
kymmenes (10 %) on sitd mieltd, ettd epavarmuus operaattorin
maksuista on tdssa suhteessa tarkea tekija.

QB5T.1 Miten selittéisit valintasi...? (useita vastauksia mahdollisia)

(% EU - lankapuhelin)

Mukavuus

Kulut

Luotettavuus ja laatu

Laajempi toiminnallisuus

Yksityisyys

Olen epavarma operaattorin maksuista.
Muut (spontaanit)

Sinulla ei ole muuta vaihtoehtoa (spontaneous)

Ei tarvita kansainvalista viestintaa
(spontaaninen)

En tieda

1

1

2

o

20 40 60

Loka/
marraskuu

Emés: vastaajat, jotka valitsivat “langattoman puhelimen” parhaaksi vélineeksi k%(l)vzs%invé/isessé

viestinndssé EU:ssa (n=2741)
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Kansainvalinen viestinta EU:ssa

Latviassa kaikki vastaajat (100 %) sanoivat, ettd katevyys on
tekija, joka suosii lankapuhelinta kansainvalisessa viestinnassa.
Seuraavaksi tulevat Kypros (90 %) ja Kreikka (89 %). Sita vastoin
vain noin kolme kymmenesta ajattelee nain Romaniassa (27 %),
joka on ainoa maa, jossa alle puolet vastaajista ajattelee nain.

Vastaajat mainitsevat todennakoisimmin kustannukset
lankapuhelimista Portugalissa (64 %), Maltassa (63 %) ja
Kroatiassa (62 %). Ne ovat epatodennakdisimpia Ruotsissa
(17 %), Tanskassa (21 %) ja Suomessa (22 %).

Itavalta (60 %) ja Slovakia (52 %) ovat ainoat EU:n jasenvaltiot,
joissa yli puolet vastaagjista mainitsee lankapuhelimien
luotettavuuden ja laadun.

Vastaajat ovat todenndkdisimmin sitd mieltd, ettd laajempi
toiminnallisuus on tekija lankapuhelinten valinnassa Itavallassa
(54 prosenttia), Maltassa (46 prosenttia) ja Sloveniassa (41
prosenttia), ja vahemman kuin joka kymmenes ilmoittaa tdman
Virossa ja Ranskassa (molemmat 6 prosenttia) ja Kreikassa (9
prosenttia).

Puolet Slovakiassa vastaajista mainitsee yksityisyyden suojan, ja
seuraavaksi seuraavat Itdvalta (40 %) ja Malta (28 %), joista
alhaisimmat pisteet olivat Ruotsissa (1 %), Espanjassa ja
Ranskassa (molemmat 8 %) ja Italiassa (9 %).

QB5T.1 Miten selittaisit valintasi...?
Lankapuhelin (%)

EU27 OLE BG CZ DK DE EE IE EL ES FR

Mukavuus 70 79 61 83 8 67 8 82 89 83 77
Kulut 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38
Luotettavuus ja laatu 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28
Laajempi toiminnallisuus 23 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6
Yksityisyys 12 1 12 27 0 12 8 15 18 8 8
Olen epdvarma operaatorin 4o 9 46 6 0 7 16 9 3 5 10
Muut (spontaanit) 1 0 0 0 0 1 6 1 1 3 3

Sinulla ei ole muuta

vaihtoehtoa (spontaneous) 1 2 4 0 0 1 0 1 0 1 2

Ei tarvetta kansainvaliselle
viestinnalle (spontaaninen)

En tieda 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3
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Emés: vastaajat, jotka valitsivat "langattoman puhelimen” parhaaksi vélineeksi kansainvélisessé viestinndssé EU:ssa

(n=2741)
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Kansainvalinen viestintd EU:ssa

Kun tarkastellaan sosiodemografista analyysia, huomaamme < Itsendiset ammatinharjoittajat ja johtajat tarkastelevat
seuraavaa: todennakoisimmin mukavuutta (60—61 %). Seuraavaksi tulevat
muut valkokaulustyontekijat ja opiskelijat (molemmat 53 %),

» Miesten ja naisten valilld on vain vahan eroja, vaikka miehet il o o o - o e
ovat hieman todenndkdisempia (23 %) sanoakseen, ettd gc;tt;/)or;ja: kg:i?yé)rzieliiljfgtnz:lgli% tyontekijat (47 %), eldkelaiset

luotettavuus ja laatu vaikuttavat heidan valintaansa eri

viestintavalineiden valilla (19 %), kun taas naiset ovat hieman + Vastaajat, joilla on ajoittain taloudellisia vaikeuksia, mainitsevat
todenndkdisemmin spontaanisti sanoneet, ettd heilld ei ole kustannukset todenndkdisimmin (41 prosenttia). Toisaalta
tarvetta kansainvaliselle viestinnalle (24 % vs. 21 %). niiden, joilla ei ole koskaan vaikeuksia maksaa laskuja (36 %),
ja niiden valilla, joilla on tallaisia ongelmia suurimman osan

* 15-54-vuotiaat vastaajat mainitsevat mukavuuden ajasta (35 %).

todennakdisemmin  (51-54 %) kuin 55-vuotiaat ja sita
vanhemmat (44 %). Samaa voidaan sanoa pitkalti
kustannuksista (4044 %  vs. 31 %), laajemmasta
toiminnallisuudesta (27-29 % vs 16 %) seka luotettavuudesta
ja laadusta (22—24 % vs 18 %). Vanhin kohortti sen sijaan on
todennakdisempaa kuin 15-54-vuotiaat sanoa spontaanisti,
etta heilla ei ole tarvetta kansainvéliseen viestintdan (30 % vs
16-19 %).

» Koulutuksella on my6s merkittava rooli, ja paremmin koulutetut
kohortit mainitsevat enemman kaikki aiemmin kuvatut tekijat.
Esimerkiksi ne, jotka ovat lopettaneet koulun 20 vuoden ian
jalkeen, vaikuttavat mukavuuteen huomattavasti
todennakoéisemmin (60 %) kuin ne, jotka lopettivat koulun 16—
19-vuotiaina (45 %), ja ne, jotka lopettivat koulun ennen 15
vuoden ikda (36 %).

QB5ab Miten selittaisit valintasi...? (USEITA VASTAUKSIA MAHDOLLISIA)

(% - EU)
. ) Olen epavarma . . N
toi;?:;zmsaus L“°‘e.22r:“3 R sy 5;;?:::23:&?;?;::%';
maksuista.

EU27

Aija

Nainen

—

15-24

25-39 54 44 29 1 22 11 16

40-54 53 40 27 1 24 11 19

55 44 31 16 9 18 8 30

-15 36 26 13 8 15 6 39

16-19 45 36 23 12 21 10 25

20 60 42 26 9 22 10 15

Opiskelee edelleen

Yhteiskunnallis-ammatillinen luokka

Itsenaiset

ammatinharjoittajat 61 44 a1 22 " 16
Johtajat 60 40 32 9 23 1 14
Muut valkoiset kaulukset 53 44 27 12 23 1 18
Ruumiillisen tyon tekijat 47 39 25 14 22 10 20
Talohenkilot 41 32 19 9 17 8 34
Tyoton 48 40 21 8 21 10 25
Elakkeella 42 27 13 7 17 8 33
Opiskelijat 1"

Laskujen maksamiseen liittyvat vaikeudet

Suurimman osan ajasta

Aika ajoin 44 41 25 15 22 10 22
Léhes koskaan/ei 54 36 23 8 21 10 21
koskaan

Emaés: kaikki vastaajat (n=24831), henkilét, jotka vastasivat "Sinulla ei ole mieltymyksié (spontaaneja)” tai "Alé tied&”
QB4a: ssa, jatetddn soveltamisalan ulkopuolelle.




VI. VIESTINTAPALVELUJEN
SAATAVUUS
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Kansainvalinen viestinta EU:ssa

Vastaajilta kysyttin myds, onko heilld mahdollisuus kayttaa
kiinteda puhelinlinjaa vai matkapuhelinta.?

Lahes kaikilla eurooppalaisilla on matkapuhelin, mutta
kiinteiden puhelinten kaytto vaihtelee

* Lahes kaikilla (96 prosentilla) vastaajista on matkapuhelin,
sama kuin vuonna 2020;

* Alle puolella (42 %, -9 prosenttiyksikk6d) on mahdollisuus
kayttaa kiintedad puhelinta, mikd on jyrkkaa laskua vuoteen
2020 verrattuna, jolloin suurin osa eurooppalaisista sai taman.

D43 - Omistatko sina...? (% — EU27)

Kotitaloutesi puhelin

Henkilékohtainen matkapuhelin

Lokakuu/
marraskuu
2022

Emaés: kaikki vastaajat (n=26431)

27 D43a. Onko sinulla kiinted puhelin taloudessasi? Yhden ANSWER VAIN Kylla,
Ei
D43b. Onko sinulla henkil6kohtainen matkapuhelin? Single ANSWER VAIN
Kylla, Ei
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Kansainvalinen viestintd EU:ssa

1. Kiintea puhelintoiminta

Alle puolet eurooppalaisista (42 %) omistaa kiintean
puhelimen

Vastaaijilta kysyttiin, onko heilla kiintea puhelin.?®

* Yli nelja kymmenesta (42 %) ilmoittaa, ettd heilld on paasy
kiintedan puhelinlinjaan. Tdma on jyrkka lasku vuodesta 2020,

jolloin yli puolet (51 %, -9 prosenttiyksikkdd) oli edelleen
tallainen.

Kansallinen analyysi osoittaa, ettd kahdeksassa maassa Vyli
puolella on edelleen mahdollisuus kayttda kiinteaa puhelinlinjaa.
Todennakoisimmin vastaajat sanovat nain Maltalla (91 %) ja
Kreikassa (86 %). Kiinteita puhelimia kaytetaan vahiten Latviassa
(5 %), Puolassa (7 %) seka Romaniassa ja TSekissa (molemmat
8 %).

Vuosina 2020-2022 kiintea puhelinomistus vaheni kaikissa EU:n
jasenvaltioissa yhta Ilukuun ottamatta: Malta (91 %, +4
prosenttiyksikk6a). Suurimmat pudotukset ovat Alankomaissa
(45 %, -52  prosenttiyksikk6a), Belgiassa (35 %, -32
prosenttiyksikkdd) ja Irlannissa (32 %, -30 prosenttiyksikkda).

D43a Onko sinulla puhelin taloudessasi?
% — kylla
(% = kylla) = Lokal
0
- marraskuu
Evolution loka/marraskuu 263322
marras/joulukuu 2020
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Emas: kaikki vastaajat
(n=26431)

28 D43a. Onko sinulla kiinted puhelin taloudessasi? Kylla. Ei.
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Kansainvalinen viestintd EU:ssa

2. Matkapuhelintoiminta

Matkapuhelinten omistaminen on ldhes yleista
Vastaaijilta kysyttiin, onko heilla henkilokohtainen matkapuhelin.?

* Lahes kaikki (96 %, =) vastaajat ilmoittivat, ettd heilld on
henkildkohtainen matkapuhelin, sama osuus kuin vuonna
2020.

Kansallinen analyysi osoittaa, ettd EU:n jasenvaltioiden valilla on
vain vahan eroja. Kuudessa maassa 99 prosenttia vastaajista
ilmoitti omistavansa matkapuhelimen: Tanska, Latvia, Luxemburg,
Alankomaat, Suomi ja Ruotsi. Alhaisin adoptioaste on Kroatiassa
(94 %). Vuosien 2020 ja 2022 valilla taman kysymyksen osalta ei
ole juurikaan tapahtunut muutosta, lukuun ottamatta pienta
kasvua Bulgariassa (96 %, + 3 prosenttiyksikkd3d) ja pienta laskua
Kreikassa (96 %, -3 prosenttiyksikkoa), Belgiassa (96 %, -2
prosenttiyksikk6a) ja Sloveniassa (98 %, -2 prosenttiyksikkoa).

D43b Onko sinulla henkilokohtainen matkapuhelin?

(% — kylla) _
Lokakuu/ = =y EVOlution loka/marraskuu 2022
B araskw £ — marras/joulukuu 2020
2022 _ _
m--ll-Illluunllnlsrsr!?sunuuuuullgusuﬂ
a0
[
€0
E 4
¢ = = A1 = = vi = A1 V1 V1 41 W¥WI A1 41 = = V@ VR A1 = Al A1 A3 V1 A1 = A1 Wi
XK W M A S W E O G E O 3 R M X (27 E B B ~& W ML BB DX T FT R H
GO CP O L0010 &8 @0 009 @ 02 0CC e 800O0C

Emaés: kaikki vastaajat (n=26431)

29 D43a. Onko sinulla henkildkohtainen matkapuhelin? Kylla. Ei.
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Kansainvalinen viestintd EU:ssa

Kun tarkastellaan sosiodemografista analyysia, voimme todeta
seuraavaa:

* Naiset viittaavat hieman miehia todennakdisemmin siihen, etta
heilla on kiinted puhelin (44 prosenttia vs. 40 prosenttia), kun
taas miehet sanovat hieman todennakdisemmin, ettd heilla on
matkapuhelin (97 prosenttia vs. 95 prosenttia);

¢ Vanhemmat vastaajat omistavat todennakoéisemmin
lankapuhelimen. Enemmisté (56 %) 55-vuotiaista ja sita
vanhemmista sanoo, ettd heilld on yksi; seuraavaksi nelja
kymmenesta (40 %) 40-54-vuotiaista, 1dhes kolmannes (32 %)
15-24-vuotiaista ja neljannes (25 %) 25-39-vuotiaista.
Matkapuhelinten omistajuus on 15-54-vuotiaiden keskuudessa
enemman tai vhemman yleistd (98—99 prosenttia), kun taas
hieman yli yhdeksan kymmenesta (92 prosenttia) 55-vuotiaista
ja sitd vanhemmista ilmoittaa omistavansa yhden;

e Suurin osa (54 %) koulusta ennen 15 vuoden ikaa
lopettaneista vastaajista sanoi, etta heilld on lankapuhelin, kun
taas yli nelja kymmenestd (42 %) sanoi saman.
Matkapuhelinten omistajuus on yhté hyva kuin yleinen (97-98
prosenttia) niistd, jotka lopettivat koulun 16-vuotiaana, ja
hieman pienempi osuus (87 prosenttia) koulunsa lopettaneista
ilmoitti saman;

e Eri sosiaalissammatillisista ryhmista enemmistd (57 %)
elakelaisista ilmoittaa, ettd heillda on kiintea puhelin.
Seuraavaksi  tulevat  kotihenkilét (46 %), itsenaiset
ammatinharjoittajat (44 %), johtajat (41 %), opiskelijat (36 %),
ruumiilliset  tyontekijat (33 %) ja tyéttomat (29 %).
Matkapuhelinten omistajuus on ldhes universaalia (98—99 %)
kaikista ryhmistd lukuun ottamatta kotihenkilditd (93 %) ja
elakelaisia (90 %).

D43 Omistatko sina...? (% — EU) "Kylla”

Kiinted puhelin Henkilokohtainen

taloudessasi matkapuhelin
EU27 42 96
Aija 40 97
Nainen 44 95
Ika
15-24 32 99
25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
-15 54 87
16-19 40 97
20 42 98
Opiskelee edelleen 36 99
Itsenéiset ammatinharjoittajat 44 99
Johtajat 41 99
Muut valkoiset kaulukset 35 98
Ruumiillisen tyon tekijat 33 98
Talohenkil6t 46 93
Ty6ton 29 98
Elakkeelld 57 90
Opiskelijat 36 99
Emaés: kaikki vastaajat (n=26431)
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3. Internetin kaytto

Suurin osa eurooppalaisista kayttaa Internetia paivittain

Kyselyyn osallistuneilta eli 15-vuotiailta kysyttiin, miten ja kuinka
usein he kayttavat internetia.®® ¥ Kysymme my6s, missa
paikassa he kayttavat internetia esimerkiksi kotona, tydpaikalla,
mobiililaitteella tai muissa paikoissa, kuten kouluissa, yliopistoissa
tai kyberkahviloissa, mutta emme analysoi naité tuloksia tassa.

* Lahes yhdeksdn kymmenesta (89 %) vastaajista ilmoitti
kayttdvansa internetia. Yli kahdeksan kymmenesta (81
prosenttia) sanoo kayttavansa internetia paivittain.

* Joka kymmenes (10 %) ei koskaan kayta internetia.

Kansallinen analyysi osoittaa, ettd EU:n jasenvaltioiden valilla on
vain vahan eroja. Neljassatoista maassa vahintddn yhdeksan
kymmenesta vastaajasta kayttda internetia, ja eniten niitd on
rekisterdity Alankomaissa (100 %), Ruotsissa ja Tanskassa
(molemmat 98 %). Alhaisimmat adoptioasteet ovat Portugalissa
(78 %), Romaniassa (81 %) ja Kreikassa (82 %).

= Jokapaivai
nen

FI MT

NL SE DK

Usein/joskus

!H“‘ |
BE FR IE 1

i AT (s} z

o
W

am - ]
L & - -

Emas: kaikki vastaajat (n=26431)

30 D62. Voisitko kertoa, jos...? 1 Kaytat Internetid kotona, kotona, 2 Kaytat
Internetia tyopaikallasi, 3 Kaytat Internetia mobiililaitteellasi (kannettava
tietokone, alypuhelin, tabletti jne.), 4 Kaytat Internetia jossain muualla (koulu,
yliopisto, verkkokahvila jne.). Joka paiva tai lahes joka paiva, kaksi tai kolme
kertaa viikossa, Noin kerran viikossa, Kaksi tai kolme kertaa kuukaudessa,
Vahemman usein, Ei koskaan, Ei Internet-yhteytta (spontaani). D62R Internetin
kaytté. Joka paiva. Usein/joskus. Ei koskaan. Yhteensa "Kylla”.

D62R yhdistaa vastaukset D62.1—4, Internetin kaytto. "Joka paiva” = joka paiva
tai lahes joka paiva, 'Usein/joskus’ = ’Kaksi tai kolme kertaa viikossa’ + 'Noin
kerran viikossa’ + 'Kaksi tai kolme kertaa kuukaudessa’ + 'vdhemman usein’ Ei
koskaan. Ei Internet-yhteytta (spontaani).
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Kun tarkastellaan sosiodemografista analyysia, huomaamme
seuraavaa:

* Miehet kayttavat internetid hieman todennakdisemmin (91
prosenttia) kuin naiset (87 prosenttia).

* 15-54-vuotiaat vastaajat kayttdvat internetid enemman tai
vahemman vyleisesti (98-100 prosenttia), kun taas 55-
vuotiaista vain kolme neljasosaa (75 prosenttia) sanoo nain;

» Lahes kaikki (98 prosenttia) vastaajista, jotka kavivat koulua yli
20-vuotiaana, kertoi kayttdvansd internetid, yhdeksan
kymmenestd (90 prosenttia) koulun lopettaneista 16-19-
vuotiaista sanoi samaa ja kuusi kymmenesta (60 prosenttia)
lopetti koulun ennen 15 vuoden ikaa;

e Internetin kaytté on lahes yleistd (97-100 %) kaikissa
yhteiskunnallis-ammatillisissa  luokissa, lukuun ottamatta
elakelaisia (67 %), kotihenkil6ita (82 %) ja tyottdomia (94 %).

D62R Internetin kaytto (% — EU)
Ei Internet-yhteytta

"Kylla” yhteensa Jokapaivainen Usein/joskus Ei koskaan spontaanisti)
EU27
Aija
Nainen
—
15-24 100 0
25-39 100 97 3 0 0
40-54 98 92 6 2 0
2
3
16-19 90 80 10 9 1
20 98 94 4 2 0
Oplskelee edelleen 100 0
gﬁ;anqzlt?r::arjomajat 98 92 6
Johtajat 100 99 1 0 0
st e " S ; 1 :
tR;J(iL;!a_T:iillisen tyon 97 89 8 3 0
Talohenkil6t 82 70 12 17 1
Tyoton 94 85 9 6 0
Elakkeella 67 52 15 31 2
Opiskelijat 100 99 1 0 0

Emaés: kaikki vastaajat (n=26431) Yhteenséa "Kylla”
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PAATELMAT

Taman kyselyn tulokset vastaavat pitkalti aiempina vuosina
tehtyjd samankaltaisia tutkimuksia, kuten vuonna 2020 tehtyja
tutkimuksia, joihin tdssd kertomuksessa viitataan saanndllisesti
vertailun vuoksi. Yleisesti ottaen eurooppalaiset mukautuvat
edelleen nopeaan teknologiseen kehitykseen, vaikkakin EU:n eri
jasenvaltioissa on huomattavia eroja uusien viestinta- ja
palvelumuotojen kayttdonotossa sekda EU-maiden valisen
viestinnan tiheydessa.

Yli joka neljds eurooppalainen viesti  saanndllisesti
kansainvalisesti EU:ssa, ja vain noin joka kymmenes tekee sita

paivittdin.*? Suosituin viestintdmuoto muihin EU-maihin on
matkapuhelin, jota seuraavat tekstiviestit, lankapuhelimet,
Internet-sovellukset, mukaan lukien videopuhelut (VoIP), ja

pikaviestipalvelut Internetissa. Internet-sovelluksia (&anipuhelut)
(VoIP) kaytetdadn vahaisemmassd maarin tdhan tarkoitukseen.
Matkapuhelimia kaytetddn todenndkdisimmin (noin joka neljas)
saannodllisesti tdhan tarkoitukseen Itdvallassa ja Romaniassa ja

epatodennakdisimmin Italiassa, Ranskassa, Espanjassa,
Suomessa ja Ruotsissa (alle yksi kymmenesta).
Eurooppalaiset eivat yleisesti ottaen ole kovin tietoisia

hintakatosta. Joka kolmas eurooppalainen soittaa enemman tai
kauemmin matkapuheluja toiseen EU-maahan sen kayttdonoton
jalkeen joko matkapuhelimen tai lankapuhelimen kautta, vaikka ei
ole mahdollista sanoa varmuudella, ettd he tekevéat niin
nimenomaan hintakattojen vuoksi. Vastaajat, joilla ei ole koskaan
vaikeuksia maksaa laskuja, ovat todennakdisemmin tietoisia
hintakatosta ja ymmartavat, mitd se tarkoittaa, kuin ne, joilla
yleensd on taloudellisia vaikeuksia. Vastaajien taloudellinen
tilanne ei kuitenkaan valttdmatta vaikuta EU:n sisaisen
puhelinviestinnan tiheyteen. Ne, joilla ei ole koskaan vaikeuksia
maksaa laskuja, kayttavat satunnaisesti todennakdisemmin EU:n
sisdisia puheluja kuin ne, joilla on tallaisia ongelmia suurimman
osan ajasta. Niiden joukossa, jotka soittavat saanndllisesti tai
paivittdin muihin EU-maihin puhelimitse, taloudellinen tilanne
tuskin vaikuttaa.

Eurooppalaiset ovat hieman vahemman tietoisia hintakatosta
vuoteen 2020 verrattuna. Sama koskee niita, jotka ovat tietoisia
siitd ja tietdvat myds, mitéd se tarkoittaa. Jotkut yhteiskunnallis-
ammatilliset luokat ovat yleensa paremmin perilla tasta aiheesta.
Esimerkiksi suurin osa johtajista ja itsendisista
ammatinharjoittajista on kuullut hintakatosta, kun taas noin
kolmannes vastaajista naissa luokissa tietda, mita se tarkoittaa.
Maiden valilld on suuria eroja. Esimerkiksi Maltalla seitseman
kymmenesta on kuullut siitd, verrattuna hieman yli kymmeneen
Ranskassa ja joka viides Kreikassa.

Matkapuhelimet ovat se keino, jota vastaajat eniten kayttavat
kansainvalisesséd viestinndssa EU:ssa, ja nelja kymmenesta
eurooppalaisesta haluaisi kommunikoida®*® muiden EU-maiden
kanssa. Joka viides ja yksi neljastd vastaajasta kayttavat
mieluummin erilaisia Internet-pohjaisia palveluja ja sovelluksia,
kuten internet-sovelluksia, kuten videopuheluja (VoIP),
pikaviestintapalveluja ja puhelinnumerosta peréisin olevia

32 Kyselyssa ei eroteltu tyo- ja yksityispuheluita tai tyd- tai yksityislaitteilla tehtyja
puheluja.

Kyselyssa kysyttiin vastaajien EU:n sisaisen kansainvalisen viestinnan
keinojen "kaytosta”, joka saattaa poiketa vastaajien todellisesta

kansainvalisesta viestinnasta EU:ssa.
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Internet-sovelluksia. Pienemmat osuudet kayttdvat mieluummin
tekstiviesteja ja lankapuhelimia, mika kuvastaa sita, miten nama
vanhemmat teknologiat ovat hitaasti siirtymassd uudempiin
viestintavalineisiin. Lankapuhelimien osalta niiden tuhoutuminen
on erittdin voimakasta ja nopeaa joissakin maissa, esimerkiksi
Alankomaissa.

Valitessaan kansainvalisia viestintavalineita, pieni enemmistd
eurooppalaisista mainitsee mukavuuden. Toiseksi tarkein tekija
on kustannukset, jotka mainitaan lahes neljd kymmenesta. Tama
jarjestys, mukavuus ensin, kustannukset toiseksi, koskee
eriasteisesti kaikkia viestintavalineitd: matkapuhelimet, Internet-
sovellukset, kuten videopuhelut, pikaviestipalvelut, Internet-
sovellukset, joita kaytetaan puhelinnumerosta, tekstiviesteista ja
lankapuhelimista. Mukavuuden ja kustannusten jalkeen laajempi
toiminnallisuus mainitaan noin joka neljds, luotettavuus ja laatu
joka viides, ja joka kymmenes mainitsee olevansa epavarma
operaattorin maksuista tekijana, joka paattdd, mitd teknologiaa
kaytetddn. Joka kymmenes vastaajista ilmoitti valitsevansa
kansainvaliset viestintdkeinot muihin EU-maihin yksityisyytta
silmalla pitden. Ymmarrettavasti vastaajat, joilla on taloudellisia
vaikeuksia ajoittain, mainitsevat kustannukset enemman kuin ne,
joilla ei ole koskaan vaikeuksia maksaa laskuja.

Matkapuhelinyhteyksisté on tullut Iahes yleiskayttoisia, kun taas
alle puolella vastaajista on mahdollisuus kayttdd kiinteda
puhelinta, mikd merkitsee lahes 10 prosenttiyksikon laskua
verrattuna vain kaksi vuotta sitten, jolloin suurin osa
eurooppalaisista kaytti sitd edelleen. Vanhemmat vastaajat
omistavat todennakdisemmin lankapuhelimen, ja suurin osa 55-
vuotiaista ja sitd vanhemmista sanoo, ettd heilld on yksi,
verrattuna noin kolmannekseen 15-24-vuotiaista.

Suurin osa eurooppalaisista kayttda Internetid paivittain, vaikka
huomattava osa (yksi kymmenestd) ei koskaan mene verkkoon.
Vaikka internetin kayttd on lahes yleistd monissa maissa,
muutamat ovat tdssd suhteessa jaljessa, kuten Portugali,
Romania ja Kreikka, joissa vain noin kahdeksan kymmenesta
menee verkkoon. Lahes kaikki yli 20-vuotiaana kouluun kdyneet
vastaajat kayttavat internetia, kun taas ennen 15-vuotiaana
koulunsa lopettaneista vain kuusi kymmenesta kayttaa.
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Tekniset eritelmat

Kantar Public toteutti 12. lokakuuta ja 7. marraskuuta 2022
valisend aikana EUROBAROMETER-tutkimuksen aallon 98,1
Euroopan komission viestinndn paaosaston "Media Monitoring
and Eurobarometer” -yksikdn pyynnosta.

Aalto 98.1 kattaa Euroopan unionin  jasenvaltioiden
kansalaisuuksien vaeston, joka asuu kussakin 27 jasenvaltiossa
ja on vahintdan 15-vuotias.

Kaikissa maissa ja kaikilla alueilla sovellettava otantamalli on
kerrostettu monivaiheinen, satunnainen (todennakdisyys) yksi.
Kussakin maassa otoskehys ositetaan ensin NUTS-alueittain ja
kunkin alueen sisalld kaupunkialueittain (DEGURBA). Kussakin
ositteessa valittujen otospisteiden maara vastaa ositepopulaatiota
15+. Toisessa vaiheessa naytteenottopaikat muodostettiin
todennakoisyydelld suhteessa niiden 0+ populaation kokoon
kustakin ositteesta.

Otokset edustavat nain ollen Eurostatin NUTS Il -tason (tai
vastaavan) mukaan tutkittujen maiden koko aluetta ja kunkin
maan vaestdmaaran jakautumista suurkaupunki-, kaupunki- ja
maaseutualueilla.

Kuhunkin valittuun naytteenottopaikkaan piirrettiin satunnaisesti
Iahtdkoordinaatti ja kdanteinen geokoodaustydkalu, jonka avulla
koordinaattia 1ahinna oleva osoite voidaan tunnistaa. Tama osoite
oli satunnaisen kavelyn aloitusosoite. Muut osoitteet (jokainen
yhdeksds osoite) valittiin vakiomuotoisen “satunnaisen reitin”
mukaisesti alkuperaisesta osoitteesta. Jokaisessa kotitaloudessa
vastaaja  arvottin  sattumanvaraisesti.  Sattumanvaraiseen
valintaan sovellettava lahestymistapa riippui kotitalouden koosta.

Esimerkiksi kotitalouksissa, joissa oli kaksi yli 15:ta jasenta,
komentosarjaa kaytettiin joko tiedonantajan (seulojakyselyyn
vastanneen henkildn) tai muun kotitalouden tukikelpoisen
jasenen valitsemiseen. Jos kotitalouksissa oli kolme yli 15
jasentd, komentosarjaa kaytettiin joko tiedonantajan (1/3 ajasta)
tai kahden muun kotitalouden jasenen valintaan (2/3 ajasta). Kun
kaksi muuta jasenta valittiin, haastattelijaa kehotettiin pyytdméaan
joko nuorinta tai vanhinta. Kasikirjoitus maarittaisi valinnan
satunnaisesti nuorimmalle tai vanhimmalle yhta
todennakoisyydella. Tama prosessi jatkuu neljalle yli 15:lle
kotitalouden jasenelle, jotka pyytavat satunnaisesti nuorinta,
toiseksi nuorinta ja vanhinta. Kotitalouksissa, joissa on viisi 15+
jasentd, palaamme viimeiseen syntymapaivasdantéon. Jos
ketdan kotitalouden jasenista ei ole otettu yhteytta tai jos valittu
vastaaja ei ollut kaytettavissa (kiireellinen), haastattelija palautti
saman Kkotitalouden uudelleen enintddn kolme kertaa (yhteensa
nelja yhteydenottoyritystd). Haastattelijat eivat koskaan ilmoita,
ettd kysely olisi tehty Euroopan komission puolesta. ne voivat
pyynndsta antaa nama tiedot, kun kysely on suoritettu.

Rekrytointivaihe oli Suomessa ja Ruotsissa hieman erilainen.
Naissd maissa osoite- tai vaestorekisteristd valittiin otos kunkin
otantapaikan osoitteista (Suomessa valintaa ei tehda kaikissa
otantapisteissd, mutta joissakin maissa vastausasteen odotetaan
paranevan). Osoitteiden valinta tehtiin sattumanvaraisesti. Taman
jalkeen Kkotitalouksiin otettiin yhteyttd puhelimitse ja heidat
palkattiin  osallistumaan kyselyyn. Alankomaissa kaytetdan
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kaksirunkoista RDD-naytettd (matka- ja lankapuhelinnumerot),
koska saatavilla ei ole kattavaa vaestorekisterid, jossa on
puhelinnumerot. Molempien kehysten numeroiden valinta
tehddan satunnaisesti siten, ettd jokainen numero saa yhtd
suuren valinnan todennakdisyyden. Toisin kuin Ruotsissa ja
Suomessa, nayte on klusterittamaton.



Eurobarometri-erityistutkimus 530
Kansainvalinen viestintd EU:ssa

OLE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL

ES

FR
HR
SE
CcYy
Lv

LT

LU

HU
MT
NL

OSOITTE
ESSA

PL
PT

RO

SI

SK
FL
5E

* On huomattava, etta téssa taulukossa esitetty kokonaisprosenttiosuus voi olla yli 100 prosenttia pyoristyksen vuoksi.

VALTIOT

Belgia
Bulgaria
TSekki
Tanska
Saksa
Viro
Irlanti
Kreikka

Espanja

Ranska

Kroatia

Italia

Kyproksen tasavalta
Latvia

Liettua

Luxemburg

Unkari

Malta

Alankomaat

Itavalta
Puola

Portugali

Romania

Slovenia
Slovakia
Suomi
Ruotsi

LAITOKSET

Mobiel-keskus Markkinatutkimus
Kantar TNS BBSS
5TEM/MERKKI

Mantle Denmark (Kantar Public}
Kantar Deutschland

Norstat Eesti

B ja A tutkimus

Kantar Kreikka

TNS Investigacion de Mercados y
Lausunto

ESP — Leaderield

Hendal

Testipiste Italia

Cymarin markkinatutkimus
Kantar TNS Latvia

Norstat LT

TNS lires

Kantar Hoffmann
Misco-kansainvalinen
Kantar Alankomaat

Hotellit Iahellé paikkaa Das
Osterreichische Gallup Institut

Tutkimuskollektiivi

Marktest — markkinointi, Organizagao e

Formagao

Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei

(SSOP)

Mediana D00

MNFORCE

Taloustutkimus Oy

Mantle Sweden (Kantar Public}
EU27YHTEENSA

HAASTATTELU

JEN

KENTTATOIDEN PAIVAMAARAT

LUKUMAARA

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009

1018

1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010

1008
1014
1028

1058

1002
1004
1006
1019
26431

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
13/10/2022
12/10/2022

13/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

12/10/2022
13/10/2022
12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

01/11/2022
25/10/2022
07/11/2022
01/11/2022
31/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022
25/10/2022
21/10/2022
25/10/2022
26/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
03/11/2022
27/10/2022

25/10/2022
25/10/2022
27/10/2022

25/10/2022

02/11/2022
25/10/2022
31/10/2022
01/11/2022
07/11/2022

POPULATION15+

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896

40639381

55700114
3461468
51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684

7647176
31982941
8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

OSUUs Eu27

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%

10,70%

14,66%
0,91%
13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%

2,01%
8,42%
2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%
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CAPI- CAVI-
VALTIOT HAASTATTELUJEN HAASTATTELUJEN
LUKUMAARA LUKUMAARA
OLE Belgia 1073
BG Bulgaria 1033
cz TSekki 706 297
DK Tanska M 92
DE Saksa 1500
EE Viro 1006
IE Irlanti 1006
EL Kreikka 1009
ES Espanja 1018
FR Ranska 1002
HR Kroatia 1007
SE ltalia 1027
CcYy Kyproksen tasavalta 505
LV Latvia 1031
LT Liettua 1002
LU Luxemburg 507
HU Unkari 1043
MT Malta 507
NL Alankomaat 1010
Osol
TTEE Itavalta 1008
SSA
PL Puola 1014
PT Portugali 1028
RO Romania 1058
SI Slovenia 1002
SK Slovakia 1004
Fl Suomi 1006
SE Ruotsi 1019
EU27 YHTEENSA 26042 389
YMPI: Tietokoneavusteinen henkildkohtainen haastattelu
CAVI: Tietokoneavusteinen videohaastattelu
VALTIOT Vastausprosentti
OLE Belgia 45,3
BG Bulgaria 46,3
Ccz TSekki 52,2
DK Tanska 45,4
DE Saksa 25,8
EE Viro 42,4
IE Irlanti 43,4
EL Kreikka 29,3
ES Espanja 31,5
FR Ranska 35,9
HR Kroatia 43,3
SE ltalia 234
cYy Kyproksen tasavalta 47,0
Lv Latvia 33,8
LT Liettua 42,6
LU Luxemburg 26,9
HU Unkari 61,7
MT Malta 80,4
NL Alankomaat 61,6
OSOITTEESSA Itavalta 41,2
PL Puola 51,0
PT Portugali 41,8
RO Romania 51,3
Sl Slovenia 48,6
SK Slovakia 67,8
Fl Suomi 13,3
SE Ruotsi 63,3
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HAASTATT
ELUJEN
LUKUMAA
RA
YHTEENSA

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505

1031
1002
507

1043
507

1010

1008

1014
1028
1058
1002
1004
1006
1019
26431
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Haastattelutapa maittain

Haastattelut suoritettiin kasvokkain, joko fyysisesti ihmisten
kodeissa tai etavideovuorovaikutuksen avulla asianmukaisissa
kansallisissa  kielihaastatteluissa  etavideovuorovaikutuksella
("online face-to-face” tai CAVI, Computer Assisted Video
Interviewing, suoritettiin vain TSekissa ja Tanskassa.)

Kunkin maan osalta tehdaan vertailu vastanneen otoksen ja
universumin (eli maan kokonaisvaeston) valilla. Painoja kaytetaan
vastaamaan universumin vastenaytettd sukupuolen mukaan ian,
alueen ja kaupungistumisasteen mukaan. EU:n keskiarvoa (eli
EU:n keskiarvoa) koskevia arvioita mukautetaan siten, etta
yksittdisten maiden painotukset painotetaan yl6spain tai alaspain
siten, ettd otetaan huomioon niiden yli 15-vuotiaiden osuus 15
jasenvaltion EU:n vaestosta.

Vastausprosentti

Vastausprosentit lasketaan jakamalla taydellisten haastattelujen
kokonaismaara kaikkien tarkastettujen osoitteiden lukumaaralla
lukuun ottamatta osoitteita, jotka eivat ole tukikelpoisia, mutta
myds osoitteita, joiden tukikelpoisuus ei ole tiedossa.
EUROBAROMETER-tutkimuksen aallon 98,1 osalta Kantar
Publicin laskemat EU27-maiden vastausprosentit ovat seuraavat:
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Virhemarginaalit havaitusta prosenttiosuudesta. Kun naytteitd on noin 1000
haastattelua, todelliset prosenttiosuudet vaihtelevat seuraavien

Lukijoita muistutetaan siitd, ettd tutkimustulokset ovat arvioita, luottamusrajojen sisalla:

joiden tarkkuus, kaikki on tasa-arvoista, riippuu otoskoosta ja

Otantaprosessista johtuvat tilastolliset likkumavarat
(95 prosentin luottamustasolla)

erilaisia havaittuja tuloksia on

erilaisia otoskokoja on riveilld ;
) sarakkeissa

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%

N=50 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50
N=500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 4,4 N=500
N=1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000
N=1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 23 2,4 2,5 2,5 2,5 N=1500
N=2000 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2 N=2000
N=3000 0,8 1.1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8  N=3000
N=4000 0,7 0,9 1.1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
N=5000 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4  N=5000
N=6000 0,6 0,8 0,9 1,0 1.1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N=6000
N=7000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1 1,1 1.1 1,2 1,2 N=7000
N=7500 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1.1 1.1 1,1 N=7500
N=8000 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1.1 1.1 1,1 N=8000
N=9000 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0  N=9000
N=10000 04 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 N =10000
N=11000 04 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 N=11000
N=12000 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 N=12000
N=13000 0,4 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000
N=14000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000
N=15000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0.8 0,8 0,8 N=15000

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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QB1 Kuinka usein teet seuraavia asioita asuinmaastasi?
(NAYTA NAYTTO — LUE — YKSI VASTAUS PER KOHDE)

KIERRA
Useita kertoja Kerran Useita kertoja Kerran Useita kertoja Kerran Ha.rvemmm .
P PG - b kuin kerran  Ei koskaan DK
paivassa paivassa viikossa viikossa kuukaudessa kuukaudessa
kuukaudessa
Soita kansainvalisia puheluita
1 lankapuhelimen kautta 1 2 3 4 5 6 7 8 9

EU:ssa

Kansainvalisten puheluiden
2 soittaminen matkapuhelimen 1 2 3 4 5 6 7 8 9
kautta EU:ssa

Ulkomaanpuhelujen
soittaminen Internet-
sovelluksilla, mukaan lukien
VolP-videopuhelut) EU:ssa.
Tama ei esta soittamasta
puhelinnumeroon.

Kansainvalisten puheluiden
soittaminen puhelinnumeroon 1

2 3 4 5 6 7 8 9
Internet-sovellusten
aanipuheluilla (VolP) EU:ssa
Kansainvalisten tekstiviestien 1 2 3 4 5 6 7 8 9

lahettdminen EU:ssa

Kayta pikaviestintapalvelua
6 tavoittaaksesi ihmisia 1 2 3 4 5 6 7 8 9
toisessa EU-maassa

3 QU TRENDIKYSYMYS EB94.2 QC9
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QB2 Toukokuusta 2019 alkaen EU-maiden vilisten puhelujen kustannukset ovat enintian 19 senttia minuutilta ja 6 senttia
tekstiviestilta (+alv). Ennen tata haastattelua, olitko tietoinen tasta korkista?

(LUE VAIN YKSI VASTAUS)

Kylla, olet kuullut siitd, mutta et tieda, mita se tarkoittaa kdytanndssa
Kylla, olet kuullut siita ja tiedat mita se tarkoittaa

Ei

A ON -

DK

1QU TRENDIKYSYMYS EB94.2 QC10

QB3 Oletko soittanut enemmaén tai pidempaan toiseen EU-maahan toukokuun 2019 jilkeen, kun tdama EU-maiden vilisten
puhelujen hintakatto tuli voimaan? (Matkapuhelimen kayttaminen ” ei sisalla puheluita Internet-palvelulla matkapuhelimella
esim. messenger-sovelluksen kautta)

(LUE — YKSI VASTAUS PER KOHDE)

Kylla, pa[!on Kylla, h|erI1an Ei. ei oikeastaan Ei. ei ollenkaan Ala 30|lta EU:n sisisia DK
enemman enemman puheluja (spontaaneja)
Kayttamalla
matkapuhelintasi 1 2 8 4 5 6
Kayttamalla 1 2 3 4 5 6

lankapuhelinta

1 QU TRENDIKYSYMYS EB94.2 QC11

QB4ab Mita seuraavista keinoista kadytit mieluummin kansainvilisessad viestinnassdsi EU:ssa asuinmaastasi kasin?
Ensinnakin? Ja toiseksi?

(LUE VAIN YKSI VASTAUS — SITTEN VAIN YKSI VASTAUS)

Lankapuhelin

Matkapuhelin EU:ssa

Internet-sovellukset, mukaan lukien videopuhelut (VoIP) (pois lukien puhelinnumeroon soittaminen)
Internet-sovellukset, joita kaytetdan puhelinnumerosta

SMS

Valiton Internet-viestipalvelu

Sinulla ei ole mieltymyksia (spontaneous)

Et koskaan kayta naita keinoja kansainvaliseen viestintdan (spontaaninen)

DK

© 0 N O O b~ WN -

1 QU UUSI KYSYMYS
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QB5ab Miten selittdisitte valintanne [lisataan ensimmainen vastaus Q4:ssd]? Ja miten selittaisitte valintanne [lisdtdan Q4:ssa
annettu toinen vastaus]?

(LUE ULOS — USEITA VASTAUKSIA MAHDOLLISIA)

Mukavuus

Kulut

Laajempi toiminnallisuus

Olen epavarma operaattorin maksuista.
Luotettavuus ja laatu

Yksityisyys

Muut (spontaanit)

Sinulla ei ole muuta vaihtoehtoa (spontaneous)

© 00 N O oA WN =

(Jos ITEM 8 Q4a) Ei kansainvalisen viestinnan tarvetta (spontaaninen)
1 QU UUSI KYSYMYS
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limaisia kommentteja:

Esperanto
(Pierre Dieumegard)

"Tekniset eritelmat” -osiossa voidaan havaita, ettd vastausprosentti vaihtelee suuresti maasta toiseen: Suomen 13,3 prosentista Maltan
yli 80 prosenttiin. Mika on niiden ihmisten mielipide, jotka kieltaytyivat vastaamasta?

Mietinndssa kasitelladn paljon viestinnadn hintoja sekd Euroopan unionin asettamia rajoituksia tekstiviestien ja puhelinviestinnan
hinnoille.

Eurooppalaiset eivat ole kahden vuoden aikana juurikaan muuttaneet kayttdmansd kansainvédlisen viestinndn maaraa
hintarajoituksesta ja teknisesta kehityksestd huolimatta. (alkuperaisen raportin kysymys QB1, sivu 12 ja kysymys QB3, alkuperaisen
raportin sivu 28). Matkapuhelinpuhelujen lisdantyminen tuskin kompensoi lankapuhelinpuhelujen vahenemistd. Kansainvaliset
tekstiviestit vahenevat (ehka Facebookin, Whatsappin tai Google Meetin kaltaisten jarjestelmien kehittdmisen vuoksi, mutta tdma ei ole
varmaa).

Voimme nahda, etta hinta ei ole tarkea (kysymys QB5ab), ja siihen viitataan paljon vdhemman kuin viestintavalineen mukavuus.

Muita kansainvalista viestintaa rajoittavia tekijoita ei juuri mainita eika kieliongelmasta mainita mitaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd eurooppalaiset viestivat vahan maasta toiseen, vaikka viestinnén kustannukset ovat alhaiset ja
nykyaikaiset jarjestelmat ovat erittdin katevid. Voimme siis olettaa, ettd kansainvalista viestintdd rajoittavat kielten moninaisuus ja
yhteisen kielen puuttuminen. Meidan on kehitettdva esperanton kayttda, joka on oikeudenmukainen yhteinen kieli.
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