Comision

Europea

Eurobaréometro Flash n.o 535

La etiqueta ecologica de la UE

Informe

*x X %

* *

* *

* *
\* x* X

EU MNe

Fieldw ork:
Septiembr c 0 a e
e 2023

SulsTes o www.ecolabel.eu
Octubre de 2023

Encuesta solicitada por la Comision Europea, Direcciéon General de Medio Ambiente y
coordinada por la Direccién General de Comunicacion

Este documento no representa el punto de vista de la Comision Europea.
Las interpretaciones y opiniones contenidas en él son unicamente las de los autores.
Flash Eurobarometro 535 — Asuntos Publicos Europeos de Ipsos




HEEK! e

Europo kune

Documento elaborado por Pierre Dieumegard para Europokune- Europa juntos - and Europa Democracia
Esperanto.

El proposito de este documento "provisional" es permitir que mas personas en la Unién Europea conozcan los
documentos producidos por la Unién Europea (y financiados por sus impuestos).

Esperanto

Si no hay traducciones, los ciudadanos quedan excluidos del debate.

Este documento «Eurobarémetro» SOlO existia en inglés, en un archivo pdf. A partir del archivo inicial, creamos un
archivo odt, preparado por el software Libre Office, para la traduccidon automatica a otros idiomas. Los resultados ya

estan disponibles en todas las lenguas oficiales.

Es deseable que la administraciéon de la UE se haga cargo de la traduccion de documentos importantes. Los
«documentos importantes» no son solo leyes y reglamentos, sino también la informacioén importante necesaria

para tomar decisiones con conocimiento de causa conjuntamente.
Para discutir juntos nuestro futuro comun y permitir traducciones confiables, el idioma internacional esperanto seria muy
util debido a su simplicidad, regularidad y precision.

Contactenos :

Kontaktu nin-Ek ! jEtropo kune!
https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE


https://europokune.eu/
https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE
https://europokune.eu/static6/kontaktu-nin
https://europokune.eu/article59/ebfl535_ecolabel
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3705
https://e-d-e.org/
https://e-d-e.org/

Eurobarometro Flash n.o 535

La etiqueta ecoldgica de la UE

Informe

Septiembre de 2023

Encuesta realizada por Ipsos European Public Affairs a peticion de la Comision Europea,
Direccion General de Medio Ambiente

Encuesta coordinada por la Comision Europea, Direccion General de Comunicacién
(Unidad de Seguimiento de los Medios de Comunicaciéon y Eurobarémetro de la DG COMM)



Titulo del proyecto

Version linguistica
Numero de catalogo
ISBN

© Unién Europea, 2023

Eurobaréometro Flash n.o 535 sobre la etiqueta
ecologica de la UE, septiembre de 2023

Informe

ES
KH-03-23-410-ES-N
978-92-68-08062-7
doi:10.2779/463334

https://europa.eu/eurobarometer


https://europa.eu/eurobarometer

Tabla de contenidos

] (oo 11 oo ) o ST 1
PrinCipales CONCIUSIONES. .......uu et e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e eeeeeaaa e eeeeeeeensennnns 3
El consumidor respetuoso del medio ambiente.............ccoooiiiiiiiiiii s 3
Conocimiento de la etiqueta ecoldgica de la UE...............ouiiiiiiiiiiiiiii e 3
Confianza en la etiqueta ecologicade la UE..................c 4
Compra de productos con la etiqueta ecoldgica de la UE..............oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiceiceeeeee e 4
Etiquetas y reivindicaciones medioambientales..............ccooooiiiiiiiiii s 5
Seccién 1. El consumidor respetuoso del medio ambiente...............ovviviiiiiiiiiiiin 6
1.1. Importancia del precio, la calidad y la marca frente al impacto ambiental............................. 6
1.2. Compra de productos con menor impacto ambiental..............ccccciiiiiiiiiiiiii e, 11
Seccidén 2. Conocimiento de la etiqueta ecoldgicade la UE...........ccooooiiiiiiiiiiiii e, 16
2.1. Conocimiento del logotipo de la etiqueta ecoldgicade la UE............cccoooiiiiiiiiiiiiiie, 16
2.2. Conocimiento general de la etiqueta ecolégicade la UE..............ccoeveieiiiiiiiiiiiiieeeee, 18
2.3. Confianza en la etiqueta ecoldgica de 1a UE............ooooiiiiiiiiii e 24
Seccién 3. Compra de productos con la etiqueta ecoldgicade la UE..............oovviiiceinieeee, 25
3.1. Frecuencia de compra de productos con etiquetas medioambientales..........c.................... 25
3.2. Productos de la etiqueta ecoldgica de la UE adquiridos habitualmente..........cccccccvvveeennn. 31
3.3. Ofrecer mas productos con la etiqueta ecoldgicade la UE............ccoooiiiiiiiiiiiiiiieieeeee, 38
3.4. Compra de productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en supermercados, biotiendas y
1= 0 0 1 1= TSP 44
3.5. Razones para no comprar productos con la etiqueta ecologicade la UE............................ 47
Seccion 4. Etiquetas y reivindicaciones medioambientales...............cceevviiiiiiiiiiii 51
[ oE] o= Tod 1 Tor=Ted [0 LTSI (=Tod o] (o= TP 55

YN aT=) o N[N0 =1 (o 1= TP 64



Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

Introduccion

La etiqueta ecoldgica de la UE es un sistema voluntario de %
renombre mundial que promueve bienes y servicios que *x ol
demuestran claramente la excelencia medioambiental, sobre *

la base de procesos normalizados y pruebas cientificas. Fue €
lanzado en 1992 para ayudar a los consumidores, minoristas

y empresas a tomar decisiones verdaderamente sostenibles. \
{‘

*

*

Hoy en dia, es uno de los regimenes mas grandes vy
conocidos de muchos paises de la UE. Ya sea papel,
productos de limpieza, cosméticos, ropa, materiales de

bricolaje u hoteles, hay una creciente lista de grupos de

productos ecoldgicos ahora abiertos a la certificacion.’ C U a e
Treinta afios después de la puesta en marcha de la etiqueta
ecologica de la UE, la Direccion General de Medio Ambiente www.ecolabel.eu
de la Comisién Europea encargé una encuesta Flash
Eurobarometro para evaluar la concienciacion de los ciudadanos de la UE sobre la etiqueta

ecoldgica de la UE, asi como sus actitudes hacia el etiquetado medioambiental en general.

Ipsos European Public Affairs entrevistd a una muestra representativa de ciudadanos de 15 afios o
mas en cada uno de los 27 Estados miembros de la Union Europea. Entre el 5 de septiembre de
2023 y el 13 de septiembre de 2023, se realizaron 26 635 entrevistas a través de entrevistas en
linea asistidas por ordenador (CAWI), utilizando los paneles en linea de Ipsos y su red de socios.

Los datos de la encuesta presentados en este informe se ponderan segun las proporciones de
poblacion conocidas. Las medias de la EU-27 se ponderan en funcién del tamafio de la poblacion
de mas de 15 afos de cada Estado miembro de la UE. Los porcentajes no pueden sumar el 100
%, ya que se redondean al porcentaje mas proximo. Debido al redondeo, puede suceder que los
porcentajes para las opciones de respuesta separadas que se muestran en los graficos no se
sumen exactamente a los totales mencionados en el texto. Los porcentajes de respuesta superan
el 100% si la pregunta permiti6 a los encuestados seleccionar multiples respuestas. En este
informe, se hace referencia a los paises por su abreviatura oficial. Las abreviaturas utilizadas en
este informe corresponden a:

BE Bélgica FR Francia NL Paises Bajos
BG Bulgaria HR  Croacia AT  Austria

cz Chequia TI Italia PL Polonia

DK Dinamarca CY  Republica de Chipre PT Portugal

DE Alemania LV Letonia RO Rumania

EE Estonia LT Lituania Sl Slovenia

IE Irlanda LU Luxemburgo SK Eslovaquia
EL Grecia HU  Hungria FI  Finlandia

ES Espafna MT  Malta SE Suecia

* Chipre en su conjunto es uno de los 27 Estados miembros de la UE. Sin embargo, el acervo
comunitario se ha suspendido en la parte del pais no controlada por el Gobierno de la Republica

1 Fuente: https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/about-eu-
ecolabel_es


https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/about-eu-ecolabel_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/about-eu-ecolabel_en
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de Chipre. Por razones practicas, las entrevistas solo se llevan a cabo en la parte del pais
controlada por el Gobierno de la Republica de Chipre.
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Principales conclusiones

El consumidor respetuoso del medio ambiente

m La calidad y el precio del producto son los dos aspectos mas importantes en las decisiones
de compra de los consumidores: el 97 % de los encuestados responde que la calidad del
producto es «muy» o «bastante importante» para ellos y el 94 % responde lo mismo sobre el
precio de un producto. En comparacion, el 73 % de los encuestados considera que el
impacto del producto en el medio ambiente es «muy» o «bastante importante» a la hora de
tomar decisiones sobre qué productos comprar. La marca del producto se considera menos
importante, y el 61% considera que es "muy" o "bastante importante".

m Aunque en todos los Estados miembros la mayoria de los encuestados responde que el
impacto medioambiental de un producto es «muy» o «bastante importante» en sus
decisiones de compra, existe una gran variacion en el tamafo de estas mayorias (del 53 %
en Estonia al 85 % en Portugal).

m Alrededor de ocho de cada diez encuestados, en total, estan de acuerdo en que la compra de
productos con un menor impacto ambiental marca la diferencia para el medio ambiente
(33% "muy de acuerdo" y 48% "algo de acuerdo"). Un porcentaje menor, pero aun
mayoritario, estd de acuerdo en que ha comprado productos especificamente debido a su
menor impacto medioambiental (18 % «totalmente de acuerdo» y 42 % «algo de acuerdoy).

Conocimiento de la etiqueta ecolégica de la UE

m A los encuestados se les mostré el logotipo de la etiqueta

ecologica de la UE y se les preguntd si lo habian visto antes. ** * %

Un porcentaje menor de encuestados en toda la UE (38 %) =

declara haber visto el logotipo antes, en comparacion con los *
*

que indican no haberlo visto (48 %). Aproximadamente uno de
cada siete encuestados (14%) responde que no sabe si ha visto EU \ "‘
el logotipo antes.

m Francia (61 %) es el unico pais en el que mas de la mitad de los Ec U ‘ a be
encuestados responde que ha visto el logotipo de la etiqueta
ecologica de la UE. En los demas Estados miembros, el www.ecolabel.eu

porcentaje de encuestados que respondieron afirmativamente
oscila entre el 20 % (en Irlanda) y el 49 % (en Dinamarca, Estonia e Italia).

m A continuacion se presentaron a los encuestados cuatro hechos —y una declaracion falsa—
sobre la etiqueta ecoldgica de la UE y se les preguntd si eran verdaderos o falsos.

m Presentado con la declaracién «para obtener la etiqueta ecoldgica de la UE, los productos
deben cumplir estrictos criterios medioambientalesy, el 69 % de los encuestados da la
respuesta correcta y responde que la declaracién es cierta.

m El 60 % responde que la afirmacion de que «la etiqueta ecolégica de la UE se concede a
productos con un impacto medioambiental inferior al de productos similares en el
mercado» es cierta.

m Mas de la mitad de los encuestados (56 %) confirman que la etiqueta ecoldgica de la UE
es la etiqueta de excelencia medioambiental de la Union Europea.
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m El 50 % responde que la afirmacién «la etiqueta ecolégica de la UE es una etiqueta
verificada de forma independiente que las empresas pueden decidir exhibir en sus
productos para demostrar que son respetuosos con el medio ambiente» es cierta.

m El 41 % responde que la afirmacién «la etiqueta ecoldgica de la UE se concede a los
alimentos y bebidas ecolégicos» es cierta, aunque esta afirmacion es falsa, ya que
actualmente no existe ningun grupo de productos para alimentos o piensos dentro del
sistema de etiqueta ecoldgica de la UE.

Confianza en la etiqueta ecolégica de la UE

m Por término medio, en toda la UE, tres cuartas partes de los encuestados, en total, estan de
acuerdo en que confian en que los productos con la etiqueta ecoldgica de la UE tengan
realmente un menor impacto medioambiental que los productos similares en el mercado (28
% estan «totalmente de acuerdo» y 46 % «algo de acuerdoy).

m A nivel de cada pais, el nivel de acuerdo para esta declaracion varia entre el 66 % en
Chequia y el 88 % en Rumania.

Compra de productos con la etiqueta ecolégica de la UE

m Mas de seis de cada diez encuestados responden que compran productos con etiquetas
medioambientales «a menudo» (16 %) o «a veces» (47 %). En comparacion,
aproximadamente cuatro de cada diez encuestados responden que «a menudo» (8 %) o «a
veces» (30 %) compran productos con la etiqueta ecolégica de la UE.

m El porcentaje de encuestados que «a menudo» compran productos con la etiqueta de la UE
es el mas alto de Rumania (20 %), seguido de ltalia (14 %). En Rumania (41 %), Italia (37
%), Francia (37 %) y Bélgica (35 %), mas de un tercio de los encuestados «a veces» compra
productos con la etiqueta ecoldgica de la UE.

m El porcentaje de encuestados que compraron al menos algunos productos con la etiqueta
ecoldgica de la UE sigue siendo igual o inferior a una cuarta parte para todas las categorias
de productos cubiertas por la encuesta. Por ejemplo, alrededor de una cuarta parte de los
encuestados (23 %) que han comprado «detergentes/productos de limpieza» en los ultimos
doce meses contestan que han comprado al menos algunos con la etiqueta ecolégica de la
UE. La proporcion de encuestados que han comprado al menos algunos productos con la
etiqueta ecoldgica de la UE es la mas baja, con un 11 %, para los servicios de alojamiento
turistico (hoteles/campamentos).

m Para todas las categorias de productos incluidas en la encuesta, los encuestados que deseen
encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE superan ampliamente en
numero a los que dicen lo contrario. La proporcion de personas que desearian encontrar
mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE varia entre el 46 % en el caso de los
revestimientos para suelos y los azulejos y el 71 % en el caso de los textiles, la ropa y el
calzado.

m De los encuestados que compran productos con la etiqueta ecoldgica de la UE, el 66 %
responde que la mayoria de las veces los compran en supermercados. Alrededor de una
cuarta parte de los encuestados (24 %) compran con mayor frecuencia productos con la
etiqueta ecoldgica de la UE en biotiendas; la misma proporcion (24 %) compra productos
con la etiqueta ecoldgica de la UE con mayor frecuencia en linea.

m Se preguntd a los encuestados que nunca habian comprado productos con la etiqueta
ecoldgica de la UE por las razones de su decision. La razon elegida con mayor frecuencia
es «No busco etiquetas medioambientales en los productos que compro» (40 %). "No me
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siento preocupado por los problemas ambientales" es seleccionado por el 14% de los
encuestados. Tres de cada diez encuestados (30 %) responden que no encuentran
productos con la etiqueta ecoldgica de la UE donde compran; seguido de un 23 % que
seleccion6 como motivo que los productos con la etiqueta ecologica de la UE son
demasiado caros.

Etiquetas y reivindicaciones medioambientales

m Por término medio, en toda la UE, alrededor de ocho de cada diez encuestados estan de
acuerdo en que las empresas a menudo hacen afirmaciones medioambientales enganosas,
lo que lleva a los clientes a creer que su producto o servicio es respetuoso con el medio
ambiente (el acuerdo varia entre el 68 % en Chequia y el 90 % en Croacia).

m Al mismo tiempo, cerca de nueve de cada diez encuestados estan de acuerdo en que, para
ser creible, una etiqueta medioambiental debe ser verificada por una organizacién
independiente (el acuerdo varia entre el 81 % en Dinamarca y el 93 % en Rumania).
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Seccién 1. El consumidor respetuoso del medio
ambiente

1.1. Importancia del precio, la calidad y la marca frente al impacto
ambiental

Primero se les pregunté a los encuestados sobre la importancia que asignan al precio, la calidad,
la marca y el impacto ambiental de un producto al decidir qué productos (bienes o servicios)
comprar.

La calidad y el precio del producto son los dos aspectos mas importantes en las decisiones de
compra de los consumidores: el 97 % de los encuestados respondié que la calidad del producto es
«muy» o0 «bastante importante» para ellos y el 94 % respondié lo mismo sobre el precio de un
producto. En comparacion, el 73% de los encuestados considera que el impacto del producto en el
medio ambiente es "muy" o "bastante importante" al tomar decisiones sobre qué productos
comprar. La marca del producto se considera menos importante, y el 61% considera que es "muy"

o "bastante importante".?

DX1 ¢, Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una decision sobre
qué productos (bienes o servicios) comprar? (% EU-27)

—Muy importante Bastante importante-Mas bien no es important&lada importante No lo sé

La calidad del producto 64 33/, 3|1/0
El precio del producto _ 55 40 5110
El impacto en el
medio ambiente del 23 50 19 612
producto
La marca del producto - 16 46 30 8|0

Base: todos los encuestados
(n=26635)

2 Debido al redondeo, los porcentajes para las opciones de respuesta separadas que se muestran en los
graficos no siempre se suman exactamente a los totales mencionados en el texto.

6
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Aunque en todos los Estados miembros, la mayoria de los encuestados responde que el impacto
medioambiental de un producto es «muy» 0 «bastante importante» en sus decisiones de compra,
existe una gran variacién en el tamafio de estas mayorias. El impacto medioambiental del
producto se considera un aspecto «muy» o0 «bastante importante» en las decisiones de compra
por mas de ocho de cada diez encuestados en Portugal (85 %), Italia (84 %) y Rumania (84 %),
pero no por mucho mas de cinco de cada diez encuestados en Estonia (53 %) y Letonia (54 %).
Ademas, aunque entre el 41 % y el 55 % de los encuestados en todos los Estados miembros
contestan que el impacto medioambiental de un producto es «bastante importante» en sus
decisiones de compra, la proporcion que responde a esto es «muy importante» en sus decisiones
de compra es mucho menor en todos los Estados miembros (entre el 6 % en Estoniay el 37 % en
Rumania).

DX1_1 ; Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una decision
sobre qué productos (bienes o servicios) comprar?

El impacto sobre el medio ambiente del producto (% por pais)

—Muy importante Bastante importante Mas bien no es importante Nada importante No lo sé

0 1 1 1 1 1 1 3 1 2 3 2 1 1 4 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3
2 3 3 4 4 5 6 6 4 6 8 6 2 5 4 8 8 4 7 8 9 8 11 8 10 11 9 8

13 13 13 17 18 19 25
20
18 47 19 g 20 2322 30 20 2 25 27 2 o 31 o

o5 35 36

29
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izz 18 18 4
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Europa BR losAkintiBigte LU H
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w

“
1 |
1] E
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24
20

JITITITIT
- g - -
.v-""~v (" 4

1IE DE HU LT SE BE CZ NL FI SK D

=
m

LV

]

Base: todos los encuestados (n=26635)

En consonancia con los resultados medios de la UE, en todos los Estados miembros, la calidad y
el precio del producto son los dos aspectos mas importantes en las decisiones de compra de los
consumidores (véase el cuadro de la pagina siguiente). El porcentaje total de encuestados que
respondieron que la calidad del producto es un aspecto importante a la hora de tomar decisiones
sobre qué productos comprar oscila entre el 94 % en Suecia y el 99 % en Bulgaria y Malta; para el
precio del producto, esta proporcién varia entre el 86 % en Luxemburgo y el 98 % en Portugal.

Ademas, en todos los Estados miembros, como también se observa en los resultados medios de
la UE, los encuestados que respondieron que el impacto medioambiental de un producto es
«muy» 0 «bastante importante» en sus decisiones de compra superan en numero a los que
responden lo mismo sobre la marca del producto. La marca del producto se considera un aspecto
importante entre el 40 % de los encuestados en Estonia y Finlandia y el 83 % en Rumania.
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DX1 ¢ Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una decision sobre qué
productos (bienes o servicios) comprar? (% Total 'Importante’ por pais)

El impacto

La calidad del El precio del . La marca del
producto producto ambiental del producto
producto

Europa de

los 97 94 73 61
Veintisiete

BE 96 95 63 51
BG 99 93 72 64
Cz 96 95 61 55
DK 95 92 57 42
DE 96 92 70 48
EE 96 94 53 40
IE 97 95 70 55
EL 98 96 75 61
ES 97 96 76 73
FR 95 94 72 61
HR 97 96 71 52
Tl 98 94 84 74
CY 98 96 77 63
LV 96 94 54 43
LT 98 96 65 52
LU 97 86 71 51
HU 96 95 69 45
MT 99 96 78 61
NL 97 95 61 53
AT 97 93 72 47
PL 97 97 75 77
PT 98 98 85 62
RO 97 97 84 83
Sl 97 94 74 54
SK 95 95 59 50
Fl 95 93 60 40
SE 94 92 63 56

Base: todos los encuestados (n=26 635)
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Consideraciones sociodemograficas

Las mujeres (77%) son mas propensas que los hombres (69%) a responder que el impacto en el
medio ambiente de un producto es "muy" o "bastante importante" al tomar decisiones sobre qué
productos comprar. Por el contrario, los hombres (64%) son mas propensos que las mujeres
(59%) a considerar que la marca del producto es importante.

Los encuestados mayores son mas propensos que los mas jovenes a responder que el impacto
ambiental de un producto es «muy» o «bastante importante» en sus decisiones de compra (del 69
% para las personas de entre 15y 24 afios al 76 % para las personas de 55 afios 0 mas); Por otra
parte, los encuestados de 25 a 54 afios tienen mas probabilidades que los encuestados mas
jovenes y mayores de considerar la marca del producto como un aspecto importante (64%-65% vs
58%-59%).

Los encuestados que abandonaron la escuela antes de los 16 afos tienen menos probabilidades
que los encuestados con mayor educacion de responder que el precio (88% vs 95%-96%) y la
calidad del producto (88% vs 98%) son aspectos importantes en sus decisiones de compra. No se
observan diferencias significativas entre los grupos educativos por el impacto ambiental o la marca
del producto.

Los trabajadores manuales responden en menor medida que los encuestados en otras categorias
ocupacionales que el impacto de un producto en el medio ambiente (67% vs 72%-74%) y la
calidad del producto (91% vs 94%-98%) son aspectos importantes a la hora de tomar decisiones
sobre qué productos comprar. Los encuestados que no estan trabajando son algo mas propensos
a responder que el precio del producto es "muy" o "bastante importante" (96% vs 90%-94%), pero
sSon menos propensos a responder [o mismo sobre la marca del producto (59% vs 64%-65%).

Por ultimo, la proporcion de encuestados que consideran que la marca del producto es un aspecto
importante es mayor entre los encuestados que viven en grandes ciudades (64%) y en pequefias
y medianas ciudades (63%) que entre los encuestados que viven en zonas rurales (56%).
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DX1 ¢ Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una decision sobre qué
productos (bienes o servicios) comprar? (% Total «Importante» por sociodemografia)

El impacto

La calidad del El precio del . La marca del
ambiental del
producto producto producto producto
Europa de los 97 94 73 61
Veintisiete
Hombres 96 94 69 64
Mujeres 97 95 77 59
15-24 91 89 69 58
25-39 95 93 71 64
40-54 98 96 72 65
>=55 99 96 76 59
Educacion (edad cuando se completa)
Hasta 15 afios 88 88 75 63
16-19 afios 98 96 72 61
Mas de 20 08 95 74 62
afnos
Todavia 94 92 68 59
estudiando
Trabajadores
por cuenta 94 91 73 64
propia
Empleado 97 94 72 64
Trabajador 91 90 67 65
manual
No funciona 98 96 74 59
Zona rural 96 93 71 56
Pequefia/
mediana 96 95 73 63
ciudad
Ciudad
grande / 98 95 74 64
ciudad

Base: todos los encuestados (n=26 635)
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1.2. Compra de productos con menor impacto ambiental

Alrededor de ocho de cada diez encuestados, en total, estdn de acuerdo en que comprar
productos con un menor impacto ambiental hace una diferencia para el medio ambiente (33%
"muy de acuerdo" y 48% "algo de acuerdo"). Un porcentaje menor, pero aun mayoritario, esta de
acuerdo en que ha comprado productos especificamente debido a su menor impacto
medioambiental (18 % «totalmente de acuerdo» y 42 % «algo de acuerdo»).

DX2 ; Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una decision sobre
qué productos (bienes o servicios) comprar? (% EU-27)

—Totalmente de acuerddgo de acuerdo Algo en desacuerdo Totalmente en desacuerio lo sé
Comprar productos con un menor
impacto ambiental hace que la 33 48 11 4 3
adiferencia por el medio ambiente
He comprado productos
especificamente debido a su 18 42 24 12 4
menor impacto ambiental

Base: todos los encuestados (n=26 635)
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En todos los Estados miembros, mas de siete de cada diez encuestados estan de acuerdo en que
la compra de productos con un menor impacto medioambiental supone una diferencia para el
medio ambiente. Los porcentajes mas altos de acuerdo se encuentran en Malta (90%) y Portugal
(92%), mientras que los mas bajos se observan en Eslovenia (72%), Francia y Dinamarca (ambos

74%).

DX2_1 ¢Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una decision

sobre qué productos (bienes o servicios) comprar? (% por pais)
Comprar productos con un menor impacto ambiental marca la diferencia para el

medio ambiente

—Totalmente de acuerdo

2 3 3 2 1
1 2 2 3 2 3
5 6 7 6 9 8

43 32 36 50 49

53

i

MT CY RO TI

1@
v
1

m
L

39

% ¢) I
%Gﬁb_
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2 4
4 4
S 8
45 50

40

BG

40

=2
=

36
w
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54

28 28
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Algo en desacuerdo

3 3 4 5 3 4 5
3 4 4 4 4 5 5

12 11 11 10 12 10 12

53 48 45 58 47 46

37 34
I ] I

51

33

‘ | 4
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Totalmente en desacuerdo

I
.|_

No lo sé
6 5 4 3 7 5 5
4 5

13 13 14 15 14 15 14

56 50 47 48 52 48 53
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Base: todos los encuestados (n=26 635)
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En veintitrés Estados miembros, al menos la mitad de los encuestados estan «fuertemente» o
«algo de acuerdo» en que han comprado productos especificamente debido a su menor impacto
medioambiental. En Rumania (78 %) e Italia (74 %), aproximadamente tres cuartas partes —o
mas— de los encuestados estan de acuerdo con esta afirmacion; en cambio, menos de la mitad
de los encuestados estan de acuerdo en Dinamarca (35 %), Estonia (41 %), Letonia (46 %) y
Bélgica (49 %).

DX2_2 ;Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una decision
sobre qué productos (bienes o servicios) comprar? (% por pais)
He comprado productos especificamente debido a su menor impacto ambiental

—Totalmente de acuerdo Algo de acuerdo Algo en desacuerdo Totalmente en desacuerdo No lo sé

5 2 6 4 3 5 4 5 6 3 3 4 8 4 9 2 2 4 5 6 7 6 3 3 4 7 7 8

7 S5 9 8 9 g 10 9 911 11 14 12 11 15 14 4o

18 13
12 9 16 16 19 14 18 18 16 15 59

19

11 14 17 19 18 5 23 24

20 2o 24 29 29 30 32 34

27
21 25 26 26 29 28 29 32 36

22 M a6 40 a4 39 38
38

20 19 20 16 19 18 17 17 16
I I eI I P T e
[] FrrfiiirrirIMrmeT
- - n (B @ P - - L) (A
'. "T_O"'v "'\"&‘ -~Vva.vW'|-‘ v"v."
RO TI EL PT BG ES MT SE HR IE Europa HE losGRintigiete SI AT LU NL SK FI FR HU BE LV EE DK

Consideraciones sociodemograficas

Las mujeres son algo mas propensas que los hombres a estar de acuerdo en que comprar
productos con un menor impacto ambiental hace una diferencia para el medio ambiente (84%
frente al 79%) y que han comprado productos especificamente debido a su menor impacto
ambiental (61% frente al 58%).

La proporcion que esta de acuerdo en que la compra de productos con un menor impacto
ambiental hace una diferencia para el medio ambiente es ligeramente mayor entre los
encuestados mayores de 40 afos (82% frente al 79%-80%), mientras que los encuestados de 25
a 54 afios con algo mas de frecuencia estan de acuerdo en que han comprado productos
especificamente debido a su menor impacto ambiental (61% frente al 57%-59%)

Los encuestados que han completado su educacion de 20 afios 0 mas tienen un poco mas de
probabilidades de estar de acuerdo en que comprar productos con un menor impacto ambiental
hace una diferencia para el medio ambiente (83% frente al 80%-81%). El acuerdo con la
afirmacion «He comprado productos especificamente debido a su menor impacto ambiental» es
algo menor entre los encuestados que completaron su educacion entre los 16 y los 19 anos (57 %
frente al 62 %).

Los trabajadores manuales son los menos propensos a estar de acuerdo en que comprar
productos con un menor impacto ambiental hace una diferencia para el medio ambiente (75% vs
81%-83% en los otros grupos ocupacionales) y que han comprado productos especificamente
debido a su menor impacto ambiental (55% vs 58%-62%).

Por ultimo, los encuestados que viven en zonas rurales tienen menos probabilidades que los
encuestados que viven en zonas mas urbanas de estar de acuerdo en que la compra de

13
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productos con un menor impacto ambiental marca una diferencia para el medio ambiente (79%
frente al 83%-82%) y que han comprado productos especificamente debido a su menor impacto
ambiental (56% frente al 60%-62%).

14



Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

DX2 ¢ En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? (% Total
«Aceptar» por sociodemografia)

Comprar productos con un menor He comprado productos
impacto ambiental marca la especificamente debido a su menor
diferencia para el medio ambiente impacto ambiental

Europa de los

Veint?siete 81 59
Hombres 79 58
Mujeres 84 61

15-24 79 57

25-39 80 61

40-54 82 61

>=55 82 59
Educacion (edad cuando se completa)

Hasta 15 anos 80 62

16-19 afios 81 57

Mas de 20 afios 83 62
Todavia estudiando 81 59
Tbefedores v o o
Empleado 81 61
Trabajador manual 75 55

No funciona 83 58

Zona rural 79 56
Zﬁggzna/medlana 82 60
Ciudad grande / ciudad 83 62

Base: todos los encuestados (n=26 635)
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Seccion 2. Conocimiento de la etiqueta ecolégica
de la UE

2.1. Conocimiento del logotipo de la etiqueta ecolégica de la UE

AN

* X
* *
c
* *

x x

EU\‘( —

tcolabe

www.ecolabel.eu

YA los encuestados se les mostré el logotipo de la etiqueta
ecologica de la UE y se les preguntd si habian visto el logotipo
antes. Los resultados indican que un mayor porcentaje de
encuestados en toda la UE (48 %) declaran no haber visto el
logotipo antes, en comparacién con los que indican haberlo
visto (38 %). Ademas, aproximadamente uno de cada siete
encuestados (14%) responde que no sabe si ha visto el
logotipo antes.

Francia (61 %) es el unico pais en el que mas de la mitad de
los encuestados responde que ha visto el logotipo de la
etiqueta ecoldgica de la UE. En los demas Estados miembros,
el porcentaje de encuestados que  respondieron

Jafirmativamente oscila entre aproximadamente una quinta

parte de los encuestados en Irlanda (20 %) y Hungria (21 %) y cerca de la mitad de los
encuestados en Bélgica (48 %), Dinamarca, Estonia e Italia (todos 49 %).

30

61

Q1 Por favor, eche un vistazo de cerca al logotipo que se muestra a continuacion. Has

visto este logo antes?
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Base: todos los encuestados (n=26
635)

El porcentaje de encuestados que han visto el logotipo de la etiqueta ecoldgica de la UE es mas
bajo entre las personas de 55 afios 0 mas (33 % frente al 39 % de las personas de entre 40 y 54
afos y 43-44 % de las personas de entre 15 y 39 afos) y entre los encuestados que no trabajan
(33 % frente, por ejemplo, al 48 % de los encuestados que trabajan por cuenta propia). Entre los
encuestados que respondieron que el impacto medioambiental de un producto es importante en
sus decisiones de compra, el 43 % declar6é haber visto el logotipo de la etiqueta ecoldgica de la
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UE; esta cifra es del 26% para aquellos que no estan preocupados por el impacto ambiental de los
productos que compran.
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2.2. Conocimiento general de la etiqueta ecoldgica de la UE

A continuacién se presentaron a los encuestados cuatro hechos —y una declaracion falsa— sobre
la etiqueta ecoldgica de la UE y se les pregunto si eran verdaderos o falsos. Presentado con la
declaracion «para obtener la etiqueta ecolégica de la UE, los productos deben cumplir estrictos
criterios medioambientalesy, el 69 % de los encuestados da la respuesta correcta y responde que
la declaracion es verdadera, en comparacion con el 5 % que cree que esta declaracion es falsa y
el 27 % que admite no saber si la declaracion es verdadera o falsa. Seis de cada diez
encuestados (60 %) responden que la afirmacién de que «la etiqueta ecoldgica de la UE se
concede a productos con un impacto medioambiental inferior al de productos similares en el
mercado» es cierta. En comparacion, el 8 % responde que esta afirmacién es falsa y el 32 % «no
sabe». Mas de la mitad de los encuestados (56 %) confirma que la etiqueta ecoldgica de la UE es
la etiqueta de excelencia medioambiental de la Unién Europea, mientras que el 7 % responde que
esta afirmacion es falsa y el 36 % «no sabe». Uno de cada dos encuestados responde que la
afirmacion «la etiqueta ecolégica de la UE es una etiqueta verificada de forma independiente que
las empresas pueden decidir exhibir en sus productos para demostrar que son respetuosos con el
medio ambiente» es cierta; El 11% responde que la declaracion es falsa y el 39% "no lo sabe".

Alrededor de cuatro de cada diez encuestados (41 %) responden que la afirmacién «la etiqueta
ecologica de la UE se concede a los alimentos y bebidas ecolégicos» es cierta, aunque esta
afirmacion es falsa, ya que actualmente no existe ningin grupo de productos para alimentos o
piensos dentro del sistema de etiqueta ecoldgica de la UE. Aproximadamente uno de cada siete
encuestados (15%) da la respuesta correcta y responde que la declaracion es falsa. Mas de
cuatro de cada diez encuestados (44%) no saben si la afirmacién es verdadera o falsa.

Q2 El logotipo que se muestra es el de la etiqueta ecoldgica de la UE. ¢ Cual de las siguientes
afirmaciones sobre la etiqueta ecoldgica de la UE cree que es verdadera o falsa? (% EU-27)

—Verdadero Falso No lo sé

Declaraciones correctas

Para obtener la etiqueta ecoldgica de la UE, los _ 69 5 27
productos deben cumplir estrictos criterios
medioambientales

La etiqueta ecoldgica de la UE se concede a los
productos con un menor impacto 60 8 32

medioambiental que los productos similares

comercializados
La etiqueta ecoldgica de la UE es la _ 56 7 36
etiqueta de excelencia medioambiental de

la Unién Europea
La etiqueta ecoldgica de la UE es una etiqueta
verificada de forma independiente que las
empresas pueden decidir exhibir en sus productos
para demostrar que son respetuosos con el medio
ambiente.

50 11 39

Declaracion incorrecta

La etiqueta ecoldgica de la UE se concede a
los alimentos y bebidas ecoldgicos

41 15 44

Actualmente no existe ningun grupo de productos para alimentos o piensos dentro del sistema de etiqueta ecoldgica de la UE.

Base: todos los encuestados
(n=26 635)
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En todos los Estados miembros, la mayoria de los encuestados cree que las declaraciones «para
obtener la etiqueta ecoldgica de la UE, los productos deben cumplir criterios medioambientales
estrictos» son ciertas (del 53 % en los Paises Bajos al 85 % en Rumania). En la mayoria de los
paises, una proporcion algo inferior responde que la afirmacion de que «la etiqueta ecolégica de la
UE se concede a productos con un impacto medioambiental inferior al de productos similares en el
mercado» es cierta (entre el 47 % en Alemania y el 72 % en Croacia). El porcentaje de
encuestados que respondieron que la declaracion «la etiqueta ecoldgica de la UE es la etiqueta de
excelencia medioambiental de la Unién Europea» es cierto es el mas alto en Croacia (71 %),
Dinamarca (69 %) y Bulgaria (68 %) y el mas bajo en los Paises Bajos (37 %) y Chequia (39 %).
Del mismo modo, entre el 38 % de los encuestados en Hungria y el 63 % en Rumania piensan
que la afirmacion «la etiqueta ecologica de la UE es una etiqueta verificada de forma
independiente que las empresas pueden decidir exhibir en sus productos para demostrar que son
respetuosos con el medio ambiente» es cierta.

En todos los paises, no mas de uno de cada cinco encuestados sabe que la afirmacion de que «la
etiqueta ecolégica de la UE se concede a los alimentos y bebidas ecolégicos» es falsa: del 6 % en
Lituania, el 7 % en Polonia y el 8 % en Bulgaria y Rumania al 18 % en Alemania y Malta, el 19 %
en Dinamarca y Francia y el 20 % en ltalia.
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Q2 El logotipo que se muestra es el de la etiqueta ecolégica de la UE.  Cual de las siguientes
afirmaciones sobre la etiqueta ecolégica de la UE cree que es verdadera o falsa? (% respuestas
correctas por pais)

Europa de los
Veintisiete

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
TI
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Para obtener la
etiqueta ecoldgica
de la UE, los
productos deben
cumplir estrictos
criterios
medioambientales

69

67
71
63
67
61
63
61
74
70
73
79
73
79
62
71
69
66
77
53
67
70
74
85
72
64
64
64

Verdadero

La etiqueta
ecolégica de la UE
se concede a
productos con un
menor impacto
medioambiental
que productos
similares en el
mercado

60

60
61
56
62
47
54
55
64
63
71
72
67
60
54
70
65
61
66
51
53
59
62
68
68
55
60
56

ecolégica de la UE
es la etiqueta de

medioambiental de
la Unién Europea

La etiqueta

excelencia

56

49
68
39
69
55
48
54
55
64
54
71
57
54
46
59
53
57
66
37
60
57
65
62
64
51
59
56

La etiqueta
ecoldgica de la UE
es una etiqueta
verificada de forma
independiente que
las empresas
pueden decidir
exhibir en sus
productos para
demostrar que son
respetuosos con el
medio ambiente.

50

49
57
47
43
40
40
49
52
54
53
53
55
51
45
39
49
38
57
43
48
53
52
63
59
47
57
43

Base: todos los encuestados (n=26 635)
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Falso

La etiqueta
ecolégica de la UE
se concede a los
alimentos y bebidas
ecolégicos

15
15

10
19
18
1
1
1
13
19
10
20
1
10

16
16
18
15
13

10
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Consideraciones sociodemograficas

Las diferencias en la proporcién de encuestados que identifican correctamente los cuatro hechos
sobre la etiqueta ecolégica de la UE tienden a ser en su mayoria menores. La proporcion que
responde que la declaracion «la etiqueta ecoldgica de la UE se concede a los alimentos y bebidas
ecologicos» es falsa es mayor para los encuestados mas jévenes (del 12 % para las personas de
55 afos o0 mas al 20 % para las de 15 a 24 afios), los encuestados con menor nivel educativo (20
% frente al 14 % de los que completaron su educacion a partir de los 20 afos) y los encuestados
que han visto la etiqueta ecolégica de la UE (20 % frente al 12 % de los que no han visto el
logotipo).

Q2 El logotipo que se muestra es el de la etiqueta ecolégica de la UE. ;Cual de las siguientes
afirmaciones sobre la etiqueta ecoldgica de la UE cree que es verdadera o falsa? (% respuestas
correctas por sociodemografia)

Verdadero Falso

La etiqueta
ecolégica de la UE

La etiqueta es una etiqueta

Para obtener la  ecoldgica de la UE

. " La etiqueta verificada de forma .
etiqueta ecoldgica se concede a ecoloaica de la UE  independiente que La etiqueta
de la UE, los productos con un gice P q ecolégica de la UE
es la etiqueta de las empresas

productos deben menor impacto se concede a los

; ) . . excelencia pueden decidir -
cumplir estrictos medioambiental ) : o alimentos y
Y medioambiental de exhibir en sus . 7
criterios que productos ! bebidas ecoldgicos
. . L la Unién Europea productos para
medioambientales  similares en el
demostrar que son
mercado
respetuosos con el
medio ambiente.

Europa de los 69 60 56 50 15
Veintisiete

Hombres 68 60 57 51 15
Mujeres 70 60 56 49 14
15-24 67 58 56 50 20
25-39 68 61 57 51 17
40-54 70 63 57 52 15
>=55 69 59 55 48 12
Educacion (edad cuando se completa)

Hasta 15 afos 66 56 56 52 20
16-19 afios 69 59 56 47 20
Mas de 20 afios 71 63 58 52 14
Todavia 68 59 55 52 18
estudiando

Ocupacion
Trabajadores por

cuenta propia 69 62 58 54 16
Empleado 69 62 58 52 16
Trabajador 68 58 58 49 16
No funciona 69 59 55 48 13
Zona rural 67 57 55 49 15
Pequeria/ 69 61 56 50 15
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mediana ciudad
Ciudad grande /

. 70 62 58 51 14
ciudad
Importancia del impacto ambiental de un producto en las decisiones de compra
Total 74 65 61 54 14
«importante»
.TOtal «No 56 49 44 39 17
importante»
Visto antes la etiqueta ecoldgica de la UE
Yes 83 77 72 65 20
No 58 48 45 40 12

Base: todos los encuestados (n=26 635)
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2.3. Confianza en la etiqueta ecolégica de la UE

Por término medio, en toda la UE, tres cuartas partes de los encuestados, en total, estan de
acuerdo en que confian en que los productos con la etiqueta ecoldgica de la UE tengan realmente
un menor impacto medioambiental que los productos similares en el mercado (28 % estan «muy
de acuerdo» y 46 % estan «algo de acuerdo»).?

En Rumania, el 88 % de los encuestados estan «fuertemente» o «algo de acuerdo» en que
confian en que los productos con la etiqueta ecoldgica de la UE tengan realmente un menor
impacto medioambiental que los productos similares en el mercado. El nivel de acuerdo disminuye
a aproximadamente dos tercios de los encuestados en Chequia (66 %) y Estonia (67 %), Francia
(68 %) y Letonia (68 %).* La proporcién «muy de acuerdo» varia entre el 14 % en Estonia y el 45
% en Rumania.

P7_1;,En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?
(% por pais)
Confio en que los productos con la etiqueta ecolégica de la UE tengan
realmente un menor impacto medioambiental que los productos similares
en—é‘amrdc%db. Algo de acuerdo Algo en desacuerdo Totalmente en desacuerdo No lo sé
3 9 7 7 11 11 13 12 16 11 12 11 19 18 9 9 15 8 9 13 10 15 14 11 17 11 21 19

30202 3 3 0, 2 HEo3 5 s 4 7 75 T 6 7 B g

9

6 8 4
6 6 6 7 S 8 9 10 13 41 13 13 2 TN BT

45 50 51 51 54 45 43 ?

37
D52 46 33 42 50 45 46 43 43 49 47

11

41 41 44 54 49 53 4

45 a1
Iiiii26i36li24i izs
030 oS 0O

COw Do O®T+@&® ==

HU TI HR LT PL MT BG PT ES FI  Europa Q¥ |OSEleIntl§Ete NL

Inl
()ay

FR EE Cz

Ifﬁ

Base: todos los encuestados (n=26 635)

Existen pocas diferencias entre los grupos sociodemograficos que confian en la etiqueta ecoldgica
de la UE. Las mujeres (77 %) son algo mas propensas que los hombres (73 %) a estar de acuerdo
con la afirmaciéon «Confio en que los productos con la etiqueta ecoldgica de la UE tengan
realmente un menor impacto medioambiental que los productos similares en el mercado».

3 Después de que se les pregunté a los encuestados si habian visto la etiqueta ecolégica de la UE antes
(Q1) y qué declaraciones sobre la etiqueta ecoldgica de la UE son verdaderas o falsas (Q2), se les dio
una breve explicacion sobre la etiqueta ecoldgica de la UE. Tras recibir esta informacion, se formularon
a los encuestados varias preguntas de seguimiento, como por ejemplo si confiaban en que los productos
con la etiqueta ecoldgica de la UE tuvieran realmente un menor impacto medioambiental.

4 Debido al redondeo, los porcentajes para las opciones de respuesta separadas que se muestran en los
graficos no siempre se suman exactamente a los totales mencionados en el texto.
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Seccién 3. Compra de productos con la etiqueta
ecolégica de la UE

3.1. Frecuencia de compra de productos con etiquetas
medioambientales

Mas de seis de cada diez encuestados responden que compran productos con etiquetas
medioambientales «a menudo» (16%) o «a veces» (47%). En contraste, aproximadamente uno de
cada cinco encuestados (22%) rara vez compra productos con etiquetas ambientales y el 5%
nunca compra productos con etiquetas ambientales. Uno de cada diez encuestados (10%) no esta
seguro de si algunos de los productos que compran tienen una etiqueta ambiental.

También se pregunté a los encuestados con qué frecuencia compraban productos con la etiqueta
ecologica de la UE. A esta pregunta, aproximadamente cuatro de cada diez encuestados
responden que «a menudo» (8 %) o «a veces» (30 %) compran productos con la etiqueta
ecoldgica de la UE. Aproximadamente uno de cada seis encuestados (18 %) responde que rara
vez compra productos con la etiqueta ecoldgica de la UE y el 10 % que nunca compra productos
con la etiqueta ecologica de la UE. En consonancia con el porcentaje relativamente elevado de
encuestados que nunca han visto el logotipo de la etiqueta ecoldgica de la UE, el 33 % de los
encuestados «no saben» si compran o no productos con la etiqueta ecoldgica de la UE.

P3 ;Con qué frecuencia...? (% EU-

27)
—A menudo A veces Rara vez Nunca No lo sé
Comprar productos con etiquetas ambient. 16 47 22 5 10
Comprar productos con la etiqueta Ig&a de la UE 30 18 10 33

Base: todos los encuestados
(n=26 635)

Entre los encuestados que informan haber visto antes la etiqueta ecologica de la UE,
aproximadamente siete de cada diez responden que compran productos con la etiqueta «a
menudo» (17 %) o «a veces» (52 %). Aproximadamente uno de cada seis de estos encuestados
(18 %) responde que rara vez compra productos con la etiqueta ecoldgica de la UE y el 3 % que
nunca compra productos con la etiqueta ecoldgica de la UE. Aproximadamente uno de cada diez
(9%) 'no sabe'.
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Tercer, ampistiiecuencia...? (% EU-27)

—A menudo —A veces Rara vez —Nunca —No lo sé

Comprar productos con la etiqueta _dé’_ 52 18I 3 I 9

Base: encuestados que declaran haber visto la etiqueta ecoldgica de
la UE (n=9 482)
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En Italia (28 %), Rumania (26 %) y Chipre (23 %), aproximadamente una cuarta parte —o0 mas—
de los encuestados responde que «a menudo» compra productos con etiquetas
medioambientales, en contraste con el 8 % de los encuestados que responden lo mismo en
Bélgica, Chequia, Estonia, Letonia y Eslovaquia. El porcentaje de encuestados que respondieron
que «a veces» compran productos con etiquetas medioambientales es superior al 50 % en
Finlandia (57 %), Croacia, Portugal y Suecia (todos 55 %) e ltalia (51 %). En comparacion,
alrededor de un tercio (34%) responde lo mismo en Hungria.

Q3_1 ;Con qué frecuencia...? (% por pais)

Comprar productos con etiquetas ambientales

—A menudo —A veces Rara vez —Nunca —No lo sé

-
-

51

28

- -

'HT‘ N o
= A /‘-o_\‘

_ -

Base: todos los encuestados (n=26
635)
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El porcentaje de encuestados que «a menudo» compran productos con la etiqueta de la UE es el
mas alto de Rumania (20 %), seguido de Italia (14 %), mientras que es el mas bajo de Chequia y
Letonia (ambos 3 %). En Rumania (41 %), Italia (37 %), Francia (37 %) y Bélgica (35 %), mas de
un tercio de los encuestados «a veces» compra productos con la etiqueta ecoldgica de la UE, en
contraste con aproximadamente uno de cada cinco encuestados que respondieron lo mismo en
Chequia (19 %), Hungria (20 %) y Eslovaquia (20 %).° En todos los Estados miembros, un
porcentaje considerable de los encuestados responde sin saber con qué frecuencia compra
productos con la etiqueta ecoldgica de la UE (del 16 % en Rumania al 49 % en Finlandia).

Q3_2 ; Con qué frecuencia...? (% por pais)

Comprar productos con la etiqueta ecolégica de la UE

—A menudo A veces Rara vez Nunca No lo sé

16 25 22 37 28 42 38 33 37 36 36 31 35 39 37 37 37 46 30 36 42 49 42 45 47 40 42 44

11

14 13 17
3235 30 32 30 28 30 29 131

20 20 19
20
149 9 9 8 9
6 7 7 7 6 5 7 7 4 6 5 6 6 6 5 3 5 4 4 4 3
o e o B o O e e BN BN L. e e BN e s mm e mm e e
] - g -_ o 2 o A - o ﬂ__|’_“‘-"
"""v"‘v@"‘t_ "-\"&"‘v“ W.‘ vv"@v”
RO TI FR LU BE CY AT Europagelosweintipiete .IT HR DK ES EE DE PT SI BG IE FI LV NL SE SK HU Cz

Base: todos los encuestados (n=26
635)

5 En Rumania, el porcentaje de personas que han visto el logotipo de la etiqueta ecolégica de la UE es
inferior al porcentaje de personas que «a menudo» 0 «a veces» compran productos con la etiqueta
ecolégica de la UE. Ademas, en los demas paises, un pequeio numero de encuestados que nunca han
visto la etiqueta ecoldgica de la UE informan que compran productos con la etiqueta ecolégica de la UE
«a veces». Es posible que los encuestados hayan asumido que, dado que compran productos con
etiquetas medioambientales, algunos de ellos pueden haber tenido la etiqueta ecoldgica de la UE. Otra
razon puede ser que hay confusion entre las diferentes etiquetas ambientales.

28



Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

Consideraciones sociodemograficas

Las mujeres (66%) tienen mas probabilidades que los hombres (61%) de informar que "a menudo”
0 "a veces" compran productos con etiquetas ambientales; sin embargo, no se observa ninguna
diferencia en cuanto a la frecuencia de compra de productos con la etiqueta ecolégica de la UE.

Del mismo modo, los encuestados con mayor nivel educativo tienen mas probabilidades de
informar que «a menudo» 0 «a veces» compran productos con etiquetas ambientales (del 59 %
para aquellos que completaron su educacién de 15 afos o menos al 66 % para aquellos que
completaron su educacion de 20 afios o mas); este patrén, sin embargo, no se observa en la
compra de productos con la etiqueta ecolégica de la UE.

Aunque la proporcién de encuestados que «a menudo» O «a veces» compran productos con
etiquetas medioambientales aumenta algo con la edad (del 60 % para las personas de entre 15y
24 anos al 65 % para las personas de 55 afios o mas), la proporciéon que compra productos con
etiqueta ecoldgica de la UE «a menudo» o «a vecesy», sin embargo, es mas baja entre las
personas de 55 afios 0 mas (33 % frente al 40 %-42 % para las personas de entre 15 y 54 anos).

P3 ¢, Con qué frecuencia compra productos con etiquetas ambientales? (% 'A menudo' + 'A veces'
por sociodemografia)

Productos con etiquetas Productos con la etiqueta ecoldgica
medioambientales de la UE

Europa de los

Veint?siete 63 38
Hombres 61 39
Mujeres 66 38
15-24 60 40
25-39 62 42
40-54 64 40
>=55 65 35
Hasta 15 anos 59 40
16-19 afios 62 36
Mas de 20 afios 66 40
Todavia estudiando 63 38
Soent propa 68 47
Empleado 65 42
Trabajador manual 58 38
No funciona 62 34

Urbanizacion
Zona rural 61 37

Pequefa/mediana 64 39
ciudad
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Ciudad grande /

ciudad 65 39
Importancia del impacto ambiental de un producto en las decisiones de compra
Total «importante» 76 47
Total «No es 31 15
importante»

Base: todos los encuestados (n=26 635)
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Los trabajadores manuales son menos propensos que sus homologos en otros grupos
ocupacionales a "a menudo" o "a veces" comprar productos con etiquetas ambientales (58%
frente a 62%-68%); junto con los que no trabajan, también tienen menos probabilidades de
comprar productos con la etiqueta ecoldgica de la UE (38 % para los trabajadores manuales y 34
% para los que no trabajan, frente al 42 % de los empleados y el 47 % de los encuestados que
trabajan por cuenta propia).

Los encuestados que informan de que el impacto medioambiental de un producto es importante
en sus decisiones de compra tienen entre dos y tres veces mas probabilidades de comprar
productos con etiquetas medioambientales (76 % frente al 31 % de los que no consideran
importante el impacto medioambiental) y productos con la etiqueta ecolédgica de la UE (47 % frente
al 18 %, respectivamente).

3.2. Productos de la etiqueta ecolégica de la UE adquiridos
habitualmente

Con el fin de investigar qué categorias de productos con la etiqueta ecoldgica de la UE se
compran con mayor frecuencia, primero se facilité a los encuestados una lista de productos y se
les preguntd cuales de estos productos habian comprado en los ultimos doce meses. Para los
productos que han comprado en los ultimos 12 meses, se les pregunté si alguno de ellos tenia la
etiqueta ecoldgica de la UE. Cabe sefialar de nuevo que, en consonancia con los resultados
debatidos en la seccion anterior, aproximadamente uno de cada dos encuestados en toda la UE
(48 %) responde que no sabe si alguno de los productos que compré tenia la etiqueta ecoldgica
de la UE.

En la figura de la pagina siguiente, para cada categoria de producto, el enfoque esta en los
encuestados que han comprado un producto en esa categoria de producto especifica en los
ultimos 12 meses. Como tal, la figura muestra, para cada categoria de producto, qué proporciéon
de «compradores» declaran haber comprado al menos algunos productos con la etiqueta
ecologica de la UE.

31



Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

En general, puede observarse que la proporcion de encuestados que compraron al menos
algunos productos con la etiqueta ecolégica de la UE sigue siendo igual o inferior a una cuarta
parte para todas las categorias de productos. Por ejemplo, alrededor de una cuarta parte de los
encuestados (23 %) que han comprado «detergentes/productos de limpieza» en los ultimos doce
meses contestan que han comprado al menos algunos con la etiqueta ecoldgica de la UE. La
proporciéon de encuestados que han comprado al menos algunos productos con la etiqueta
ecolégica de la UE es la mas baja, con un 11 %, para los servicios de alojamiento turistico
(hoteles/campamentos). Parece ser el mas alto para los medios de cultivo / enmiendas del suelo y
revestimientos de suelo / baldosas, pero se debe tener cierta precaucion al interpretar estas cifras,
ya que solo una minoria de los encuestados habia comprado productos en estas categorias en los
ultimos 12 meses.

P4b De los siguientes productos comprados en los ultimos 12 meses, ¢,comprd alguno con
la etiqueta ecoldgica de la UE? Seleccione todas las que correspondan. (% EU-27)

Detergentes/productos de limpiez23% _

Textiles, prendas de vestir/calZad®

Productos de papel (como papel tisu, productos de
papel tisu, papel de copia, etc.)

Cosméticos/productos para el cuidadd 8é I¢

Productos absorbentes de la higiene 22% -

(panales/almohadillas femeninas/tampones)

Servicios de alojamiento turistico (hoteles / 11% -
campings)

Pinturas/barnices

Muebles/colchones 16% -
Medios de cultivo/mejoradores deP&kR4o _

Revestimientos/baldosas para suelos

Base: de n=2 758 (cubiertas/tejas de suelo) a n=21 141 (detergentes/productos de limpieza) — La
base varia segun el producto, centrandose en los encuestados que indicaron que habian comprado
la categoria de producto en los ultimos 12 meses

La tabla de la pagina siguiente presenta los resultados en todos los paises, centrandose, para
cada categoria de producto, en los encuestados que han comprado esa categoria de producto
especifica en los ultimos 12 meses. Como recordatorio, esta cifra muestra, para cada categoria de
producto, la proporcién de «compradores» que declaran haber comprado al menos algunos
productos con la etiqueta ecologica de la UE.

En consonancia con los resultados medios de la UE, en la mayoria de los paises, la proporcion de
encuestados que compraron al menos algunos productos con la etiqueta ecolégica de la UE sigue
siendo igual o inferior a una cuarta parte para todas las categorias de productos. Por ejemplo, este
porcentaje varia entre el 4 % para los servicios de alojamiento turistico (hoteles/campamentos) y
el 22 % para los detergentes/productos de limpieza en Eslovenia, y entre el 8 % para los servicios
de alojamiento turistico (hoteles/campamentos) y el 22 % para los cosméticos/productos de
cuidado animal en Espana. En un pequefio numero de paises (por ejemplo, Francia, Italia y
Rumania), el porcentaje de encuestados que compraron al menos algunos productos con la
etiqueta ecoldgica de la UE es superior a la cuarta parte en muchas categorias de productos. Por
ejemplo, en Francia, esta proporcion varia entre el 15 % en el caso de los servicios de alojamiento
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turistico (hoteles/campamentos) y el 33 % en el caso de los productos absorbentes de higiene
personal (pafales/almohadillas femeninas/tampones); la cifra correspondiente es del 44 % en el
caso de los revestimientos de suelos/tejas, pero debe tenerse cierta precaucion a la hora de

interpretar esta cifra, ya que pocos encuestados han comprado este tipo de producto en los
ultimos doce meses.
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P4b De los siguientes productos comprados en los ultimos 12 meses, ¢ compro alguno con la etiqueta ecoldgica de la UE?

Seleccione todas las que correspondan. (% por pais)

Productos
Deter absorbent
ente Productos de Cosmeético es de Servicios
9 Textiles, papel (por s/ higiene de . Medios .
s/ . .. Pintur Revestimi
prendas ejemplo, papel productos personal alojamient Muebles/ de
produ o ~ . 4. as/ . entos/
de tisu, productos para el (pafales/a o turistico . colchones cultivo/en _ .
ctos . . . . barnic . tejas para
de vestir/ca de papel tISU,. cuidado de Imohadilla (hoteles/c es de cama miendas suelos*
limpie Izado papel de copia, los s ampamen del suelo*
7a P etc.) animales femeninas tos)
/tampones
)
Europa de los 23 14 23 21 22 119 16 24 26
Veintisiete
BE 26 12 20 18 16 12 17 18 31 24
BG 19 12 22 19 17 6 13 11 20 15
Ccz 16 7 15 16 14 6 12 9 11 16
DK 21 12 15 13 12 10 10 13 14 20
DE 19 13 21 17 17 10 21 14 29 22
EE 23 8 18 18 16 6 11 10 1 10
IE 17 10 16 12 14 8 11 15 16 14
EL 29 13 25 24 20 10 18 21 24 22
ES 19 13 21 22 20 8 20 11 19 22
FR 29 19 29 28 33 15 26 24 32 44
HR 18 11 18 18 12 4 9 8 14 5
TI 30 17 32 24 24 15 22 20 28 28
CY 25 12 25 20 16 10 26 13 26 12
Lv 19 5 17 12 11 6 10 11 12 17
LT 30 11 20 20 20 9 17 13 18 17
LU 28 12 25 17 15 7 11 6 10 0
HU 17 9 18 11 13 8 9 8 19 10
MT 24 10 20 16 18 9 14 11 17 10
NL 16 10 14 12 11 8 10 13 27 22
AT 20 11 17 19 17 8 17 14 17 16
PL 21 12 21 22 20 9 16 15 27 23
PT 21 10 19 19 15 10 13 11 19 10
RO 42 33 39 39 40 18 30 33 43 40
Sl 22 10 21 15 16 4 13 15 19 13
SK 15 10 16 15 11 7 13 13 15 15
Fl 13 7 12 10 12 6 13 11 11 27
SE 18 12 13 13 16 11 18 12 14 26

* Precaucion:
tamanos de base
pequefos a nivel
de pais (<150)
Base: de n=2 758
(revestimiento del
suelo/tejas) a
n=21 141
(detergentes/prod
uctos de
limpieza) — La
base varia segun
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Consideraciones sociodemograficas

Los encuestados de 55 afos o mas tienden a ser menos propensos que sus homdlogos mas
jovenes a notificar la compra de productos con la etiqueta ecolégica de la UE en las diferentes
categorias de productos. Por ejemplo, entre los encuestados que compran productos de papel, el
18 % de los mayores de 54 afios declaran comprar productos con la etiqueta ecoldgica de la UE y
esta cifra aumenta al 28 % para los jévenes de entre 15y 24 afios y al 29 % para los de entre 25y
39 arfios.

Los encuestados que trabajan por cuenta propia son, en general, los mas propensos, y los que no
trabajan, los menos propensos, a informar de que compran productos con la etiqueta ecoldgica de
la UE en cada una de las categorias de productos. Por ejemplo, entre los encuestados que
compran detergentes o productos de limpieza, el 31 % de los encuestados que trabajan por
cuenta propia informan de que compran al menos algunos de estos productos con la etiqueta
ecolégica de la UE; esta cifra disminuye al 19 % para los encuestados que no trabajan.

También hay algunas diferencias por género y entre grupos educativos. Por ejemplo, entre los
encuestados que compran cosméticos o productos para el cuidado de los animales, el 23 % de los
encuestados que completaron su educacion a partir de los 20 afios declaran comprar este tipo de
productos con la etiqueta ecoldgica de la UE, frente al 15 % de los encuestados que completaron
su educacion a partir de los 15 afios.

P4b De los siguientes productos comprados en los ultimos 12 meses, ¢, compro alguno con la
etiqueta ecolégica de la UE?
Seleccione todas las que correspondan. (% por sociodemografia)

Productos
Pgoillj((:t%? de Cosméti absorbente Medios
Detergent Textiles, papel \p cos/ s de Servicios de . Muebles Revest
ejemplo, i L Pintura de L
es/ prendas apel tisd producto higiene alojamiento s/ / cultivole imiento
productos de prct))ductos’de s para el personal turistico barnice colchon nmiend sl/tejas
de vestir/c pa ol tisti cuidado (pafales/al (hoteles/ca S es de asdel Para
limpieza alzado pap ’ de los mohadillas mpamentos) cama . suelos*
papgl de animales femeninas/ suelo
copia, etc.) tampones)
Europa de
los 23 14 23 21 22 11 19 16 24 26
Veintisiete
Hombres 23 16 24 22 28 12 22 18 27 29
Mujeres 23 13 22 20 18 9 16 14 20 22
15-24 26 20 28 24 26 15 27 22 38 35
25-39 28 19 29 25 26 15 25 21 35 32
40-54 25 14 23 22 20 10 17 13 20 22
>=55 19 10 18 16 17 7 16 12 13 16
Educacion (edad cuando se completa)
Hasta 15 23 17 26 15 29 16 17 19 31 27
16-19 afios 20 11 21 17 19 8 16 13 19 21
Mas de 20 25 15 23 23 22 10 21 16 23 26
Todavia % 17 27 23 23 17 21 19 31 32
estudiando

Ocupacioén

w
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Trabajadores

por cuenta 31 23 32 29 31 19 29 25 31 39
propia

Empleado 27 17 26 24 25 13 22 18 28 25
Trabajador 24 14 26 20 25 13 17 17 28 33
manual

No funciona 19 10 18 16 16 6 15 1 16 19

Base: de n=2 758 (cubiertas/tejas de suelo) a n=21 141 (detergentes/productos de limpieza) — La base varia segun el

producto, centrdndose en los encuestados que indicaron que habian comprado la categoria de producto en los ultimos
12 meses
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3.3. Ofrecer mas productos con la etiqueta ecolégica de la UE

Para cada categoria de productos con etiqueta ecoldgica de la UE, se pregunté a los encuestados
si les gustaria encontrar mas productos etiquetados con la etiqueta ecoldgica de la UE. Para todas
las categorias, los encuestados que desean encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de
la UE superan ampliamente a los que dicen lo contrario. Por ejemplo, el 71 % responde que le
gustaria encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en textiles, prendas de vestir
y calzado, frente al 13 % que no quiere encontrar mas productos, el 4 % que afirma no comprar
este tipo de productos y el 12 % que «no lo sabe». Para las demas categorias, la proporcion de
personas que desearian encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE varia entre el
46 % en el caso de los revestimientos para suelos y los azulejos y el 63 % en el caso de los
cosmeéticos y los productos para el cuidado de los animales.

P6 ;Desea encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en alguna
de las siguientes categorias? (% EU-27)

—Si No —No aplicable (no compro estos productos/servicios) No lo sé

71 13.4 12

cuidado de los animales

.
2
18

Textiles, prendas de vestir /c

6 10
7

10

Productos absorbentes de higiene
personal (pafiales/almohadillas
femeninas/tampones)

Muebles/colchones _ 59 16 13 13
| 14
46 16 - 26 12

Base: todos los encuestados (n=26
635)

Servicios de alojamiento turistico
(hoteles/campamentos)

ul
N

Revestimientos/baldo
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En todos los paises, la mayoria de los encuestados responde que les gustaria encontrar mas
productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en la categoria de productos textiles, prendas de
vestir y calzado (del 54 % en Chequia al 83 % en Portugal y Rumania). Se observa una imagen
similar en el caso de los cosméticos y los productos para el cuidado de los animales, ya que mas
de la mitad de los encuestados en todos los paises expresan su deseo de encontrar mas
productos con la etiqueta ecoldgica de la UE dentro de esta categoria (del 51 % en Chequia al 75
% en Criatia).

El porcentaje de encuestados que desearian encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica
de la UE en la categoria de pinturas y barnices es el mas elevado de Bulgaria (72 %), Grecia (71
%) y Espafia (70 %), y el mas bajo de Finlandia (43 %), Letonia (46 %), Estonia (47 %), Chequia y
Dinamarca (ambos 48 %).

En veinte Estados miembros, al menos la mitad de los encuestados respondieron que les gustaria
encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE dentro de la categoria de colchones
para muebles o camas. El porcentaje de encuestados que respondieron a esta pregunta oscila
entre el 43 % en Estonia y el 73 % en Portugal.

Aproximadamente siete de cada diez encuestados en Chipre (72 %), Portugal (71 %), Grecia (71
%), Bulgaria (70 %), Espafna (70 %), Italia (69 %) y Rumania (68 %) responden que les gustaria
encontrar mas productos con la etiqueta ecolégica de la UE en la categoria de productos
absorbentes de higiene personal. En cambio, menos de la mitad de los encuestados mencionan lo
mismo en Dinamarca (42 %), Estonia (44 %), Alemania (46 %), los Paises Bajos (46 %) y Bélgica
(49 %).

Mas de dos tercios de los encuestados en Portugal (69 %), Espafia (68 %) y Chipre (67 %)
mencionan que les gustaria encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en la
categoria de servicios de alojamiento turistico. En Chequia, aproximadamente un tercio de los
encuestados (35 %) responde lo mismo.

Bulgaria (61 %), Espafia (59 %), ltalia (57 %), Portugal (54 %), Grecia y Rumania (53 %) son los
unicos paises en los que mas de la mitad de los encuestados responde que le gustaria encontrar
mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en la categoria de revestimientos para suelos o
baldosas. En comparacion, menos de un tercio de los encuestados da la misma respuesta en
Dinamarca (28 %) y Estonia (32 %).
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P6 ;Desea encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en alguna de las
siguientes categorias? (% «Si» por pais)
Cosméticos

Textiles, /productos Productos . Revestimie
prendas parael  Pinturas/ Muebles/ absorbente Sery|C|gs de ntos /
de vestir cuidado de barnices colchones s .de aIOJa,mllento baldosas
/calzado los de cama higiene turistico para
animales personal suelos
Europa
Jelos T 63 60 59 58 52 46
e
BE 63 57 50 46 49 43 35
BG 78 71 72 67 70 62 61
Cz 54 51 48 45 50 35 33
DK 60 52 48 44 42 36 28
DE 65 57 53 52 46 42 37
EE 56 54 47 43 44 35 32
IE 72 66 61 59 59 58 47
EL 76 68 71 69 71 63 53
ES 76 69 70 70 70 68 59
FR 71 63 61 61 59 54 46
HR 79 75 68 65 64 52 46
TI 77 68 67 68 69 59 57
CYy 77 73 66 72 72 67 49
LV 58 56 46 49 51 37 38
LT 62 61 52 49 52 41 42
LU 70 60 54 51 54 47 36
HU 65 66 52 50 55 45 39
MT 78 71 66 61 66 61 46
NL 61 56 54 47 46 43 41
AT 68 66 51 53 56 47 37
PL 73 56 61 53 58 48 47
PT 83 73 68 73 71 69 54
RO 83 68 65 67 68 61 53
Sl 66 63 55 51 51 47 35
SK 67 62 58 51 57 44 36
Fl 66 60 43 51 46 47 33
SE 67 57 53 56 52 46 37

Base: todos los encuestados (n=26 635)
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Consideraciones sociodemograficas

Las mujeres tienen mas probabilidades que los hombres de responder que les gustaria encontrar
mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en las categorias de productos textiles, prendas
de vestir y calzado (74 % frente al 67 %), cosméticos y productos para el cuidado de los animales
(68 % frente al 57 %) y productos absorbentes de higiene personal (65 % frente al 51 %).

Los encuestados de 55 afios 0 mas tienen menos probabilidades de responder que les gustaria
encontrar mas productos con la etiqueta ecolégica de la UE en cosméticos y productos para el
cuidado de los animales (59 % frente al 65 % en los grupos de edad mas jovenes), productos
absorbentes de higiene (51 % frente al 61 %-65 %) y servicios de alojamiento turistico (48 %
frente al 52 %-56 %). Por el contrario, los encuestados de entre 15 y 24 afos tienen una menor
tendencia a responder que desean mas productos con la etiqueta ecolégica de la UE en las
categorias «pinturas/barnices» (52 % frente al 64 %-59 %) y «colchones para muebles/camas»
(54 % frente al 62 %-59 %).

Por lo general, es mas probable que los encuestados con un mayor nivel de educacién respondan
que desean mas productos etiquetados con la etiqueta ecoldgica de la UE. Este es, por ejemplo,
el caso de los textiles, la ropa y el calzado, para los que el 74 % de los encuestados que
completaron su educacion a partir de los 20 afios desearian encontrar mas productos con la
etiqueta ecolégica de la UE, en comparacion con el 71 % de los encuestados que completaron su
educacion entre los 16 y los 19 afios y el 61 % de los encuestados que dejaron de estudiar antes
de los 16 afos.

Los empleados responden en mayor medida que los encuestados de otros grupos profesionales
que les gustaria encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en las categorias de
productos absorbentes de higiene personal (63 % frente al 55-58 %), pinturas y barnices (63 %
frente al 56-59 %) y colchones para muebles y camas (61 % frente al 53-58 %).

Vivir en una zona mas urbana generalmente se correlaciona con un mayor deseo de encontrar
mas productos etiquetados con la etiqueta ecologica de la UE. Por ejemplo, el 74 % de los
encuestados que viven en una gran ciudad responde que les gustaria encontrar mas productos
con la etiqueta ecoldgica de la UE en la categoria de productos textiles, prendas de vestir y
calzado, en contraste con el 70 % de los encuestados que viven en una ciudad pequefia o
mediana y el 69 % de los encuestados que viven en una zona rural.

Los encuestados que piensan que el impacto ambiental es un aspecto importante de la decision
de comprar un producto y los encuestados que han visto antes la etiqueta ecoldgica de la UE
desearian encontrar mas productos con la etiqueta ecolégica de la UE en todas las categorias de
productos.
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P6 ;Desea encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en alguna de las
siguientes categorias? (% Total «Si» por sociodemografia)

Cosmetico Productos
s/ absorbentes de - Revestimi
. Muebles .~ Servicios
Textiles, productos . higiene personal entos/
Pinturas/ / ~ de
calzado parael . (panales/almoha L baldosas
) ) barnices colchon . alojamiento
de vestir cuidado de dillas - para
es . turistico
los femeninas/tamp suelos
animales ones)

Europa delos 4, 63 60 59 58 52 46
Veintisiete
Hombres 67 57 60 58 51 52 46
Mujeres 74 68 60 60 65 52 46
Edad
15-24 67 65 52 54 61 52 42
25-39 68 65 59 59 65 55 48
40-54 72 65 64 62 63 56 51
>=55 73 59 61 59 51 48 43
Educacion (edad cuando se completa)
Hasta 15 anos 61 53 50 52 52 44 37
16-19 afios 71 61 60 59 56 49 45
Mas de 20 74 66 64 62 62 57 50
anos
Todavia 71 68 56 58 61 55 45
estudiando
Trabajadores
por cuenta 65 63 59 58 58 54 51
propia
Empleado 72 66 63 61 63 57 50
Trabajador 64 56 56 53 55 48 43
manual
No funciona 72 61 59 58 55 48 43
Zona rural 69 61 59 56 56 48 43
Pequena/
mediana 70 62 59 59 58 52 46
ciudad
Ciudad
grande / 74 64 62 61 61 56 48
ciudad
Importancia del impacto ambiental de un producto en las decisiones de compra
Total 80 70 67 67 66 60 53
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«importante»
Total «No

importantes 47 42 40 36 39 31 27
Ye 79 72 70 69 68 62 56
No 64 55 52 51 51 45 40

Base: todos los encuestados (n=26 635)
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3.4. Compra de productos con la etiqueta ecolégica de la UE en

P5 ;Ddnde compra con mayor frecuencia
productos con la etiqueta ecolégica de la UE?
(Multiples respuestas permitidas) (% EU-27)

en los supermerca6% [ NEEEEEENENE

En bio-tiendas
En linea
Otros

No lo sé

Base: encuestados que han comprado productos con
la etiqueta ecolodgica de la UE (n=14 194)

supermercados, biotiendas y en linea

Se pregunté a los encuestados que habian comprado productos con la etiqueta ecoldgica de la
UE donde compraban estos productos con mayor frecuencia, y la mayor parte (66%) respondié
que con mayor frecuencia compraban productos con la etiqueta ecolégica de la UE en los
supermercados. Alrededor de una cuarta parte de los encuestados (24 %) responde que compra
con mayor frecuencia productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en biotiendas; la misma
proporcion (24 %) responde que compra productos con la etiqueta ecolégica de la UE con mayor
frecuencia en linea.

En todos los Estados miembros, aproximadamente la mitad —o mas— de los encuestados
contestan que compran con mayor frecuencia productos con la etiqueta ecolégica de la UE en los
supermercados (del 47 % en Suecia al 80 % en Francia). La proporcion que compra productos
con la etiqueta ecoldgica de la UE con mayor frecuencia en las biotiendas varia entre el 12 % en
Dinamarca y el 39 % en Bulgaria. Las tiendas en linea son mencionadas por entre el 5% de los
encuestados en Portugal y el 37% en Polonia.
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P5 ;Donde compra con mayor frecuencia productos con la etiqueta ecolégica de la UE?
(Multiples respuestas permitidas) (% por pais)
En los

supermercados En bio-tiendas En linea Otros No lo sé

Europa de

los 66 24 24 4 11
Veintisiete

BE 69 22 20 2 13
BG 56 39 21 6 12
Cz 55 21 36 4 12
DK 67 12 18 3 18
DE 60 22 26 8 15
EE 64 19 15 3 17
IE 65 19 20 2 17
EL 67 29 20 1 9
ES 62 28 25 3 9
FR 80 24 19 3 7
HR 58 30 12 6 17
Tl 64 28 27 3 10
CYy 73 27 14 1 11
LV 62 16 20 3 16
LT 69 17 21 3 12
LU 71 31 13 3 14
HU 56 22 22 7 14
MT 67 20 13 3 21
NL 62 18 22 8 17
AT 65 26 25 6 12
PL 64 25 37 5 11
PT 70 30 5 2 14
RO 79 23 25 5 5
Sl 62 19 19 4 17
SK 56 22 24 6 15
Fl 67 13 14 3 21
SE 47 22 33 7 16

Base: encuestados que han comprado productos con la etiqueta ecoldgica de la UE (n=14 194)
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Consideraciones sociodemograficas

El analisis sociodemografico muestra que los hombres (26 %) son algo mas propensos que las
mujeres (23 %) a comprar productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en linea. Ademas, los
encuestados de entre 25 y 39 afos (35 %) son, en general, los mas propensos a comprar
productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en linea, mientras que los encuestados de entre 55 y
mas afios (16 %) son los menos propensos a hacerlo. Los encuestados de 25 a 39 afos (31%),
junto con los de 15 a 24 afos (29%), también tienen mas probabilidades de mencionar biotiendas
(en comparacién con el 23% de los de 40 a 54 afios y el 19% de los mayores de 55 afios). La
proporcién que mas frecuentemente compra productos con la etiqueta ecolégica de la UE en los
supermercados aumenta con la edad (del 58 % para las personas de entre 15 y 24 anos al 69 %
para las de mas de 55 afos).

La mayor diferencia entre los grupos educativos se observa en la proporcidbn que compra
productos con la etiqueta ecolégica de la UE con mayor frecuencia en los supermercados.
Mientras que el 56% de los encuestados que completaron su educacion a los 15 aflos o0 menos
seleccionan "en los supermercados”, esta cifra aumenta al 69% para aquellos que completaron su
educacion a los 20 afios o mas.

P5 ¢ Ddénde compra con mayor frecuencia productos con la etiqueta ecoldgica de la UE? (% por
sociodemografia)

supelrzrzel?sa dos En bio-tiendas En linea Otros No lo sé

Veintsiote 66 24 24 4 1
Hombres 67 24 26 4 1"
Mujeres 66 25 23 5 11
15-24 58 29 28 5 9
25-39 65 31 35 5 8
40-54 68 23 25 4 10
>=55 69 19 16 5 14
Educacion (edad cuando se completa)

Hasta 15 afios 56 25 23 8 12
16-19 afios 67 20 21 4 13
Mas de 20 afios 69 27 27 5 10
Todavia estudiando 64 29 25 3 7
ILZ%??S?JS; por 64 33 31 5 7
Empleado 66 29 29 5 9
Trabajador manual 57 23 28 5 10
No funciona 69 18 18 4 13
Zona rural 65 22 23 4 1"
Zﬁg:«;na/medlana 67 o4 o4 4 11
Ciudad grande / ciudad 66 27 26 6 11

Base: todos los encuestados (n=14 194)
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La proporcion de encuestados que seleccionan «en biotiendas» es la mas alta entre los
trabajadores por cuenta propia (33 % frente, por ejemplo, al 18 % de los encuestados que no
trabajan), mientras que la proporcion de encuestados que mencionan «en supermercados» es la
mas baja entre los trabajadores manuales (57 % frente al 69 % de los encuestados que no
trabajan). Es menos probable que los encuestados que no trabajan mencionen la compra de
productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en linea (18 % frente a 28 %-31 % en los demas
grupos profesionales).

La compra de productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en biotiendas también es algo mas
comun entre los encuestados que viven en grandes ciudades (27%) que entre los encuestados
que viven en zonas mas rurales (22%-24%).

3.5. Razones para no comprar productos con la etiqueta ecologica
de la UE

Se preguntd a los encuestados que nunca habian comprado productos con la etiqueta ecolégica
de la UE por las razones de su decision. Podrian elegir entre una lista predefinida de razones y
podrian dar multiples respuestas.®

La razén elegida con mayor frecuencia por estos encuestados es «No busco etiquetas
medioambientales en los productos que compro» (seleccionada en un 40 %). "No me siento
preocupado por los problemas ambientales" es seleccionado por el 14% de los encuestados. En
total, el 48% de los encuestados selecciona una o ambas de las razones antes mencionadas.

Tres de cada diez encuestados (30 %) responden que no encuentran productos con la etiqueta
ecoldgica de la UE donde compran; seguido de un 23 %, que seleccion6 como motivo que los
productos con la etiqueta ecoldgica de la UE son demasiado caros, mientras que un numero mas
pequefo seleccion6 como motivo que los productos con la etiqueta ecologica de la UE no son
realmente respetuosos con el medio ambiente (9 %) o no son de buena calidad (5 %).

P8 ; Por qué no compra productos con la etiqueta ecolégica de la

UE? (% EU-27)
No busco etiquetas 409% _

medioambientales en los

No enculhRA BRI UL SBIPTE

etiqueta ecoldgica de la UE en los que
Los productos con la etiqueta ecoldgica HRMPGE sondem:

No me preocupan las cuestiones medioambientales

Los productos con la etiqueta ecoldgica 99, -
de la UE no son realmente respetuosos

Los pré@cBNeHI"BRIG8EE 594 .

ecologica de la UE no son de

buena cal&ggs

No lo sé

Base: encuestados que nunca compran productos con la etiqueta ecologica
de la UE (n=2 882)

6 Tamafio de la base demasiado pequefio (n<150) para presentar los resultados a nivel de cada pais.
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Consideraciones sociodemograficas

Cuando se les pregunta por qué no compran productos con la etiqueta ecoldgica de la UE, los
hombres tienen mas probabilidades que las mujeres de responder con «No me siento preocupado
por las cuestiones medioambientales» (21 % frente al 8 %), «los productos con la etiqueta
ecoldgica de la UE no son realmente respetuosos con el medio ambiente» (13 % frente al 6 %) y
«los productos con la etiqueta ecoldgica de la UE no son de buena calidad» (6 % frente al 3 %).
Los encuestados de entre 15 y 24 anos (9 %) también tienen mas probabilidades que los
encuestados de mas de 40 anos (3-4 %) de mencionar estos ultimos, es decir, que «los productos
con la etiqueta ecoldgica de la UE no son de buena calidad». Otra diferencia entre los grupos de
edad, por ejemplo, es que los encuestados de entre 15 y 24 afios afirman con mayor frecuencia
que no encuentran productos con la etiqueta ecolégica de la UE en los que compran (36 % frente
a 27 %-30 % en los grupos de edad avanzada).

La mayor diferencia entre los grupos educativos se observa en el porcentaje de encuestados que
seleccionan «los productos con la etiqueta ecoldgica de la UE no son realmente respetuosos con
el medio ambiente», que es el mas elevado entre los encuestados que han dejado de estudiar
antes de los 16 afos (18 % frente a 8-9 % en el caso de los encuestados con estudios
superiores).

P8 ¢ Por qué no compra productos con la etiqueta ecolégica de la UE? (% por sociodemografia)

No encuentro Los productos
No busco roductos Los productos No me Los productos con con la
etiquetas P con la etiqueta la etiqueta :
; ) con la . preocupan las - etiqueta
medioambientale : ecolégica de ) ecologica de la UE P
etiqueta cuestiones ecologica de
senlos P la UE son . . no son realmente
ecolégica de ; medioambientale la UE no son
productos que la UE en los demasiado s respetuosos con el de buena
compro caros medio ambiente .
que compre calidad
Europa de los 40 30 23 14 9 5
Veintisiete
Hombres 42 28 21 21 13 6
Mujeres 38 32 25 8 6 3
15-24 40 36 24 14 10 9
25-39 41 28 24 16 12 6
40-54 34 27 23 16 8 4
>=55 43 30 23 11 8 3
Educacién (edad cuando se completa)
Hasta 15 afios 38 32 25 11 18 7
16-19 afios 38 30 23 14 8 4
Mas de 20 afios 41 30 24 15 9 4
Todavia 45 37 26 11 6 6
estudiando

Ocupacion
Trabajadores por

; 42 23 21 25 15 12
cuenta propia
Empleado 38 27 24 15 11 6
Trabajador 45 29 27 21 15 8
manual
No funciona 40 33 23 10 6 2

Urbanizacion
Zona rural 42 28 25 12 10 5
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Pequefa/ 39 29 24 16 9
mediana ciudad

Ciudad grande / 39 32 21 13 9
ciudad

Base: todos los encuestados (n=2 882)
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Los trabajadores autonomos (25%) y los trabajadores manuales (21%) tienen mas probabilidades
que los empleados (15%) y los que no trabajan (10%) de no comprar productos con la etiqueta
ecoldgica de la UE porque no se sienten preocupados por las cuestiones medioambientales; se
observa un patrén similar para «no busco etiquetas medioambientales en los productos que
compro» y «los productos con la etiqueta ecoldgica de la UE no son realmente respetuosos con el
medio ambiente». Los trabajadores manuales también citan con cierta frecuencia que los
productos con la etiqueta ecoldgica de la UE son demasiado caros (27 % frente, por ejemplo, al 21
% de los encuestados que trabajan por cuenta propia). Los que no trabajan son mas propensos a
decir que no encuentran productos con la etiqueta ecolégica de la UE donde compran (33 %
frente, por ejemplo, al 23 % de los encuestados que trabajan por cuenta propia).
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Seccion 4. Etiquetas y reivindicaciones
medioambientales

En promedio, en toda la UE, alrededor de ocho de cada diez encuestados, en total, estan de
acuerdo en que las empresas a menudo hacen afirmaciones ambientales engafosas, lo que lleva
a los clientes a creer que su producto o servicio es respetuoso con el medio ambiente (30% "muy
de acuerdo" y 48% "algo de acuerdo"). Al mismo tiempo, cerca de nueve de cada diez
encuestados estan de acuerdo en que, para ser creible, una etiqueta medioambiental debe ser
verificada por una organizacion independiente (el 56 % esta «muy de acuerdo» y el 31 % «algo de
acuerdov).

P7;En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

0 -
(ﬁﬁgn%Z)e de acuerdalgo de acuerdo Algo en desacuerdo Totalmente en desacuerdi lo sé

Para ser creible, una etiqueta
medioambiental debe ser verificada 56 31 6 2 5
por una organizacion

independiente.

Las empresas a menudo hacen
afirmaciones ambientales engafiosas, lo 30 48 100 2 10
que lleva a los clientes a creer que su

producto o servicio es respetuoso con el
medio ambiente.

Base: todos los encuestados (n=26 635)

En todos los Estados miembros, al menos dos tercios de los encuestados estan «fuertemente» o
«algo de acuerdo» en que las empresas a menudo hacen afirmaciones medioambientales
engafosas, lo que lleva a los clientes a creer que su producto o servicio es respetuoso con el
medio ambiente. El nivel de acuerdo oscila entre el 68 % en Chequia y alrededor del 89 % en
Portugal y el 90 % en Croacia.
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P7_3;En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? (%

por pais)

Las empresas a menudo hacen afirmaciones ambientales engaiosas, lo que
lleva a los clientes a creer que su producto o servicio es respetuoso con el
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La proporcién total que esta de acuerdo en que una etiqueta medioambiental debe ser verificada
por una organizacion independiente para ser creible es la mas alta en Rumania (93%),
Luxemburgo y Portugal (ambos 92%), Croacia, Bulgaria, Chipre y Malta (todos 91%).” El nivel de
acuerdo mas bajo, aunque todavia muy elevado, se observa en Dinamarca (81 %). Ademas, en la
gran mayoria de los Estados miembros, la mayoria de los encuestados esta «muy de acuerdo» en
que, para ser creible, una etiqueta medioambiental debe ser verificada por una organizacién
independiente (por ejemplo, el 73 % en Chipre, el 69 % en Malta y el 68 % en Portugal).

P7_2;En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? (% por

is
Fi?alu)a ser creible, una etiqueta medioambiental debe ser verificada por una

—Totalmente de acuerdo Algo de acuerdo Algo en desacuerdo Totalmente en desacuerdo No lo sé

3 3 4 3 6 4 4 4 3 4 7 6 5 6 5 5 5 5 6 6 7 6 8 5 7 6 10

11111202221232222233222332
44352354654455667656675758

29 27 24
28 22 18 24 27 22 28 39 40 43 28 30 32 27 31 27 29 30 29 36 30 32 34 44

68

I I i |
= -

o v . w -

GNDWQG ecteo
PT CY BG

60 60 57

4R
w
DK

-
-
NL

=
EL

PL Lv. HU FR SI  Europa ife IOSDEmUSEte FI SK

- () I
= ¢) I

o M-
° w

Base: todos los encuestados (n=26
635)

Consideraciones sociodemograficas

El porcentaje total que coincide en que, para ser creible, una etiqueta medioambiental debe ser
verificada por una organizacién independiente aumenta con la edad, del 78 % para los
encuestados de entre 15 y 24 afnos al 91 % para los mayores de 55 anos. El acuerdo con esta
declaracion también es mayor entre los encuestados que completaron su educacion a partir de los
16 anos (89%-90%), en comparacién con los encuestados que abandonaron la escuela a partir de
los 15 afos (76%). Los encuestados con menor nivel educativo también tienen menos
probabilidades de estar "fuertemente" o "algo de acuerdo" en que las empresas a menudo hacen
afirmaciones ambientales enganosas, lo que lleva a los clientes a creer que su producto o servicio
es respetuoso con el medio ambiente (74% frente a 78%-80%, respectivamente).

Los encuestados que no trabajan (89%) y los empleados (87%) son mas propensos que los
encuestados auténomos (83%) y los trabajadores manuales (80%) a estar de acuerdo
"fuertemente" o "algo de acuerdo" en que, para ser creible, una etiqueta ambiental debe ser
verificada por una organizacion independiente. Ademas, los empleados (76 %) estan de acuerdo
en mayor medida que los encuestados de otros grupos profesionales (71 %-74 %) con la
afirmacion «Confio en que los productos con la etiqueta ecolégica de la UE tengan realmente un
menor impacto medioambiental que los productos similares en el mercado».

7 Debido al redondeo, los porcentajes para las opciones de respuesta separadas que se muestran en los
graficos no siempre se suman exactamente a los totales mencionados en el texto.
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Los encuestados que viven en grandes ciudades (89%) tienen mas probabilidades que los
encuestados que viven en areas mas rurales (85%-86%) de estar de acuerdo en que, para ser
creible, una etiqueta ambiental debe ser verificada por una organizacion independiente.

Los encuestados que consideran que el impacto en el medio ambiente de un producto es un
aspecto importante a la hora de comprar un producto tienen mas probabilidades de estar de
acuerdo con ambas afirmaciones. Por ultimo, los encuestados que han visto antes la etiqueta
ecologica de la UE tienen mas probabilidades de estar de acuerdo con las afirmaciones «para ser
creible, una etiqueta medioambiental debe ser verificada por una organizacién independiente» (90
% frente al 84 %) y «confio en que los productos con la etiqueta ecoldgica de la UE tengan
realmente un menor impacto medioambiental que los productos similares en el mercado» (84 %
frente al 67 %).

P7 ¢ En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? (% Total
«Acuerdo por sociodemografia)
Las empresas a menudo hacen afirmaciones
ambientales engafiosas, lo que lleva a los
clientes a creer que su producto o servicio es
respetuoso con el medio ambiente.

Para ser creible, una etiqueta medioambiental
debe ser verificada por una organizacion
independiente.

Europa de los

Veintisiete 8 87
Hombres 79 87
Mujeres 77 87
Edad

15-24 75 78
25-39 77 83
40-54 78 87
>=55 79 91
Hasta 15 afios 74 76
16-19 afios 78 89
Mas de 20 afios 80 90
Todavia estudiando 76 82
beisdores por s 2
Empleado 79 87
Trabajador manual 76 80
No funciona 77 89
Zona rural 78 85
Zﬁg:zﬁa/mediana 77 86
Ciudad grande / ciudad 79 89
Total «importante» 79 90
Total «No importante» 76 80

Base: todos los encuestados (n=26 635)
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Especificaciones técnicas

Entre el 5 y el 13 de septiembre de 2023, Ipsos European Public Affairs llevd a cabo el
Eurobarémetro Flash 535 a peticién de la Direccion General de Medio Ambiente de la Comision
Europea. Se trata de una encuesta publica general coordinada por la Direccion General de
Comunicacion, Unidad de Seguimiento de los Medios de Comunicacion y Eurobarémetro. El
Eurobaréometro Flash 535 cubre la poblacion de ciudadanos de la UE, residentes en uno de los
veintisiete Estados miembros y mayores de quince anos.

Todas las entrevistas se llevaron a cabo a través de una entrevista web asistida por computadora
(CAWI), utilizando los paneles en linea de Ipsos y su red de socios. Los encuestados fueron
seleccionados de paneles de acceso en linea, grupos de personas pre-reclutadas que han
aceptado participar en la investigacion. La cuota de muestreo se fijé en funcion de la edad (de 15
a 24 anos, de 18 a 24 anos, de 25 a 34 anos, de 25 a 44 anos, de 45 a 54 anos, de 55 a 64 anos
y de mas de 65 anos), el género y la regién geografica (NUTS1, NUTS2 o NUTS 3, segun el
tamano del pais y el numero de regiones NUTS).

Margen de error

Los resultados de la encuesta estan sujetos a tolerancias de muestreo. EI «margen de error»
cuantifica la incertidumbre sobre el resultado de una encuesta (o la confianza en él). Como regla
general, cuantas mas entrevistas se realicen (tamafo de la muestra), menor sera el margen de
error. Una muestra de 500 producira un margen de error de no mas de 4,4 puntos porcentuales, y
una muestra de 1 000 producird un margen de error de no mas de 3,1 puntos porcentuales.

Margenes estadisticos debidos a las tolerancias de muestreo
(al nivel de confianza del 95%)
varios tamanos de muestra estan en filas varios resultados observados estan en columnas
5,00 % 10,00 % 25,00 % 50,00 % 75,00 % 90,00 % 95,00 %

n=50 16,0 +8,3 +12,0 +13,9 +12,0 +8,3 16,0
n=100 #4,3 +59 +8,5 +9,8 +8,5 +59 4,3
n=200 £3,0 14,2 16,0 +6,9 16,0 4.2 13,0
n=500 +1,9 +2,6 +3,8 4,4 +3,8 +2,6 +1,9

n=1000 #1,4 1,9 2,7 + 3,1 12,7 +1,9 1,4
n=1500 1,1 1,5 2.2 2,5 2.2 1,5 1,1
n=2000 1,0 1,3 +1,9 2.2 1,9 1,3 1,0
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DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
Tl
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
S|
SK
F
SE

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

Numero de
entrevistas

26635

1037
1017
1010
1096
1049
1045
1044
1078
1001
1034
1018
1049
513

1022
1066
518

1017
547

1034
1078
1052
1037
1051
1023
1077
1070
1052

5.9.2023-13.9.2023

5.9.2023-11.9.2023
5.9.2023-11.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-13.9.2023
5.9.2023-13.9.2023
5.9.2023-13.9.2023
5.9.2023-11.9.2023
5.9.2023-11.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-11.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-13.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-13.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-11.9.2023
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mas de 15
Poblacién anos (en
absoluto) dela
poblacién de
la EU-27)
379815189 100,00 %
9685972 2,55 %
5845872 1,54 %
8823299 2,32 %
4927589 1,30 %
71630189 18,86 %
1113997 0,29 %
4063488 1,07 %
9030796 2,38 %
40804956 10,74 %
55994788 14,74 %
3310094 0,87 %
51540338 13,57 %
759421 0,20 %
1575765 0,41 %
2388299 0,63 %
542724 0,14 %
8278842 2,18 %
450987 0,12 %
14878211 3,92 %
7687340 2,02 %
31840803 8,38 %
9027159 2,38 %
15953432 4,20 %
1789242 0,47 %
4561916 1,20 %
4696447 1,24 %
8613223 2,27 %

Poblaciéon de

Fechas de trabajo de campo 15+ (numero porcentaje



Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

Cuestionario
PREGUNTATODOS

DX1 ;Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una
decision sobre qué productos (bienes o servicios) comprar?

(UNARESPUESTA POR LINEA - ALOJAMIENTO 1-4)
DX1_1 Elimpacto en el medio ambiente del producto
DX1_2 El precio del producto

DX1_3 La calidad del producto
DX1_4 La marca del producto

ESCALA DE RESPUESTA
Muy importante 1 R ather importante 2 Rathe r no timportante 3 Not at a Il importante 4 No sé 998

PREGUNTATODOS

DX2 ;En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes

afirmaciones?

(UNA RESPUESTA POR LINEA - ALOJAMIENTO 1-4)

DX2_1 Comprar productos con un menor impacto ambiental marca la diferencia para el medio ambiente
D X2_2 Tengo productos boug ht especificamente debido a su menor impacto ambiental
ESCALA DE RESPUESTA

Totalmente de acuerdo 1 Asi que mequé de acuerdo 2 Asi que mew sombrero en desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 4 No sé 998

PREGUNTATODOS

Q1 Por favor, eche un vistazo de cerca al logotipo que se muestra a continuacion.
¢Has visto este logo antes?
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

cu NS

Ecolabe

www.ecolabel.eu

(RESPUESTA UNICA)
Si 1 No2 No marcar w 998
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

PREGUNTATODOS

Q2 El logotipo que se muestra es el de la etiqueta ecolégica de la UE. ;Cual de las
siguientes afirmaciones sobre la etiqueta ecolégica de la UE cree que es verdadera
o falsa?

(UNA RESPUESTA POR LINEA - ALOJAMIENTO 1-5)

Q2_1 La etiqueta ecoldgica de la UE se concede a los productos con un menor impacto medioambiental
que los productos similares presentes en el mercado

Q2_2 La etiqueta ecoldgica de la UE es una etiqueta verificada de forma independiente que las
empresas pueden decidir exhibir en sus productos para demostrar que son respetuosos con el medio
ambiente

Q2_3 La etiqueta ecoldgica de la UE se concede a los alimentos y bebidas ecolégicos

Q2_4 La etiqueta ecoldgica de la UE es la etiqueta de excelencia medioambiental de la Unién Europea

Q2_5 Para obtener la etiqueta ecoldgica de la UE, los productos deben cumplir estrictos criterios
medioambientales

ESCALA DE RESPUESTA
Verdadero 1 Falso 2 No sé 998

Mostrar todo
Hay muchos productos en el mercado con etiquetas ambientales, es decir, etiquetas relacionadas con las

caracteristicas ambientales del producto.

La etiqueta ecoldgica de la UE es la etiqueta oficial voluntaria de excelencia medioambiental de
la Union Europea y se concede a bienes y servicios con un impacto medioambiental
demostrado inferior al de productos similares en el mercado. También actua como
garantia de alta calidad. Para obtener la etiqueta ecoldgica de la UE, los productos
deben cumplir estrictos criterios medioambientales y de calidad. EI cumplimiento de los
criterios es verificado por un tercero independiente.

PREGUNTA TODOS

P3 ;Con qué frecuencia...?

(UNA RESPUESTA POR LINEA)

Q3_1 Comprar productos con etiquetas medioambientales
Q3_2 Comprar productos con la etiqueta ecoldgica de la UE

ESCALA DE RESPUESTA

Amenudo 1 S ome veces 2 Ra confiar 3 N ev er 4 Don’t kno w 998
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

PREGUNTA TODOS

Q4a (Cual de los siguientes productos ha comprado en los tltimos 12 meses? Seleccionar todos los que

correspondan

(RESPUESTAS MULTIPLES PERMITIDAS — ALEATORIA 1-10)

Detergentes/productos de limpieza 1 Productos de papel (como papel tisu, papel tisu p ro ducts, papel de
copia, etc.) 2 T extiles, ropal/calzado 3 F lo o co veringsftles 4 Cosméticos/a ni mal care products 5
Productos absorbentes h ygiene (pafa s/femenino p ads/tampones) 6 Pinturas/barnices 7
Muebles/colchones 8 Medios de cultivo/mejoradores del suelo 9 Servicios de alojamiento turistico
(hoteles/campamentos) 10 Ninguno de estos 11 No lo sé 998

PREGUNTA SI Q4a ne 11 0 998

P4b De los siguientes productos comprados en los ultimos 12 meses, icompro
alguno con la etiqueta ecoldgica de la UE? Seleccione todas las que correspondan.
(MULTIPLES RESPUESTAS PERMITIDAS — PUNTOS EXPRESADOS EN EL MISMO ORDEN QUE EN EL Q4a)

Detergentes/productos de limpieza 1 Productos de papel (como papel tisu, papel tisu p ro ducts, papel de
copia, etc.) 2 T extiles, ropal/calzado 3 F lo o co veringsftles 4 Cosméticos/a ni mal care products 5
Productos absorbentes h ygiene (pafia s/femenino p ads/tampones) 6 Pinturas/barnices 7
Muebles/colchones 8 Medios de cultivo/mejoradores del suelo 9 Servicios de alojamiento turistico
(hoteles/campamentos) 10 Ninguno de estos 11 No lo sé 998

PREGUNTASIQ3_2=1,2,3

P5 ;Déonde compra con mayor frecuencia productos con la etiqueta ecolégica de la
UE?

[RESPUESTAS MULTIPLES]

En supermercados 1 En bio-tiendas 2 En linea 3 Otros 4 No sé 998
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

PREGUNTA TODOS

P6 ¢Desea encontrar mas productos con la etiqueta ecolégica de la UE en alguna de las siguientes categorias?
(UNA RESPUESTA POR LINEA - ALOJAMIENTO 1-7)

Q6_1 Textiles, ropa /calzado

Q6_2 Revestimientos/tejas para suelos

Q6_3 Cosméticos/productos para el cuidado de los animales

Q6_4 Productos absorbentes de higiene personal (pafales/almohadillas femeninas/tampones)

Q6_5 Pinturas/barnices

Q6_6 Muebles/colchones

Q6_7 Servicios de alojamiento turistico (hoteles/campamentos)

ESCALA DE RESPUESTA
Si1

No 2 No procede (no compro estos productos/servicios) 9 97 No sé 998

PREGUNTA TODOS

P7 ¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? (UNA RESPUESTA POR LINEA - ALOJAMIENTO 1-3)

Q7_1 Confio en que los productos con la etiqueta ecoldgica de la UE realmente tengan un menor impacto

ambiental que los productos similares en el mercado

Q7_2 Las empresas a menudo hacen afirmaciones ambientales engafosas, lo que lleva a los clientes a
creer que su producto o servicio es respetuoso con el medio ambiente

Q7_3 Para ser creible, una etiqueta medioambiental debe ser verificada por una organizacion
independiente

ESCALA DE RESPUESTA

Str ongly agree 1 Asi que mewh at agree 2 Somew hat dis agree 3 Fuertemente en desacuerdo 4 No sé
998

PREGUNTASIQ3 2=4
P8 ;Por qué no compra productos con la etiqueta ecolégica de la UE?

(RESPUESTAS MULTIPLES - ALOJAMIENTO 1-6 PERO CUMPLIMENTE LOS PUNTOS 4-6 JUNTOS)

No busco etiquetas medioambientales en los productos que compro 1 No me siento preocupado por
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

cuestiones medioambientales 2 No encuentro oductos con la etiqueta ecoldgica de la UE en los que
compre 3 Productos con la etiqueta ecoldgica de la UE No son realmente respetuosos con el medio
ambiente 4 Los productos con la etiqueta ecoldgica de la UE son demasiado caros 5 Los productos con
la etiqueta ecoldgica de la UE no son de buena calidad 6 Otros 7 No sé 998
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Anexo de datos
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

DX1_1 ;Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una
decision sobre qué productos (bienes o servicios) comprar? El impacto en el
medio ambiente del producto

Mas bien no

Muy Bastante Nada .
importante  importante . importante Nolo sé
importante

Europa de

los 23 50 19 6 5
Veintisiete

BE 13 50 26 9 3
BG 18 53 25 5 1
Cz 15 47 28 8 3
DK 13 45 29 1 3
DE 20 50 20 8 5
EE 6 47 36 8 3
IE 24 46 20 8 ’
EL 34 41 18 6 1
ES 30 46 19 5 1
FR 21 51 18 8 3
HR 16 54 22 4 4
TI 33 51 13 3 1
CY 30 47 18 4 1
LT 15 50 25 7 >
LU 18 53 23 5 1
HU 16 53 25 4 5
MT 28 50 17 4 1
NL 13 48 25 1 3
AT 22 50 20 6 5
PL 23 52 17 6 3
PT 32 53 13 5 0
RO 37 47 13 3 1
Sl 20 55 20 4 1
SK 13 46 29 10 3
Fl 11 49 31 8 5
SE 16 47 27 8 5

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecolégica de la UE / Trabajo de campo:
5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

DX1_2 ;Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una
decision sobre qué productos (bienes o servicios) comprar? El precio del
producto

Mas bien no

Muy Bastante Nada .
importante  importante . importante Nolo sé
importante

Europa de

los 55 40 5 1 0
Veintisiete

BE 50 44 5 1 0
BG 48 45 7 0 0
CZ 35 40 4 1 0
DK 44 48 7 1 0
DE 45 46 7 1 0
EE 41 52 5 1 0
IE 58 37 4 1 0
EL 76 20 4 1 0
ES 66 30 4 0 0
FR 54 40 4 1 0
HR 50 46 3 0 0
TI 52 42 5 1 0
CY 67 29 3 1 0
LT 56 40 4 0 0
LU 36 49 13 2 0
HU 57 38 4 1 0
MT 57 39 3 1 0
NL 49 46 4 1 0
AT 53 41 6 1 0
PL 63 34 2 1 0
PT 66 33 1 1 0
RO 68 29 2 0 0
Sl 49 45 5 1 0
SK 58 38 4 1 0
Fi 44 49 6 1 0
SE 43 49 6 2 0

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecolégica de la UE / Trabajo de campo:
5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

DX1_3 ;Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una
decision sobre qué productos (bienes o servicios) comprar? La calidad del
producto

Mas bien no

Muy Bastante Nada .
importante  importante . importante Nolo sé
importante

Europa de

los 64 33 3 1 0
Veintisiete

BE 58 38 4 1 0
BG 68 30 1 0 0
CZ 59 38 3 1 0
DK 47 48 5 0 0
DE 39 37 3 1 0
EE 44 52 3 1 0
IE 68 28 2 1 0
EL 75 23 1 1 0
ES 78 20 2 1 0
FR 56 40 3 1 0
HR 48 49 2 1 0
TI 70 28 2 0 0
CY 79 19 1 1 0
LV 57 39 3 1 0
LT 61 36 2 1 0
LU 66 32 3 0 0
HU 51 45 3 0 1
MT 75 24 1 0 0
NL 58 39 2 1 0
AT 69 28 3 1 0
PL 70 28 2 1 0
PT 68 30 1 1 0
RO 82 16 2 1 0
Sl 57 39 3 0 0
SK 60 35 3 1 0
Fl 49 46 3 1 0
SE 50 44 5 1 0

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecolégica de la UE / Trabajo de campo:
5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

DX1_4 ;Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de tomar una
decision sobre qué productos (bienes o servicios) comprar? La marca del
producto

Mas bien no

Muy Bastante Nada .
importante  importante . °° importante No lo sé
importante

Europa de

los 16 46 30 8 0
Veintisiete

BE 8 43 35 12 1
BG 17 47 33 3 0
Cz 13 42 35 10 0
DK 6 36 38 17 3
DE 12 36 39 13 0
EE 5 34 49 1 1
IE 16 39 33 1 1
EL 20 41 30 9 0
ES 19 54 24 3 0
FR 13 48 29 10 0
HR 10 42 40 8 1
TI 23 50 23 3 0
CY 18 45 29 8 0
LV 5 38 47 10 1
LT 10 42 38 9 1
LU 7 43 37 12 0
HU 7 38 43 12 1
MT 18 43 28 1 0
NL 9 44 32 14 1
AT 11 36 40 12 1
PL 22 55 19 4 1
PT 15 47 34 4 0
RO 27 56 13 5 0
Sl 11 43 37 9 0
SK 1 39 41 9 0
Fl 6 34 46 15 0
SE 11 44 34 10 1

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecolégica de la UE / Trabajo de campo:
5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

DX2_1 ¢ En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? Comprar productos con un menor impacto ambiental marca la
diferencia para el medio ambiente

Totalmente Algo de Algo en Totalmente '
de acuerdo  acuerdo  desacuerdo en No lo sé
desacuerdo

Europa de

los 33 48 11 4 3
Veintisiete

BE 27 50 13 5 5
BG 35 50 8 4 A
Cz 23 58 10 4 :
DK 26 48 14 5 ;
DE 29 48 15 5 3
EE 22 56 13 4 5
IE 34 46 10 5 4
EL 47 40 8 3 )
ES 39 47 9 3 3
FR 22 53 14 5 s
HR 40 45 9 4 )
TI 38 50 9 5 )
CY 57 32 7 5 3
LV 23 52 14 4 ;
LT 37 45 1 4 4
LU 27 48 15 5 :
HU 28 53 12 3 3
MT 47 43 6 . 3
NL 40 44 9 4 3
AT 30 47 14 5 A
PL 36 47 9 3 :
PT 56 36 5 1 )
RO 53 36 6 3 )
Sl 23 49 18 5 .
SK 28 54 10 4 A
Fl 27 51 12 5 5
SE 34 47 12 4 3

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecolégica de la UE / Trabajo de campo:
5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

DX2_2 ¢ En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? He comprado productos especificamente debido a su menor
impacto ambiental

Totalmente Algo de Algo en Totalmente '
de acuerdo  acuerdo  desacuerdo en No lo sé
desacuerdo

Europa de

los 18 42 o4 12 A
Veintisiete

BE 12 37 29 18 A
BG 19 50 18 3 5
Cz 11 46 29 11 A
DK 8 27 07 29 g
DE 16 38 26 16 5
EE 6 36 36 15 ;
IE 19 41 29 14 3
ES 20 45 21 10 A
FR 15 36 8 18 3
HR 16 45 o4 1 3
TI 24 50 19 5 )
CY 26 46 14 9 5
LV 8 38 32 16 ;
LT 14 44 o1 12 g
LU 17 38 30 12 A
HU 11 39 34 13 3
MT 25 40 23 9 s
NL 16 36 26 16 s
AT 16 39 29 14 )
PL 17 40 o5 9 9
PT 20 49 19 9 3
RO 27 51 1 . s
Sl 12 44 27 15 )
SK 10 41 32 10 ;
Fl 11 41 29 14 6
SE 16 46 20 11 6

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecolégica de la UE / Trabajo de campo:
5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

Q1 Por favor, eche un vistazo de cerca al logotipo que se muestra a continuacién. ¢Has visto este
logo antes?

Si No No lo sé

Europa de

los 38 48 14
Veintisiete

BE 48 38 13
BG 30 52 18
Ccz 23 57 20
DK 49 38 13
DE 29 56 14
EE 49 34 18
IE 20 70 10
EL 39 51 10
ES 34 55 11
FR 61 30 9
HR 29 51 21
TI 49 39 13
CY 34 52 14
Lv 33 48 18
LT 45 35 21
LU 47 37 16
HU 21 64 15
MT 35 51 14
NL 30 56 14
AT 27 56 18
PL 34 48 18
PT 24 64 12
RO 30 48 22
Sl 37 47 16
SK 23 58 19
Fl 30 47 23
SE 33 52 15

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-13/9/2023
(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

Q2_1 El logotipo que se muestra es el de la etiqueta ecolégica de la UE. 4 Cual de las siguientes
afirmaciones sobre la etiqueta ecoldgica de la UE cree que es verdadera o falsa? La etiqueta
ecologica de la UE se concede a productos con un menor impacto medioambiental que productos
similares en el mercado (correcto)

Verdadero Falso No lo sé

Europa de

los 60 8 32
Veintisiete

BE 60 7 33
BG 61 7 32
cz 56 7 38
DK 62 8 30
DE 47 12 42
EE 54 7 39
IE 55 7 38
EL 64 5 31
ES 63 7 30
FR 71 6 24
HR 72 5 23
Tl 67 7 26
CYy 60 10 29
Lv 54 7 40
LT 70 6 24
LU 65 7 28
HU 61 6 33
MT 66 10 25
NL 51 8 41
AT 53 10 37
PL 59 8 33
PT 62 6 33
RO 68 10 22
Sl 68 7 25
SK 55 8 37
Fl 60 7 33
SE 56 10 34

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-13/9/2023
(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

Q2_2 El logotipo que se muestra es el de la etiqueta ecoldgica de la UE. ;Cual de las
siguientes afirmaciones sobre la etiqueta ecolégica de la UE cree que es verdadera o falsa? La
etiqueta ecoldgica de la UE es una etiqueta verificada de forma independiente que las
empresas pueden decidir exhibir en sus productos para demostrar que son respetuosos con el
medio ambiente (correcta).

Verdadero Falso No lo sé

Europa de

los 50 11 39
Veintisiete

BE 49 9 42
BG 57 4 39
Ccz 47 9 44
DK 43 20 37
DE 40 13 47
EE 40 16 44
IE 49 8 44
EL 52 9 39
ES 54 7 39
FR 53 11 36
HR 53 13 35
Tl 55 11 34
CY 51 10 40
LV 45 8 47
LT 39 19 42
LU 49 11 40
HU 38 21 42
MT 57 11 32
NL 43 10 48
AT 48 13 39
PL 53 10 37
PT 52 10 38
RO 63 8 29
Sl 59 10 32
SK 47 10 42
Fl 57 5 37
SE 43 15 42

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-13/9/2023
(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

Q2_3 El logotipo que se muestra es el de la etiqueta ecolégica de la UE. ;Cual de las
siguientes afirmaciones sobre la etiqueta ecoldgica de la UE cree que es verdadera o falsa?
La etiqueta ecoldgica de la UE se concede a los alimentos y bebidas ecoldgicos (no es
correcta)

Verdadero Falso No lo sé

Europa de

los 41 15 44
Veintisiete

BE 37 15 48
BG 48 8 45
cz 39 10 52
DK 42 19 39
DE 33 18 49
EE 39 11 51
IE 37 11 53
EL 47 11 43
ES 41 13 47
FR 40 19 42
HR 46 10 44
Tl 39 20 42
CYy 45 11 45
Lv 43 10 47
LT 64 6 30
LU 40 16 44
HU 31 16 52
MT 34 18 48
NL 30 15 54
AT 42 13 45
PL 60 7 34
PT 40 10 50
RO 67 8 25
Sl 54 10 36
SK 36 9 55
Fl 36 9 55
SE 48 9 44

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-
13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

Q2_4 El logotipo que se muestra es el de la etiqueta ecolégica de la UE. ;Cual de las
siguientes afirmaciones sobre la etiqueta ecolégica de la UE cree que es verdadera o
falsa? La etiqueta ecolégica de la UE es la etiqueta de excelencia medioambiental de la
Union Europea (correcta)

Verdadero Falso No lo sé

Europa de

los 56 7 36
Veintisiete

BE 49 10 41
BG 68 3 29
cz 39 12 49
DK 69 6 25
DE 55 7 39
EE 48 4 48
IE 54 4 42
EL 55 6 39
ES 64 5 31
FR 54 11 36
HR 71 3 26
Tl 57 8 35
CYy 54 6 39
Lv 46 8 46
LT 59 6 36
LU 53 9 38
HU 57 7 36
MT 66 4 31
NL 37 11 52
AT 60 5 35
PL 57 6 37
PT 65 3 32
RO 62 9 29
Sl 64 6 30
SK 51 9 41
Fl 59 5 36
SE 56 6 38

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-
13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Q2_5 El logotipo que se muestra es el de la etiqueta ecolégica de la UE. 4 Cual de las siguientes
afirmaciones sobre la etiqueta ecoldgica de la UE cree que es verdadera o falsa? Para obtener la
etiqueta ecoldgica de la UE, los productos deben cumplir criterios medioambientales estrictos
(correctos)

Verdadero Falso No lo sé

Europa de

los 69 5 27
Veintisiete

BE 67 5 28
BG 71 3 26
cz 63 5 32
DK 67 6 27
DE 61 5 34
EE 63 4 34
IE 61 5 34
EL 74 3 23
ES 70 5 25
FR 73 6 21
HR 79 2 19
Tl 73 6 22
CYy 79 2 19
Lv 62 5 33
LT 71 4 25
LU 69 6 26
HU 66 5 29
MT 77 2 21
NL 53 7 40
AT 67 4 28
PL 70 4 26
PT 74 2 25
RO 85 2 13
Sl 72 5 24
SK 64 5 31
Fl 64 5 31
SE 64 6 31

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-13/9/2023
(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados

77
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Q3_1 4 Con qué frecuencia... Comprar productos con etiquetas ambientales

A menudo A veces Rara vez Nunca No lo sé

Europa de

los 16 47 22 5 10
Veintisiete

BE 8 42 26 8 15
BG 15 50 22 4 10
Ccz 8 50 25 8 9
DK 19 46 19 5 12
DE 14 46 24 6 11
EE 8 46 28 5 13
IE 17 50 17 6 10
EL 21 48 21 5 6
ES 14 46 23 6 11
FR 15 46 23 7 9
HR 16 55 20 4 6
Tl 28 51 15 3 3
CY 23 49 16 4 8
Lv 8 43 25 5 20
LT 11 47 25 5 11
LU 21 41 20 5 14
HU 11 34 31 6 18
MT 15 47 19 4 15
NL 12 48 19 7 14
AT 14 47 22 3 14
PL 13 43 24 4 16
PT 17 55 16 2 10
RO 26 49 14 3 7
Sl 13 46 28 6 7
SK 8 37 30 8 17
Fl 20 57 16 2 6
SE 20 55 17 4 4

Flash Eurobarometro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo:
5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

Q3_2 4 Con qué frecuencia... compra productos con la etiqueta ecoldgica de la
UE?

A menudo A veces Rara vez Nunca No lo sé

Europa de

los 8 30 18 10 33
Veintisiete

BE 6 35 21 10 28
BG 6 25 18 15 36
Ccz 3 19 15 20 44
DK 7 28 15 10 39
DE 6 27 22 8 37
EE 4 29 21 9 37
IE 6 23 14 15 42
EL 9 28 15 10 37
ES 7 28 16 13 37
FR 9 37 22 11 22
HR 5 31 20 9 35
Tl 14 37 15 9 25
CYy 9 30 12 7 42
LV 3 24 19 12 42
LT 6 31 24 10 31
LU 9 32 15 7 37
HU 4 20 17 17 42
MT 7 30 19 8 36
NL 5 22 14 14 45
AT 7 32 16 7 38
PL 7 29 17 11 36
PT 5 27 13 9 46
RO 20 41 18 4 16
Sl 6 27 24 14 30
SK 4 20 21 15 40
Fl 5 25 15 6 49
SE 4 23 13 13 47

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecolégica de la UE / Trabajo de campo:
5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

Q4a ¢ Cual de los siguientes productos ha comprado en los tltimos 12 meses? Seleccione todas las que correspondan.
[RESPUESTAS MULTIPLES]

Euro
pa
de
los
Veint
isiete
BE
BG
Ccz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
T
CcY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
Si
SK
Fl

Detergen
tes/
producto
s de
limpieza

73
81
81
77
81
77
77
86
82
73
87
82
84
79
60
82
83
84
76
82
74
89
86
78
76
79

Producto
s de

papel
(como

papel
tisu,

producto
s de

papel
tisu,
papel de
copia,
etc.)

72

75
63
84
56
78
78
79
84
59
79
85
54
79
68
55
83
84
85
81
78
79
77
63
72
78
88

Textiles, Revestim

prendas
de
vestir/cal
zado

72

7
66
73
77
7
7
76
64
78
71
77
70
63
63
62
78
66
73
78
75
74
73
76
70
74
79

ientos/

Cosmeétic
os/
producto

baldosas s para el

para
suelos

10

cuidado
de los
animales

44

40
42
43
42
50
42
51
43
36
38
66
40
45
43
53
40
58
47
48
61
40
44
44
52
49
58

Producto
s
absorben
tes de
higiene

personal Pinturas/
(pafales/ barnices

almohadi
llas

femenina

s/tampon
es)

40

34
40
42
36
31
36
43
47
48
42
46
44
47
38
34
38
39
46
34
34
43
54
47
35
37
38

80

27

24
31
34
26
25
26
39
30
25
27
37
25
28
23
23
24
29
34
25
21
39
24
30
25
31
24

Muebles/
colchone

23

18
21
23
25
25
21
26
19
26
22
26
18
16
19
16
23
16
24
23
25
25
16
23
23
22
26

Ninguno

Servicios
Medios de
de alojamie
cultivo/m nto
ejorador turistico de estos
es del (hoteles/
suelo campam
entos)
14 32
7 31
29 38
33 33
12 27
8 35
19 28
24 46
15 29
17 41
10 33
18 26
10 24
15 35
28 22
23 20
8 28
20 27
26 36
9 43
11 32
23 30
8 34
14 30
16 36
18 26
26 42

= N BN =2 NN O 2 N W ooa w w2 =2 NDNNMNDNDNDNDWOWDN W -2 DN W

No lo sé
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

SE 81 60 75 8 43 34 24 28 30
Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P4b De los siguientes productos comprados en los ultimos 12 meses, ¢compro alguno con la etiqueta ecologica de la UE?
Seleccione todas las que correspondan. [RESPUESTAS MULTIPLES]

Product

os de Producto
papel abs:rben
(como Cosmeétic tes de Medios
Detergent papel Textiles, Revestim os/ higiene Servicios de  Ning
es/ tisu, prendas ientos/ productos g . . alojamiento  uno
productos producto de baldosas parael personal Pinturas/ Muebles/ cultivo/m turistico de No
de sde vestir/c ara cuidado (panales/ barnices colchones  ejorador (hoteles/camp esto lo sé
limpieza  papel alzado sﬁelos de los almohadi es del amentos) P s
tisu animales las suelo
avel ‘de femenina
pcgpia s/tampon
etc.) es)
Euro
pa
de
los 19 17 11 3 9 9 6 4 3 4 14 48
Veint
isiete
BE 20 16 9 2 8 6 4 3 2 4 14 49
BG 15 14 8 3 8 7 4 2 6 2 16 52
Ccz 13 13 6 2 7 6 4 2 4 2 19 53
DK 17 9 10 2 6 5 3 4 2 3 19 51
DE 16 16 9 2 9 6 5 4 3 4 16 51
EE 18 15 6 1 8 6 3 2 2 2 16 51
IE 13 13 8 2 7 6 4 4 4 4 15 56
EL 26 21 8 2 11 10 6 4 4 3 15 43
ES 16 13 11 2 8 10 5 3 3 4 10 54
FR 22 24 14 4 11 14 8 5 3 5 17 37
HR 16 16 9 1 12 6 4 2 3 1 13 54
TI 25 18 12 3 10 11 6 4 3 4 12 41
CY 22 21 8 1 10 8 8 2 4 4 8 53
Lv 16 12 3 2 5 4 2 2 4 1 20 51
LT 19 12 7 2 12 7 4 2 4 2 21 40
LU 24 21 10 0 7 6 3 1 1 2 13 52
HU 14 15 6 1 7 5 3 1 4 2 15 55
MT 21 17 8 1 8 8 5 3 5 3 16 53
NL 13 12 8 2 6 4 3 3 3 4 14 60
AT 17 14 8 1 12 6 4 4 2 3 13 56
PL 16 17 9 4 9 9 7 4 6 3 10 53
PT 19 15 8 1 9 8 3 2 2 4 13 57
RO 37 25 26 4 18 19 9 8 6 6 12 28
Sl 18 16 7 2 8 6 4 4 3 2 18 49
SK 11 13 2 8 4 4 3 3 2 14 58
Fl 10 11 2 6 5 3 3 3 2 16 61
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

SE 15 8 10 2 6 6 4 4 4
Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

PS5 ¢ Ddénde compra con mayor frecuencia productos con la etiqueta ecologica de
la UE? [RESPUESTAS MULTIPLES]

En los

supergnsercad Egnzg En linea Otros No lo sé

Europa de

los 66 24 24 4 11
Veintisiete

BE 69 22 20 2 13
BG 56 39 21 6 12
Cz 55 21 36 4 12
DK 67 12 18 3 18
DE 60 22 26 8 15
EE 64 19 15 3 17
IE 65 19 20 2 17
EL 67 29 20 1 9
ES 62 28 25 3 9
FR 80 24 19 3 7
HR 58 30 12 6 17
Tl 64 28 27 3 10
CYy 73 27 14 1 11
Lv 62 16 20 3 16
LT 69 17 21 3 12
LU 71 31 13 3 14
HU 56 22 22 7 14
MT 67 20 13 3 21
NL 62 18 22 8 17
AT 65 26 25 6 12
PL 64 25 37 5 11
PT 70 30 5 2 14
RO 79 23 25 5 5
Sl 62 19 19 4 17
SK 56 22 24 6 15
Fl 67 13 14 3 21
SE 47 22 33 7 16

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo:
5/9-13/9/2023

(%) Base: n=14 191 — Encuestados que han comprado productos con la etiqueta
ecologica de la UE
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P6_1 ;Desea encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en alguna de las
siguientes categorias? Textiles, prendas de vestir /calzado

No aplicable (no
Si No compro estos No lo sé
productos/servicios)

Europa de

los 71 13 4 12
Veintisiete

BE 63 19 5 13
BG 78 9 4 9
Cz 54 19 7 19
DK 60 19 5 17
DE 65 15 4 17
EE 56 16 7 21
IE 72 14 4 9
EL 76 12 4 8
ES 76 9 5 9
FR 71 15 5 10
HR 79 10 3 8
TI 77 8 4 11
CYy 77 10 3 11
Lv 58 13 8 22
LT 62 11 6 20
LU 70 15 3 12
HU 65 14 8 14
MT 78 9 3 10
NL 61 19 4 16
AT 68 16 3 13
PL 73 17 3 8
PT 83 5 2 10
RO 83 10 3 4
S 66 18 6 9
SK 67 13 4 16
Fl 66 13 6 15
SE 67 13 4 16

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-13/9/2023
(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P6_2 ;Desea encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en alguna

de las siguientes categorias? Revestimientos/baldosas para suelos

No aplicable (no
compro estos

Si No - No lo sé
productos/servici
0s)

Europa de

los 46 16 26 12
Veintisiete

BE 35 22 30 13
BG 61 11 16 11
Cz 33 21 29 17
DK 28 19 35 18
DE 37 18 31 14
EE 32 15 33 20
IE 47 20 21 12
EL 53 14 23 10
ES 59 10 21 9
FR 46 17 27 10
HR 46 19 25 11
TI 57 8 25 11
CYy 49 11 25 15
LV 38 14 26 22
LT 42 14 25 19
LU 36 15 31 18
HU 39 17 32 13
MT 46 9 31 14
NL 41 20 22 17
AT 37 19 28 17
PL 47 20 22 11
PT 54 7 27 12
RO 53 22 20 5
Sl 35 30 27 8
SK 36 20 28 16
Fl 33 13 40 14
SE 37 15 31 17

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-
13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados

86



Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P6_3 ;Desea encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica
de la UE en alguna de las siguientes categorias?
Cosmeéticos/productos para el cuidado de los animales

No aplicable
(no compro
Si No estos No lo sé
productos/se
rvicios)

Europa de
los 63 12 16 10
Veintisiete
BE 57 15 18 10
BG 71 8 14 7
Cz 51 13 22 14
DK 52 16 19 14
DE 57 14 15 14
EE 54 12 20 14
IE 66 13 12 9
EL 68 10 16 6
ES 69 7 17 7
FR 63 13 17 7
HR 75 8 10 7
TI 68 8 16 8
CYy 73 6 12 9
LV 56 10 18 16
LT 61 13 11 15
LU 60 12 18 10
HU 66 11 12 11
MT 71 4 18 7
NL 56 16 15 13
AT 66 12 10 12
PL 56 17 20 7
PT 73 5 14 8
RO 68 15 13 4
Sl 63 16 14 7
SK 62 14 14 10
Fl 60 12 16 13
SE 57 12 19 12

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo
de campo: 5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P6_4 ;Desea encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en alguna de las
siguientes categorias? Productos absorbentes de higiene personal (panales/almohadillas
femeninas/tampones)

No aplicable (no
Si No compro estos No lo sé
productos/servicios)

Europa de

los 58 12 21 9
Veintisiete

BE 49 16 26 10
BG 70 7 16 7
Cz 50 13 23 13
DK 42 16 30 12
DE 46 15 26 13
EE 44 12 30 14
IE 59 13 20 8
EL 71 8 14 7
ES 70 8 15 7
FR 59 13 21 7
HR 64 11 17 7
Tl 69 7 17 8
CY 72 7 12 9
Lv 51 11 22 16
LT 52 13 21 14
LU 54 14 23 9
HU 55 13 23 10
MT 66 6 21 8
NL 46 17 26 12
AT 56 12 22 10
PL 58 18 18 6
PT 71 5 15 9
RO 68 14 14 4
Sl 51 18 22 9
SK 57 13 19 12
Fl 46 11 30 14
SE 52 12 25 12

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-13/9/2023
(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P6_5 ;Desea encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en alguna de las
siguientes categorias? Pinturas/barnices

No aplicable (no
Si No compro estos No lo sé
productos/servicios)

Europa de

los 60 13 17 10
Veintisiete

BE 50 18 20 11
BG 72 9 11 9
Cz 48 17 21 14
DK 48 17 21 14
DE 53 14 21 12
EE 47 13 23 17
IE 61 15 14 10
EL 71 9 13 7
ES 70 9 13 8
FR 61 14 16 10
HR 68 12 13 7
TI 67 9 15 9
CYy 66 8 15 10
LV 46 14 21 19
LT 52 12 19 16
LU 54 14 21 11
HU 52 12 24 12
MT 66 8 19 8
NL 54 17 17 13
AT 51 15 22 12
PL 61 19 13 8
PT 68 5 18 9
RO 65 17 13 5
S 55 20 18 8
SK 58 15 16 12
Fl 43 13 31 14
SE 53 13 21 13

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-13/9/2023
(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P6_6 ;Desea encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en alguna de las
siguientes categorias? Muebles/colchones

No aplicable (no
Si No compro estos No lo sé
productos/servicios)

Europa de

los 59 16 13 13
Veintisiete

BE 46 22 17 16
BG 67 10 12 11
Cz 45 19 19 18
DK 44 19 17 20
DE 52 17 14 17
EE 43 17 21 20
IE 59 16 14 10
EL 69 12 11 9
ES 70 12 8 10
FR 61 16 11 12
HR 65 14 12 9
Tl 68 10 12 11
CYy 72 9 10 10
LV 49 13 18 21
LT 49 15 17 19
LU 51 17 17 15
HU 50 15 22 13
MT 61 11 15 13
NL 47 22 14 17
AT 53 18 14 16
PL 53 22 15 10
PT 73 6 10 11
RO 67 18 10 5
S 51 22 16 11
SK 51 17 15 17
Fl 51 15 16 18
SE 56 15 11 18

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-13/9/2023
(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P6_7 ;Desea encontrar mas productos con la etiqueta ecoldgica de la UE en alguna
de las siguientes categorias? Servicios de alojamiento turistico
(hoteles/campamentos)

No aplicable (no
compro estos

Si No - No lo sé
productos/servici
0s)

Europa de

los 52 16 18 14
Veintisiete

BE 43 23 20 14
BG 62 10 15 13
Cz 35 21 25 20
DK 36 20 23 21
DE 42 20 20 18
EE 35 18 23 23
IE 58 19 10 13
EL 63 13 14 10
ES 68 10 12 10
FR 54 16 18 13
HR 52 16 22 10
Tl 59 8 20 13
CY 67 9 11 14
LV 37 16 25 22
LT 41 16 20 23
LU 47 18 22 14
HU 45 16 26 14
MT 61 9 20 10
NL 43 24 16 17
AT 47 18 17 18
PL 48 22 21 9
PT 69 6 14 11
RO 61 20 14 6
Sl 47 25 18 11
SK 44 18 23 16
Fl 47 15 20 18
SE 46 16 19 20

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-
13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P7_1 ;En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? Confio en que los productos con la etiqueta ecoldgica de la UE
tengan realmente un menor impacto medioambiental que los productos similares
en el mercado.

Totalmente  Algo de Algo en Totalmente ,
de acuerdo acuerdo desacuerdo gn No lo sé
esacuerdo

Europa de

los 28 46 10 5 y
Veintisiete

BE 24 47 12 5 10
BG 36 43 7 5 1
Cz 18 47 1 5 9
DK 28 41 1 5 1
DE 25 44 13 - )
EE 14 52 9 4 01
IE 28 46 7 5 15
EL 32 42 5 3 18
ES 35 43 8 5 .
FR 20 49 14 8 »
HR 30 51 8 4 ;
TI 32 50 9 5 ;
CY 41 33 5 5 19
LV 15 54 1 4 7
LT 30 51 6 N )y
LU 30 43 13 5 o
HU 37 45 6 3 o
MT 35 45 6 5 13
NL 28 45 1 . o
AT 30 43 13 . o
PL 26 54 6 5 y
PT 41 37 5 1 16
RO 45 43 6 3 3
S 24 50 13 4 9
o 23 49 10 5 13
Fl 24 52 9 3 1
SE 28 41 1 4 5

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecolégica de la UE / Trabajo de campo:

5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados ts
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P7_2 ; En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? Las empresas a menudo hacen afirmaciones ambientales
enganosas, lo que lleva a los clientes a creer que su producto o servicio es
respetuoso con el medio ambiente.

Totalmente Algo de Algo en Totalmente '
de acuerdo  acuerdo  desacuerdo en No lo sé
desacuerdo

Europa de

los 30 48 10 5 10
Veintisiete

BE 28 48 10 9 12
BG 33 51 8 5 6
Cz 23 53 10 1 13
DK 23 45 12 5 17
DE 36 45 9 5 g
EE 21 55 11 1 12
IE 44 44 6 2 6
EL 36 50 5 5 ;
ES 32 47 10 5 9
FR 25 50 11 3 10
HR 38 52 6 1 3
TI 23 49 16 3 10
CY 39 43 7 1 1
LV 22 54 10 1 13
LT 23 49 15 5 1
LU 37 46 7 1 9
HU 30 48 10 5 10
MT 34 47 8 3 9
NL 42 41 7 , o
AT 42 44 7 1 6
PL 23 49 9 1 18
PT 40 49 4 1 6
RO 35 50 7 5 s
Sl 33 50 9 3 s
SK 24 50 10 1 15
Fl 24 52 12 1 10
SE 27 50 10 5 10

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecolégica de la UE / Trabajo de campo:
5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados ts
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P7_3 ¢ En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? Para ser creible, una etiqueta medioambiental debe ser verificada
por una organizacion independiente.

Totalmente Algo de Algo en Totalmente ’
de acuerdo  acuerdo  desacuerdo en No lo sé
desacuerdo

Europa de

los 56 31 6 5 5
Veintisiete

BE 56 32 6 5 5
BG 67 24 5 0 A
Cz 40 44 5 5 10
DK 50 31 7 3 9
DE 57 29 6 3 s
EE 49 39 4 1 ;
IE 60 27 5 3 6
EL 63 27 4 5 A
ES 56 30 7 3 :
FR 57 30 6 5 c
HR 64 28 5 1 3
TI 50 34 8 5 s
CcYy 73 18 3 5 A
Lv 45 43 5 3 5
LT 53 32 6 3 .
LU 65 27 4 1 3
HU 59 28 5 5 s
MT 69 22 5 1 6
NL 67 22 6 5 3
AT 61 28 5 5 A
PL 48 40 4 5 6
PT 68 24 3 1 A
RO 65 29 4 ’ 3
Sl 60 27 7 5 c
SK 49 36 5 5 o
Fl 57 29 7 5 6
SE 56 30 6 5 ;

Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecolégica de la UE / Trabajo de campo:
5/9-13/9/2023

(%) Base: n=26 635 - Todos los encuestados
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

P8 ¢Por qué no compra productos con la etiqueta ecoldgica de la UE? [RESPUESTAS
MULTIPLES]

No Los Los

No busco No me e?()cgfgttor: Los productos con  productos prgggclz;os

etiquetas P la etiqueta con la :

; : preocupan las con la . : etiqueta

medioambientale cuestiones etiqueta ecolégicadela UE  etiqueta ecoloaica  Otros No lo
senlos medioambientale ecoc?é icg noson realmente ecoldgica de de IagUE sé
productos que s de IagUE respetuosos con el la UE son no son de
compro en los que medio ambiente = demasiado buena
d caros )
compre calidad

Europa
de los 40 14 30 9 23 5 7 10
Veintisi
ete
BE 41 31 17 10 29 5 0 10
BG 33 7 44 10 20 9 4 11
cz 48 19 39 6 21 2 5 7
DK 45 19 17 13 11 7 12 16
DE 41 16 18 12 19 4 12 12
EE 51 19 44 12 31 4 2 3
IE 29 8 46 6 13 5 10 7
EL 40 10 40 14 32 6 1 9
ES 32 14 27 2 20 3 7 15
FR 46 12 21 15 39 5 2 8
HR 32 17 41 11 20 3 7 6
TI 32 11 36 4 14 5 6 14
CY 44 22 37 11 12 18 5 15
Lv 35 13 37 5 13 8 7 10
LT 43 7 38 7 20 5 5 9
LU 39 20 21 18 37 11 14 6
HU 42 4 51 6 16 2 7 10
MT 51 7 46 7 21 6 3 3
NL 37 22 23 6 25 5 11 8
AT 50 26 28 24 40 12 9 3
PL 48 11 43 11 23 3 5 4
PT 33 6 42 6 19 4 6 10
RO 34 14 16 25 43 14 12 3
Sl 38 4 35 12 19 3 7 15
SK 40 14 36 14 27 9 4 10
Fl 29 26 33 7 29 5 4 10
SE 39 27 30 9 1 5 8 12

Nota: Precaucion, tamafio de base pequefio (n<150) para los resultados individuales de cada pais
Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecolégica de la UE / Trabajo de campo: 5/9-13/9/2023
(%) Base: n=2 882 — Encuestados que nunca compran productos con la etiqueta ecolégica de la UE
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Flash Eurobarémetro 535 - La etiqueta ecoldgica de la UE

m Publications Office
of the European Union
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