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Uvod

Znak za okoli§ EU-a svjetski je priznati dobrovoljni program %
kojim se promiCu roba i usluge koje jasno pokazuju izvrsnost ** ol
u zastiti okolisa, a temelji se na standardiziranim procesima i
znanstvenim dokazima. Pokrenuta je 1992. kako bi se €
potroSaCima, trgovcima na malo i poduzecima pomoglo u *
donoSenju istinski odrzivih odluka. Danas je to jedan od \
najvecih i najpoznatijin programa u mnogim drZzavama

Clanicama EU-a. Bilo da je rije€ o papiru, proizvodima za ’*
CiS¢enje, kozmetici, odjeéi, materijalima ili hotelima, sve je

vedi popis skupina zelenih proizvoda koji su sada otvoreni za
certifikaciju.’ C U a e
Trideset godina nakon pokretanja znaka za okoli§ EU-a

Glavna uprava Europske komisije za okolis narugila jef Www.ecolabel.eu
istrazivanje Flash Eurobarometra kako bi se procijenila svijest
gradana EU-a o znaku za okoli§ EU-a, kao i njihovi stavovi prema oznacivanju utjecaja na okolis
opcenito.

*

Ipsos European Public Affairs obavio je razgovore s reprezentativnim uzorkom gradana u dobi od
15 i viSe godina u svakoj od 27 drzava €lanica Europske unije. U razdoblju od 5. rujna 2023. do 13.
rujna 2023. putem raunalno potpomognutog internetskog intervjua (CAWI) provedeno je 26 635
intervjua putem internetskih panela Ipsos i njihove partnerske mreze.

Podaci iz istrazivanja prikazani u ovom izvjeS¢u ponderirani su poznatim udjelima stanovnistva.
Prosjeci za 27 drzava Clanica EU-a ponderiraju se prema broju stanovnika vise od 15 u svakoj
drzavi €lanici EU-a. Postoci ne smiju iznositi do 100 % jer se zaokruzuju na najblizi postotak. Zbog
zaokruzivanja moze se dogoditi da postoci za zasebne opcije odgovora prikazani na grafikonima
ne zbroje to¢no zbrojeve navedene u tekstu. Postoci odgovora premasuju 100 % ako su ispitanici
na temelju pitanja mogli odabrati viSe odgovora. U ovom se izvjeséu zemlje navode u sluzbenoj
kratici. Kratice upotrijebljene u ovom izvjeS¢u odgovaraju:

BE Belgija FR Francuska NL Nizozemska
BG Bugarska HR  Hrvatska AT  Austrija

cz Ceska IT ltalija PL Poljska

DK Danska CY  Rep. ciparskog PT Portugal

DE Njemacka LV Latvija RO Rumunjska
EE Estonija LT Litva S| Slovenija

IE Irska LU Luksemburg SK Slovacka
EL Grcka HU  Madarska FI  Finska

ES Spanjolska MT  Malta SE Svedska

Cipar kao cjelina jedna je od 27 drzava ¢lanica EU-a. Medutim, pravna steevina suspendirana je
u dijelu zemlje koji nije pod kontrolom viade Republike Cipra. Iz prakti¢nih razloga razgovori se
provode samo u dijelu zemlje koji je pod kontrolom vlade Republike Cipra.

1 lzvor: https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/about-eu-ecolabel_en
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Kljuéni nalazi

Potrosac koji je prihvatljiv za okolis

m Kvaliteta i cijena proizvoda dva su najvaznija aspekta u odlukama potroSaca o kupniji, pri
¢emu 97 % ispitanika odgovara da je kvaliteta proizvoda za njih ,vrlo” ili ,vrlo vazna”, a 94 %
jednako odgovara na cijenu proizvoda. Za usporedbu, 73 % ispitanika smatra da je utjecaj
proizvoda na okoli§ ,vrlo” ili ,vrlo vazan” pri donoSenju odluka o tome koje &e proizvode
kupiti. Marka proizvoda smatra se manje vaznom, a 61 % smatra da je "vrlo" ili "vrlo vazno".

m lako vecina ispitanika u svim drzavama ¢lanicama odgovara da je utjecaj proizvoda na okoli$
"vrlo" ili "prili€no vazan" u njihovim odlukama o kupnji, postoje velike razlike u veli€ini tih
vecina (od 53 % u Estoniji do 85 % u Portugalu).

m Oko osam od deset ispitanika, ukupno, slaze se da kupnja proizvoda s manjim utjecajem na
okoli§ €ini razliku za okoli§ (33% "snazno se slaze" i 48% "donekle se slaze"). Manji udio, ali i
dalje vecina, slaze se da su kupili proizvode upravo zbog njihova manjeg utjecaja na okolis
(18 % ,snazno se slaze” i 42 % ,donekle se slaze”).

Svijest o znaku za okolis EU-a

m Ispitanicima je prikazan logotip znaka za okoli§ EU-a i upitani su

jesu li ga ve¢ vidjeli. Manji postotak ispitanika diliem EU-a (38 o * %
%) izvijestio je da je prethodno vidio logotip, u usporedbi s *

onima koji su naveli da ga nisu vidjeli (48 %). Otprilike svaki * .
sedmi ispitanik (14 %) odgovara da ne zna jesu li ve¢ vidjeli *
logotip. EU \ "‘

m Francuska (61 %) jedina je zemlja u kojoj je viSe od polovine
ispitanika odgovorilo da su vidjeli logotip znaka za okoli§ EU-a. EC U ‘ a he
U drugim drzavama clanicama udio ispitanika koji su odgovorili
potvrdno kreée se od 20 % (u Irskoj) do 49 % (u Danskoj, WwWww.ecolabel.eu
Estoniji i Italiji).

m Ispitanicima su zatim predstavljene Cetiri Cinjenice — i jedna laZna izjava — o znaku za okoli$
EU-a te su upitani jesu li istinite ili lazne.

m Uz izjavu ,Da bi dobili znak za okoli§ EU-a, proizvodi moraju biti u skladu sa strogim
okoliSnim kriterijima”, 69 % ispitanika dalo je to¢an odgovor i odgovorilo da je izjava
istinita.

m 60 % ispitanika odgovorilo je da je tvrdnja da se ,znak za okoli§ EU-a dodjeljuje
proizvodima s manijim utjecajem na okoli§ od sli¢nih proizvoda na trzidtu” istinita.

m ViSe od polovine ispitanika (56 %) potvrduje da je znak za okoli§ EU-a oznaka ekolosSke
izvrsnosti Europske unije.

m 50 % ispitanika odgovorilo je da je istinita izjava da je ,znak za okoli§ EU-a neovisno
provjerena oznaka koju poduze¢a mogu odlugiti prikazati na svojim proizvodima kako
bi pokazala da su ekoloSki prihvatljivi”.

m 41 % ispitanika odgovorilo je da je izjava ,znak za okoli§ EU-a dodjeljuje se ekoloskim
proizvodima i pi¢ima” istinita, iako je ta izjava lazna jer trenutacno u okviru programa
dodjele znaka za okoli5 EU-a ne postoji skupina proizvoda za hranu ili hranu za
Zivotinje.
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Povjerenje u znak za okolis EU-a

m Ukupno tri Cetvrtine ispitanika diljem EU-a slaze se da vjeruje da proizvodi sa znakom za
okoli§ EU-a doista imaju maniji utjecaj na okoli§ od slicnih proizvoda na trziStu (28 %
ispitanika "snazno se slaze" i 46 % "donekle se slaze").

m Na razini pojedina¢nih zemalja razina suglasnosti za ovu izjavu varira od 66 % u Ceskoj do 88
% u Rumunjsko;j.

Kupnja proizvoda sa znakom za okolis EU-a

m ViSe od Sest od deset ispitanika odgovorilo je da kupuju proizvode sa znakovima za okoli$
"Cesto" (16 %) ili "ponekad" (47 %). Za usporedbu, otprilike Cetiri od deset ispitanika
odgovorilo je da ,Cesto” (8 %) ili ,ponekad” (30 %) kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-

a.

m Udio ispitanika koji "¢esto" kupuju proizvode s oznakom EU-a najvecéi je u Rumunjskoj (20 %),
a slijedi ga Italija (14 %). U Rumunjskoj (41 %), Italiji (37 %), Francuskoj (37 %) i Belgiji (35
%) viSe od trec€ine ispitanika ,ponekad” kupuje proizvode sa znakom za okoli§ EU-a.

m Udio ispitanika koji su kupili barem neke proizvode sa znakom za okoli§ EU-a i dalje iznosi
Cetvrtinu ili manje za sve kategorije proizvoda obuhvaéenih istrazivanjem. Na primjer,
otprilike Cetvrtina ispitanika (23 %) koji su kupili ,deterdzente/proizvode za CiSéenje” u
posljednjih 12 mjeseci odgovara da su kupili barem neke proizvode sa znakom za okolis EU-
a. Udio ispitanika koji su kupili barem neke proizvode sa znakom za okoli§ EU-a najmaniji je —
11 % — za usluge turistickog smjestaja (hotel/kampovi).

m Za sve kategorije proizvoda obuhvacéene istraZivanjem ispitanici koji bi Zeljeli pronaci viSe
proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a znatno su brojniji od onih koji govore suprotno. Udio
osoba koje Zele pronadi vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a krece se od 46 % za
podne obloge/plocice do 71 % za tekstil, odje¢u/obucu.

m Od ispitanika koji kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-a 66 % ih odgovara da takve
proizvode najéeS¢e kupuju u supermarketima. Otprilike Cetvrtina ispitanika (24 %) naj¢esce
kupuje proizvode sa znakom za okoli§ EU-a u biotrgovinama, isti udio (24 %) naj¢esce
kupuje proizvode sa znakom za okoli§ EU-a na internetu.

m Ispitanicima koji nikada nisu kupili proizvode sa znakom za okoli§ EU-a postavljeno je pitanje
o razlozima njihove odluke. Najces¢i je razlog zasto ,ne traZzim znakove za okoliS na
proizvodima koje kupujem” (40 %). ,Ne osje¢am zabrinutost zbog pitanja okolisa” odabire 14
% ispitanika. Tri od deset ispitanika (30 %) odgovorilo je da ne pronalaze proizvode sa
znakom za okoli§ EU-a u kojima kupuju, nakon &ega je 23 % odabralo da su proizvodi sa

znakom za okoli§ EU-a preskupi.

Znakovi za okolis i tvrdnje o prihvatljivosti za okolis

m U prosjeku se u cijelom EU-u oko osam od deset ispitanika slaze da poduzec¢a Cesto iznose
obmanjujuce tvrdnje o prihvatljivosti za okolis, zbog ¢ega kupci vjeruju da su njihov proizvod
ili usluga prihvatljivi za okoli$ (sporazum varira izmedu 68 % u Ce3koj i 90 % u Hrvatskoj).

m Istodobno se gotovo devet od deset ispitanika slaze da, kako bi znak za okoli§ bio

vjerodostojan, mora provjeriti neovisna organizacija (sporazum varira izmedu 81 % u
Danskoj i 93 % u Rumunjskoj).
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Odjeljak 1. Potrosa¢ koji je prihvatljiv za okolis

1.1. Vaznost cijene, kvalitete i robne marke u odnosu na utjecaj na
okolis

Ispitanicima je prvo postavljeno pitanje o vaznosti koju pridaju cijeni, kvaliteti, robnoj marki i
utjecaju na okoli$ proizvoda pri odlu€ivanju o tome koje proizvode (robu ili usluge) kupiti.

Kvaliteta i cijena proizvoda dva su najvaznija aspekta u odlukama potroSaca o kupniji, pri ¢emu 97
% ispitanika odgovara da je kvaliteta proizvoda za njih ,vrlo” ili ,vrlo vazna”, a 94 % jednako
odgovara na cijenu proizvoda. Za usporedbu, 73 % ispitanika smatra da je utjecaj proizvoda na
okoli§ "vrlo" ili "vrlo vazan" pri donoSenju odluka o tome koje proizvode kupiti. Marka proizvoda

smatra se manje vaznom, a 61 % smatra da je "vrlo" ili "vrlo vazno".?

DX1  Koliko su vazni sljedeéi aspekti pri donoSenju odluke o tome koje proizvode (robu ili
usluge) kupiti? (% EU27)

—Vrlo vazno Prilicno vazno Nije vazno Uopce nije vazno Ne znam

Kvaliteta proizvoda 64 33, 3|10

Cijena proizvoda 55 40 511 0

Utjecaj proizvoda na
okoli& 23 50 19 6 2
Marka proizvoda - 16 46 30 8|0

Osnova: svi ispitanici (n=26635)

2 Zbog zaokruzivanja postoci za zasebne opcije odgovora prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek
to¢no zbrojeve navedene u tekstu.
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lako u svim drzavama ¢lanicama vecina ispitanika odgovara da je utjecaj proizvoda na okolis ,vrlo”
ili ,priliéno vazan” u njihovim odlukama o kupnji, postoje velike razlike u velicini tih veéina. Ucinak
proizvoda na okoli§ smatra se "vrlo" ili "priliéno vaznim" aspektom u odlukama o kupniji vise od
osam od deset ispitanika u Portugalu (85 %), Italiji (84 %) i Rumunjskoj (84 %), ali ne viSe od pet
od deset ispitanika u Estoniji (563 %) i Latviji (54 %). Nadalje, iako izmedu 41 % i 55 % ispitanika u
svim drZzavama ¢lanicama odgovara da je utjecaj proizvoda na okoli$ ,prili€no vazan” u njihovim
odlukama o kupniji, udio koji na to odgovara ,vrlo vazan” u njihovim odlukama o kupnji znatno je
maniji u svim drzavama ¢lanicama (od 6 % u Estoniji do 37 % u Rumunjskoj).

DX1_1 Koliko su vazni sljedecéi aspekti pri donoSenju odluke o tome koje proizvode (robu ili
usluge) kupiti?

Utjecaj proizvoda na okolis (% po zemlji)

—Vrlo vazno

Prili¢no vazno

Nije vazno

Uopce nije vazno

Ne znam

o 1 1 1 1 1 03 1 2 3 2 1 4 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3
2 3 3 4 4 5 6 6 4 6 8 6 2 5 4 8 8 4 7 8 9 8 11 8 10 11 9 8
13 13 13 47 18 19 25
18 20 23 25
17 19 48 20 22 20 20 25 27 26 28 5 31 55 59 35 36
53 51 47
50 47
46 41 52 55 50 51 50 53 53 54 46 50 53
50 47 50 47 4 49 46
45 45
37
32 33 34
s 30 30 -
20 18 18 20
16 65161315131113139
lll BNl EEEEs.
N Hm
" ; . -~ - P PO P
Oﬂﬂlﬂ-‘.'e—vw@ 'v.v\"b ‘-v-."b--l—v---‘
PT IT RO MT CY ES EL PL SI EU27 FR AT BG LU HR HU LT SE BE Cz NL Fl SK DK LV EE

Osnova: svi ispitanici (n=26635)

U skladu s prosje¢nim rezultatima EU-a, kvaliteta i cijena proizvoda dva su najvaZznija aspekta u
odlukama potro$aca o kupnji u svim drzavama ¢lanicama (vidjeti tablicu na sljedeéoj stranici).
Ukupan udio ispitanika koji su odgovorili da je kvaliteta proizvoda vazan aspekt pri donoSenju
odluka o tome koje ¢e proizvode kupiti kreée se od 94 % u Svedskoj do 99 % u Bugarskoj i Malti;
kad je rije€ o cijeni proizvoda, taj se udio kre¢e od 86 % u Luksemburgu do 98 % u Portugalu.

Osim toga, u svim drzavama ¢€lanicama, kao $to je vidljivo i iz prosje€nih rezultata EU-a, ispitanici
koji su odgovorili da je utjecaj proizvoda na okoli§ ,vrlo” ili ,vrlo vazan” u njihovim odlukama o
kupniji brojniji su od onih koji isto odgovaraju o robnoj marki proizvoda. Robna marka proizvoda
smatra se vaznim aspektom od 40 % ispitanika u Estoniji i Finskoj do 83 % u Rumunjskoj.
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DX1 Koliko su vazni sljedeci aspekti pri donosenju odluke o tome koje proizvode (robu ili usluge)
kupiti? (% ukupnog ,vaznog” prema zemlji)

Utjecaj proizvoda na

Kvaliteta proizvoda  Cijena proizvoda Marka proizvoda

okolis
EU27 97 94 73 61
BE 96 95 63 51
BG 99 93 72 64
Cz 96 95 61 55
DK 95 92 57 42
DE 96 92 70 48
EE 96 94 53 40
IE 97 95 70 55
EL 98 96 75 61
ES 97 96 76 73
FR 95 94 72 61
HR 97 96 71 52
IT 98 94 84 74
CY 98 96 77 63
LV 96 94 54 43
LT 98 96 65 52
LU 97 86 71 51
HU 96 95 69 45
MT 99 96 78 61
NL 97 95 61 53
AT 97 93 72 47
PL 97 97 75 77
PT 98 98 85 62
RO 97 97 84 83
Si 97 94 74 54
SK 95 95 59 50
Fl 95 93 60 40
SE 94 92 63 56

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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Sociodemografska razmatranja

Zene (77 %) imaju vedu vjerojatnost od muskaraca (69 %) da ée odgovoriti da je utjecaj proizvoda
na okoli$§ "vrlo" ili "vrlo vaZzan" pri dono3enju odluka o tome koje proizvode kupiti. Nasuprot tome,
muskarci (64 %) imaju vecu vjerojatnost od Zena (59 %) da smatraju da je marka proizvoda vazna.

Vjerojatnije je da Ce stariji ispitanici nego mladi ispitanici odgovoriti da je utjecaj proizvoda na okoli$
Lvrlo” ili ,priliéno vaZzan” u njihovim odlukama o kupnji (od 69 % za osobe u dobi od 15 do 24
godine do 76 % za osobe u dobi od 55 godina i starije); Sli¢na slika pojavljuje se za kvalitetu i
cijenu proizvoda. Ispitanici u dobi od 25 do 54 godine, s druge strane, imaju vecu vjerojatnost da
¢e i mladi i stariji ispitanici smatrati marku proizvoda vaznim aspektom (64 % — 65 % u odnosu na
58 % — 59 %).

Ispitanici koji su napustili Skolovanje prije 16. godine manje su vjerojatno od visokoobrazovanih
ispitanika da ¢e odgovoriti da su cijena (88 % u odnosu na 95 % — 96 %) i kvaliteta proizvoda (88
% u odnosu na 98 %) vazni aspekti u njihovim odlukama o kupniji. Nisu uo€ene znatne razlike
medu obrazovnim skupinama u pogledu utjecaja na okolis ili robne marke proizvoda.

Radnici koji rade ruéno odgovaraju u manjoj mjeri nego ispitanici u drugim kategorijama zanimanja
da su utjecaj proizvoda na okoli§ (67 % u odnosu na 72 % — 74 %) i kvaliteta proizvoda (91 % u
odnosu na 94 % — 98 %) vazni aspekti pri donoSenju odluka o tome koje proizvode kupiti. Ispitanici
koji ne rade imaju nesto vecéu vjerojatnost da ¢e odgovoriti da je cijena proizvoda "vrlo" ili "priliéno
vazna" (96 % naspram 90 % — 94 %), ali je manje vjerojatno da Ce isto odgovoriti na pitanje o
robnoj marki proizvoda (59 % naspram 64 % — 65 %).

Naposljetku, udio ispitanika koji smatraju da je robna marka proizvoda vazan aspekt veci je medu
ispitanicima koji zive u velikim gradovima (64 %) te u malim i srednjim gradovima (63 %) nego
medu ispitanicima koji Zive u ruralnim podrucjima (56 %).
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DX1 Koliko su vazni sljedeci aspekti pri donosenju odluke o tome koje proizvode (robu ili usluge)
kupiti? (% ukupno ,vazno” prema sociodemografskim podacima)

Utjecaj proizvoda

Kvaliteta proizvoda Cijena proizvoda Marka proizvoda

na okoli$
EU27 97 94 73 61
Muskarci 96 94 69 64
Zene 97 95 77 59
15-24 91 89 69 58
25-39 95 93 71 64
40-54 98 96 72 65
>=55 99 96 76 59
Obrazovanje (dob nakon zavrSetka)
Do 15 godina 88 88 75 63
1619 98 96 72 61
godina
20+ godina 98 95 74 62
Jos uvijek 94 92 68 59
studiram
Samozaposle 94 91 73 64
na osoba
Zaposlenik 97 94 72 64
Rucni radnik 91 90 67 65
Ne djeluje 98 96 74 59
Ruralno 96 93 71 56
podrucje
Mali/sredniji 9% 95 73 63
grad
Veliko 08 95 74 64
mjesto/grad

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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1.2. Kupnja proizvoda s manjim utjecajem na okoli$

Oko osam od deset ispitanika slaze se da kupnja proizvoda s manjim utjecajem na okoli§ Cini
razliku za okoli§ (33 % ispitanika "snazno se slaze" i 48 % "donekle se slaze"). Manji udio, ali i
dalje vecina, slaze se da su kupili proizvode upravo zbog njihova manjeg utjecaja na okolis (18 %
,SNazno se slaze” i 42 % ,donekle se slaze”).

DX2 Koliko su vazni sljedeci aspekti pri donoSenju odluke o tome koje proizvode (robu ili
usluge) kupiti? (% EU27)

—Snazno se slazem—Donekle se slazem Donekle se ne slazem uopce se ne slazem Ne znam

Kupnja proizvoda s manjim
utjecajem na okoli$ ¢ini razliku za - 33 48 11 4 3
okolis
Kupio sam proizvode upravo
zbog njihova manjeg utjecaja na - 18 42 24 120 | 4
okolis

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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Ukupno se viSse od sedam od deset ispitanika u svim drzavama clanicama slaze da kupnja
proizvoda s manjim utjecajem na okoli$ utje€e na okoli§. Najveci udjeli sporazuma zabiljeZzeni su u
Malti (90 %) i Portugalu (92 %), a najnizi u Sloveniji (72 %), Francuskoj i Danskoj (74 %).

DX2_1 Koliko su vazni sljedeci aspekti pri dono$enju odluke o tome koje proizvode (robu
ili usluge) kupiti? (% po zemlji)
Kupnja proizvoda s manjim utjecajem na okolis utjece na okolis

—Snazno se slazem Donekle se slazem Donekle se ne slazem uopce se ne slazem Ne znam
2 3 3 2 1 2 3 2 4 3 5 4 3 3 4 5 3 4 5 6 5 4 3 7 5 5 7 4
L 2 2 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 6 5 6
5 6 7 6 9 3 9
9 8 9 9 10 12 11 11 10 12 10 12 13 13 14 15 14 15 14 1, 18

36
43 32 36 5o
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53
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28 29
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Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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U 23 drzave ¢lanice najmanje polovina ispitanika ,snazno” ili ,donekle se slaze” da je kupila
proizvode upravo zbog njihova manjeg utjecaja na okoli§. U Rumunjskoj (78 %) i Italiji (74 %) oko
tri Cetvrtine ili vide ispitanika slaZze se s tom izjavom; S druge strane, manje od polovine ispitanika
slaze se u Danskoj (35 %), Estoniji (41 %), Latviji (46 %) i Belgiji (49 %).

DX2_2 Koliko su vazni sljedeci aspekti pri donosenju odluke o tome koje proizvode (robu
ili usluge) kupiti? (% po zemlji)
Kupio sam proizvode upravo zbog njihova manjeg utjecaja na okolis.

—Snazno se slazem Donekle se slazem Donekle se ne slazem uopce se ne slazem Ne znam
5 2 6 4 3 5 4 5 6 3 3 4 8 4 9 2 2 4 5 6 7 6 3 3 4 7 7 8

7 S5 o 8 9 g 10 9 19 11 14 12 11 15 14 12 16 15 19 14 18 13 18 o .

12 9 29

11 14 17 19 18 57 23 24

20 29 29 30 32 34

22 24 27
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37 g
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11
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Sociodemografska razmatranja

Vjerojatnije je da ¢e se Zene nego muskarci sloziti da kupnja proizvoda s manjim utjecajem na
okoli§ utjeCe na okoli§ (84 % u odnosu na 79 %) i da su kupile proizvode upravo zbog njihova
manjeg utjecaja na okoli$ (61 % u odnosu na 58 %).

Udio ispitanika koji se slazu da kupnja proizvoda s manjim utjecajem na okoli$ utjeCe na okolis
nesto je vec¢i medu ispitanicima u razdoblju od 40 godina (82 % u odnosu na 79 % — 80 %), dok se
ispitanici u dobi od 25 do 54 godine nesto ¢esce slazu da su kupili proizvode upravo zbog njihova
manjeg utjecaja na okoli$ (61 % u odnosu na 57 % — 59 %)

Malo je vjerojatnije da ¢e se ispitanici koji su zavrsili obrazovanje u dobi od 20 ili viSe godina sloziti
da kupnja proizvoda s manjim utjecajem na okoli$ €ini razliku za okoli$ (83 % u odnosu na 80 % —
81 %). Slaganje s izjavom ,Kupio sam proizvode upravo zbog njihova manjeg utjecaja na okoli§”
nesto je nize medu ispitanicima koji su zavrsili obrazovanje u dobi od 16 do 19 godina (57 % u
odnosu na 62 %).

Najmanje je vjerojatno da ce se fiziCki radnici sloziti da kupnja proizvoda s manjim utjecajem na
okoli$§ utjeCe na okolis (75 % u odnosu na 81 % — 83 % u drugim skupinama zanimanja) i da su
kupili proizvode upravo zbog njihova manjeg utjecaja na okoli$ (55 % u odnosu na 58 % — 62 %).

Naposljetku, manje je vjerojatno da &e se ispitanici koji zive u ruralnim podrucjima nego ispitanici
koji zive u viSe urbanih podrucja sloziti da kupnja proizvoda s manjim utjecajem na okolisS utjeCe na
okoli§ (79 % u odnosu na 83 % — 82 %) i da su kupili proizvode upravo zbog njihova manjeg
utjecaja na okolis (56 % u odnosu na 60 % — 62 %).
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DX2 Slazete li se sa sljedec¢im izjavama? (% Ukupno ,SlaZzem se” prema sociodemografskim
podacima)

Kupnja proizvoda s manjim Kupio sam proizvode upravo zbog
utjecajem na okoli$ utjeCe na okoli§ njihova manjeg utjecaja na okolis.

EU27 81 59

rRod . |
Muskarci 79 58

Zene 84 61

oob . |
15-24 79 57

25-39 80 61

40-54 82 61

>=55 82 59

Obrazovanje (dob nakon zavrSetka)

Do 15 godina 80 62

16 — 19 godina 81 57

20+ godina 83 62

Jos uvijek studiram 81 59

Samozaposlena osoba 82 62

Zaposlenik 81 61

Ruéni radnik 75 55

Ne djeluje 83 58

Urbanizacija

Ruralno podrudje 79 56
Mali/sredniji grad 82 60
Veliko mjesto/grad 83 62

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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Odjeljak 2. Svijest o znaku za okolis EU-a

2.1. Svijest o logotipu znaka za okolis EU-a
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Lcolabe
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Ispitanicima je prikazan logotip znaka za okolis EU-a te su pitali
jesu li ga vec vidjeli. Rezultati pokazuju da veéi postotak
ispitanika diliem EU-a (48 %) navodi da prethodno nije vidio
logotip, u usporedbi s onima koji navode da su ga vidjeli (38 %).
Osim toga, otprilike svaki sedmi ispitanik (14 %) odgovara da
ne zna jesu li vec vidjeli logotip.

Francuska (61 %) jedina je zemlja u kojoj je viSe od polovine
ispitanika odgovorilo da su vidjeli logotip znaka za okoli§ EU-a.
U drugim drzavama ¢lanicama udio ispitanika koji su odgovorili
potvrdno kre¢e se od otprilike petine ispitanika u Irskoj (20 %) i
Madarskoj (21 %) do gotovo polovine ispitanika u Belgiji (48 %),
Danskoj, Estoniji i Italiji (svih 49 %).

J

Q1 Molimo paZljivo pogledajte logotip prikazan u nastavku. Jeste li ve¢ vidjeli ovaj logo?
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Osnova: svi ispitanici (n=26 635)

Udio ispitanika koji su vidjeli logotip znaka za okoli§ EU-a najniZi je medu osobama u dobi od 55 i
vise godina (33 % u odnosu na 39 % osoba u dobi od 40 do 54 godine i 43 % — 44 % osoba u dobi
od 15 do 39 godina) i medu ispitanicima koji ne rade (33 % u odnosu na npr. 48 % samozaposlenih
ispitanika). Medu ispitanicima koji su odgovorili da je utjecaj proizvoda na okoli§ vazan u njihovim
odlukama o kupnji, 43 % ispitanika izjavilo je da je vidjelo logotip znaka za okoli§ EU-a; ta brojka
iznosi 26 % za one koji nisu zabrinuti zbog utjecaja proizvoda koje kupuju na okolis.
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2.2. Opce znanje o znaku za okoliS EU-a

Ispitanicima su zatim predstavljene Cetiri Cinjenice — i jedna laZzna izjava — o znaku za okoli§ EU-a
te im je postavljeno pitanje jesu li istinite ili lazne. Uz izjavu ,Da bi dobili znak za okoli§ EU-a,
proizvodi moraju biti u skladu sa strogim okoliSnim kriterijima”, 69 % ispitanika dalo je to¢an
odgovor i odgovorilo da je izjava istinita, u usporedbi s 5 % ispitanika koji smatraju da je ta izjava
lazna i 27 % onih koji priznaju da ne znaju je li izjava istinita ili laZzna. Sest od deset ispitanika (60
%) odgovorilo je da je tvrdnja da se ,znak za okoli§ EU-a dodjeljuje proizvodima s manjim
utjecajem na okoli$ od sli¢nih proizvoda na trzistu” istinita. Za usporedbu, 8 % ispitanika odgovorilo
je da je ta izjava lazna, a 32 % ,ne znam”. ViSe od polovine ispitanika (56 %) potvrdilo je da je znak
za okoli§ EU-a oznaka ekoloske izvrsnosti Europske unije, dok je 7 % odgovorilo da je ta izjava
lazna, a 36 % da ,ne zna”. Svaki drugi ispitanik odgovara da je istinita izjava da je ,znak za okolis
EU-a neovisno provjerena oznaka koju poduze¢a mogu odluditi prikazati na svojim proizvodima
kako bi pokazala da su ekoloski prihvatljivi”’; 11 % ispitanika odgovorilo je da je izjava laZzna, a 39
% da ,ne zna”.

Otprilike Cetiri od deset ispitanika (41 %) odgovorilo je da je izjava ,znak za okoli§ EU-a dodjeljuje
se ekoloskim prehrambenim proizvodima i pi¢ima” istinita, iako je ta izjava lazna jer trenutacno u
okviru programa dodjele znaka za okoliS§ EU-a ne postoji skupina proizvoda za prehrambene
proizvode ili hranu za Zivotinje. Otprilike svaki sedmi ispitanik (15 %) daje to€an odgovor i
odgovara da je izjava lazna. ViSe od Cetiri od deset ispitanika (44 %) ne zna je li izjava istinita ili
laZna.

Drugo pitanje Prikazan je logotip znaka za okoli§ EU-a. Koje od sljedecih izjava o znaku za
okoli§ EU-a smatrate istinitima ili neistinitima? (% EU27)

—Istina Lazna Ne znam

Ispravne izjave

Da bi dobili znak za okoli$ EU-a, proizvodi _ 69 5 27
moraju biti u skladu sa strogim okolisnim
kriterijima.
Znak za okoli$ EU-a dodjeljuje se proizvodima s
manjim utjecajem na okoli$ od sli¢nih proizvoda _ 60 8 32
na trzistu.

Znak za okoli$ EU-a oznaka je Europske _ 56 7 36
unije za izvrsnost u zastiti okoliSa

Znak za okolis EU-a neovisno je provjerena oznaka
koju poduzeéa mogu navesti na svojim proizvodima
kako bi pokazala da su ekoloski prihvatljivi

50 11 39

Netocna izjava

Znak za okolis EU-a dodjeljuje se
ekoloskim prehrambenim proizvodima i

41 15 44

i¢cima , y . . . v . . v
TEenutacno ne postoji skupina proizvoda za hranu ili hranu za zZivotinje u okviru programa dodjele znaka za okolis EU-a.

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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U svim drzavama ¢lanicama vecina ispitanika smatra da su tvrdnje ,da bi dobili znak za okoli§ EU-
a, proizvodi moraju biti u skladu sa strogim okoliSnim kriterijima” istinite (od 53 % u Nizozemskoj do
85 % u Rumunjskoj). U vecini zemalja neSto manji udio odgovara da je tvrdnja da se ,znak za
okoli§ EU-a dodjeljuje proizvodima s manjim utjecajem na okoli§ od sli¢nih proizvoda na trzistu”
istinita (od 47 % u Njemackoj do 72 % u Hrvatskoj). Udio ispitanika koji su odgovorili da je tvrdnja
,znak za okolis EU-a oznaka ekoloSke izvrsnosti Europske unije” istinita najveci je u Hrvatskoj (71
%), Danskoj (69 %) i Bugarskoj (68 %), a najnizi u Nizozemskoj (37 %) i Ceskoj (39 %). Sliéno
tome, izmedu 38 % ispitanika u Madarskoj i 63 % u Rumunjskoj smatra da je tvrdnja ,znak za
okoli§ EU-a neovisno provjerena oznaka koju poduze¢a mogu odlu€iti prikazati na svojim
proizvodima kako bi pokazala da su ekoloSki prihvatljivi” istinita.

U svim zemljama samo jedan od pet ispitanika zna da je tvrdnja da se ,znak za okoli§ EU-a
dodjeljuje ekolodkim prehrambenim proizvodima i pi¢ima” lazna — od 6 % u Litvi, 7 % u Poljskoj i 8
% u Bugarskoj i Rumunjskoj do 18 % u Njemackoj i Malti, 19 % u Danskoj i Francuskoj te 20 % u
Italiji.
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Drugo pitanje Prikazan je logotip znaka za okoli§ EU-a. Koje od sljedecih izjava o znaku za okoli$
EU-a smatrate istinitima ili neistinitima? (% to€nih odgovora po zemljama)
Istina Lazna

Znak za okolis EU-

Znak za okoli§ EU- a neovisno je

Da bi dobili znak za Znak za okolis EU-

okoli& EU-a a dodjeljuje se Znak za okoli§ EU- provjerena oznaka a dodielivie se
roizvodi mora't,J biti proizvodima s a oznaka je koju poduzeca ekojloékjim
Z skladu sa strJo im manjim utjecajem  Europske unije za  mogu navesti na rehrambenim
okolidnim 9 na okoli§ od sli€nih  izvrsnost u zastiti  svojim proizvodima P roizvodima i
kriteriima proizvoda na okolisa kako bi pokazala da P icima
Jima. trZistu. su ekoloski P
prihvatljivi

EU27 69 60 56 50 15
BE 67 60 49 49 15
BG 71 61 68 57 8
Ccz 63 56 39 47 10
DK 67 62 69 43 19
DE 61 47 55 40 18
EE 63 54 48 40 11
IE 61 55 54 49 11
EL 74 64 55 52 1
ES 70 63 64 54 13
FR 73 71 54 53 19
HR 79 72 71 53 10
IT 73 67 57 55 20
CcY 79 60 54 51 1
LV 62 54 46 45 10
LT 71 70 59 39 6
LU 69 65 53 49 16
HU 66 61 57 38 16
MT 77 66 66 57 18
NL 53 51 37 43 15
AT 67 53 60 48 13
PL 70 59 57 53 7
PT 74 62 65 52 10
RO 85 68 62 63 8
Sl 72 68 64 59 10
SK 64 55 51 47 9
Fl 64 60 59 57 9
SE 64 56 56 43 9

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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Sociodemografska razmatranja

Razlike u udjelima ispitanika koji su to¢no utvrdili Cetiri €injenice o znaku za okoli§ EU-a uglavhom
su male. Udio ispitanika koji su odgovorili da se izjava ,znak za okoli§ EU-a dodjeljuje ekoloskim
prehrambenim proizvodima i pi¢ima” laZzan je veci za mlade ispitanike (od 12 % za osobe u dobi od
55 godina i vide do 20 % za osobe u dobi od 15 do 24 godine), niZze obrazovane ispitanike (20 % u
odnosu na 14 % onih koji su zavrsili obrazovanje u dobi od 20 godina ili viSe) i ispitanike koji su
vidjeli znak za okoli§ EU-a (20 % u odnosu na 12 % onih koji nisu vidjeli logotip).

Drugo pitanje Prikazan je logotip znaka za okoli§ EU-a. Koje od sljedecih izjava o znaku za okolis
EU-a smatrate istinitima ili neistinitima? (% to¢nih odgovora prema sociodemografskim podacima)
Istina Lazna

Znak za okoli§ EU-

Znak za okoli§ EU- a neovisno je

Da bi dobili znak za Znak za okolis EU-

o a dodjeljuje se  Znak za okoli§ EU- provjerena oznaka S
okolis EU-a, roizvodima s a oznaka je koju poduzeca a dodjeljuje se
proizvodi moraju prol L J Ju p : ekoloSkim
biti u skladu sa manjim utjecajem Europske unije za mogu navesti na rehrambenim
X e na okoli§ od sliénih izvrsnost u zastiti  svojim proizvodima pren o
strogim okolinim . i . proizvodima i
Kriterii proizvoda na okolisa kako bi pokazala
riterijima. v L pi¢ima
trzistu. da su ekoloski
prihvatljivi
EU27 69 60 56 50 15
Muskarci 68 60 57 51 15
Zene 70 60 56 49 14
15-24 67 58 56 50 20
25-39 68 61 57 51 17
40-54 70 63 57 52 15
>=55 69 59 55 48 12
Obrazovanje (dob nakon zavrSetka)
Do 15 godina 66 56 56 52 20
16 — 19 godina 69 59 56 47 20
20+ godina 71 63 58 52 14
Jos uvijek 68 59 55 52 18
studiram
Samozaposlena 69 62 58 54 16
osoba
Zaposlenik 69 62 58 52 16
Ruéni radnik 68 58 58 49 16
Ne djeluje 69 59 55 48 13
Ruralno podrucje 67 57 55 49 15
Mali/srednji grad 69 61 56 50 15
Veliko 70 62 58 51 14
mjesto/grad
Vaznost utjecaja proizvoda na okoli$ pri donoSenju odluka o kupnji
Ukupno ,vazno” 74 65 61 54 14
Ukupno ,Nije 56 49 44 39 17
vazno

Vidjeti znak za okoli§ EU-a prije
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Ye s 83 77 72 65
Ne 58 48 45 40
Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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2.3. Povjerenje u znak za okoli$ EU-a

Ukupno tri Cetvrtine ispitanika u EU-u u prosjeku se slaZze da vjeruje da proizvodi sa znakom za
okoli§ EU-a doista imaju maniji utjecaj na okoli§ od sli¢nih proizvoda na trzistu (28 % ,snazno se
slaze” i 46 % ,donekle se slaze”)®.

U Rumunjskoj 88 % ispitanika ,snazno” ili ,donekle se slaze” da vjeruje da proizvodi sa znakom za
okoli§ EU-a doista imaju manji utjecaj na okolis od sli¢nih proizvoda na trziStu. Razina dogovora
smanjuje se na oko dvije treéine ispitanika u Ceskoj (66 %) i Estoniji (67 %), Francuskoj (68 %) i
Latviji (68 %).* Udio ,snaznog dogovora” varira izmedu 14 % u Estoniji i 45 % u Rumunjskoj.

P7_1 Slazete li se sa sljedec¢im izjavama? (% po zemilji)

Vjerujem da proizvodi sa znakom za okolis EU-a doista imaju manji
utjecaj na okolis$ od sliénih proizvoda na trzistu.

—Snazno se slazem Donekle se slazem Donekle se ne slazem uopce se ne slazem Ne znam

3 9 7 7 11 11 13 12 16 11 12 11 19 18 9 9 15 8 9 13 10 15 14 11 17 11 21 19

3
3 2 4 4 7 7 5
33 5, 2 3 3 5 5 56467485

9 8
6 6 6 6 7 8 13 13 13
9 10 11 12
43 > 5 s 7 10 1111 13 gy T
45 50 51 51 54 45 43 37 43

52 46 33 42 50 45 46 43 43 49 47 41 41 a4 54 a9
52 47

4
> 6 41 41
35 35
32 30 30 8 32
I I I ] I I ] I ]
I I I 18
=g

050290 NVo 0O+ ==

RO HU IT HR LT PL MT BG PT ES FI EU27 CY EL SI

0
Lv FR EE

20-
-
D-“

o

-»

n £ N
2 ¢ Il :

28 5
2
I 15
AR . N
v -
DK DE

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)

Postoji malo razlika medu sociodemografskim skupinama u pogledu povjerenja u znak za okoli$
EU-a. Vjerojatnije je da ¢e se Zene (77 %) nego muskarci (73 %) sloziti s izjavom ,Vjerujem da
proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a doista imaju maniji utjecaj na okoli§ od sli¢nih proizvoda na
trzistu”.

3 Nakon §to su ispitanici upitani jesu li ve¢ vidjeli znak za okoli§ EU-a (Q1) i koje su tvrdnje o znaku za
okoli§ EU-a istinite ili lazne (Q2), dano je kratko objasnjenje o znaku za okoli§ EU-a. Nakon $to su primili
te informacije, ispitanicima su postavljena razna dodatna pitanja, primjerice vjeruju li da proizvodi sa
znakom za okoli§ EU-a doista imaju maniji utjecaj na okolis.

4 Zbog zaokruzivanja postoci za zasebne opcije odgovora prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek
to¢no zbrojeve navedene u tekstu.
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Odjeljak 3. Kupnja proizvoda sa znakom za okolis
EU-a

3.1. UCestalost kupnje proizvoda sa znakovima za okolis

ViSe od Sest od deset ispitanika odgovorilo je da kupuju proizvode sa znakovima za okoli§ "Cesto"
(16 %) ili "ponekad" (47 %). S druge strane, otprilike svaki peti ispitanik (22 %) rijetko kupuje
proizvode sa znakovima za okoli§, a 5 % nikad ne kupuje proizvode sa znakovima za okoli§. Svaki
deseti ispitanik (10 %) nije siguran imaju li neki proizvodi koje kupuju znak za okolis.

Ispitanicima je postavljeno i pitanje koliko €esto kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-a. Na to
pitanje otprilike Cetiri od deset ispitanika odgovorilo je da ,Cesto” (8 %) ili ,ponekad” (30 %) kupuju
proizvode sa znakom za okoli§ EU-a. Otprilike svaki Sesti ispitanik (18 %) odgovara da rijetko
kupuje proizvode sa znakom za okolis EU-a, a 10 % da nikada ne kupuje proizvode sa znakom za
okoli§ EU-a. U skladu s relativno visokim udjelom ispitanika koji nikada nisu vidjeli logotip znaka za
okoli§ EU-a, 33 % ispitanika ,ne zna” kupuju li proizvode sa znakom za okoli§ EU-a.

Q3 Koliko Cesto...? (% EU27)

—Cesto Ponekad Rijetko Nikada Ne znam
Kupujte proizvode sa znakovima za okolié. 16 47 22 5 10
Kupujte proizvode sa znakom za ole&a 30 18 10 33

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)

Medu ispitanicima koji su izvijestili da su vec vidjeli znak za okoli§ EU-a, otprilike sedam od deset
ispitanika odgovorilo je da kupuju proizvode s oznakom "Cesto" (17 %) ili "ponekad" (52 %).
Otprilike svaki Sesti ispitanik (18 %) odgovara da rijetko kupuje proizvode sa znakom za okoli§ EU-
a, a 3 % da nikada ne kupuje proizvode sa znakom za okoli§ EU-a. Otprilike jedan na deset (9 %)
"ne znam".

tromjégdisgéesto...? (% EU27)

—Cesto Ponekad Rijetko Nikada Ne znam

Kupujte proizvode sa znakom za ok. 17 52 181 3 9

Osnova: ispitanici koji su izvijestili da su vidjeli znak za okoli§ EU-a
(n=9 482)

20



Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

21



Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

U ltaliji (28 %), Rumunjskoj (26 %) i Cipru (23 %) otprilike Cetvrtina ili viSe ispitanika odgovorilo je
da ,Cesto” kupuju proizvode sa znakovima za okoli§, za razliku od 8 % ispitanika koji su odgovorili
isto u Belgiji, Ceskoj, Estoniji, Latviji i Slovagkoj. Udio ispitanika koji su odgovorili da ,ponekad”
kupuju proizvode sa znakovima za okoli§ veci je od 50 % u Finskoj (57 %), Hrvatskoj, Portugalu i
Svedskoj (svih 55 %) te ltaliji (51 %). Za usporedbu, otprilike tre¢ina (34 %) odgovara isto u
Madarsko;j.

Q3_1 Koliko ¢esto...? (% po zemlji)

Kupujte proizvode sa znakovima za okolis

—Cesto —Ponekad Rijetko
3 6 7 4 8 10 6 6 10 12 10 10 15 14 14 9 18 17
— [
 Ee T EETTEEEEEEET
-_— mm 4 2 6 4 5 7
15 g == mm | CI—— = 4 3 mm 8
14 16 16 20 21 . ] - — 6
17 19 22 22 23 =
9 20 22 | 1
30
51 57
2 55 49 55 55 0 -
46 50 47 41 47 46 4
II 34 37
28 26
23 21 21 I
I i I i T I ] I I 1 5
l ERE l l l He
FI SE o PT HR EL IE DK BG EU27 MT LU HU  SK

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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Udio ispitanika koji "Cesto" kupuju proizvode s oznakom EU-a najveéi je u Rumunjskoj (20 %), a
slijedi ga ltalija (14 %), dok je najnizi u Ceskoj i Latviji (oboje 3 %). U Rumunjskoj (41 %), Italiji (37
%), Francuskoj (37 %) i Belgiji (35 %), viSe od treéine ispitanika "ponekad" kupuje proizvode sa
znakom za okoli§ EU-a, za razliku od otprilike jednog od pet ispitanika koji su odgovorili isto u
Ceskoj (19 %), Madarskoj (20 %) i Slovagkoj (20 %).° U svim drzavama &lanicama znatan udio
ispitanika nije znao koliko &esto kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-a (od 16 % u
Rumunjskoj do 49 % u Finskoj).

Q3_2 Koliko ¢esto...? (% po zemlji)

Kupujte proizvode sa znakom za okolis EU-a
—Cesto Ponekad Rijetko Nikada Ne znam

16 25 22 37 28 42 38 33 37 36 36 31 35 39 37 37 37 46 30 36 42 49 42 45 47 40 42 44

11
18 10 10 14
15 22 7 9 14 43 20

a1 15 o 16 18 o 19 gy 20 21 22 24

37 14 13 17

32 35 30 32 30 28 30 29 31 31 28 28

200 20 19
20
I14 9 9 9 8 9
6 7 7 7 6 5 7 7 4 6 5 6 6 6 5 3 5 4 4 4 3
.-------------—------_-———_
3 PN —, - - - - o -_— ., B . .
"""v‘ ‘v@"‘t_ "-\"&"‘v.. W.‘ {-vv"vv~
RO IT FR L BE cCy AT EU27 EL MT PL LT HR DK ES EE DE PT SI BG IE F LV NL SE SK HU CZ

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)

5 U Rumunjskoj je udio koji je vidio logotip znaka za okoli§ EU-a maniji od udjela proizvoda sa znakom za
okoli§ EU-a koji ,Cesto” ili ,ponekad” kupuju. Osim toga, u drugim zemljama mali broj ispitanika koji nikad
nisu vidjeli znak za okoli§ EU-a navodi da ,ponekad” kupuje proizvode sa znakom za okoli§ EU-a.
Moguce je da su ispitanici pretpostavili da su, s obzirom na to da kupuju proizvode sa znakovima za
okoli§, neki od njih mozda imali znak za okoli§ EU-a. Drugi razlog moze biti zabuna izmedu razli€itih

znakova za okolis.
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Sociodemografska razmatranja

vjerojatnije je da ¢e Zene (66 %) nego muskarci (61 %) prijaviti da ,Cesto” ili ,ponekad” kupuju
proizvode sa znakovima za okoli§; medutim, nije uo€ena razlika u uc€estalosti kupnje proizvoda sa
znakom za okoli§ EU-a.

Sliéno tome, veca je vjerojatnost da ¢e visokoobrazovani ispitanici prijaviti da ,Cesto” ili ,ponekad”
kupuju proizvode sa znakovima za okoli§ (od 59 % za osobe koje su zavrSile obrazovanje u dobi
od 15 godina ili mlade do 66 % za osobe koje su zavrSile obrazovanje u dobi od 20 godina ili
starije); Medutim, taj obrazac nije vidljiv za kupnju proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a.

"X

lako se udio ispitanika koji "Cesto" ili "ponekad" kupuju proizvode sa znakovima za okoli§ donekle
povecava s dobi (sa 60 % za osobe u dobi od 15 do 24 godine na 65 % za osobe u dobi od 55 i
viSe godina), udio koji kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-a "Cesto" ili "ponekad" ipak je
najnizi medu osobama u dobi od 55 i viSe godina (33 % u odnosu na 40 — 42 % za osobe u dobi od
15 do 54 godine).

Pitanje 3. Koliko ¢esto kupujete proizvode sa znakovima za okolis? (% ,Cesto” + ,ponekad” prema
sociodemografskim podacima)

Proizvodi sa znakovima za okoli§  Proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a

EU27 63 38
rRod |
Muskarci 61 39
Zene 66 38
oo .. |
15-24 60 40
25-39 62 42
40-54 64 40
>=55 65 35
Obrazovanje (dob nakon zavrSetka)

Do 15 godina 59 40
16 — 19 godina 62 36
20+ godina 66 40
Jos uvijek studiram 63 38
f:cr)rtl)(;zaposlena 68 47
Zaposlenik 65 42
Ruéni radnik 58 38
Ne djeluje 62 34
Ruralno podrudje 61 37
Mali/sredniji grad 64 39
Veliko mjesto/grad 65 39

Vaznost utjecaja proizvoda na okoli§ pri donoSenju odluka o kupniji
Ukupno ,vazno” 76 47

24



Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Ukupno ,Nije vazno 31
Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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Manije je vjerojatno da ¢e fizicki radnici od svojih kolega u drugim skupinama zanimanja ,Cesto” ili
.ponekad” kupovati proizvode sa znakovima za okoli§ (58 % u odnosu na 62 % — 68 %); zajedno s
onima koji ne rade, manja je i vjerojatnost da ¢e kupovati proizvode sa znakom za okoli§ EU-a (38
% za fizitke radnike i 34 % za one koji ne rade, u odnosu na 42 % zaposlenika i 47 %
samozaposlenih ispitanika).

Ispitanici koji izvjeS¢€uju da je utjecaj proizvoda na okoli$ vazan u njihovim odlukama o kupniji imaju
dva do tri puta vecu vjerojatnost da ¢e kupiti proizvode sa znakovima za okoli$ (76 % u odnosu na
31 % onih koji ne smatraju da je utjecaj na okoli§ vazan) i proizvode sa znakom za okoli§ EU-a (47
% u odnosu na 18 %).

3.2. Proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a kupljeni zajednicki

Kako bi se istraZilo koje se kategorije proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a najCeS¢e kupuiju,
ispitanici su prvo dobili popis proizvoda i pitali koje su od tih proizvoda kupili u posliednjih 12
mjeseci. Za proizvode koje su kupili u posljednjih 12 mjeseci upitano ih je ima li ijedan od njih znak
za okolis EU-a. Vazno je ponovno napomenuti da, u skladu s rezultatima o kojima se raspravljalo u
prethodnom odjeljku, otprilike svaki drugi ispitanik u EU-u (48 %) odgovara da ne zna ima li neki od
proizvoda koje je kupio znak za okoli§ EU-a.

Na slici na sljedecéoj stranici, za svaku kategoriju proizvoda, naglasak je na ispitanicima koji su
kupili proizvod u toj odredenoj kategoriji proizvoda u posljednjih 12 mjeseci. Na slici je za svaku
kategoriju proizvoda prikazano koliki je udio izvjeS¢a ,kupaca” koji su kupili barem neke proizvode
sa znakom za okoli§ EU-a.
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Opcenito, moze se primijetiti da udio ispitanika koji su kupili barem neke proizvode sa znakom za
okoli§ EU-a ostaje na ili ispod Cetvrtine za sve kategorije proizvoda. Na primjer, otprilike &etvrtina
ispitanika (23 %) koji su kupili ,deterdZzente/proizvode za Cid¢enje” u posljednjih 12 mjeseci
odgovorila je da je kupila barem neke od njih sa znakom za okoli§ EU-a. Udio ispitanika koji su
kupili barem neke proizvode sa znakom za okoli§ EU-a najmaniji je — 11 % — za usluge turistickog
smjestaja (hotel’lkampovi). Cini se da je najveéi za uzgojne supstrate/poboljSivace tla i podne
obloge/plocice, ali treba biti oprezan pri tumacenju tih brojki jer je samo maniji broj ispitanika kupio
proizvode u tim kategorijama u posljednjih 12 mjeseci.

Cetvrto tromjeseéje 0d sljedecih proizvoda kupljenih u posljednjih 12 mjeseci, jeste i
ih kupili sa znakom za okoli§ EU-a? Odaberite sve primjenjive odgovore. (% EU27)

DeterdZenti/proizvodi za ¢i¢enje23% _

Tekstil, odjeca/obuéa

Proizvodi od papira (kao Sto su upijajuci papir,
proizvodi od upijaju¢eg papira, papir za kopiranje itd.)

Kozmetika/proizvodi za njegu Zivotinja
Upijajudi higijenski proizvodi (dijaperi / Zenski 22% -
jastucici / tamponi)
Usluge turistickog smjestaja 11% -
(hoteli/kampovi)

Boje/lakovi
Namjestaj/madraci za kreveté 6% -

Rastu¢i mediji / poboligivai tla  24% ||| N

Podne obloge/plocice

Baza: od n=2 758 (podna obloga/ploCice) do n=21 141 (deterdzenti/proizvodi za CiS¢enje) — Baza se
razlikuje ovisno o proizvodu, s naglaskom na ispitanicima koji su naveli da su kupili kategoriju
proizvoda u posljednjih 12 mjeseci

U tablici na sljedecoj stranici prikazani su rezultati po zemljama, a za svaku kategoriju proizvoda
naglasak je i dalje na ispitanicima koji su kupili tu odredenu kategoriju proizvoda u posljednjih 12
mjeseci. Podsje¢amo da ta brojka za svaku kategoriju proizvoda pokazuje koliki je udio izvje$¢a
~Kupaca” koji su kupili barem neke proizvode sa znakom za okoli§ EU-a.

U skladu s prosjecnim rezultatima EU-a, u vecini zemalja udio ispitanika koji su kupili barem neke
proizvode sa znakom za okoli§ EU-a i dalje iznosi Cetvrtinu ili manje za sve kategorije proizvoda.
Na primjer, taj udio varira izmedu 4 % za usluge turistickog smjestaja (hotel/lkampovi) i 22 % za
deterdZente/proizvode za CiS¢enje u Sloveniji te izmedu 8 % za usluge turistiCkog smjestaja
(hotel/kampovi) i 22 % za kozmetiku/proizvode za njegu Zivotinja u Spanjolskoj. U malom broju
zemalja (npr. Francuskoj, Italiji i Rumunjskoj) udio ispitanika koji su kupili barem neke proizvode sa
znakom za okoli5 EU-a veéi je od Cetvrtine za mnoge kategorije proizvoda. Na primjer, u
Francuskoj taj udio varira izmedu 15 % za usluge turistiCkog smjestaja (hotel’kampovi) i 33 % za
upijajuce higijenske proizvode (penjaci/Zzenski jastuci¢i/tamponi) — odgovarajuca brojka iznosi 44 %
za podne obloge/ploCice, ali treba biti oprezan pri tumacenju te brojke jer je mali broj ispitanika
kupio tu vrstu proizvoda u posljednjih 12 mjeseci.
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Cetvrto tromjesegje Od sliedeéih proizvoda kupljenih u posliednjih 12 mjeseci, jeste li ih kupili sa znakom za okoli§ EU-a?
Odaberite sve primjenjive odgovore. (% po zemlji)
Proizvodi od

Deter apira (npr Upijajuci

dzenti papira {npr. . . higijenski Usluge

/ Tekstil.  UPijajuéi papir, Kozmetika : . e . . . Mediji za

ekstil, roizvodi od ./ proizvodi proizvodi turistiCkog Boie/ Namjestaj uZaoi /| Podne

sredst odjecal/o 8 iaiuce zg niequ (dijaperi/ smjestaja lakovi / madraci o%ojl'éiva obloge/plo

vaza buca gJi 'Ja g ir Zivoginga zenstveni (hoteli’ka za krevete gi tIa*J Cice*

giséen gaﬁ’(or;ir‘;nﬁ’e 18 jastugici/ mpovi)

je itd.) tamponi)
EU27 23 14 23 21 22 11 19 16 24 26
BE 26 12 20 18 16 12 17 18 31 24
BG 19 12 22 19 17 6 13 11 20 15
Ccz 16 7 15 16 14 6 12 9 11 16
DK 21 12 15 13 12 10 10 13 14 20
DE 19 13 21 17 17 10 21 14 29 22
EE 23 8 18 18 16 6 11 10 11 10
IE 17 10 16 12 14 8 11 15 16 14
EL 29 13 25 24 20 10 18 21 24 22
ES 19 13 21 22 20 8 20 11 19 22
FR 29 19 29 28 33 15 26 24 32 44
HR 18 11 18 18 12 4 9 8 14 5
IT 30 17 32 24 24 15 22 20 28 28
CcYy 25 12 25 20 16 10 26 13 26 12
Lv 19 5 17 12 11 6 10 11 12 17
LT 30 11 20 20 20 9 17 13 18 17
LU 28 12 25 17 15 7 11 6 10 0
HU 17 9 18 11 13 8 9 8 19 10
MT 24 10 20 16 18 9 14 11 17 10
NL 16 10 14 12 11 8 10 13 27 22
AT 20 11 17 19 17 8 17 14 17 16
PL 21 12 21 22 20 9 16 15 27 23
PT 21 10 19 19 15 10 13 11 19 10
RO 42 33 39 39 40 18 30 33 43 40
Sl 22 10 21 15 16 4 13 15 19 13
SK 15 10 16 15 11 7 13 13 15 15
Fl 13 7 12 10 12 6 13 11 11 27
SE 18 12 13 13 16 11 18 12 14 26

* Oprez: male
veliine baze na
razini zemlje
(<150)

Baza: od n=2 758
(podna
obloga/plogice)
do n=21 141
(deterdzZenti/proiz
vodi za CiSéenje)
— Baza varira za
proizvod, s
naglaskom na
ispitanicima koji
su naveli da su
kupili kategoriju
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proizvoda u
posljednjih 12
mjeseci
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Sociodemografska razmatranja

Ispitanici u dobi od 55 i viSe godina imaju manju vjerojatnost od svojih mladih kolega da prijave
kupnju proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u razli€itim kategorijama proizvoda. Na primjer, medu
ispitanicima koji kupuju papirnate proizvode 18 % osoba starijih od 54 godine izjavilo je da kupuje
proizvode sa znakom za okoli§ EU-a, a ta se brojka poveéava na 28 % za osobe u dobi od 15 do
24 godine i 29 % za osobe u dobi od 25 do 39 godina.

Samozaposleni ispitanici opéenito su najvjerojatniji, a neradni ispitanici najmanje vjerojatno, da ¢e
prijaviti da kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-a u svakoj od kategorija proizvoda. Na
primjer, medu ispitanicima koji kupuju deterdzente/proizvode za CiS¢enje 31 % samozaposlenih
ispitanika izjavilo je da kupuje barem neke od tih proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a, ta se brojka
smanjuje na 19 % za ispitanike koji ne rade.

Postoje i odredene razlike medu spolovima i obrazovnim skupinama. Na primjer, medu ispitanicima
koji kupuju kozmetiku/proizvode za njegu Zivotinja 23 % ispitanika koji su zavrSili obrazovanje u
dobi od 20 ili vise godina prijavilo je kupnju te vrste proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a, u
usporedbi s 15 % ispitanika koji su zavrsili obrazovanje u dobi od 15 ili mladih godina.

Cetvrto tromjesedje Od sljededih proizvoda kupljenih u posljednjih 12 mjeseci, jeste li ih kupili sa
znakom za okolis EU-a?
Odaberite sve primjenjive odgovore. (% prema sociodemografskim podacima)

Proizvodi od Apsorpcijs
Deterdzen 53!?;(‘:‘] g‘p; . Kozmet ﬁ'l ioncki  Usluge Namijest Mediji  Podne
ti/ Tekstil, puajuci papir, | o 9y . turistickog . aj/ za uzgoj obloge
...}, proizvodi od . . proizvodi e Boje/ .
sredstva  odjec¢a/ L proizvodi .~ smjestaja . madraci / /
) upijaju¢eg . (pekarski/z . lakovi - -
za obuca ; . zanjegu . (hoteli/lkamp za poboljsi plocice
i papira, papir .. .. enski X PO
Cis¢enje T zivotinja . o ovi) krevete vaditla
za kopiranje jastucici/ta
itd.) mpon)
EU27 23 14 23 21 22 11 19 16 24 26
Muskarci 23 16 24 22 28 12 22 18 27 29
Zene 23 13 22 20 18 9 16 14 20 22
15-24 26 20 28 24 26 15 27 22 38 35
25-39 28 19 29 25 26 15 25 21 35 32
40-54 25 14 23 22 20 10 17 13 20 22
>=55 19 10 18 16 17 7 16 12 13 16
Obrazovanje (dob nakon zavrSetka)
Do 15 godina 23 17 26 15 29 16 17 19 31 27
1619 20 11 21 17 19 8 16 13 19 21
godina
20+ godina 25 15 23 23 22 10 21 16 23 26
Jos uvijek % 17 27 23 23 17 21 19 31 32
studiram
Samozaposi| 31 23 32 29 31 19 29 25 31 39
ena osoba
Zaposlenik 27 17 26 24 25 13 22 18 28 25
Ruéni radnik 24 14 26 20 25 13 17 17 28 33
Ne djeluje 19 10 18 16 16 6 15 11 16 19

Baza: od n=2 758 (podna obloga/plo¢ice) do n=21 141 (deterdzenti/proizvodi za ¢iS¢enje) — Baza se razlikuje ovisno o
proizvodu, s naglaskom na ispitanicima koji su naveli da su kupili kategoriju proizvoda u posljednjih 12 mjeseci
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3.3. Ponuda visSe proizvoda sa znakom za okolis EU-a

Za svaku kategoriju proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a ispitanicima je postavljeno pitanje Zele li
pronaci vise proizvoda oznacenih znakom za okolis§ EU-a. Za sve kategorije ispitanici koji bi zeljeli
pronaci vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a znatno su brojniji od onih koji govore suprotno.
Na primjer, 71 % ispitanika odgovorilo je da bi Zeljeli pronaci viSe proizvoda sa znakom za okoli§
EU-a u tekstilu, odjeci/obudi, u usporedbi s 13 % onih koji ne Zele pronaci vise proizvoda, 4 % onih
koji tvrde da ne kupuju tu vrstu proizvoda i 12 % onih koji ,ne znaju”. Za ostale kategorije udio
osoba koje Zele pronaci viSe proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a kre¢e se od 46 % za podne
obloge/plocice do 63 % za kozmeticke proizvode/proizvode za njegu Zivotinja.

Pitanje 6. Zelite |i pronadi vide proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u bilo kojoj od
sliedecih kategorija? (% EU27)

—Da Ne —Nije primjenjivo (ne kupujem te proizvode/usluge) Ne znam

12

~
[
=
w
[ |
N

Tekstil, odjeca / obuca

zivotinja
amjestag/madraci za kre | | s> O < I = O >

Apsorpcijski higijenski proizvodi
(pekarski/Zenski jastuciéi/tampon)

(hoteli/kampovi)

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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U svim zemljama vecina ispitanika odgovorila je da bi zZeljela pronaci viSe proizvoda sa znakom za
okoli§ EU-a u kategoriji tekstila, odje¢e/obu¢e (od 54 % u CeSkoj do 83 % u Portugalu i
Rumunjskoj). Sli¢na je slika zabiljeZena i za kozmetiCke proizvode i proizvode za njegu Zivotinja,
pri ¢emu je viSe od polovine ispitanika u svim zemljama izrazilo Zelju da unutar te kategorije
pronade vi$e proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a (od 51 % u Ceskoj do 75 % u Criatiji).

Udio ispitanika koji Zele pronaci viSe proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u kategoriji boja/lakova
najveci je u Bugarskoj (72 %), Grckoj (71 %) i Spanjolskoj (70 %), a najnizi u Finskoj (43 %), Latviji
(46 %), Estoniji (47 %), CeSkoj i Danskoj (48 %).

U 20 drzava Clanica najmanje polovina ispitanika odgovorila je da bi Zeljela pronaci viSe proizvoda
sa znakom za okoli§ EU-a unutar kategorije namjestaja/madraca. Udio ispitanika koji su odgovorili
na to pitanje kreé¢e se od 43 % u Estoniji do 73 % u Portugalu.

Oko sedam od deset ispitanika u Cipru (72 %), Portugalu (71 %), Grékoj (71 %), Bugarskoj (70 %),
Spanjolskoj (70 %), ltaliji (69 %) i Rumunjskoj (68 %) odgovorilo je da bi Zeljeli pronadi vise
proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u kategoriji upijajucih higijenskih proizvoda. S druge strane,
manje od polovine ispitanika navodi isto u Danskoj (42 %), Estoniji (44 %), Njemackoj (46 %),
Nizozemskoj (46 %) i Belgiji (49 %).

Vige od dvije treéine ispitanika u Portugalu (69 %), Spanjolskoj (68 %) i Cipru (67 %) navelo je da
bi Zeljeli pronaci vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u kategoriji usluga turistickog smjestaja.
U Ceskoj otprilike treéina ispitanika (35 %) odgovara isto.

Bugarska (61 %), Spanjolska (59 %), ltalija (57 %), Portugal (54 %), Gréka i Rumunjska (53 %)
jedine su zemlje u kojima viSe od polovine ispitanika odgovara da bi Zeljelo pronaci viSe proizvoda
sa znakom za okoli§ EU-a u kategoriji podnih obloga/plo€ica. Za usporedbu, manje od treéine
ispitanika daje isti odgovor u Danskoj (28 %) i Estoniji (32 %).
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Pitanje 6. Zelite li pronadi vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u bilo kojoj od sljiedeéih
kategorija? (% ,Da” po zemljama)
Kozmetika /

Tekstil, roizvodi za  Boie/ Namjestaj/ Upijajudi Usluge Podne

odjec¢a/ P niequ Iaki)vi madraci za higijenski turistiCkog obloge

obuca 3i \/Jotsi;nja krevete proizvodi smijestaja IploCice
EU27 71 63 60 59 58 52 46
BE 63 57 50 46 49 43 35
BG 78 71 72 67 70 62 61
Cz 54 51 48 45 50 35 33
DK 60 52 48 44 42 36 28
DE 65 57 53 52 46 42 37
EE 56 54 47 43 44 35 32
IE 72 66 61 59 59 58 47
EL 76 68 71 69 71 63 53
ES 76 69 70 70 70 68 59
FR 71 63 61 61 59 54 46
HR 79 75 68 65 64 52 46
IT 77 68 67 68 69 59 57
CY 77 73 66 72 72 67 49
LV 58 56 46 49 51 37 38
LT 62 61 52 49 52 41 42
LU 70 60 54 51 54 47 36
HU 65 66 52 50 55 45 39
MT 78 71 66 61 66 61 46
NL 61 56 54 47 46 43 41
AT 68 66 51 53 56 47 37
PL 73 56 61 53 58 48 47
PT 83 73 68 73 71 69 54
RO 83 68 65 67 68 61 53
Sl 66 63 55 51 51 47 35
SK 67 62 58 51 57 44 36
Fl 66 60 43 51 46 47 33
SE 67 57 53 56 52 46 37

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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Sociodemografska razmatranja

Vjerojatnije je da ¢e Zene nego muskarci odgovoriti da bi Zeljele pronaci viSe proizvoda sa znakom
za okoli§ EU-a u kategorijama tekstila, odjece/obu¢e (74 % u odnosu na 67 %),
kozmetike/proizvoda za njegu Zivotinja (68 % u odnosu na 57 %) i upijajucih higijenskih proizvoda
(65 % u odnosu na 51 %).

Manje je vjerojatno da ¢&e ispitanici u dobi od 55 ili vise godina odgovoriti da bi zeljeli pronaci vise
proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u kozmeti¢kim proizvodima / proizvodima za njegu Zivotinja
(59 % u odnosu na 65 % u mladim dobnim skupinama), upijaju¢im higijenskim proizvodima (51 %
u odnosu na 61 % — 65 %) i uslugama turistickog smjestaja (48 % u odnosu na 52 % — 56 %). S
druge strane, ispitanici u dobi od 15 do 24 godine imaju manju tendenciju odgovoriti da zele vise
proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u kategorijama ,boje/lakovi” (52 % u odnosu na 64 % — 59 %)
i ,namjestaj/madraci” (54 % u odnosu na 62 % — 59 %).

Ispitanici s viSom razinom obrazovanja opcenito ¢e vjerojatnije odgovoriti da Zele vise proizvoda
oznacenih znakom za okoli§ EU-a. To je, na primjer, slu€aj s tekstilom, odje¢om/obu¢om za koje bi
74 % ispitanika koji su zavrSili obrazovanje u dobi od 20 ili viSe godina Zeljelo pronaci visSe
proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a, u usporedbi sa 71 % ispitanika koji su zavrsili obrazovanje u
dobi od 16 do 19 godina i 61 % ispitanika koji su prekinuli obrazovanje prije 16. godine.

Zaposlenici u ve¢oj mjeri od ispitanika iz drugih skupina zanimanja odgovaraju da bi zeljeli pronadi
viSe proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u kategorijama upijajucih higijenskih proizvoda (63 % u
odnosu na 55 % — 58 %), boja/lakova (63 % u odnosu na 56 % — 59 %) i madraca za
namjestaj/krevet (61 % u odnosu na 53 % — 58 %).

Zivot u urbanijem podrugju opéenito je povezan sa snaznijom Zeljom da se pronade vie proizvoda
oznacenih znakom za okoli§ EU-a. Na primjer, 74 % ispitanika koji zive u velikom gradu odgovorilo
je da bi zeljelo pronaci vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u kategoriji tekstila, odjece/obuce,
za razliku od 70 % ispitanika koji Zive u malom/srednjem gradu i 69 % ispitanika koji Zive u
ruralnom podrucju.

Ispitanici koji smatraju da je utjecaj na okoli$ vaZzan aspekt odluke o kupniji proizvoda i ispitanici koji
su vec vidjeli znak za okoli§ EU-a Zeljeli bi pronaci viSe proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u
svim kategorijama proizvoda.
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Pitanje 6. Zelite li pronadi vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u bilo kojoj od sljiedeéih
kategorija? (% ukupnog ,da” prema sociodemografskim podacima)

Namiest Apsorpcijski
Tekstil, Kozmetika/ i higijenski
) . . . aj/ . ) Usluge Podne
obuéa proizvodi Boje/ . proizvodi e
. . madraci s . turistickog obloge/plo
za za njegu lakovi 23 (pekarski/Zzenski smiestaia Sice
odjeéu  Zivotinja jastucici/tampon I I
krevete )

EU27
Muskarci
Zene
15-24
25-39 68 65 59 59 65 55 48
40-54 72 65 64 62 63 56 51
>=55 73 59 61 59 51 48 43
Obrazovanje (dob nakon zavrSetka)
Do 15 godina 61 53 50 52 52 44 37
1619 71 61 60 59 56 49 45
godina
20+ godina 74 66 64 62 62 57 50
Jos uvijek 71 68 56 58 61 55 45
studiram
Zanimanje
Samozaposle  gg 63 59 58 58 54 51
na osoba
Zaposlenik 72 66 63 61 63 57 50
Ruéni radnik 64 56 56 53 55 48 43
Ne dje|Uje 72
Ruralno 69 61 59 56 56 48 43
podrucje
Mali/srednji 70 62 59 59 58 52 46
grad
Veliko 74 64 62 61 61 56 48
mjesto/grad
Vaznost utjecaja proizvoda na okoli§ pri dono$enju odluka o kupniji
Ukupno 80 70 67 67 66 60 53
,vazno
Ukupno ,Nije 47 42 40 36 39 31 27
vazno

Vidjeti znak za okoli§ EU-a prije
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Ye 79 72 70 69 68
Ne 64 55 52 51 51
Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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3.4.

Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Kupnja proizvoda sa znakom za okolis EU-a u

Pitanje 5. Gdje naj¢eScée kupujete proizvode
sa znakom za okoli§ EU-a? (dopusteno je vise
odgovora) (% u EU-27)

u supermarketima 6% (NN

U biotrgovinama
Online
Ostalo
Ne znam

Osnova: ispitanici koji su kupili proizvode sa znakom
za okolis§ EU-a (n=14 194)

supermarketima, biotrgovinama i na internetu

Ispitanicima koji su kupili proizvode sa znakom za okoli§ EU-a postavljeno je pitanje gdje najCesce
kupuju te proizvode. Daleko najveci udio (66 %) odgovara da najéeS¢e kupuju proizvode sa
znakom za okoli§ EU-a u supermarketima. Otprilike Cetvrtina ispitanika (24 %) odgovorila je da
najc¢esdc¢e kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-a u biotrgovinama, isti udio (24 %) odgovara
da naj¢esc¢e kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-a na internetu.

U svim drZzavama c¢lanicama otprilike polovina ili vise ispitanika odgovara da naj¢esée kupuju
proizvode sa znakom za okoli§ EU-a u supermarketima (od 47 % u Svedskoj do 80 % u
Francuskoj). Udio proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a koji se najéeSc¢e kupuju u biotrgovinama
kre¢e se od 12 % u Danskoj do 39 % u Bugarskoj. Internetske trgovine navodi izmedu 5 %
ispitanika u Portugalu i 37 % u Poljsko;.
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Pitanje 5. Gdje najces¢e kupujete proizvode sa znakom za okolis EU-a? (dopusteno je viSe
odgovora) (% po zemlji)
u u

supermarketima biotrgovinama Online Ostalo Ne znam
EU27 66 24 24 4 11
BE 69 22 20 2 13
BG 56 39 21 6 12
CZ 55 21 36 4 12
DK 67 12 18 3 18
DE 60 22 26 8 15
EE 64 19 15 3 17
IE 65 19 20 2 17
EL 67 29 20 1 9
ES 62 28 25 3 9
FR 80 24 19 3 7
HR 58 30 12 6 17
IT 64 28 27 3 10
CY 73 27 14 1 11
LV 62 16 20 3 16
LT 69 17 21 3 12
LU 71 31 13 3 14
HU 56 22 22 7 14
MT 67 20 13 3 21
NL 62 18 22 8 17
AT 65 26 25 6 12
PL 64 25 37 5 11
PT 70 30 5 2 14
RO 79 23 25 5 5
Sl 62 19 19 4 17
SK 56 22 24 6 15
Fl 67 13 14 3 21
SE 47 22 33 7 16

Osnova: ispitanici koji su kupili proizvode sa znakom za okoli§ EU-a (n=14 194)
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Sociodemografska razmatranja

Sociodemografska analiza pokazuje da je neSto vjerojatnije da ¢e muskarci (26 %) kupovati
proizvode sa znakom za okoli§ EU-a na internetu nego Zzene (23 %). Osim toga, ispitanici u dobi od
25 do 39 godina (35 %) opcenito su najvjerojatnije da ¢e Cesto kupovati proizvode sa znakom za
okoli§ EU-a na internetu, dok je najmanje vjerojatno da ¢e to Ciniti ispitanici u dobi od 55 godina
(16 %) i stariji. Ispitanici u dobi od 25 do 39 godina (31 %), zajedno s onima u dobi od 15 do 24
godine (29 %), takoder ¢eSce spominju biotrgovine (u usporedbi s 23 % ispitanika u dobi od 40 do
54 godine i 19 % ispitanika u dobi od 55 i viSe godina). Udio proizvoda koji se najéesce kupuju sa
znakom za okoli§ EU-a u supermarketima povecava se s godinama (s 58 % za osobe u dobi od 15
do 24 godine na 69 % za osobe starije od 55 godina).

Najveca razlika medu obrazovnim skupinama vidljiva je u udjelu proizvoda sa znakom za okoli$
EU-a koji se naj¢eSce kupuju u supermarketima. Dok 56 % ispitanika koji su zavrSili obrazovanje u
dobi od 15 ili manje godina odabire ,u supermarketima”, ta se brojka povecava na 69 % za one koji
su zavrSili obrazovanje u dobi od 20 ili viSe godina.

Pitanje 5. Gdje naj¢es¢e kupujete proizvode sa znakom za okoli§ EU-a? (% prema
sociodemografskim podacima)

supermLaJrketima U biotrgovinama Online Ostalo Ne znam

EU27 66 24 24 4 11
Rod . |
Muskarci 67 24 26 4 11
Zene 66 25 23 5 11
oo . |
15-24 58 29 28 5 9
25-39 65 31 35 5 8
40-54 68 23 25 4 10
>=55 69 19 16 5 14
Obrazovanje (dob nakon zavrSetka)

Do 15 godina 56 25 23 8 12
16 — 19 godina 67 20 21 4 13
20+ godina 69 27 27 5 10
Jo§ uvijek studiram 64 29 25 3 7
Samozaposlena osoba 64 33 31 5 7
Zaposlenik 66 29 29 5 9
Ruéni radnik 57 23 28 5 10
Ne djeluje 69 18 18 4 13
Ruralno podrucje 65 22 23 4 11
Mali/srednji grad 67 24 24 4 11
Veliko mjesto/grad 66 27 26 6 11

Osnova: svi ispitanici (n=14 194)

Udio ispitanika koji odabiru ,u biotrgovinama” najveci je medu samozaposlenim osobama (33 % u
odnosu na npr. 18 % ispitanika koji ne rade), dok je udio ispitanika koji spominju ,u
supermarketima” najnizi medu fizi¢kim radnicima (57 % u odnosu na 69 % ispitanika koji ne rade).
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Manje je vjerojatno da ¢e neradni ispitanici spominjati kupnju proizvoda sa znakom za okolis EU-a
na internetu (18 % u odnosu na 28 % — 31 % u drugim skupinama zanimanja).

Kupnja proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u biotrgovinama takoder je nesto ¢eS¢a medu
ispitanicima koji Zive u velikim gradovima (27 %) nego medu ispitanicima koji Zive u viSe ruralnih
podrucja (22 % — 24 %).

3.5. Razlozi zbog kojih se ne kupuju proizvodi sa znakom za okoli$
EU-a

Ispitanicima koji nikada nisu kupili proizvode sa znakom za okoli§ EU-a postavljeno je pitanje o
razlozima njihove odluke. Mogu birati izmedu unaprijed definiranog popisa razloga i dati viSe
odgovora.®

Ti su ispitanici najéeSce odabrali ,ne trazim znakove za okoli§ na proizvodima koje kupujem”
(odabrao ih je 40 %). ,Ne osje¢am zabrinutost zbog pitanja okoliSa” odabire 14 % ispitanika.
Ukupno 48 % ispitanika odabralo je jedan ili oba prethodno navedena razloga.

Tri od deset ispitanika (30 %) odgovorilo je da ne pronalaze proizvode sa znakom za okolis EU-a u
kojima kupuju, nakon €ega 23 % odabire proizvode sa znakom za okoli§ EU-a kao razlog zbog
kojeg su preskupi. Maniji brojevi odabiru se kao razlog zbog kojeg proizvodi sa znakom za okoli$
EU-a nisu istinski ekolo$ki prihvatljivi (9 %) ili nisu dobre kvalitete (5 %).

Pitanje 8. Zasto ne kupujete proizvode sa znakom za okoli§ EU-

a? (% EU27)
Ne traZim znakove za okoli§ na  40% _

proizvodima koje kupujem

Ne pronalazim proizvode sa znakom
za okoli$ EU-a u kojima kupujem

Proizvodi sa znakom za okolis EU-a preskupi su
Ne osje¢am zabrinutost zbog pitanja zastite okolisd

Proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a 99, -
nisu istinski ekoloski prihvatljivi

Proizvodi sa znakom za okoli$ 5% .
EU-a nisu dobre kvalitete

Ostalo

Ne znam

Osnova: ispitanici koji nikada ne kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-a
(n=2 882)

6 Osnovna veli€ina je premala (n<150) za prikaz rezultata na razini pojedine zemlje.
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Sociodemografska razmatranja

Na pitanje zadto ne kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-a muskarci imaju veéu vjerojatnost
od Zena da odgovore s ,Osjecam da me ne brinu pitanja okolisa” (21 % u odnosu na 8 %),
.Proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a nisu istinski ekolo$ki prihvatljivi’ (13 % u odnosu na 6 %) i
.Proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a nisu dobre kvalitete” (6 % u odnosu na 3 %). Ispitanici u dobi
od 15 do 24 godine (9 %) takoder €eSc¢e od ispitanika starijih od 40 godina (3 % — 4 %) spominju
potonje, tj. da ,proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a nisu dobre kvalitete”. Druga je razlika medu
dobnim skupinama, na primjer, da ispitanici u dobi od 15 do 24 godine ¢eS¢e navode da ne nalaze
proizvode sa znakom za okoli§ EU-a u kojima kupuju (36 % u odnosu na 27 % — 30 % u starijim
dobnim skupinama).

Najveca razlika medu obrazovnim skupinama vidljiva je u udjelu ispitanika koji odabiru ,proizvode
sa znakom za okoli§ EU-a koji nisu istinski ekoloski prihvatljivi’, $to je najve¢a razlika medu
ispitanicima koji su prekinuli obrazovanje prije 16. godine (18 % u odnosu na 8 % — 9 % za
visokoobrazovane ispitanike).

Pitanje 8. Zasto ne kupujete proizvode sa znakom za okoli§ EU-a? (% prema sociodemografskim
podacima)

Ne
Ne trazim pronalazim Proizvodi N " Proizvodi Proizvodi sa
znakove za proizvode sa roizvodi sa € osjecam rozvodisa —nakom za
okoli& na znakom za znakom za  zabrinutost zbog znakom za okoli$ okoli& EU-a
roizvodima koie okolis EU-a u okolis EU-a pitanja zastite ~ EU-a nisu istinski nisu dobre
P . | . preskupi su okolisa ekoloski prihvatljivi -
kupujem kojima kvalitete
kupujem
EU27 40 30 23 14 9 5
Muskarci 42 28 21 21 13 6
Zene 38 32 25 8 6 3
15-24 40 36 24 14 10 9
25-39 41 28 24 16 12 6
40-54 34 27 23 16 8 4
>=55 43 30 23 11 8 3
Obrazovanje (dob nakon zavrSetka)
Do 15 godina 38 32 25 11 18 7
16 — 19 godina 38 30 23 14 8 4
20+ godina 41 30 24 15 9 4
Jos uvijek 45 37 26 11 6 6
studiram
Sg(’)‘;‘;zapos'e”a 42 23 21 25 15 12
Zaposlenik 38 27 24 15 1 6
Ruéni radnik 45 29 27 21 15 8
Ne djeluje 40 33 23 10 6 2
Ruralno podrucje 42 28 25 12 10 5
Mali/srednji grad 39 29 24 16 9 5
Veliko 39 32 21 13 9 4
mjesto/grad

Osnova: svi ispitanici (n=2 882)
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Samozaposleni ispitanici (25 %) i fizicki radnici (21 %) ¢eS¢e od zaposlenika (15 %) i onih koji ne
rade (10 %) ne kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-a jer se ne osjeéaju zabrinutima zbog
pitanja povezanih s okolisem; sliCan obrazac vidljiv je za ,ne trazim znakove za okoli§ na
proizvodima koje kupujem” i ,proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a nisu istinski ekolo$ki prihvatljivi”.
Ru¢ni radnici takoder nesto ¢eS¢e navode da su proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a preskupi (27
% u odnosu na npr. 21 % samozaposlenih ispitanika). Vjerojatnije je da oni koji ne rade nece
pronaci proizvode sa znakom za okoli§ EU-a u kojima kupuju (33 % u odnosu na npr. 23 %
samozaposlenih ispitanika).
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Odjeljak 4. Znakovi za okoliS i tvrdnje o
prihvatljivosti za okolis
U prosjeku se u cijelom EU-u oko osam od deset ispitanika slaZze da poduzeéa €esto iznose
obmanjujuce tvrdnje o prihvatljivosti za okoli$, zbog ¢ega kupci vjeruju da su njihov proizvod ili
usluga prihvatljivi za okoli$ (30 % ,snazno se slaze” i 48 % ,donekle se slaze”). Istodobno, gotovo

devet od deset ispitanika slaze se da, kako bi znak za okoli§ bio vjerodostojan, mora provjeriti
neovisna organizacija (56 % ispitanika ,u potpunosti se slaze” i 31 % ,donekle se slaze”).

Pitanje 7. SlaZete li se sa sljedeéim izjavama? (% EU27)

—Snazno se slazem —Donekle se slazem Donekle se ne slazem uopce se ne slazem Ne znam

Da bi znak za okoli$ bio
vjerodostojan, mora ga provijeriti _ 56 31 6 2 5
neovisna organizacija.
Poduzeca Cesto iznose obmanjujuce
tvrdnje o prihvatljivosti za okolis, zbog 30 48 10F 2 10
¢ega kupci vjeruju da je njihov proizvod

ili usluga prihvatljiva za okolis.

Osnova: svi ispitanici (n=26 635)

U svim drZzavama €lanicama najmanje oko dvije trecine ispitanika ,snazno” ili ,donekle se slaze” da
poduzeca Cesto iznose obmanjujuce tvrdnje o prihvatljivosti za okolis, zbog cega kupci vjeruju da
je njihov proizvod ili usluga prihvatljiva za okoli§. Razina sporazuma kre¢e se od 68 % u Ceskoj do

oko 89 % u Portugalu i 90 % u Hrvatsko;.
Pitanje 7_3 SlaZete li se sa sljedecim izjavama? (% po zemlji)
Poduzeca cesto iznose obmanjujuce tvrdnje o prihvatljivosti za okoli$, zbog

¢ega kupci vjeruju da je njihov proizvod ili usluga prihvatljiva za okolis.

—Snazno se slazem Donekle se slazem Donekle se ne slazem uopce se ne slazem Ne znam
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Osnova: svi ispitanici (n=26 635)
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Ukupni udio koji se slaze da neovisna organizacija mora provjeriti znak za okoli§ kako bi bio
vjerodostojan najveéi je u Rumunjskoj (93 %), Luksemburgu i Portugalu (92 %), Hrvatskoj,
Bugarskoj, Cipru i Malti (svih 91 %).” Najniza, ali i dalje vrlo visoka razina suglasnosti zabiljeZzena
je u Danskoj (81 %). Nadalje, u velikoj vecini drzava €lanica vecina ispitanika ,snazno se slaze” da,
kako bi znak za okoli$ bila vjerodostojna, mora provjeriti neovisna organizacija (npr. 73 % na Cipru,

69 % na Malti i 68 % u Portugalu).
Pitanje 7_2 SlaZete li se sa sljedeéim izjavama? (% po zemlji)
Da bi znak za okoli$ bio vjerodostojan, mora ga provjeriti neovisna
organizacija.

—Snazno se slazem Donekle se slazem Donekle se ne slazem uopce se ne slazem Ne znam

3 3 4 3 6 4 4 4 3 4 7 6 5 6 5 5 5 5 6 6 7 6 8 5 7 6 10
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Osnova: svi ispitanici (=26 635)

Ukupni udio ispitanika slaze se da, kako bi znak za okoli$ bila vjerodostojna, neovisna organizacija
mora provjeravati, poveéava se s dobi, sa 78 % za ispitanike u dobi od 15 do 24 godine na 91 %
za one u dobi od 55 godina i viSe. Slaganje s tom izjavom vece je i medu ispitanicima koji su
zavrsili Skolovanje u dobi od 16 ili vise godina (89 % — 90 %), u usporedbi s ispitanicima koji su
napustili Skolovanje u dobi od 15 ili mladih godina (76 %). Nize obrazovani ispitanici takoder imaju
manju vjerojatnost da ¢e ,snazno” ili ,donekle se sloZiti” da poduzecéa Cesto iznose zavaravajuce
tvrdnje o prihvatljivosti za okoli$, zbog ¢ega kupci vjeruju da su njihov proizvod ili usluga ekoloski
prihvatljivi (74 % u odnosu na 78 % — 80 %).

Ispitanici koji ne rade (89 %) i zaposlenici (87 %) imaju vecéu vjerojatnost od samozaposlenih
ispitanika (83 %) i fizickih radnika (80 %) da se ,snazno” ili ,donekle slazu” da, kako bi znak za
okoli$ bio vjerodostojan, mora provjeriti neovisna organizacija. Nadalje, zaposlenici (76 %) slazu se
u vecoj mjeri od ispitanika u drugim skupinama zanimanja (71 % — 74 %) s izjavom ,Vjerujem da
proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a doista imaju manji utjecaj na okoli§ od sli¢nih proizvoda na
trzistu”.

Ispitanici koji Zive u velikim gradovima (89 %) imaju vecu vjerojatnost od ispitanika koji zive u viSe
ruralnih podrucja (85 % — 86 %) da se slazu da, kako bi znak za okoli$ bila vjerodostojna, mora
provjeriti neovisna organizacija.

7 Zbog zaokruzivanja postoci za zasebne opcije odgovora prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek
to¢no zbrojeve navedene u tekstu.
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Ispitanici koji smatraju da je utjecaj proizvoda na okoli§ vazan aspekt pri kupnji proizvoda
vjerojatnije ¢e se sloziti s obje izjave. Naposljetku, ispitanici koji su ve¢ vidjeli znak za okoli§ EU-a
vjerojatnije se slazu s izjavama ,da bi znak za okoli$ bila vjerodostojna, mora ga provijeriti neovisna
organizacija” (90 % u odnosu na 84 %) i ,Vjerujem da proizvodi sa znakom za okolis EU-a doista
imaju maniji utjecaj na okoli§ od sli¢nih proizvoda na trzistu” (84 % u odnosu na 67 %).

Pitanje 7. Slazete i se sa sljede¢im izjavama? (% Ukupno ,Slazem se prema sociodemografskim
podacima)

Poduzeca €esto iznose obmanjujuce tvrdnje o
prihvatljivosti za okoli§, zbog €ega kupci vjeruju Da bi znak za okoli$ bio vjerodostojan, mora

da je njihov proizvod ili usluga prihvatljiva za ga provijeriti neovisna organizacija.
okolis.
EU27 78 87
Rd . |
Muskarci 79 87
Zene 77 87
oob . |
15-24 75 78
25-39 77 83
40-54 78 87
>=55 79 91
Obrazovanje (dob nakon zavrSetka)
Do 15 godina 74 76
16 — 19 godina 78 89
20+ godina 80 920
Jos$ uvijek studiram 76 82
Samozaposlena osoba 79 83
Zaposlenik 79 87
Ruéni radnik 76 80
Ne djeluje 77 89
Ruralno podrucje 78 85
Mali/srednji grad 77 86
Veliko mjesto/grad 79 89
Vaznost utjecaja proizvoda na okoli$ pri donosenju odluka o kupnji
Ukupno ,vazno” 79 90
Ukupno ,Nije vazno” 76 80

Osnova: svi ispitanici (=26 635)

47



Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Tehnicke specifikacije

Od 5. do 13. rujna 2023. Ipsos European Public Affairs proveo je Flash Eurobarometar 535 na
zahtjev Europske komisije, Glavne uprave za okoli$. Rije¢ je o opcoj javnoj anketi koju koordinira
Odjel za praéenje medija i Eurobarometar Glavne uprave za komunikaciju. Flash Eurobarometar
535 obuhvaéa stanovnistvo gradana EU-a, osobe s boravistem u jednoj od 27 drzava Clanica te
osobe u dobi od 15 godina i viSe.

Svi intervjui provedeni su putem racunalno potpomognutog internetskog intervjua (CAWI), koristeci
Ipsos online panele i njihovu partnersku mrezu. Ispitanici su odabrani iz panela za internetski
pristup, skupina prethodno zaposlenih pojedinaca koji su pristali sudjelovati u istrazivanju. Kvota za
uzorkovanje utvrdena je na temelju dobi (15-24 godine, 18-24 godine, 25-34 godine, 25-44
godine, 45-54 godine, 55-64 godine i 65+ godina), spola i geografske regije (NUTS1, NUTS2 ili
NUTS 3, ovisno o veli€ini zemlje i broju regija NUTS).

Granica pogreske

Rezultati istrazivanja podlijezu dopustenim odstupanjima pri uzorkovanju. ,Razlika pogreske”
kvantificira nesigurnost u pogledu rezultata ankete (ili povjerenje u njega). U pravilu, §to je vise
intervjua provedeno (veliina uzorka), to je manja dopustena pogreska. Uzorak od 500 proizvest ¢e
dopusteno odstupanje od najviSe 4,4 postotna boda, a uzorak od 1000 proizvest ée dopusteno
odstupanje od najvise 3,1 postotnog boda.

StatistiCke granice zbog dopustenih odstupanja pri uzorkovanju
(na 95 %-tnoj razini pouzdanosti)

razliCite veli€¢ine uzoraka su u redovima razliCiti opazeni rezultati nalaze se u stupcima
5,00 % 10,00 % 25,00 % 50,00 % 75,00 % 90,00 % 95,00 %
n =250 16,0 18,3 12,0 13,9 12,0 18,3 16,0
n =100 4,3 5.9 18,5 9,8 18,5 5.9 14,3
n =200 13,0 14,2 16,0 16,9 16,0 14,2 +3,0
n =500 1,9 12,6 13,8 14,4 13,8 12,6 1,9
n=1000 14 1,9 12,7 3.1 12,7 1,9 14
n = 1500 1.1 1,5 12.2 2,5 12.2 1,5 1.1
n = 2000 1,0 £1,3 1,9 2.2 1,9 1,3 1,0
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EU27
BE
BG
(074
DK
DE
EE

EL
ES
FR
HR

cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Broj

razgovora

26635

1037
1017
1010
1096
1049
1045
1044
1078
1001
1034
1018
1049
513

1022
1066
518

1017
547

1034
1078
1052
1037
1051
1023
1077
1070
1052

Datumi terenskog rada

5.9.2023-13.9.2023
5.9.2023-11.9.2023
5.9.2023-11.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-13.9.2023
5.9.2023-13.9.2023
5.9.2023-13.9.2023
5.9.2023-11.9.2023
5.9.2023-11.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-11.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-13.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-13.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-12.9.2023
5.9.2023-11.9.2023
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Stanovnistvo

15+
(apsolutni
broj)

379815189
9685972
5845872
8823299
4927589
71630189
1113997
4063488
9030796
40804956
55994788
3310094
51540338
759421
1575765
2388299
542724
8278842
450987
14878211
7687340
31840803
9027159
15953432
1789242
4561916
4696447
8613223

Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Stanovnistvo

15+ (kao
postotak

stanovnisStva

27 drzava
Clanica EU-
a)
100,00 %
2,55 %
1,54 %
2,32 %
1,30 %
18,86 %
0,29 %
1,07 %
2,38 %
10,74 %
14,74 %
0,87 %
13,57 %
0,20 %
0,41 %
0,63 %
0,14 %
2,18 %
0,12 %
3,92 %
2,02 %
8,38 %
2,38 %
4,20 %
0,47 %
1,20 %
1,24 %
2,27 %



Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Upitnik
ASK SVE

DX1 Koliko su vazni sljedeci aspekti pri donoSenju odluke o tome koje proizvode
(robu ili usluge) kupiti?

(ONE ANSWER PER LINE - RANDOMISE 1-4)
DX1_1 Utjecaj proizvoda na okoli§
DX1_2 Cijena proizvoda

DX1_3 Kvaliteta proizvoda
DX1_4 Marka proizvoda

PODRUCJE PRIMJENE

Vrlo vazno 1 R ar vazno 2 Rathe r no timportant 3 Ne na Il vazno 4 Ne znam 998

ASK SVE
DX2 Slazete li se sa sljede¢im izjavama?

(ONE ANSWER PER LINE - RANDOMISE 1-4)

DX2_1 Kupnja proizvoda s manjim utjecajem na okolis Cini razliku za okoli§
D X2_2 Imam boug ht proizvode posebno zbog njihovog manjeg utjecaja na okolis
PODRUCJE PRIMJENE

U potpunosti se slazem 1 Dakle, mewhat se slazem 2 Dakle, m ew 3eSir se ne slazem 3 Uopce se ne
slazem 4 Ne znam 998

ASK SVE

Q1 Molimo pazljivo pogledajte logotip prikazan u nastavku. Jeste li ve¢ vidjeli ovaj
logo?
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cu NS

Ecolabe

www.ecolabel.eu

(SINGLE ANSWER)
Da 1 br.2 Ne kno w 998
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

ASK SVE

Drugo pitanje Prikazan je logotip znaka za okolis EU-a. Koje od sljedecih izjava o
znaku za okolis EU-a smatrate istinitima ili neistinitima?

(ONE ANSWER PER LINE — RANDOMISE 1-5)

Q2_1 Znak za okolis EU-a dodjeljuje se proizvodima s manjim utjecajem na okoli$ od sli¢nih proizvoda na
trzistu

Q2_2 Znak za okoli§ EU-a neovisno je provjerena oznaka koju poduzeé¢a mogu odluciti prikazati na
svojim proizvodima kako bi pokazala da su ekoloski prihvatljivi

Q2_3 Znak za okoli§ EU-a dodjeljuje se ekoloskim prehrambenim proizvodima i pi¢ima

Q2_4 Znak za okoli§ EU-a oznaka je Europske unije za ekolo3ku izvrsnost

Q2_5 Da bi dobili znak za okoli$ EU-a, proizvodi moraju biti u skladu sa strogim okolisnim kriterijima
PODRUCIE PRIMJENE

Istina 1 Lazna 2 Ne znam 998

ODGOVORITE SVE

Na trzistu postoji mnogo proizvoda sa znakovima za okoli$, $to znaci znakovi povezani s okolisnim
znacajkama proizvoda.

Znak za okolis EU-a sluzbena je dobrovoljna oznaka Europske unije za ekoloSku izvrsnost koja
se dodjeljuje robi i uslugama s dokazanim manjim utjecajem na okoli§ u usporedbi sa
sli¢énim proizvodima na trZidtu. Djeluje i kao jamstvo visoke kvalitete. Kako bi dobili znak
za okoli§ EU-a, proizvodi moraju biti u skladu sa strogim okoliSnim kriterijima i kriterijima
kvalitete. Uskladenost s kriterijima provjerava neovisna tre¢a strana.

ASK SVE

Q3 Koliko ¢esto...

(ONE ANSWER PER LINE)

Q3_1 Kupnja proizvoda sa znakovima za okoli§
Q3_2 Kupnja proizvoda sa znakom za okoli$ EU-a

PODRUCJE PRIMJENE

Cesto1 S ome puta 2 Ra osloniti 3 N ev er 4 Don’t kno w 998
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ASK SVE
Q4a Koje ste od sljedecih proizvoda kupili u posljednjih 12 mjeseci? Odaberite sve primjenjive odgovore

(MULTIPLE ANSWERS ALLOWED — RANDOMISE 1-10)

Deterdzenti/proizvodi za ¢iS¢enje 1 Papirnati proizvodi (kao $to su papir za upijanje, papir za upijanje itd.) 2
T ekstile, odje¢a/obuéa 3 F lo ili co veringsftles 4 Kozmetika/proizvodi za njegu ni mal 5 Apsorpcijski
proizvodi za higijenu (dijaper s/feminine p ads/tampons) 6 Boje/lakovi 7 Namjestaj/madraci za krevete
8 Mediji za uzgoj/poboljSivaci tla 9 Usluge turistickog smjestaja (hoteli’kampovi) 10 Nijedan od tih
11 Ne znam 998

ASK IF Q4a ne 11li 998

Cetvrto tromjesecje 0d sljedeéih proizvoda kupljenih u posljednjih 12 mjeseci, jeste
li ih kupili sa znakom za okoliS EU-a? Odaberite sve primjenjive odgovore.

(MULTIPLE ANSWERS ALLOWED — ITEMS SHOWN IN SAME ORDER AS IN Q4a)

Deterdzenti/proizvodi za ¢iS¢enje 1 Papirnati proizvodi (kao $to su papir za upijanje, papir za upijanje itd.) 2
T ekstile, odjeca/obuéa 3 F lo ili co veringsftles 4 Kozmetika/proizvodi za njegu ni mal 5 Apsorpcijski
proizvodi za higijenu (dijaper s/feminine p ads/tampons) 6 Boje/lakovi 7 Namjestaj/madraci za krevete
8 Mediji za uzgoj/poboljSivaci tla 9 Usluge turistickog smjestaja (hoteli’kampovi) 10 Nijedan od tih
11 Ne znam 998

ASKIFQ3 2=1,2,3
Pitanje 5. Gdje najcesce kupujete proizvode sa znakom za okolis EU-a?

[MULTIPLE ANSWERS]

U supermarketima 1 U bio-trgovinama 2 Online 3 Ostalo 4 Ne znam 998
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ASK SVE

Pitanje 6. Zelite li pronadi vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u bilo kojoj od sljedecih kategorija?
(ONE ANSWER PER LINE - RANDOMISE 1-7)

Q6_1 Tekstil, odje¢a / obuca

Q6_2 Podne obloge/ploce

Q6_3 Kozmetika/proizvodi za njegu Zivotinja

Q6_4 Upijaju¢i higijenski proizvodi (penjaci/Zzenski jastucicitamponi)
Q6_5 Boje/lakovi

Q6_6 Namjestaj/madraci za krevete

Q6_7 Usluge turistickog smjestaja (hoteli’lkampovi)

PODRUCJE PRIMJENE

Da 1

Ne primjenjuje se (ne kupujem te proizvode/usluge) 9 97 Ne znam 998

ASK SVE

Pitanje 7. U kojoj se mjeri slazete ili ne slazete sa sljedec¢im izjavama? (ONE
ANSWER PER LINE - RANDOMISE 1-3)

Q7_1 Vjerujem da proizvodi sa znakom za okolis EU-a doista imaju manji utjecaj na okoli$ od sli¢nih proizvoda na
trzistu

Q7_2 Poduzeca Cesto iznose obmanjujuce tvrdnje o prihvatljivosti za okoli§, zbog ¢ega kupci vjeruju da je
njihov proizvod ili usluga prihvatljiva za okolis

Q7_3 Da bi znak za okoli$ bio vjerodostojan, mora ga provjeriti neovisna organizacija

PODRUCIE PRIMJENE

Str ongly sloziti 1 Dakle mewh u dogovoru 2 Neki Sesir dis sloZiti 3 Snazno ne sloZiti 4 Ne znam 998

ASKIFQ3_2=4
Pitanje 8. Zasto ne kupujete proizvode sa znakom za okoliS EU-a?

(MULTIPLE ANSWERS - RANDOMISE 1-6 BUT KEEP ITEMS 4-6 TOGETHER)

Ne trazim znakove za okoli§ na proizvodima koje kupujem 1 | d one osjeCam zabrinutost zbog pitanja
zastite okoliSa 2 Ne nalazim proizvode sa znakom za okoli§ EU-a u kojima kupujem 3 Proizvodi sa
znakom za okoli§ EU-a nisu istinski ekolo$ki prihvatljivi 4 Proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a
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preskupi su 5 Proizvodi sa znakom za okoli§ EU-a nisu dobre kvalitete 6 Ostalo 7 Ne znam 998
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Prilog s podacima
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DX1_1 Koliko su vazni sljedeéi aspekti pri donosenju odluke o tome koje
proizvode (robu ili usluge) kupiti? Utjecaj proizvoda na okoli§

Vrlo vazno Prilivéno Nije vazno Uopéve nije Ne znam
vazno vazno
EU27 23 50 19 6 2
BE 13 50 26 9 3
BG 18 53 25 2 1
Cz 15 47 28 8 3
DK 13 45 29 11 3
DE 20 50 20 8 2
EE 6 47 36 8 3
IE 24 46 20 8 2
EL 34 41 18 6 1
ES 30 46 19 5 1
FR 21 51 18 8 3
HR 16 54 22 4 4
IT 33 51 13 3 1
CY 30 47 18 4 1
LV 9 45 35 9 2
LT 15 50 25 7 2
LU 18 53 23 5 1
HU 16 53 25 4 2
MT 28 50 17 4 1
NL 13 48 25 11 3
AT 22 50 20 6 2
PL 23 52 17 6 3
PT 32 53 13 2 0
RO 37 47 13 3 1
Sl 20 55 20 4 1
SK 13 46 29 10 3
Fl 11 49 31 8 2
SE 16 47 27 8 2

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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DX1_2 Koliko su vazni sljedeéi aspekti pri donosenju odluke o tome koje
proizvode (robu ili usluge) kupiti? Cijena proizvoda

Vrlo vazno Prilivéno Nije vazno Uop(:ve nije Ne znam
vazno vazno
EU27 55 40 5 1 0
BE 50 44 5 1 0
BG 48 45 7 0 0
CZ 55 40 4 1 0
DK 44 48 7 1 0
DE 45 46 7 1 0
EE 41 52 5 1 0
IE 58 37 4 1 0
EL 76 20 4 1 0
ES 66 30 4 0 0
FR 54 40 4 1 0
HR 50 46 3 0 0
IT 52 42 5 1 0
CY 67 29 3 1 0
LV 51 44 4 1 0
LT 56 40 4 0 0
LU 36 49 13 2 0
HU 57 38 4 1 0
MT 57 39 3 1 0
NL 49 46 4 1 0
AT 53 41 6 1 0
PL 63 34 2 1 0
PT 66 33 1 1 0
RO 68 29 2 0 0
Sl 49 45 5 1 0
SK 58 38 4 1 0
Fl 44 49 6 1 0
SE 43 49 6 2 0

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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DX1_3 Koliko su vazni sljedeéi aspekti pri donosenju odluke o tome koje
proizvode (robu ili usluge) kupiti? Kvaliteta proizvoda

Vrlo vazno Prilivéno Nije vazno Uop(:ve nije Ne znam
vazno vazno
EU27 64 33 3 1 0
BE 58 38 4 1 0
BG 68 30 1 0 0
CZ 59 38 3 1 0
DK 47 48 5 0 0
DE 59 37 3 1 0
EE 44 52 3 1 0
IE 68 28 2 1 0
EL 75 23 1 1 0
ES 78 20 2 1 0
FR 56 40 3 1 0
HR 48 49 2 1 0
IT 70 28 2 0 0
CY 79 19 1 1 0
LV 57 39 3 1 0
LT 61 36 2 1 0
LU 66 32 3 0 0
HU 51 45 3 0 1
MT 75 24 1 0 0
NL 58 39 2 1 0
AT 69 28 3 1 0
PL 70 28 2 1 0
PT 68 30 1 1 0
RO 82 16 2 1 0
Sl 57 39 3 0 0
SK 60 35 3 1 0
Fl 49 46 3 1 0
SE 50 44 5 1 0

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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DX1_4 Koliko su vazni sljedeéi aspekti pri donosenju odluke o tome koje
proizvode (robu ili usluge) kupiti? Marka proizvoda

Vrlo vazno Prilivéno Nije vazno Uop(:ve nije Ne znam
vazno vazno
EU27 16 46 30 8 0
BE 8 43 35 12 1
BG 17 47 33 3 0
Cz 13 42 35 10 0
DK 6 36 38 17 3
DE 12 36 39 13 0
EE 5 34 49 11 1
IE 16 39 33 11 1
EL 20 41 30 9 0
ES 19 54 24 3 0
FR 13 48 29 10 0
HR 10 42 40 8 1
IT 23 50 23 3 0
CY 18 45 29 8 0
LV 5 38 47 10 1
LT 10 42 38 9 1
LU 7 43 37 12 0
HU 7 38 43 12 1
MT 18 43 28 11 0
NL 9 44 32 14 1
AT 11 36 40 12 1
PL 22 55 19 4 1
PT 15 47 34 4 0
RO 27 56 13 5 0
Sl 11 43 37 9 0
SK 11 39 41 9 0
Fl 6 34 46 15 0
SE 11 44 34 10 1

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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DX2_1 Slazete li se sa sljedec¢im izjavama? Kupnja proizvoda s manjim utjecajem
na okolis$ utjeCe na okolis

Snazno se Donekle se Donekle se uopce se ne

slazem slazem ne slazem slazem Ne znam
EU27 33 48 11 4 3
BE 27 50 13 5 5
BG 35 50 8 4 4
Ccz 23 58 10 4 5
DK 26 48 14 5 7
DE 29 48 15 5 3
EE 22 56 13 4 6
IE 34 46 10 5 4
EL 47 40 8 3 2
ES 39 47 9 3 3
FR 22 53 14 6 5
HR 40 45 9 4 2
IT 38 50 9 2 1
CcYy 57 32 7 2 3
LV 23 52 14 4 7
LT 37 45 11 4 4
LU 27 48 15 5 5
HU 28 53 12 3 3
MT 47 43 6 2 3
NL 40 44 9 4 3
AT 30 47 14 5 4
PL 36 47 9 3 5
PT 56 36 5 1 2
RO 53 36 6 3 2
Sl 23 49 18 6 4
SK 28 54 10 4 4
Fl 27 51 12 5 5
SE 34 47 12 4 3

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

DX2_2 Slazete li se sa sljedec¢im izjavama? Kupio sam proizvode upravo zbog
njihova manjeg utjecaja na okolis.
Snazno se Donekle se Donekle se uopce se ne

slazem slazem ne slazem slazem Ne znam
EU27 18 42 24 12 4
BE 12 37 29 18 4
BG 19 50 18 8 5
Cz 11 46 29 11 4
DK 8 27 27 29 8
DE 16 38 26 16 5
EE 6 36 36 15 7
IE 19 41 22 14 3
EL 24 47 17 8 4
ES 20 45 21 10 4
FR 15 36 28 18 3
HR 16 45 24 11 3
IT 24 50 19 5 2
CcYy 26 46 14 9 6
LV 8 38 32 16 7
LT 14 44 21 12 8
LU 17 38 30 12 4
HU 11 39 34 13 3
MT 25 40 23 9 5
NL 16 36 26 16 6
AT 16 39 29 14 2
PL 17 40 25 9 9
PT 20 49 19 9 3
RO 27 51 11 7 5
Sl 12 44 27 15 2
SK 10 41 32 10 7
Fl 1" 41 29 14 6
SE 16 46 20 11 6

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q1 Molimo pazljivo pogledajte logotip prikazan u nastavku. Jeste li ve¢ vidjeli ovaj logo?

EU27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
Fl
SE

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli§ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023

Da
38
48
30
23
49
29
49
20
39
34
61
29
49
34
33
45
47
21
35
30
27
34
24
30
37
23
30
33

(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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38
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34
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55
30
51
39
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51
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48
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Ne znam
14
13
18
20
13
14
18
10
10
11
9
21
13
14
18
21
16
15
14
14
18
18
12
22
16
19
23
15
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q2_1 Prikazan je logotip znaka za okoli§ EU-a. Koje od sljedeéih izjava o znaku za okoli§ EU-a
smatrate istinitima ili neistinitima? Znak za okoli§ EU-a dodjeljuje se proizvodima s manjim
utjecajem na okoli$ od sli¢nih proizvoda na trzistu (ispravno)

Istina Lazna Ne znam
EU27 60 8 32
BE 60 7 33
BG 61 7 32
Cz 56 7 38
DK 62 8 30
DE 47 12 42
EE 54 7 39
IE 55 7 38
EL 64 5 31
ES 63 7 30
FR 71 6 24
HR 72 5 23
IT 67 7 26
CY 60 10 29
Lv 54 7 40
LT 70 6 24
LU 65 7 28
HU 61 6 33
MT 66 10 25
NL 51 8 41
AT 53 10 37
PL 59 8 33
PT 62 6 33
RO 68 10 22
Sl 68 7 25
SK 55 8 37
Fl 60 7 33
SE 56 10 34

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoliS EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q2_2 Prikazan je logotip znaka za okoli§ EU-a. Koje od sljedeéih izjava o znaku za okoli§ EU-a
smatrate istinitima ili neistinitima? Znak za okoli§ EU-a neovisno je provjerena oznaka koju
poduzeéa mogu navesti na svojim proizvodima kako bi pokazala da su ekolo$ki prihvatljivi
(ispravno).

Istina Lazna Ne znam
EU27 50 11 39
BE 49 9 42
BG 57 4 39
Cz 47 9 44
DK 43 20 37
DE 40 13 47
EE 40 16 44
IE 49 8 44
EL 52 9 39
ES 54 7 39
FR 53 11 36
HR 53 13 35
IT 55 11 34
CYy 51 10 40
LV 45 8 47
LT 39 19 42
LU 49 11 40
HU 38 21 42
MT 57 11 32
NL 43 10 48
AT 48 13 39
PL 53 10 37
PT 52 10 38
RO 63 8 29
Si 59 10 32
SK 47 10 42
Fl 57 5 37
SE 43 15 42

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli§ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q2_3 Prikazan je logotip znaka za okoli§ EU-a. Koje od sljedecih izjava o znaku za okoli$
EU-a smatrate istinitima ili neistinitima? Znak za okoli§ EU-a dodjeljuje se ekoloSkim
prehrambenim proizvodima i pi¢ima (nije to¢an)

Istina Lazna Ne znam
EU27 41 15 44
BE 37 15 48
BG 48 8 45
Cz 39 10 52
DK 42 19 39
DE 33 18 49
EE 39 11 51
IE 37 11 53
EL 47 11 43
ES 41 13 47
FR 40 19 42
HR 46 10 44
IT 39 20 42
CYy 45 11 45
Lv 43 10 47
LT 64 6 30
LU 40 16 44
HU 31 16 52
MT 34 18 48
NL 30 15 54
AT 42 13 45
PL 60 7 34
PT 40 10 50
RO 67 8 25
Sl 54 10 36
SK 36 9 55
Fl 36 9 55
SE 48 9 44

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoliS EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q2_4 Prikazan je logotip znaka za okoli§ EU-a. Koje od sljedecih izjava o znaku za okoli$
EU-a smatrate istinitima ili neistinitima? Znak za okoli§ EU-a oznaka je Europske unije za
izvrsnost u zastiti okoliSa (ispravno)

Istina Lazna Ne znam
EU27 56 7 36
BE 49 10 41
BG 68 3 29
Cz 39 12 49
DK 69 6 25
DE 55 7 39
EE 48 4 48
IE 54 4 42
EL 55 6 39
ES 64 5 31
FR 54 11 36
HR 71 3 26
IT 57 8 35
CYy 54 6 39
Lv 46 8 46
LT 59 6 36
LU 53 9 38
HU 57 7 36
MT 66 4 31
NL 37 11 52
AT 60 5 35
PL 57 6 37
PT 65 3 32
RO 62 9 29
Sl 64 6 30
SK 51 9 41
Fl 59 5 36
SE 56 6 38

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoliS EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q2_5 Prikazan je logotip znaka za okoli§ EU-a. Koje od sljedeéih izjava o znaku za okoli§ EU-a
smatrate istinitima ili neistinitima? Da bi dobili znak za okoli§ EU-a, proizvodi moraju biti u skladu
sa strogim okoliSnim kriterijima (ispravno)

Istina Lazna Ne znam
EU27 69 5 27
BE 67 5 28
BG 71 3 26
Cz 63 5 32
DK 67 6 27
DE 61 5 34
EE 63 4 34
IE 61 5 34
EL 74 3 23
ES 70 5 25
FR 73 6 21
HR 79 2 19
IT 73 6 22
CYy 79 2 19
Lv 62 5 33
LT 71 4 25
LU 69 6 26
HU 66 5 29
MT 77 2 21
NL 53 7 40
AT 67 4 28
PL 70 4 26
PT 74 2 25
RO 85 2 13
Sl 72 5 24
SK 64 5 31
Fl 64 5 31
SE 64 6 31

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoliS EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q3_1 Koliko €esto... kupite proizvode sa znakovima za okoli$

Cesto Ponekad Rijetko Nikada Ne znam
EU27 16 47 22 5 10
BE 8 42 26 8 15
BG 15 50 22 4 10
Cz 8 50 25 8 9
DK 19 46 19 5 12
DE 14 46 24 6 11
EE 8 46 28 5 13
IE 17 50 17 6 10
EL 21 48 21 5 6
ES 14 46 23 6 11
FR 15 46 23 7 9
HR 16 55 20 4 6
IT 28 51 15 3 3
CY 23 49 16 4 8
LV 8 43 25 5 20
LT 1" 47 25 5 11
LU 21 41 20 5 14
HU 1 34 31 6 18
MT 15 47 19 4 15
NL 12 48 19 7 14
AT 14 47 22 3 14
PL 13 43 24 4 16
PT 17 55 16 2 10
RO 26 49 14 3 7
Sl 13 46 28 6 7
SK 8 37 30 8 17
Fl 20 57 16 2 6
SE 20 55 17 4 4

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli§ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q3_2 Koliko €esto... kupujete proizvode sa znakom za okoli§ EU-a

Cesto Ponekad Rijetko Nikada Ne znam
EU27 8 30 18 10 33
BE 6 35 21 10 28
BG 6 25 18 15 36
Cz 3 19 15 20 44
DK 7 28 15 10 39
DE 6 27 22 8 37
EE 4 29 21 9 37
IE 6 23 14 15 42
EL 9 28 15 10 37
ES 7 28 16 13 37
FR 9 37 22 11 22
HR 5 31 20 9 35
IT 14 37 15 9 25
CcYy 9 30 12 7 42
LV 3 24 19 12 42
LT 6 31 24 10 31
LU 9 32 15 7 37
HU 4 20 17 17 42
MT 7 30 19 8 36
NL 5 22 14 14 45
AT 7 32 16 7 38
PL 7 29 17 1" 36
PT 5 27 13 9 46
RO 20 41 18 4 16
Sl 6 27 24 14 30
SK 4 20 21 15 40
Fl 5 25 15 6 49
SE 4 23 13 13 47

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli§ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q4a Koje ste od sljedecih proizvoda kupili u posljednjih 12 mjeseci? Odaberite sve primjenjive odgovore. [MULTIPLE
ANSWERS]

Proizvodi
od papira
(kao Sto Apsorpcij
su SKi Usluge
DeterdZe upijajudi Kozmetik higiienski Namjest Rastuéi turisticko
nti/ papir, Tekstil, Podne a/ rgo{zvo di  Boie/ ajl mediii / g Nista od
proizvodi proizvodi odje¢a/o obloge/pl proizvodi ?ekarski Iaki; vi madraci oboI'Jéiv smjeStaj naveden Ne znam
za od buca ocice za njegu ?Zenski z paéi tJIa oga
CiS¢enje upijajuce Zivotinja astuGiGi/t krevete (hoteli/ka
g papira, Jam on) mpovi)
papir za P
kopiranje
itd.)
EUZ 79 72 72 10 44 40 27 23 14 32 2 1
BE 73 75 71 8 40 34 24 18 7 31 3 2
BG 81 63 66 17 42 40 31 21 29 38 2 1
Cz 81 84 73 10 43 42 34 23 33 33 1 1
DK 77 56 77 7 42 36 26 25 12 27 3 2
DE 81 78 71 10 50 31 25 25 8 35 2 1
EE 77 78 71 10 42 36 26 21 19 28 3 2
IE 77 79 76 14 51 43 39 26 24 46 2 1
EL 86 84 64 6 43 47 30 19 15 29 2 1
ES 82 59 78 8 36 48 25 26 17 41 2 1
FR 73 79 71 10 38 42 27 22 10 33 2 2
HR 87 85 77 11 66 46 37 26 18 26 1 1
IT 82 54 70 9 40 44 25 18 10 24 1 2
CcY 84 79 63 7 45 47 28 16 15 35 3 2
LV 79 68 63 10 43 38 23 19 28 22 3 1
LT 60 55 62 8 53 34 23 16 23 20 5 3
LU 82 83 78 8 40 38 24 23 8 28 3 1
HU 83 84 66 10 58 39 29 16 20 27 2 1
MT 84 85 73 12 47 46 34 24 26 36 1 2
NL 76 81 78 11 48 34 25 23 9 43 3 1
AT 82 78 75 9 61 34 21 25 1 32 2 1
PL 74 79 74 15 40 43 39 25 23 30 2 2
PT 89 77 73 6 44 54 24 16 8 34 1 1
RO 86 63 76 10 44 47 30 23 14 30 2 1
Sl 78 72 70 11 52 35 25 23 16 36 4 1
SK 76 78 74 10 49 37 31 22 18 26 2 2
Fl 79 88 79 8 58 38 24 26 26 42 1 0
SE 81 60 75 8 43 34 24 28 30 31 2 1

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli§ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

73



Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Cetvrto tromjesegje Od sliedeéih proizvoda kupljenih u posliednjih 12 mjeseci, jeste li ih kupili sa znakom za okoli§ EU-a?
Odaberite sve primjenjive odgovore. [MULTIPLE ANSWERS]

Proizvod
iod
papira
(ka:usto Apsorpcij
upijajuci ski Usluge Nista
I'Dete!'dzen.t papir, Tekstil, Podne Kozmetlkg h'guenSK.' . Namijestaj RaSt.L.J.C' turistickog od Ne
i/proizvodi - o /proizvodi proizvodi  Boje/ -~ mediji / e
proizvod odje¢a/ obloge/pl - ) . /madraci smjeStaja  nave zna
za : : o za njegu (pekarski/ lakovi poboljSiv : .
o iod obuéa  odice o N . za krevete "% (hoteli/lkampovi deno m
Ciscenje L Zivotinja  ZensKi aci tla
upijajué . ) ga
e jastucici/t
9 ampon)
papira,
papir za
kopiranj
eitd.)
FU2 g 17 11 3 9 9 6 4 3 4 14 48
BE 20 16 9 2 8 6 4 3 2 4 14 49
BG 15 14 8 3 8 7 4 2 6 2 16 52
Ccz 13 13 6 2 7 6 4 2 4 2 19 53
DK 17 9 10 2 6 5 3 4 2 3 19 51
DE 16 16 9 2 9 6 5 4 3 4 16 51
EE 18 15 6 1 8 6 3 2 2 2 16 51
IE 13 13 8 2 7 6 4 4 4 4 15 56
EL 26 21 8 2 11 10 6 4 4 3 15 43
ES 16 13 11 2 8 10 5 3 3 4 10 54
FR 22 24 14 4 11 14 8 5 3 5 17 37
HR 16 16 9 1 12 6 4 2 3 1 13 54
IT 25 18 12 3 10 11 6 4 3 4 12 41
cY 22 21 8 1 10 8 8 2 4 4 8 53
LV 16 12 3 2 5 4 2 2 4 1 20 51
LT 19 12 7 2 12 7 4 2 4 2 21 40
LU 24 21 10 0 7 6 3 1 1 2 13 52
HU 14 15 6 1 7 5 3 1 4 2 15 55
MT 21 17 8 1 8 8 5 3 5 3 16 53
NL 13 12 8 2 6 4 3 3 3 4 14 60
AT 17 14 8 1 12 6 4 4 2 3 13 56
PL 16 17 9 4 9 9 7 4 6 3 10 53
PT 19 15 8 1 9 8 3 2 2 4 13 57
RO 37 25 26 4 18 19 9 8 6 6 12 28
SI 18 16 7 2 8 6 4 4 3 2 18 49
SK 11 13 2 8 4 4 3 3 2 14 58
Fl 10 11 2 6 5 3 3 3 2 16 61
SE 15 8 10 2 6 6 4 4 4 4 13 57
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli§ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Pitanje 5. Gdje najceS¢e kupujete proizvode sa znakom za okolis EU-a?
[MULTIPLE ANSWERS]

U U
supermarketi biotrgovinam  Online Ostalo Ne znam
ma a

EU27 66 24 24 4 11
BE 69 22 20 2 13
BG 56 39 21 6 12
Cz 55 21 36 4 12
DK 67 12 18 3 18
DE 60 22 26 8 15
EE 64 19 15 3 17
IE 65 19 20 2 17
EL 67 29 20 1 9

ES 62 28 25 3 9

FR 80 24 19 3 7

HR 58 30 12 6 17
IT 64 28 27 3 10
CYy 73 27 14 1 11
LV 62 16 20 3 16
LT 69 17 21 3 12
LU 71 31 13 3 14
HU 56 22 22 7 14
MT 67 20 13 3 21
NL 62 18 22 8 17
AT 65 26 25 6 12
PL 64 25 37 5 11
PT 70 30 5 2 14
RO 79 23 25 5 5

SI 62 19 19 4 17
SK 56 22 24 6 15
Fl 67 13 14 3 21
SE 47 22 33 7 16

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023

(%) Osnova: n=14 191 — Ispitanici koji su kupili proizvode sa znakom za okoli$
EU-a
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q6_1 Zelite li pronadi vie proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u bilo kojoj od sljedecih
kategorija? Tekstil, odje¢a / obuca

Nije primjenjivo (ne

Da Ne kupujem te Ne znam
proizvode/usluge)
EU27 71 13 4 12
BE 63 19 5 13
BG 78 9 4 9
Ccz 54 19 7 19
DK 60 19 5 17
DE 65 15 4 17
EE 56 16 7 21
IE 72 14 4 9
EL 76 12 4 8
ES 76 9 5 9
FR 71 15 5 10
HR 79 10 3 8
IT 77 8 4 11
CYy 77 10 3 11
LV 58 13 8 22
LT 62 11 6 20
LU 70 15 3 12
HU 65 14 8 14
MT 78 9 3 10
NL 61 19 4 16
AT 68 16 3 13
PL 73 17 3 8
PT 83 5 2 10
RO 83 10 3 4
Sl 66 18 6 9
SK 67 13 4 16
Fl 66 13 6 15
SE 67 13 4 16

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q6_2 Zelite li pronadi vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u bilo kojoj od
sljedecih kategorija? Podne obloge/plocice

Nije primjenjivo
(ne kupujem te

Da Ne : Ne znam
proizvode/usluge
)
EU27 46 16 26 12
BE 35 22 30 13
BG 61 11 16 11
Cz 33 21 29 17
DK 28 19 35 18
DE 37 18 31 14
EE 32 15 33 20
IE 47 20 21 12
EL 53 14 23 10
ES 59 10 21 9
FR 46 17 27 10
HR 46 19 25 11
IT 57 8 25 11
CYy 49 11 25 15
LV 38 14 26 22
LT 42 14 25 19
LU 36 15 31 18
HU 39 17 32 13
MT 46 9 31 14
NL 41 20 22 17
AT 37 19 28 17
PL 47 20 22 11
PT 54 7 27 12
RO 53 22 20 5
Sl 35 30 27 8
SK 36 20 28 16
Fl 33 13 40 14
SE 37 15 31 17

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli§ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q6_3 Zelite li pronadi vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u
bilo kojoj od sljedecih kategorija? Kozmetika/proizvodi za njegu
zivotinja

Nije
primjenjivo
Da Ne (ne klthujem Ne znam
e
proizvode/us
luge)
EU27 63 12 16 10
BE 57 15 18 10
BG 71 8 14 7
Cz 51 13 22 14
DK 52 16 19 14
DE 57 14 15 14
EE 54 12 20 14
IE 66 13 12 9
EL 68 10 16 6
ES 69 7 17 7
FR 63 13 17 7
HR 75 8 10 7
IT 68 8 16 8
CYy 73 6 12 9
LV 56 10 18 16
LT 61 13 11 15
LU 60 12 18 10
HU 66 11 12 11
MT 71 4 18 7
NL 56 16 15 13
AT 66 12 10 12
PL 56 17 20 7
PT 73 5 14 8
RO 68 15 13 4
Sl 63 16 14 7
SK 62 14 14 10
Fl 60 12 16 13
SE 57 12 19 12

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-
13/9/2023

(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q6_4 Zelite li pronadi vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u bilo kojoj od sljedecih
kategorija? Apsorpcijski higijenski proizvodi (pekarski/Zzenski jastuci¢i/tampon)
Nije primjenjivo (ne

Da Ne kupujem te Ne znam
proizvode/usluge)
EU27 58 12 21 9
BE 49 16 26 10
BG 70 7 16 7
Cz 50 13 23 13
DK 42 16 30 12
DE 46 15 26 13
EE 44 12 30 14
IE 59 13 20 8
EL 71 8 14 7
ES 70 8 15 7
FR 59 13 21 7
HR 64 11 17 7
IT 69 7 17 8
CYy 72 7 12 9
LV 51 11 22 16
LT 52 13 21 14
LU 54 14 23 9
HU 55 13 23 10
MT 66 6 21 8
NL 46 17 26 12
AT 56 12 22 10
PL 58 18 18 6
PT 71 5 15 9
RO 68 14 14 4
Sl 51 18 22 9
SK 57 13 19 12
Fl 46 11 30 14
SE 52 12 25 12

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q6_5 Zelite li pronadi vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u bilo kojoj od sljedec¢ih
kategorija? Boje/lakovi

Nije primjenjivo (ne

Da Ne kupujem te Ne znam
proizvode/usluge)
EU27 60 13 17 10
BE 50 18 20 11
BG 72 9 11 9
Cz 48 17 21 14
DK 48 17 21 14
DE 53 14 21 12
EE 47 13 23 17
IE 61 15 14 10
EL 71 9 13 7
ES 70 9 13 8
FR 61 14 16 10
HR 68 12 13 7
IT 67 9 15 9
CY 66 8 15 10
LV 46 14 21 19
LT 52 12 19 16
LU 54 14 21 11
HU 52 12 24 12
MT 66 8 19 8
NL 54 17 17 13
AT 51 15 22 12
PL 61 19 13 8
PT 68 5 18 9
RO 65 17 13 5
Sl 55 20 18 8
SK 58 15 16 12
Fl 43 13 31 14
SE 53 13 21 13

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q6_6 Zelite li pronadi vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u bilo kojoj od sljedecih
kategorija? Namjestaj/madraci za krevete

Nije primjenjivo (ne

Da Ne kupujem te Ne znam
proizvode/usluge)
EU27 59 16 13 13
BE 46 22 17 16
BG 67 10 12 11
Ccz 45 19 19 18
DK 44 19 17 20
DE 52 17 14 17
EE 43 17 21 20
IE 59 16 14 10
EL 69 12 11 9
ES 70 12 8 10
FR 61 16 11 12
HR 65 14 12 9
IT 68 10 12 11
CYy 72 9 10 10
LV 49 13 18 21
LT 49 15 17 19
LU 51 17 17 15
HU 50 15 22 13
MT 61 11 15 13
NL 47 22 14 17
AT 53 18 14 16
PL 53 22 15 10
PT 73 6 10 11
RO 67 18 10 5
Sl 51 22 16 11
SK 51 17 15 17
Fl 51 15 16 18
SE 56 15 11 18

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli$ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

Q6_7 Zelite li pronadi vise proizvoda sa znakom za okoli§ EU-a u bilo kojoj od
sljedecih kategorija? Usluge turistiCkog smjestaja (hoteli’lkampovi)
Nije primjenjivo
(ne kupujem te

Da Ne ) Ne znam
proizvode/usluge
)
EU27 52 16 18 14
BE 43 23 20 14
BG 62 10 15 13
Cz 35 21 25 20
DK 36 20 23 21
DE 42 20 20 18
EE 35 18 23 23
IE 58 19 10 13
EL 63 13 14 10
ES 68 10 12 10
FR 54 16 18 13
HR 52 16 22 10
IT 59 8 20 13
CYy 67 9 11 14
LV 37 16 25 22
LT 41 16 20 23
LU 47 18 22 14
HU 45 16 26 14
MT 61 9 20 10
NL 43 24 16 17
AT 47 18 17 18
PL 48 22 21 9
PT 69 6 14 11
RO 61 20 14 6
Si 47 25 18 11
SK 44 18 23 16
Fl 47 15 20 18
SE 46 16 19 20

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli§ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Flash Eurobarometar 535 — znak za okoli§ EU-a

P7_1 Slazete li se sa sljedeéim izjavama? Vjerujem da proizvodi sa znakom za
okoli$§ EU-a doista imaju maniji utjecaj na okoli$ od sli¢nih proizvoda na trZistu.
Snazno se Donekle se Donekle se uopce se ne

slazem slazem ne slazem slazem Ne znam
EU27 28 46 10 5
BE 24 47 12 6
BG 36 43 7 2
Cz 18 47 11 5
DK 28 41 11 6
DE 25 44 13 7
EE 14 52 9 4
IE 28 46 7 5
EL 32 42 5 3
ES 35 43 8 3
FR 20 49 14 8
HR 30 51 8 4
IT 32 50 9 2
CYy 41 33 5 2
LV 15 54 11 4
LT 30 51 6 3
LU 30 43 13 5
HU 37 45 6 3
MT 35 45 6 2
NL 28 45 11 7
AT 30 43 13 7
PL 26 54 6 3
PT 41 37 5 1
RO 45 43 6 3
Sl 24 50 13 4
SK 23 49 10 5
Fl 24 52 9 3
SE 28 41 11 4
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Pitanje 7_2 Slazete li se sa sljedec¢im izjavama? Poduzeca Cesto iznose
obmanjujuce tvrdnje o prihvatljivosti za okolis, zbog ¢ega kupci vjeruju da je
njihov proizvod ili usluga prihvatljiva za okolis.

Snaznose Donekle se Donekle se uopce se ne

slazem slazem ne slazem slazem Ne znam
EU27 30 48 10 2 10
BE 28 48 10 2 12
BG 33 51 8 2 6
Ccz 23 53 10 1 13
DK 23 45 12 2 17
DE 36 45 9 2 8
EE 21 55 11 1 12
IE 44 44 6 2 6
EL 36 50 5 2 7
ES 32 47 10 2 9
FR 25 50 11 3 12
HR 38 52 6 1 3
IT 23 49 16 3 10
CYy 39 43 7 1 11
LV 22 54 10 1 13
LT 23 49 15 2 11
LU 37 46 7 1 9
HU 30 48 10 2 10
MT 34 47 8 3 9
NL 42 41 7 2 8
AT 42 44 7 1 6
PL 23 49 9 1 18
PT 40 49 4 1 6
RO 35 50 7 2 5
Sl 33 50 9 3 6
SK 24 50 10 1 15
Fl 24 52 12 1 10
SE 27 50 10 2 10
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Pitanje 7_3 Slazete li se sa sljedec¢im izjavama? Da bi znak za okoli$ bio
vjerodostojan, mora ga provjeriti neovisna organizacija.

Snazno se Donekle se Donekle se uopce se ne

slazem slazem ne slazem slazem Ne znam
EU27 56 31 6 2 5
BE 56 32 6 2 5
BG 67 24 5 0 4
Cz 40 44 5 2 10
DK 50 31 7 3 9
DE 57 29 6 3 6
EE 49 39 4 1 7
IE 60 27 5 3 6
EL 63 27 4 2 4
ES 56 30 7 3 5
FR 57 30 6 2 5
HR 64 28 5 1 3
IT 50 34 8 2 6
CYy 73 18 3 2 4
LV 45 43 5 3 5
LT 53 32 6 3 7
LU 65 27 4 1 3
HU 59 28 5 2 6
MT 69 22 2 1 6
NL 67 22 6 2 3
AT 61 28 5 2 4
PL 48 40 4 2 6
PT 68 24 3 1 4
RO 65 29 4 1 3
Sl 60 27 7 2 5
SK 49 36 5 2 8
Fl 57 29 7 2 6
SE 56 30 6 2 7

Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli§ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=26 635 - Svi ispitanici
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Pitanje 8. ZaSto ne kupujete proizvode sa znakom za okoli§ EU-a? [MULTIPLE ANSWERS]

Ne
Ne trazim pronalazim Proizvodi
znakove za Ne osje¢am proizvode Proizvodi sa Proizvodi sa sa znakom
L zabrinutost zbog sa znakom znakom za okoli§ znakom za za okolis Ne
okoli$ na I I - L oe . . Ostalo
roizvodima koje pitanja ;f:lstlte za okoli$ EU-avn.ISU.IStInSl(I. okolis Ep—a EU-a nisu znam
P Kupuiem okolisa EU-au ekoloski prihvatljivi preskupi su dobre
pul kojima kvalitete
kupujem

EU27 40 14 30 9 23 5 7 10
BE 41 31 17 10 29 5 0 10
BG 33 7 44 10 20 9 4 11
Ccz 48 19 39 6 21 2 5 7
DK 45 19 17 13 1 7 12 16
DE 41 16 18 12 19 4 12 12
EE 51 19 44 12 31 4 2 3
IE 29 8 46 6 13 5 10 7
EL 40 10 40 14 32 6 1 9
ES 32 14 27 2 20 3 7 15
FR 46 12 21 15 39 5 2 8
HR 32 17 41 11 20 3 7 6
IT 32 11 36 4 14 5 6 14
cY 44 22 37 11 12 18 5 15
LV 35 13 37 5 13 8 7 10
LT 43 7 38 7 20 5 5 9
LU 39 20 21 18 37 1 14 6
HU 42 4 51 6 16 2 7 10
MT 51 7 46 7 21 6 3 3
NL 37 22 23 6 25 5 11 8
AT 50 26 28 24 40 12 9 3
PL 48 11 43 11 23 3 5 4
PT 33 6 42 6 19 4 6 10
RO 34 14 16 25 43 14 12 3
Sl 38 4 35 12 19 3 7 15
SK 40 14 36 14 27 9 4 10
Fl 29 26 33 7 29 5 4 10
SE 39 27 30 9 1 5 8 12

Napomena: Oprez, mala osnovna veli¢ina (n<150) za rezultate pojedinacnih zemalja
Flash Eurobarometar 535 — Znak za okoli§ EU-a / terenski rad: 5/9-13/9/2023
(%) Osnova: n=2 882 — Ispitanici koji nikada ne kupuju proizvode sa znakom za okoli§ EU-a
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