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Inleiding 
De EU-milieukeur is een wereldwijd gerenommeerd, vrijwillig 
systeem  ter  bevordering  van  goederen  en  diensten  die 
duidelijk blijk geven van excellentie op milieugebied, op basis 
van  gestandaardiseerde  processen  en  wetenschappelijk 
bewijs.  Het  werd  in  1992  gelanceerd  om  consumenten, 
retailers  en  bedrijven  te  helpen  echt  duurzame  keuzes  te 
maken.  Tegenwoordig  is  het  een  van  de  grootste  en 
bekendste regelingen in veel EU-landen. Of het nu gaat om 
papier,  schoonmaakproducten,  cosmetica,  kleding,  doe-het-
zelfmaterialen of hotels, er is een groeiende lijst van groene 
productgroepen die nu openstaan voor certificering.1 

30  jaar  na  de  lancering  van  de  EU-milieukeur  werd  in 
opdracht van het directoraat-generaal Milieu van de Europese 
Commissie een Flash Eurobarometer-enquête gehouden om 
het  bewustzijn  van  de  EU-burgers  over  de  EU-milieukeur  en  hun  houding  ten  aanzien  van 
milieukeurmerken in het algemeen te beoordelen. 

Ipsos European Public Affairs interviewde een representatieve steekproef van burgers van 15 jaar 
en ouder in elk van de 27 lidstaten van de Europese Unie. Tussen 5 september 2023 en 13 
september 2023 werden 26 635 interviews afgenomen via computerondersteunde webinterviews 
(CAWI), waarbij gebruik werd gemaakt van onlinepanels van Ipsos en hun partnernetwerk. 

Enquêtegegevens  die  in  dit  verslag  worden  gepresenteerd,  worden  gewogen  naar  bekende 
populatieverhoudingen. De EU-27-gemiddelden worden gewogen op basis van de omvang van de 
15+-bevolking van elke EU-lidstaat. De percentages mogen niet oplopen tot 100 %, aangezien ze 
worden afgerond op het dichtstbijzijnde percentage. Als gevolg van afronding kan het voorkomen 
dat de percentages voor afzonderlijke antwoordopties die in de grafieken worden weergegeven, 
niet precies oplopen tot de totalen die in de tekst worden vermeld. Antwoordpercentages zijn hoger 
dan 100% als de vraag respondenten in staat stelde meerdere antwoorden te selecteren. In dit 
rapport  worden  landen  aangeduid  met  hun  officiële  afkorting.  De  in  dit  verslag  gebruikte 
afkortingen komen overeen met: 

BE België FR Frankrijk NL Nederland 

BG Bulgarije HR Kroatië AT Oostenrijk 

CZ Tsjechië IT Italië PL Polen 

DK Denemarken CY Republiek Cyprus PT Portugal 

DE Duitsland LV Letland RO Roemenië 

EE Estland LT Litouwen SI Slovenië 

IE Ierland LU Luxemburg SK Slowakije 

EL Griekenland HU Hongarije FI Finland 

ES Spanje MT Malta SE Zweden 

* Cyprus als geheel is een van de 27 EU-lidstaten. Het acquis communautaire is echter opgeschort 
in het deel van het land dat niet onder zeggenschap staat van de regering van de Republiek 
Cyprus. Om praktische redenen worden gesprekken alleen gevoerd in het deel van het land dat 
onder zeggenschap staat van de regering van de Republiek Cyprus. 

1 Bron: https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/about-eu-ecolabel_nl 
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Belangrijkste bevindingen 

De milieuvriendelijke consument 

■ Kwaliteit  en  prijs  van  het  product  zijn  de  twee  belangrijkste  aspecten  bij  de 
aankoopbeslissingen van consumenten, waarbij 97 % van de respondenten antwoordt dat de 
kwaliteit van het product "zeer" of "eerder belangrijk" voor hen is en 94 % hetzelfde antwoord 
geeft over de prijs van een product. Ter vergelijking, 73 % van de respondenten beschouwt 
de impact van het product op het milieu als "zeer" of "eerder belangrijk" bij het nemen van 
beslissingen over welke producten moeten worden gekocht. Het merk van het product wordt 
als minder belangrijk gezien, waarbij 61% het als 'zeer' of 'eerder belangrijk' beschouwt. 

■  Hoewel  een  meerderheid  van  de  respondenten  in  alle  lidstaten  antwoordt  dat  de 
milieueffecten van een product "zeer" of "eerder belangrijk" zijn in hun aankoopbeslissingen, 
is er een grote variatie in de omvang van deze meerderheden (van 53 % in Estland tot 85 % 
in Portugal). 

■ Ongeveer acht op de tien respondenten zijn het er in totaal over eens dat het kopen van 
producten met een lagere milieu-impact een verschil maakt voor het milieu (33% 'helemaal 
mee  eens'  en  48%  'enigszins  mee  eens').  Een  kleiner  deel  –  maar  nog  steeds  een 
meerderheid – is het ermee eens dat zij producten hebben gekocht, met name vanwege hun 
geringere milieueffecten (18 % "helemaal mee eens" en 42 % "enigszins mee eens"). 

Bekendheid met de EU-milieukeur 

■ De respondenten kregen het logo van de EU-milieukeur te zien 
en vroegen of zij het logo al eerder hadden gezien. Een lager 
percentage respondenten in de hele EU (38 %) geeft aan het 
logo  eerder  te  hebben  gezien,  vergeleken  met  degenen  die 
aangeven het niet te hebben gezien (48 %). Ongeveer een op 
de zeven respondenten (14%) antwoordt dat ze niet weten of ze 
het logo al eerder hebben gezien. 

■ Frankrijk (61%) is het enige land waar meer dan de helft van de 
respondenten  antwoordt  het  logo  van  de  EU-milieukeur  te 
hebben  gezien.  In  de  andere  lidstaten  ligt  het  percentage 
respondenten dat “ja” antwoordt tussen 20 % (in Ierland) en 49 
% (in Denemarken, Estland en Italië). 

■ Vervolgens werden aan de respondenten vier feiten – en één onjuiste verklaring – over de 
EU-milieukeur gepresenteerd en werd hen gevraagd of deze waar of onjuist zijn. 

■  Gepresenteerd  met  de  verklaring  "om de  EU-milieukeur  te  krijgen,  moeten  producten 
voldoen aan strikte milieucriteria", geeft 69 % van de respondenten het juiste antwoord 
en antwoordt dat de verklaring waar is. 

■ 60 % antwoordt dat de verklaring dat “de EU-milieukeur wordt toegekend aan producten 
met een geringer milieueffect dan soortgelijke producten op de markt” waar is. 

■ Meer dan de helft van de respondenten (56%) bevestigt dat de EU-milieukeur het EU-
keurmerk voor milieu-excellentie is. 

■ 50 % antwoordt dat de vermelding “de EU-milieukeur is een onafhankelijk geverifieerd 
keurmerk dat bedrijven op hun producten kunnen aanbrengen om aan te tonen dat ze 
milieuvriendelijk zijn” waar is. 
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■ 41 % antwoordt  dat  de verklaring “de EU-milieukeur wordt  toegekend aan biologische 
levensmiddelen en dranken” waar is, hoewel deze verklaring onjuist is, aangezien er 
momenteel  geen  productgroep  voor  levensmiddelen  of  diervoeders  bestaat  in  het 
kader van het EU-milieukeursysteem. 

Vertrouwen in de EU-milieukeur 

■ Gemiddeld is driekwart van de respondenten in de EU het er in totaal mee eens dat zij erop 
vertrouwen  dat  producten  met  de  EU-milieukeur  daadwerkelijk  een  lagere  milieu-impact 
hebben  dan  soortgelijke  producten  op  de  markt  (28%  "helemaal  mee  eens"  en  46% 
"enigszins mee eens"). 

■ Op het niveau van de afzonderlijke landen varieert het niveau van overeenstemming voor 
deze verklaring tussen 66 % in Tsjechië en 88 % in Roemenië. 

Producten kopen met de EU-milieukeur 

■  Meer  dan  zes  op  de  tien  respondenten  antwoordt  dat  ze  producten  kopen  met 
milieukeurmerken ofwel 'vaak' (16%) ofwel 'soms' (47%). Ter vergelijking: ongeveer vier op 
de tien respondenten antwoorden dat zij "vaak" (8 %) of "soms" (30 %) producten met de 
EU-milieukeur kopen. 

■ Het percentage respondenten dat "vaak" producten met het EU-keurmerk koopt, is het hoogst 
in Roemenië (20%), gevolgd door Italië (14%). In Roemenië (41%), Italië (37%), Frankrijk 
(37%) en België (35%) koopt meer dan een derde van de respondenten "soms" producten 
met de EU-milieukeur. 

■ Het percentage respondenten dat ten minste een aantal producten met de EU-milieukeur 
heeft  gekocht,  blijft  op  of  onder  een  kwart  voor  alle  categorieën  producten  waarop  de 
enquête betrekking heeft. Zo heeft ongeveer een kwart van de respondenten (23 %) die in 
de  afgelopen  twaalf  maanden  “detergentia/reinigingsproducten”  hebben  gekocht, 
geantwoord dat zij ten minste een aantal producten met de EU-milieukeur hebben gekocht. 
Het percentage respondenten dat ten minste een aantal producten met de EU-milieukeur 
heeft  gekocht,  is  met  11  %  het  laagst  voor  toeristische  accommodatiediensten 
(hotel/campings). 

■ Voor alle productcategorieën waarop de enquête betrekking heeft, zijn de respondenten die 
meer  producten  met  de  EU-milieukeur  willen  vinden,  veel  groter  dan  degenen  die  het 
tegenovergestelde zeggen. Het percentage dat meer producten met de EU-milieukeur wil 
vinden,  varieert  van  46  %  voor  vloerbedekkingen/tegels  tot  71  %  voor  textiel, 
kleding/schoeisel. 

■ Van de respondenten die producten met de EU-milieukeur kopen, antwoordt 66 % dat zij 
dergelijke  producten  het  vaakst  in  supermarkten  kopen.  Ongeveer  een  kwart  van  de 
respondenten  (24  %)  koopt  het  vaakst  producten  met  de  EU-milieukeur  in  biowinkels; 
hetzelfde percentage (24 %) koopt producten met de EU-milieukeur het vaakst online. 

■  Respondenten  die  nog  nooit  producten  met  de  EU-milieukeur  hebben  gekocht,  werd 
gevraagd naar de redenen voor  hun besluit.  De meest  gekozen reden is  “Ik  zoek geen 
milieukeurmerken op de producten die ik  koop”  (40 %).  'Ik  maak me geen zorgen over 
milieukwesties'  wordt  door  14%  van  de  respondenten  geselecteerd.  Drie  op  de  tien 
respondenten (30 %) antwoorden dat zij geen producten met de EU-milieukeur vinden waar 
zij winkelen; gevolgd door 23 % die als reden selecteert dat producten met de EU-milieukeur 
te duur zijn. 
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Milieukeurmerken en -claims 

■ In de hele EU zijn in totaal  ongeveer acht op de tien respondenten het  erover eens dat 
bedrijven vaak misleidende milieuclaims doen, waardoor klanten denken dat hun product of 
dienst  milieuvriendelijk  is  (de  overeenkomst  varieert  van  68  % in  Tsjechië  tot  90  %  in 
Kroatië). 

■ Tegelijkertijd zijn bijna negen op de tien respondenten het erover eens dat, om geloofwaardig 
te zijn, een milieukeurmerk moet worden geverifieerd door een onafhankelijke organisatie 
(de overeenkomst varieert van 81 % in Denemarken tot 93 % in Roemenië). 
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Deel 1. De milieuvriendelijke consument 

1.1. Belang van prijs, kwaliteit en merk versus milieu-impact 

Respondenten werden eerst gevraagd naar het belang dat zij hechten aan de prijs, kwaliteit, merk- 
en milieu-impact van een product bij het beslissen welke producten (goederen of diensten) moeten 
worden gekocht. 

Kwaliteit en prijs van het product zijn de twee belangrijkste aspecten bij de aankoopbeslissingen 
van consumenten, waarbij 97 % van de respondenten antwoordde dat de kwaliteit van het product 
"zeer" of "eerder belangrijk" voor hen is en 94 % hetzelfde antwoord gaf over de prijs van een 
product. Ter vergelijking: 73% van de respondenten vindt de impact van het product op het milieu 
'zeer' of 'eerder belangrijk' bij het nemen van beslissingen over welke producten moeten worden 
gekocht. Het merk van het product wordt als minder belangrijk gezien, waarbij 61% het als 'zeer' of 
'eerder belangrijk' beschouwt.2 

2 Vanwege afronding komen de percentages voor afzonderlijke responsopties in de grafieken niet altijd 
exact overeen met de totalen die in de tekst worden vermeld. 
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Hoewel een meerderheid van de respondenten in alle lidstaten antwoordt dat de milieueffecten van 
een product "zeer" of "eerder belangrijk" zijn bij hun aankoopbeslissingen, is er een grote variatie 
in de omvang van deze meerderheden. De milieueffecten van het product worden door meer dan 
acht op de tien respondenten in Portugal (85 %), Italië (84 %) en Roemenië (84 %) als een "zeer"  
of "eerder belangrijk" aspect bij aankoopbeslissingen beschouwd, maar door niet veel meer dan 
vijf op de tien respondenten in Estland (53 %) en Letland (54 %). Hoewel tussen 41 % en 55 % 
van  de  respondenten  in  alle  lidstaten  antwoordt  dat  de  milieueffecten  van  een  product  "vrij 
belangrijk" zijn in hun aankoopbeslissingen, is het aandeel dat hierop antwoordt "zeer belangrijk" in 
hun  aankoopbeslissingen  in  alle  lidstaten  veel  kleiner  (tussen  6  %  in  Estland  en  37  %  in 
Roemenië). 

In overeenstemming met de gemiddelde resultaten van de EU zijn kwaliteit en prijs van het product 
in alle lidstaten de twee belangrijkste aspecten bij de aankoopbeslissingen van consumenten (zie 
tabel op de volgende pagina). Het totale percentage respondenten dat antwoordt dat de kwaliteit 
van het product een belangrijk aspect is bij het nemen van beslissingen over welke producten te 
kopen, varieert van 94 % in Zweden tot 99 % in Bulgarije en Malta; voor de prijs van het product 
varieert dit aandeel van 86 % in Luxemburg tot 98 % in Portugal. 

Bovendien  antwoorden  de  respondenten  in  alle  lidstaten,  zoals  ook  blijkt  uit  de  gemiddelde 
resultaten van de EU, dat de milieueffecten van een product “zeer” of “eerder belangrijk” zijn in hun 
aankoopbeslissingen, meer dan degenen die hetzelfde antwoord geven over het merk van het 
product. Het merk van het product wordt door 40 % van de respondenten in Estland en Finland en 
83 % in Roemenië als een belangrijk aspect beschouwd. 
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DX1 Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten bij het nemen van een beslissing over welke 
producten (goederen of diensten) te kopen? (% Totaal "belangrijk" per land) 

De kwaliteit van het 
product

De prijs van het 
product

De milieu-impact 
van het product

Het merk van het 
product

EU27 97 94 73 61

BE 96 95 63 51

BG 99 93 72 64

CZ 96 95 61 55

DK 95 92 57 42

DE 96 92 70 48

EE 96 94 53 40

IE 97 95 70 55

EL 98 96 75 61

ES 97 96 76 73

FR 95 94 72 61

HR 97 96 71 52

IT 98 94 84 74

CY 98 96 77 63

LV 96 94 54 43

LT 98 96 65 52

LU 97 86 71 51

HU 96 95 69 45

MT 99 96 78 61

NL 97 95 61 53

AT 97 93 72 47

PL 97 97 75 77

PT 98 98 85 62

RO 97 97 84 83

SI 97 94 74 54

SK 95 95 59 50

FI 95 93 60 40

SE 94 92 63 56

Basis: alle respondenten (n=26 635) 
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Sociaal-demografische overwegingen 

Vrouwen (77%) hebben meer kans dan mannen (69%) om te antwoorden dat de impact van een 
product op het milieu 'zeer' of 'eerder belangrijk'  is bij  het nemen van beslissingen over welke 
producten moeten worden gekocht. Mannen (64%) zijn daarentegen vaker dan vrouwen (59%) van 
mening dat het merk van het product belangrijk is. 

Oudere respondenten hebben meer kans dan jongere respondenten om te antwoorden dat de 
milieueffecten van een product 'zeer' of 'eerder belangrijk' zijn bij hun aankoopbeslissingen (van 
69% voor mensen van 15-24 jaar tot 76% voor mensen van 55 jaar en ouder); een vergelijkbaar 
beeld  ontstaat  voor  de  kwaliteit  en  de  prijs  van  het  product.  Respondenten  van  25-54  jaar 
daarentegen hebben meer kans dan zowel jongere als oudere respondenten om het merk van het 
product als een belangrijk aspect te beschouwen (64%-65% versus 58%-59%). 

Respondenten die vóór de leeftijd van 16 jaar de school hebben verlaten, hebben minder kans dan 
hoger  opgeleide respondenten  om te  antwoorden  dat  de  prijs  (88% versus 95%-96%)  en  de 
kwaliteit van het product (88% versus 98%) belangrijke aspecten zijn bij hun aankoopbeslissingen. 
Er zijn geen significante verschillen te zien tussen educatieve groepen voor de milieu-impact of het 
merk van het product. 

Handarbeiders antwoorden in mindere mate dan respondenten in andere beroepscategorieën dat 
de impact van een product op het milieu (67% versus 72%-74%) en de productkwaliteit  (91% 
versus 94%-98%) belangrijke aspecten zijn bij het nemen van beslissingen over welke producten 
te kopen. Respondenten die niet werken, hebben iets meer kans om te antwoorden dat de prijs 
van het product 'zeer' of 'eerder belangrijk' is (96% versus 90%-94%), maar ze zullen minder snel 
hetzelfde antwoorden over het merk van het product (59% versus 64%-65%). 

Ten slotte is het percentage respondenten dat vindt dat het merk van het product een belangrijk 
aspect is, hoger onder respondenten die in grote steden (64 %) en in kleine en middelgrote steden 
(63 %) wonen dan onder respondenten die in plattelandsgebieden wonen (56 %). 
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DX1 Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten bij het nemen van een beslissing over welke 
producten (goederen of diensten) te kopen? (% Totaal “belangrijk” naar sociodemografie) 

De kwaliteit van het 
product

De prijs van het 
product

De milieu-impact 
van het product

Het merk van het 
product

EU27 97 94 73 61

Geslacht 

Mannen 96 94 69 64

Vrouwen 97 95 77 59

Leeftijd 

15-24 91 89 69 58

25-39 95 93 71 64

40-54 98 96 72 65

>=55 99 96 76 59

Onderwijs (leeftijd na voltooiing) 

Tot 15 jaar 88 88 75 63

16-19 jaar 98 96 72 61

20+ jaar 98 95 74 62

Studeert nog 
steeds 

94 92 68 59

Beroep 

Zelfstandigen 94 91 73 64

Werknemer 97 94 72 64

Handarbeider 91 90 67 65

Werkt niet 98 96 74 59

Verstedelijking 

Plattelandsge
bied 

96 93 71 56

Kleine/
middelgrote 
stad 

96 95 73 63

Grote stad / 
stad 

98 95 74 64

Basis: alle respondenten (n=26 635) 
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1.2. Producten kopen met een lagere milieu-impact 

Ongeveer acht op de tien respondenten zijn het er in totaal over eens dat het kopen van producten 
met een lagere milieu-impact een verschil maakt voor het milieu (33% 'helemaal mee eens' en 
48% 'enigszins mee eens'). Een kleiner deel – maar nog steeds een meerderheid – is het ermee 
eens dat zij producten hebben gekocht, met name vanwege hun geringere milieueffecten (18 % 
"helemaal mee eens" en 42 % "enigszins mee eens"). 
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Basis: alle respondenten (n=26 635)

Helemaal mee eens Enigszins mee eens Enigszins oneens Helemaal mee oneens Weet ik niet

33

18

48

42

11

24

4

12

3

4

DX2 Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten bij het nemen van een beslissing over welke 
producten (goederen of diensten) te kopen? (% EU27) 

Het kopen van producten met een 
lagere milieu-impact maakt 

onverschilligheid voor het milieu

Ik heb producten gekocht 
specifiekvanwege hun lagere 
milieu-impact



Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

In alle lidstaten zijn meer dan zeven op de tien respondenten het er in totaal over eens dat het 
kopen van producten met een lagere milieu-impact een verschil maakt voor het milieu. De meeste 
overeenkomsten worden gesloten in Malta (90%) en Portugal (92%), de laagste in Slovenië (72%), 
Frankrijk en Denemarken (beide 74%). 

12

Basis: alle respondenten (n=26 635)
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Helemaal mee eens Enigszins mee eens Enigszins oneens Helemaal mee oneens Weet ik niet

DX2_1 Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten bij het nemen van een beslissing over 
welke producten (goederen of diensten) te kopen? (% per land) 
Het kopen van producten met een lagere milieu-impact maakt een verschil voor het 
milieu
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In 23 lidstaten is ten minste de helft van de respondenten het er "sterk" of "enigszins mee eens" 
dat zij producten specifiek hebben gekocht vanwege hun geringere milieueffect. In Roemenië (78 
%) en Italië (74 %) is ongeveer driekwart – of meer – van de respondenten het met deze stelling 
eens; minder dan de helft van de respondenten is het daarentegen eens in Denemarken (35 %),  
Estland (41 %), Letland (46 %) en België (49 %). 

Sociaal-demografische overwegingen 

Vrouwen zijn het er iets vaker dan mannen over eens dat het kopen van producten met een lagere 
milieu-impact een verschil maakt voor het milieu (84% versus 79%) en dat ze producten hebben 
gekocht vanwege hun lagere milieu-impact (61% versus 58%). 

Het percentage respondenten dat het ermee eens is dat het kopen van producten met een lagere 
milieu-impact een verschil maakt voor het milieu, is iets hoger onder respondenten ouder dan 40 
jaar (82% versus 79%-80%), terwijl respondenten van 25-54 jaar het er iets vaker over eens zijn 
dat ze producten hebben gekocht vanwege hun lagere milieu-impact (61% versus 57%-59%) 

Respondenten die hun opleiding van 20 jaar of ouder hebben afgerond, zijn het er iets vaker over 
eens dat het kopen van producten met een lagere milieu-impact een verschil maakt voor het milieu 
(83% versus 80%-81%). Overeenstemming met de verklaring “Ik heb producten gekocht vanwege 
hun lagere milieu-impact” is iets lager onder respondenten die hun opleiding tussen 16 en 19 jaar 
hebben afgerond (57 % tegenover 62 %). 

Handarbeiders zijn het er het minst over eens dat het kopen van producten met een lagere milieu-
impact een verschil maakt voor het milieu (75% versus 81%-83% in de andere beroepsgroepen) 
en dat ze producten hebben gekocht vanwege hun lagere milieu-impact (55% versus 58%-62%). 

Ten slotte zijn respondenten die in plattelandsgebieden wonen minder geneigd dan respondenten 
die in meer stedelijke gebieden wonen om het erover eens te zijn dat het kopen van producten met 
een lagere milieu-impact een verschil  maakt voor het milieu (79% versus 83%-82%) en dat zij 
producten hebben gekocht, met name vanwege hun lagere milieu-impact (56% versus 60%-62%). 
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DX2_2 Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten bij het nemen van een beslissing over 
welke producten (goederen of diensten) te kopen? (% per land) 
Ik heb specifiek producten gekocht vanwege hun lagere milieu-impact
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DX2 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? (% Totaal “Akkoord” naar 
sociodemografie) 

Het kopen van producten met een 
lagere milieu-impact maakt een 

verschil voor het milieu 

Ik heb specifiek producten gekocht 
vanwege hun lagere milieu-impact

EU27 81 59

Geslacht 

Mannen 79 58

Vrouwen 84 61

Leeftijd 

15-24 79 57

25-39 80 61

40-54 82 61

>=55 82 59

Onderwijs (leeftijd na voltooiing) 

Tot 15 jaar 80 62

16-19 jaar 81 57

20+ jaar 83 62

Studeert nog steeds 81 59

Beroep 

Zelfstandigen 82 62

Werknemer 81 61

Handarbeider 75 55

Werkt niet 83 58

Verstedelijking 

Plattelandsgebied 79 56

Kleine/middelgrote 
stad 

82 60

Grote stad / stad 83 62

Basis: alle respondenten (n=26 635) 
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Deel 2. Bekendheid met de EU-milieukeur 

2.1. Bekendheid met het logo van de EU-milieukeur 

De respondenten kregen het logo van de EU-milieukeur te zien 
en  vroegen  of  zij  het  logo  eerder  hadden  gezien.  Uit  de 
resultaten blijkt dat een hoger percentage respondenten in de 
hele EU (48%) aangeeft het logo niet eerder te hebben gezien, 
vergeleken met degenen die aangeven het te hebben gezien 
(38%).  Bovendien  antwoordt  ongeveer  een  op  de  zeven 
respondenten (14 %) dat zij niet weten of zij het logo al eerder 
hebben gezien. 

Frankrijk (61 %) is het enige land waar meer dan de helft van 
de respondenten antwoordt het logo van de EU-milieukeur te 
hebben gezien. In de andere lidstaten varieert het percentage 
respondenten dat “ja” antwoordt van ongeveer een vijfde van 
de respondenten in Ierland (20 %) en Hongarije (21 %) tot bijna 

de helft van de respondenten in België (48 %), Denemarken, Estland en Italië (alle 49 %). 

Het  percentage respondenten dat  het  EU-milieukeurlogo heeft  gezien,  is  het  laagst  onder 55-
plussers (33 % tegenover 39 % van de 40- tot 54-jarigen en 43 % tot 44 % voor 15- tot 39-jarigen) 
en onder niet-werkende respondenten (33 % tegenover bijvoorbeeld 48 % van de zelfstandigen). 
Van de respondenten die antwoordden dat de milieueffecten van een product belangrijk zijn bij hun 
aankoopbeslissingen, gaf 43 % aan het logo van de EU-milieukeur te hebben gezien; dit cijfer is 26 
% voor degenen die zich geen zorgen maken over de milieueffecten van de producten die zij  
kopen. 
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Basis: alle respondenten (n=26 635) 

Q1 Kijk eens goed naar het logo hieronder. Heb je dit logo al eerder gezien? 
(% per land) 
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2.2. Algemene kennis van de EU-milieukeur 

Vervolgens werden aan de respondenten vier feiten – en één onjuiste verklaring – over de EU-
milieukeur gepresenteerd en werd hen gevraagd of deze waar of onjuist zijn. Gepresenteerd met 
de verklaring “om de EU-milieukeur te krijgen, moeten producten voldoen aan strikte milieucriteria”, 
geeft  69 % van de respondenten het  juiste antwoord en antwoordt  dat  de verklaring waar is, 
vergeleken met 5 % die denkt dat deze verklaring onjuist is en 27 % die toegeeft niet te weten of 
de verklaring waar of onjuist is. Zes op de tien respondenten (60 %) antwoorden dat de verklaring 
dat  “de  EU-milieukeur  wordt  toegekend  aan  producten  met  een  lagere  milieu-impact  dan 
soortgelijke producten op de markt” waar is. Ter vergelijking: 8 % antwoordt dat deze bewering 
onjuist is en 32 % “weet het niet”. Meer dan de helft van de respondenten (56 %) bevestigt dat de 
EU-milieukeur het EU-keurmerk voor milieuexcellentie is, terwijl 7 % antwoordt dat deze verklaring 
onjuist is en 36 % “weet het niet”. Een op de twee respondenten antwoordt dat de verklaring “de 
EU-milieukeur een onafhankelijk geverifieerd keurmerk is dat bedrijven kunnen besluiten op hun 
producten weer te geven om aan te tonen dat ze milieuvriendelijk zijn” waar is; 11% antwoordt dat 
de bewering onjuist is en 39% 'weet het niet'. 

Ongeveer vier  op de tien respondenten (41 %) antwoordt dat  de verklaring “de EU-milieukeur 
wordt toegekend aan biologische levensmiddelen en dranken” waar is,  hoewel deze verklaring 
onjuist is, aangezien er momenteel geen productgroep voor levensmiddelen of diervoeders bestaat 
binnen het EU-milieukeursysteem. Ongeveer een op de zeven respondenten (15%) geeft het juiste 
antwoord en antwoordt dat de verklaring onjuist is. Meer dan vier op de tien respondenten (44%) 
weet niet of de verklaring waar of onwaar is. 
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41
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32
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44

Waar Onwaar Weet ik niet

Juiste verklaringen

Onjuiste verklaring

Er is momenteel geen productgroep voor levensmiddelen of diervoeders in het kader van de EU-milieukeurregeling.

Q2 Het getoonde logo is dat van de EU-milieukeur. Welke van de volgende uitspraken over de 
EU-milieukeur zijn volgens u waar of onjuist? (% EU27) 

Om de EU-milieukeur te krijgen, moeten 
producten voldoen aan strenge milieucriteria

De EU-milieukeur wordt toegekend aan 
producten met een lagere milieu-impact dan 
soortgelijke producten op de markt.

De EU-milieukeur is het EU-keurmerk voor 
milieu-excellentie

De EU-milieukeur is een onafhankelijk geverifieerd 
keurmerk dat bedrijven op hun producten kunnen 

aanbrengen om aan te tonen dat ze 
milieuvriendelijk zijn.

De EU-milieukeur wordt toegekend aan 
biologische voedingsmiddelen en dranken

Basis: alle respondenten (n=26 
635) 
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In alle lidstaten is een meerderheid van de respondenten van mening dat de uitspraken “om de 
EU-milieukeur te krijgen, moeten producten voldoen aan strikte milieucriteria” waar zijn (van 53 % 
in Nederland tot 85 % in Roemenië). In de meeste landen antwoordt een iets lager percentage dat 
de verklaring dat “de EU-milieukeur wordt toegekend aan producten met een lagere milieu-impact 
dan soortgelijke producten op de markt” waar is (tussen 47 % in Duitsland en 72 % in Kroatië). Het 
percentage respondenten dat antwoordt dat de verklaring “de EU-milieukeur het EU-keurmerk voor 
milieuexcellentie is” waar is, is het hoogst in Kroatië (71 %), Denemarken (69 %) en Bulgarije (68 
%)  en  het  laagst  in  Nederland  (37  %)  en  Tsjechië  (39  %).  Evenzo  is  tussen  38  % van  de 
respondenten in Hongarije en 63 % in Roemenië van mening dat de verklaring “de EU-milieukeur 
een onafhankelijk geverifieerd keurmerk is dat bedrijven kunnen besluiten op hun producten weer 
te geven om aan te tonen dat zij milieuvriendelijk zijn” waar is. 

In  alle landen weet niet  meer dan één op de vijf  respondenten dat  de verklaring dat  “de EU-
milieukeur wordt toegekend aan biologische levensmiddelen en dranken” onjuist is – van 6 % in 
Litouwen, 7 % in Polen en 8 % in Bulgarije en Roemenië tot 18 % in Duitsland en Malta, 19 % in 
Denemarken en Frankrijk en 20 % in Italië. 
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Q2 Het getoonde logo is dat van de EU-milieukeur. Welke van de volgende uitspraken over de 
EU-milieukeur zijn volgens u waar of onjuist? (% correcte antwoorden per land)

Waar Onwaar

Om de EU-
milieukeur te 

krijgen, moeten 
producten voldoen 

aan strenge 
milieucriteria 

De EU-milieukeur 
wordt toegekend 

aan producten met 
een lagere milieu-

impact dan 
soortgelijke 

producten op de 
markt. 

De EU-milieukeur is 
het EU-keurmerk 

voor milieu-
excellentie 

De EU-milieukeur is 
een onafhankelijk 

geverifieerd 
keurmerk dat 

bedrijven op hun 
producten kunnen 
aanbrengen om 

aan te tonen dat ze 
milieuvriendelijk 

zijn. 

De EU-milieukeur 
wordt toegekend 
aan biologische 

voedingsmiddelen 
en dranken 

EU27 69 60 56 50 15

BE 67 60 49 49 15

BG 71 61 68 57 8

CZ 63 56 39 47 10

DK 67 62 69 43 19

DE 61 47 55 40 18

EE 63 54 48 40 11

IE 61 55 54 49 11

EL 74 64 55 52 11

ES 70 63 64 54 13

FR 73 71 54 53 19

HR 79 72 71 53 10

IT 73 67 57 55 20

CY 79 60 54 51 11

LV 62 54 46 45 10

LT 71 70 59 39 6

LU 69 65 53 49 16

HU 66 61 57 38 16

MT 77 66 66 57 18

NL 53 51 37 43 15

AT 67 53 60 48 13

PL 70 59 57 53 7

PT 74 62 65 52 10

RO 85 68 62 63 8

SI 72 68 64 59 10

SK 64 55 51 47 9

FI 64 60 59 57 9

SE 64 56 56 43 9

Basis: alle respondenten (n=26 635)
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Sociaal-demografische overwegingen 

De verschillen in het percentage respondenten dat de vier feiten over de EU-milieukeur correct 
identificeert, zijn meestal gering. Het percentage respondenten dat antwoordt dat de vermelding 
“de EU-milieukeur  wordt  toegekend aan biologische levensmiddelen en  dranken”  onjuist  is,  is 
hoger voor jongere respondenten (van 12 % voor 55-plussers tot 20 % voor 15-24-plussers), lager 
opgeleide respondenten (20 % tegenover 14 % van degenen die hun opleiding van 20 jaar of 
ouder hebben voltooid) en respondenten die de EU-milieukeur hebben gezien (20 % tegenover 12 
% van degenen die het logo niet hebben gezien). 

Q2 Het getoonde logo is dat van de EU-milieukeur. Welke van de volgende uitspraken over de 
EU-milieukeur zijn volgens u waar of onjuist? (% correcte antwoorden door sociodemografie)

Waar Onwaar

Om de EU-
milieukeur te 

krijgen, moeten 
producten voldoen 

aan strenge 
milieucriteria 

De EU-milieukeur 
wordt toegekend 

aan producten met 
een lagere milieu-

impact dan 
soortgelijke 

producten op de 
markt. 

De EU-milieukeur 
is het EU-keurmerk 

voor milieu-
excellentie 

De EU-milieukeur 
is een 

onafhankelijk 
geverifieerd 

keurmerk dat 
bedrijven op hun 

producten kunnen 
aanbrengen om 

aan te tonen dat ze 
milieuvriendelijk 

zijn. 

De EU-milieukeur 
wordt toegekend 
aan biologische 

voedingsmiddelen 
en dranken 

EU27 69 60 56 50 15

Geslacht 

Mannen 68 60 57 51 15

Vrouwen 70 60 56 49 14

Leeftijd 

15-24 67 58 56 50 20

25-39 68 61 57 51 17

40-54 70 63 57 52 15

>=55 69 59 55 48 12

Onderwijs (leeftijd na voltooiing) 

Tot 15 jaar 66 56 56 52 20

16-19 jaar 69 59 56 47 20

20+ jaar 71 63 58 52 14

Studeert nog 
steeds 

68 59 55 52 18

Beroep 

Zelfstandigen 69 62 58 54 16

Werknemer 69 62 58 52 16

Handarbeider 68 58 58 49 16

Werkt niet 69 59 55 48 13

Verstedelijking 

Plattelandsgebie
d 

67 57 55 49 15

Kleine/
middelgrote stad 

69 61 56 50 15

Grote stad / stad 70 62 58 51 14

Belang van de milieu-impact van een product bij aankoopbeslissingen

Totaal 
"belangrijk" 

74 65 61 54 14
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Totaal 'Niet 
belangrijk' 

56 49 44 39 17

De EU-milieukeur eerder gezien

U s 83 77 72 65 20

Nee 58 48 45 40 12

Basis: alle respondenten (n=26 635) 
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2.3. Vertrouwen in de EU-milieukeur 

Gemiddeld is driekwart van de respondenten in de hele EU het erover eens dat zij erop vertrouwen 
dat  producten  met  de  EU-milieukeur  daadwerkelijk  een  lagere  milieu-impact  hebben  dan 
soortgelijke producten op de markt (28 % "helemaal mee eens" en 46 % "enigszins mee eens")3.

In Roemenië is 88 % van de respondenten 'sterk' of 'enigszins mee eens' dat zij erop vertrouwen 
dat  producten  met  de  EU-milieukeur  daadwerkelijk  een  lagere  milieu-impact  hebben  dan 
soortgelijke producten op de markt. De mate van overeenstemming neemt af tot ongeveer twee 
derde van de respondenten in Tsjechië (66 %) en Estland (67 %), Frankrijk (68 %) en Letland (68 
%).4 Het percentage "sterk mee eens" varieert van 14% in Estland tot 45% in Roemenië. 

Er zijn weinig verschillen tussen sociaaldemografische groepen die vertrouwen hebben in de EU-
milieukeur.  Vrouwen (77 %)  zijn  het  iets  vaker  dan  mannen (73 %)  eens  met  de  stelling  “Ik 
vertrouw erop dat  producten met de EU-milieukeur echt  een lagere milieu-impact  hebben dan 
soortgelijke producten op de markt”. 

3 Nadat  respondenten  was  gevraagd  of  zij  de  EU-milieukeur  eerder  hebben  gezien  (Q1)  en  welke 
verklaringen over de EU-milieukeur waar of onjuist zijn (Q2), werd er een korte uitleg gegeven over de 
EU-milieukeur. Na ontvangst van deze informatie werden de respondenten verschillende vervolgvragen 
gesteld, zoals de vraag of zij erop vertrouwen dat producten met de EU-milieukeur daadwerkelijk een 
lagere milieu-impact hebben. 

4 Vanwege afronding komen de percentages voor afzonderlijke responsopties in de grafieken niet altijd 
exact overeen met de totalen die in de tekst worden vermeld. 
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Basis: alle respondenten (n=26 635) 

Q7_1 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? (% per land) 

Ik vertrouw erop dat producten met de EU-milieukeur echt een lagere 
milieu-impact hebben dan soortgelijke producten op de markt. 
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Deel 3. Producten kopen met de EU-milieukeur 

3.1. Aankoopfrequentie van producten met milieukeurmerken 

Meer dan zes op de tien respondenten antwoordt dat ze producten kopen met een milieukeurmerk 
ofwel  'vaak'  (16%)  ofwel  'soms'  (47%).  Ongeveer  een  op  de  vijf  respondenten  (22%)  koopt 
daarentegen  zelden  producten  met  milieukeurmerken  en  5%  koopt  nooit  producten  met 
milieukeurmerken.  Een  op  de  tien  respondenten  (10%)  weet  niet  zeker  of  sommige  van  de 
producten die zij kopen een milieukeurmerk hebben. 

De respondenten werd ook gevraagd hoe vaak zij  producten met de EU-milieukeur kopen. Op 
deze vraag antwoorden ongeveer vier op de tien respondenten dat zij "vaak" (8 %) of "soms" (30 
%)  producten  met  de  EU-milieukeur  kopen.  Ongeveer  een  op  de  zes  respondenten  (18  %) 
antwoordt dat zij zelden producten met de EU-milieukeur kopen en 10 % dat zij nooit producten 
met de EU-milieukeur kopen. In overeenstemming met het relatief hoge percentage respondenten 
dat het logo van de EU-milieukeur nog nooit heeft gezien, weet 33 % van de respondenten “niet” of 
zij producten met de EU-milieukeur kopen of niet. 

Van  de  respondenten  die  aangeven  de  EU-milieukeur  eerder  te  hebben  gezien,  antwoorden 
ongeveer zeven op de tien dat zij producten met het label 'vaak' (17%) of 'soms' (52%) kopen. 
Ongeveer een op de zes respondenten (18 %) antwoordt dat zij zelden producten met de EU-
milieukeur kopen en 3% dat zij nooit producten met de EU-milieukeur kopen. Ongeveer een op de 
tien (9%) 'weet het niet'. 
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Vaak Soms Zelden Nooit Weet ik niet

16

8

47

30

22

18

5

10
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33

Koop producten met milieulabels

Koop producten met de EU Ecolabel

Basis: alle respondenten (n=26 
635) 

Q3 Hoe vaak...? (% EU27) 

Q3 Hoe vaak...? (% EU27) 

Vaak Soms Zelden Nooit Weet ik niet

17 52 18 3 9Koop producten met de EU Ecolabel

Basis: respondenten die aangeven de EU-milieukeur te hebben gezien 
(n=9 482) 
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In Italië (28 %), Roemenië (26 %) en Cyprus (23 %) antwoordt ongeveer een kwart – of meer – van 
de respondenten dat zij  “vaak” producten met milieukeurmerken kopen, tegenover 8 % van de 
respondenten die hetzelfde antwoord geven in België, Tsjechië, Estland, Letland en Slowakije. Het 
percentage respondenten dat antwoordt dat zij "soms" producten met milieukeurmerken kopen, is 
hoger dan 50 % in Finland (57 %), Kroatië, Portugal en Zweden (alle 55 %) en Italië (51 %). Ter 
vergelijking: ongeveer een derde (34%) geeft hetzelfde antwoord in Hongarije. 
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Het percentage respondenten dat “vaak” producten met het EU-keurmerk koopt, is het hoogst in 
Roemenië (20 %), gevolgd door Italië (14 %), terwijl het het laagst is in Tsjechië en Letland (beide 
3 %). In Roemenië (41 %), Italië (37 %), Frankrijk (37 %) en België (35 %) koopt meer dan een 
derde van de respondenten “soms” producten met de EU-milieukeur, in tegenstelling tot ongeveer 
een op de vijf  respondenten die hetzelfde antwoordt  in  Tsjechië (19 %),  Hongarije  (20 %) en 
Slowakije (20 %).5 In alle lidstaten antwoordt een aanzienlijk deel van de respondenten niet te 
weten hoe vaak zij producten met de EU-milieukeur kopen (van 16 % in Roemenië tot 49 % in 
Finland). 

5 In Roemenië is het aandeel dat het logo van de EU-milieukeur heeft gezien, lager dan het aandeel dat 
“vaak” of “soms” producten met de EU-milieukeur koopt. Ook in de andere landen meldt een klein aantal 
respondenten die nog nooit  de EU-milieukeur hebben gezien,  dat  ze "soms" producten met de EU-
milieukeur  kopen.  Het  kan  zijn  dat  respondenten  ervan  uitgaan  dat,  aangezien  zij  producten  met 
milieukeurmerken kopen, sommige daarvan mogelijk de EU-milieukeur hebben gekregen. Een andere 
reden kan zijn dat er verwarring bestaat tussen verschillende milieukeurmerken.
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Sociaal-demografische overwegingen 

Vrouwen  (66%)  melden  vaker  dan  mannen  (61%)  dat  ze  'vaak'  of  'soms'  producten  met 
milieukeurmerken kopen; er wordt echter geen verschil waargenomen voor de frequentie waarmee 
producten met de EU-milieukeur worden gekocht. 

Evenzo  melden  hoger  opgeleide  respondenten  vaker  dat  zij  "vaak"  of  "soms"  producten  met 
milieukeurmerken kopen (van 59 % voor degenen die hun opleiding van 15 jaar of jonger hebben 
voltooid tot 66 % voor degenen die hun opleiding van 20 jaar of ouder hebben voltooid); dit patroon 
wordt echter niet gezien bij de aankoop van producten met de EU-milieukeur. 

Hoewel het percentage respondenten dat "vaak" of "soms" producten met een milieukeur koopt, 
enigszins toeneemt met de leeftijd (van 60 % voor 15-24-jarigen tot 65 % voor 55-plussers), is het 
aandeel dat producten met een EU-milieukeur "vaak" of "soms" koopt echter het laagst onder 55-
plussers (33% tegenover 40 %-42% voor 15-54-jarigen). 

Q3 Hoe vaak koopt u producten met milieukeurmerken? (% 'Vaak' + 'Soms' door sociodemografie) 

Producten met milieulabels Producten met de EU-milieukeur

EU27 63 38

Geslacht 

Mannen 61 39

Vrouwen 66 38

Leeftijd 

15-24 60 40

25-39 62 42

40-54 64 40

>=55 65 35

Onderwijs (leeftijd na voltooiing) 

Tot 15 jaar 59 40

16-19 jaar 62 36

20+ jaar 66 40

Studeert nog steeds 63 38

Beroep 

Zelfstandigen 68 47

Werknemer 65 42

Handarbeider 58 38

Werkt niet 62 34

Verstedelijking 

Plattelandsgebied 61 37

Kleine/middelgrote 
stad 

64 39

Grote stad / stad 65 39

Belang van de milieu-impact van een product bij aankoopbeslissingen 

Totaal "belangrijk" 76 47

Totaal 'Niet belangrijk 31 15

Basis: alle respondenten (n=26 635) 
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Handarbeiders zijn minder geneigd dan hun collega's in andere beroepsgroepen om "vaak" of 
"soms" producten met milieukeurmerken te kopen (58% versus 62%-68%); naast degenen die niet 
werken, kopen zij ook minder vaak producten met de EU-milieukeur (38 % voor handarbeiders en 
34  % voor  degenen  die  niet  werken,  tegenover  42  % van  de  werknemers  en  47  % van  de 
zelfstandigen). 

Respondenten  die  melden  dat  de  milieueffecten  van  een  product  belangrijk  zijn  bij  hun 
aankoopbeslissingen, hebben twee tot drie keer meer kans om producten met milieukeurmerken te 
kopen (respectievelijk 76 % tegenover 31 % van degenen die de milieueffecten niet belangrijk 
vinden) en producten met de EU-milieukeur (respectievelijk 47 % tegenover 18 %). 

3.2. Gewoonlijk aangekochte producten met de EU-milieukeur 

Om  te  onderzoeken  welke  categorieën  producten  met  de  EU-milieukeur  het  vaakst  worden 
gekocht, kregen de respondenten eerst een lijst met producten en werd hen gevraagd welke van 
deze producten zij in de afgelopen twaalf maanden hebben gekocht. Voor de producten die zij de 
afgelopen twaalf maanden hebben gekocht, werd hun gevraagd of een van deze producten de EU-
milieukeur  had.  Belangrijk  om  nogmaals  op  te  merken  is  dat,  in  overeenstemming  met  de 
resultaten die in het vorige deel zijn besproken, ongeveer een op de twee respondenten in de hele 
EU (48 %) antwoordt dat zij niet weten of een van de producten die zij kochten de EU-milieukeur 
had. 

In de figuur op de volgende pagina ligt de focus voor elke productcategorie op respondenten die in 
de afgelopen 12 maanden een product in die specifieke productcategorie hebben gekocht.  Als 
zodanig laat de figuur voor elke productcategorie zien welk percentage van de "kopers" aangeeft 
ten minste een aantal producten met de EU-milieukeur te hebben gekocht. 
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Over het geheel genomen kan worden opgemerkt dat het percentage respondenten dat ten minste 
een aantal  producten met de EU-milieukeur  heeft  gekocht,  voor alle  productcategorieën op of 
onder een kwart blijft. Zo antwoordt ongeveer een kwart van de respondenten (23 %) die in de 
afgelopen twaalf  maanden “detergentia/reinigingsproducten” hebben gekocht,  dat zij  ten minste 
enkele producten met de EU-milieukeur hebben gekocht. Het percentage respondenten dat ten 
minste een aantal producten met de EU-milieukeur heeft gekocht, is met 11 % het laagst voor 
toeristische  accommodatiediensten  (hotel/campings).  Het  lijkt  het  hoogst  te  zijn  voor 
groeimedia/bodemverbeteraars  en  vloerbedekkingen/tegels,  maar  bij  de  interpretatie  van  deze 
cijfers  moet  enige voorzichtigheid  worden betracht,  aangezien slechts een minderheid  van de 
respondenten in de afgelopen twaalf maanden producten in deze categorieën had gekocht. 

In de tabel op de volgende pagina worden de resultaten in verschillende landen weergegeven, 
waarbij voor elke productcategorie nog steeds de nadruk ligt op respondenten die die specifieke 
productcategorie in de afgelopen 12 maanden hebben gekocht. Ter herinnering: deze figuur laat 
voor elke productcategorie zien welk percentage van de "kopers" aangeeft ten minste een aantal 
producten met de EU-milieukeur te hebben gekocht. 

In  overeenstemming met  de gemiddelde  resultaten van de EU blijft  in  de meeste  landen het 
aandeel respondenten dat ten minste een aantal producten met de EU-milieukeur heeft gekocht 
voor alle productcategorieën gelijk aan of lager dan een kwart. Dit aandeel varieert bijvoorbeeld 
tussen  4  %  voor  toeristische  accommodatiediensten  (hotel/campings)  en  22  %  voor 
detergenten/reinigingsproducten  in  Slovenië  en  tussen  8  %  voor  toeristische 
accommodatiediensten  (hotel/campings)  en  22  %  voor  cosmetica/dierverzorgingsproducten  in 
Spanje.  In  een  klein  aantal  landen  (bv.  Frankrijk,  Italië  en  Roemenië)  is  het  percentage 
respondenten dat ten minste een aantal producten met de EU-milieukeur heeft gekocht, voor veel 
productcategorieën hoger dan een kwart. In Frankrijk varieert dit aandeel bijvoorbeeld tussen 15 % 
voor  toeristische  accommodatiediensten  (hotel/campings)  en  33  %  voor  absorberende 
hygiëneproducten (luiers/vrouwelijke kussens/tampons) – het overeenkomstige cijfer is 44 % voor 
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23%Wasmiddelen/reinigingsproducten

14%Textiel, kleding/schoeisel

23%

21%Cosmetica/dierverzorgingsproducten

22%

11%

20%Verven/vernissen

16%Meubilair/beddenmatrassen

24%Groeiende media/bodemverbeteraars

26%Vloerbedekkingen/tegels

Basis: van n=2 758 (vloerbedekking/tegels) tot n=21 141 (wasmiddelen/reinigingsproducten) – Basis 
verschilt per product, waarbij de nadruk ligt op respondenten die hebben aangegeven de 
productcategorie in de afgelopen 12 maanden te hebben gekocht

Q4b Heeft u van de volgende producten die u in de afgelopen 12 maanden hebt gekocht, 
een product met de EU-milieukeur gekocht? Selecteer alles wat van toepassing is. (% 
EU27) 

Papierproducten (zoals tissuepapier, tissueproducten, 
kopieerpapier, enz.)

Absorberende hygiëneproducten 
(luiers/vrouwelijke stootkussens/tampons)

Toeristische accommodatie (hotels / 
campings)
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vloerbedekking/tegels, maar bij de interpretatie van dit cijfer moet enige voorzichtigheid worden 
betracht, aangezien weinig respondenten dit type product in de afgelopen twaalf maanden hebben 
gekocht. 
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Q4b Heeft u van de volgende producten die u in de afgelopen 12 maanden hebt gekocht, een product met de EU-milieukeur 
gekocht? 

Selecteer alles wat van toepassing is. (% per land)

Deter
gentia
/
reinigi
ngsmi
ddele
n 

Textiel, 
kleding/
schoeis
el 

Papierproducte
n (bv. 
tissuepapier, 
tissueproducte
n, 
kopieerpapier 
enz.) 

Cosmetica/
dierverzorg
ingsproduc
ten 

Absorbere
nde 
hygiënepr
oducten 
(luiers/vro
uwelijke 
pads/tamp
ons) 

Toeristisc
he 
accommo
datie 
(hotels/ca
mpings) 

Verven
/
vernis
sen 

Meubilair/
beddenma
trassen 

Teeltmedi
a/
bodemver
beteraars
* 

Vloerbede
kkingen/
tegels*

EU27 23 14 23 21 22 11 19 16 24 26

BE 26 12 20 18 16 12 17 18 31 24

BG 19 12 22 19 17 6 13 11 20 15

CZ 16 7 15 16 14 6 12 9 11 16

DK 21 12 15 13 12 10 10 13 14 20

DE 19 13 21 17 17 10 21 14 29 22

EE 23 8 18 18 16 6 11 10 11 10

IE 17 10 16 12 14 8 11 15 16 14

EL 29 13 25 24 20 10 18 21 24 22

ES 19 13 21 22 20 8 20 11 19 22

FR 29 19 29 28 33 15 26 24 32 44

HR 18 11 18 18 12 4 9 8 14 5

IT 30 17 32 24 24 15 22 20 28 28

CY 25 12 25 20 16 10 26 13 26 12

LV 19 5 17 12 11 6 10 11 12 17

LT 30 11 20 20 20 9 17 13 18 17

LU 28 12 25 17 15 7 11 6 10 0

HU 17 9 18 11 13 8 9 8 19 10

MT 24 10 20 16 18 9 14 11 17 10

NL 16 10 14 12 11 8 10 13 27 22

AT 20 11 17 19 17 8 17 14 17 16

PL 21 12 21 22 20 9 16 15 27 23

PT 21 10 19 19 15 10 13 11 19 10

RO 42 33 39 39 40 18 30 33 43 40

SI 22 10 21 15 16 4 13 15 19 13

SK 15 10 16 15 11 7 13 13 15 15

FI 13 7 12 10 12 6 13 11 11 27

SE 18 12 13 13 16 11 18 12 14 26

* Let op: kleine 
basismaten op 
landniveau (<150) 

Basis: van n=2 
758 
(vloerbedekking/t
egels) tot n=21 
141 
(wasmiddelen/rei
nigingsproducten) 
– Basis varieert 
per 

product, met de 
nadruk op 
respondenten die 
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hebben 
aangegeven de 
productcategorie 
in de afgelopen 
12 maanden te 
hebben gekocht 
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Sociaal-demografische overwegingen 

Respondenten van 55 jaar en ouder zijn doorgaans minder geneigd dan hun jongere tegenhangers 
om  te  melden  dat  zij  producten  met  de  EU-milieukeur  kopen  in  de  verschillende 
productcategorieën. Van de respondenten die bijvoorbeeld papierproducten kopen, geeft 18 % van 
de 54-plussers aan producten met de EU-milieukeur te kopen en dit cijfer stijgt tot 28 % voor 15-  
tot 24-jarigen en 29 % voor 25- tot 39-jarigen. 

Zelfstandige  respondenten  zijn  over  het  algemeen  het  meest  waarschijnlijk,  en  niet-werkende 
respondenten het minst waarschijnlijk, om te melden dat zij producten met de EU-milieukeur kopen 
in  elk  van  de  productcategorieën.  Van  de  respondenten  die  detergenten/reinigingsproducten 
kopen,  geeft  bijvoorbeeld  31  %  van  de  zelfstandigen  aan  ten  minste  een  aantal  van  deze 
producten met de EU-milieukeur te kopen; dit cijfer daalt  tot 19 % voor respondenten die niet 
werken. 

Er zijn ook enkele verschillen per geslacht en tussen onderwijsgroepen. Van de respondenten die 
cosmetica/dierverzorgingsproducten kopen, geeft 23 % van de respondenten die hun opleiding van 
20 jaar of ouder hebben afgerond, bijvoorbeeld aan dit soort producten met de EU-milieukeur te 
kopen,  tegenover 15 % van de respondenten die hun opleiding van 15 jaar of  jonger hebben 
afgerond. 

Q4b Heeft u van de volgende producten die u in de afgelopen 12 maanden hebt gekocht, een 
product met de EU-milieukeur gekocht?
Selecteer alles wat van toepassing is. (% naar sociaaldemografie)

Detergenti
a/
reinigings
middelen 

Textiel, 
kleding/
schoeis
el 

Papierproduct
en (bv. 
tissuepapier, 
tissueproduct
en, 
kopieerpapier 
enz.) 

Cosmeti
ca/
dierverz
orgingsp
roducten 

Absorbere
nde 
hygiënepro
ducten 
(luiers/vrou
welijke 
pads/tamp
ons) 

Toeristische 
accommoda
tie 
(hotels/cam
pings) 

Verven/
verniss
en 

Meubilai
r/
bedden
matrass
en 

Teeltme
dia/
bodemv
erbetera
ars* 

Vloerb
edekki
ng/
tegels*

EU27 23 14 23 21 22 11 19 16 24 26

Geslacht 

Mannen 23 16 24 22 28 12 22 18 27 29

Vrouwen 23 13 22 20 18 9 16 14 20 22

Leeftijd 

15-24 26 20 28 24 26 15 27 22 38 35

25-39 28 19 29 25 26 15 25 21 35 32

40-54 25 14 23 22 20 10 17 13 20 22

>=55 19 10 18 16 17 7 16 12 13 16

Onderwijs (leeftijd na voltooiing)

Tot 15 jaar 23 17 26 15 29 16 17 19 31 27

16-19 jaar 20 11 21 17 19 8 16 13 19 21

20+ jaar 25 15 23 23 22 10 21 16 23 26

Studeert nog 
steeds 

26 17 27 23 23 17 21 19 31 32

Beroep 

Zelfstandigen 31 23 32 29 31 19 29 25 31 39

Werknemer 27 17 26 24 25 13 22 18 28 25

Handarbeide
r 

24 14 26 20 25 13 17 17 28 33

Werkt niet 19 10 18 16 16 6 15 11 16 19
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Basis: van n=2 758 (vloerbedekking/tegels) tot n=21 141 (wasmiddelen/reinigingsproducten) – Basis verschilt per 
product, waarbij de nadruk ligt op respondenten die hebben aangegeven de productcategorie in de afgelopen 12 
maanden te hebben gekocht 
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3.3. Meer producten met de EU-milieukeur aanbieden 

Voor elke categorie producten met de EU-milieukeur werd de respondenten gevraagd of zij meer 
producten met de EU-milieukeur wilden vinden. Voor alle categorieën zijn de respondenten die 
meer  producten  met  de  EU-milieukeur  willen  vinden,  veel  groter  dan  degenen  die  het 
tegenovergestelde zeggen. Zo antwoordt 71 % dat zij meer producten met de EU-milieukeur willen 
vinden in textiel, kleding/schoeisel, tegenover 13 % die niet meer producten willen vinden, 4 % die 
aangeeft dit soort producten niet te kopen en 12 % die het niet weet. Voor de andere categorieën 
varieert  het  aandeel  dat  meer  producten  met  de  EU-milieukeur  wil  vinden  van  46  %  voor 
vloerbedekkingen/tegels tot 63 % voor cosmetica/dierverzorgingsproducten. 
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Ja Nee Niet van toepassing (ik koop deze producten/diensten niet) Weet ik niet
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18

26

12

10

10
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12

Textiel, kleding / schoeisel

Verven/vernissen

Meubilair/beddenmatrassen

Vloerbedekkingen/tegels

Basis: alle respondenten (n=26 635) 

V6 Wilt u meer producten met de EU-milieukeur vinden in een van de volgende 
categorieën? (% EU27) 

Cosmetica/
dierverzorgingsproducten

Absorberende hygiëneproducten 
(luiers/vrouwelijke pads/tampons)

Toeristische accommodatie 
(hotels/campings)
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In alle landen antwoordt een meerderheid van de respondenten dat zij meer producten met de EU-
milieukeur willen vinden in de categorie textiel, kleding/schoeisel (van 54 % in Tsjechië tot 83 % in 
Portugal  en  Roemenië).  Een  vergelijkbaar  beeld  wordt  waargenomen  voor  cosmetica  en 
dierverzorgingsproducten, waarbij meer dan de helft van de respondenten in alle landen aangeeft 
meer producten met de EU-milieukeur in deze categorie te willen vinden (van 51 % in Tsjechië tot 
75 % in Criatië). 

Het  percentage  respondenten  dat  meer  producten  met  de  EU-milieukeur  in  de  categorie 
verven/vernissen zou willen vinden,  is  het  hoogst  in  Bulgarije  (72 %),  Griekenland (71 %) en 
Spanje  (70 %) en het  laagst  in  Finland (43 %),  Letland (46 %),  Estland (47 %),  Tsjechië  en 
Denemarken (beide 48 %). 

In 20 lidstaten antwoordt ten minste de helft van de respondenten dat zij meer producten met de 
EU-milieukeur willen vinden in de categorie meubelen/matrassen. Het percentage respondenten 
dat hierop antwoordt, varieert van 43 % in Estland tot 73 % in Portugal. 

Ongeveer zeven op de tien respondenten in Cyprus (72 %), Portugal (71 %), Griekenland (71 %), 
Bulgarije (70 %), Spanje (70 %), Italië (69 %) en Roemenië (68 %) geven aan meer producten met 
de EU-milieukeur te willen vinden in de categorie absorberende hygiëneproducten. Daarentegen 
vermeldt minder dan de helft van de respondenten hetzelfde in Denemarken (42%), Estland (44%), 
Duitsland (46%), Nederland (46%) en België (49%). 

Meer dan twee derde van de respondenten in Portugal (69 %), Spanje (68 %) en Cyprus (67 %) 
geeft  aan meer  producten met  de EU-milieukeur  te  willen  vinden in  de categorie  toeristische 
accommodatie. In Tsjechië antwoordt ongeveer een derde van de respondenten (35 %) hetzelfde. 

Bulgarije (61 %), Spanje (59 %), Italië (57 %), Portugal (54 %), Griekenland en Roemenië (53 %)  
zijn de enige landen waar meer dan de helft van de respondenten antwoordt meer producten met 
de EU-milieukeur te willen vinden in de categorie vloerbedekkingen/tegels. Ter vergelijking: minder 
dan een derde van de respondenten geeft hetzelfde antwoord in Denemarken (28 %) en Estland 
(32 %). 
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V6 Wilt u meer producten met de EU-milieukeur vinden in een van de volgende categorieën? (% 
"Ja" per land) 

Textiel, 
kleding / 
schoeisel 

Cosmetica/
dierverzorgi
ngsproduct

en 

Verven/
vernissen 

Meubilair/
beddenmatr

assen 

Absorberen
de 

hygiënepro
ducten 

Toeristische 
accommodatie 

Vloerbedek
kingen/
tegels 

EU27 71 63 60 59 58 52 46

BE 63 57 50 46 49 43 35

BG 78 71 72 67 70 62 61

CZ 54 51 48 45 50 35 33

DK 60 52 48 44 42 36 28

DE 65 57 53 52 46 42 37

EE 56 54 47 43 44 35 32

IE 72 66 61 59 59 58 47

EL 76 68 71 69 71 63 53

ES 76 69 70 70 70 68 59

FR 71 63 61 61 59 54 46

HR 79 75 68 65 64 52 46

IT 77 68 67 68 69 59 57

CY 77 73 66 72 72 67 49

LV 58 56 46 49 51 37 38

LT 62 61 52 49 52 41 42

LU 70 60 54 51 54 47 36

HU 65 66 52 50 55 45 39

MT 78 71 66 61 66 61 46

NL 61 56 54 47 46 43 41

AT 68 66 51 53 56 47 37

PL 73 56 61 53 58 48 47

PT 83 73 68 73 71 69 54

RO 83 68 65 67 68 61 53

SI 66 63 55 51 51 47 35

SK 67 62 58 51 57 44 36

FI 66 60 43 51 46 47 33

SE 67 57 53 56 52 46 37

Basis: alle respondenten (n=26 635) 
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Sociaal-demografische overwegingen 

Vrouwen zullen vaker dan mannen antwoorden dat zij meer producten met de EU-milieukeur willen 
vinden  in  de  categorieën  textiel,  kleding/schoeisel  (74  %  tegenover  67  %), 
cosmetica/dierverzorgingsproducten (68 % tegenover 57 %) en absorberende hygiëneproducten 
(65 % tegenover 51 %). 

Respondenten van 55 jaar of ouder zullen minder snel antwoorden dat zij meer producten met de 
EU-milieukeur zouden willen vinden in cosmetica/dierverzorgingsproducten (59 % tegenover 65 % 
in jongere leeftijdsgroepen), absorberende hygiëneproducten (51 % tegenover 61 %-65 %) en 
toeristische accommodatiediensten (48 % tegenover 52 %-56 %). Respondenten tussen 15 en 24 
jaar daarentegen hebben een lagere neiging om te antwoorden dat zij meer producten met de EU-
milieukeur  willen  in  de  categorieën  “verven/vernissen”  (52  %  tegenover  64  %-59  %)  en 
“meubilair/bedmatrassen” (54 % tegenover 62 %-59 %). 

Respondenten met een hoger opleidingsniveau geven over het algemeen vaker antwoord dat zij 
meer  producten  met  de  EU-milieukeur  willen.  Dit  is  bijvoorbeeld  het  geval  voor  textiel, 
kleding/schoeisel, waarvoor 74 % van de respondenten die hun opleiding van 20 jaar of ouder 
hebben afgerond, meer producten met de EU-milieukeur zou willen vinden, tegenover 71 % van de 
respondenten  die  hun  opleiding  tussen  16  en  19  jaar  hebben  afgerond  en  61  %  van  de 
respondenten die vóór de leeftijd van 16 jaar met onderwijs zijn gestopt. 

Werknemers antwoorden in  grotere mate dan respondenten in  andere beroepsgroepen dat  zij 
meer  producten  met  de  EU-milieukeur  zouden  willen  vinden  in  de  categorieën  absorberende 
hygiëneproducten (63 % tegenover 55 %-58 %), verven/vernissen (63 % tegenover 56 %-59 %) en 
meubel-/bedmatrassen (61 % tegenover 53 %-58 %). 

Wonen in een meer stedelijk gebied hangt over het algemeen samen met een sterkere wens om 
meer producten te vinden die zijn geëtiketteerd met de EU-milieukeur. Zo antwoordt 74 % van de 
respondenten die in een grote stad wonen dat zij  meer producten met de EU-milieukeur willen 
vinden in de categorie textiel, kleding/schoeisel, in tegenstelling tot 70 % van de respondenten die 
in een kleine/middelgrote stad wonen en 69 % van de respondenten die in een plattelandsgebied 
wonen. 

Respondenten die van mening zijn dat de milieueffecten een belangrijk aspect zijn van het besluit 
om een product te kopen en respondenten die de EU-milieukeur eerder hebben gezien, zouden 
graag meer producten met de EU-milieukeur vinden in alle productcategorieën. 
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V6 Wilt u meer producten met de EU-milieukeur vinden in een van de volgende categorieën? (% 
Totaal “Ja” naar sociodemografie) 

Textiel, 
kledings
choeisel 

Cosmetica/
dierverzorg
ingsproduc

ten 

Verven/
vernissen 

Meubilai
r/

bedden
matrass

en 

Absorberende 
hygiëneproducte

n 
(luiers/vrouwelijk
e pads/tampons) 

Toeristische 
accommod

atie 

Vloerbede
kkingen/
tegels

EU27 71 63 60 59 58 52 46

Geslacht 

Mannen 67 57 60 58 51 52 46

Vrouwen 74 68 60 60 65 52 46

Leeftijd 

15-24 67 65 52 54 61 52 42

25-39 68 65 59 59 65 55 48

40-54 72 65 64 62 63 56 51

>=55 73 59 61 59 51 48 43

Onderwijs (leeftijd na voltooiing) 

Tot 15 jaar 61 53 50 52 52 44 37

16-19 jaar 71 61 60 59 56 49 45

20+ jaar 74 66 64 62 62 57 50

Studeert nog 
steeds 

71 68 56 58 61 55 45

Beroep 

Zelfstandigen 65 63 59 58 58 54 51

Werknemer 72 66 63 61 63 57 50

Handarbeider 64 56 56 53 55 48 43

Werkt niet 72 61 59 58 55 48 43

Verstedelijking 

Plattelandsge
bied 

69 61 59 56 56 48 43

Kleine/
middelgrote 
stad 

70 62 59 59 58 52 46

Grote stad / 
stad 

74 64 62 61 61 56 48

Belang van de milieu-impact van een product bij aankoopbeslissingen

Totaal 
"belangrijk" 

80 70 67 67 66 60 53

Totaal 'Niet 
belangrijk' 

47 42 40 36 39 31 27

De EU-milieukeur eerder gezien

Ye 79 72 70 69 68 62 56

Nee 64 55 52 51 51 45 40
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Basis: alle respondenten (n=26 635) 
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3.4.  Producten  met  de  EU-milieukeur  kopen  in  supermarkten, 

biowinkels en online 

Respondenten die producten met de EU-milieukeur hebben gekocht, werd gevraagd waar zij deze 
producten het vaakst kopen. Veruit het grootste deel (66 %) antwoordt dat zij het vaakst producten 
met de EU-milieukeur in supermarkten kopen. Ongeveer een kwart van de respondenten (24 %) 
antwoordt  dat  zij  het  vaakst  producten  met  de  EU-milieukeur  kopen  in  biowinkels;  hetzelfde 
percentage (24 %) antwoordt dat zij het vaakst online producten met de EU-milieukeur kopen. 

In alle lidstaten antwoordt ongeveer de helft – of meer – van de respondenten dat zij het vaakst 
producten  met  de  EU-milieukeur  kopen  in  supermarkten  (van  47  %  in  Zweden  tot  80  % in 
Frankrijk). Het aandeel dat het vaakst producten met de EU-milieukeur koopt in biowinkels varieert 
van 12 % in Denemarken tot 39 % in Bulgarije. Onlinewinkels worden genoemd door 5 % van de 
respondenten in Portugal en 37 % in Polen. 
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66%In supermarkten

24%In biowinkels

24%Online

4%Overige

11%Weet ik niet

Q5 Waar koopt u het vaakst producten met de 
EU-milieukeur? (Meerdere antwoorden 
toegestaan) (% EU27) 

Basis: respondenten die producten met de EU-
milieukeur hebben gekocht (n=14 194) 
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Q5 Waar koopt u het vaakst producten met de EU-milieukeur? (Meerdere antwoorden 
toegestaan) (% per land) 

In supermarkten In biowinkels Online Overige Weet ik niet

EU27 66 24 24 4 11

BE 69 22 20 2 13

BG 56 39 21 6 12

CZ 55 21 36 4 12

DK 67 12 18 3 18

DE 60 22 26 8 15

EE 64 19 15 3 17

IE 65 19 20 2 17

EL 67 29 20 1 9

ES 62 28 25 3 9

FR 80 24 19 3 7

HR 58 30 12 6 17

IT 64 28 27 3 10

CY 73 27 14 1 11

LV 62 16 20 3 16

LT 69 17 21 3 12

LU 71 31 13 3 14

HU 56 22 22 7 14

MT 67 20 13 3 21

NL 62 18 22 8 17

AT 65 26 25 6 12

PL 64 25 37 5 11

PT 70 30 5 2 14

RO 79 23 25 5 5

SI 62 19 19 4 17

SK 56 22 24 6 15

FI 67 13 14 3 21

SE 47 22 33 7 16

Basis: respondenten die producten met de EU-milieukeur hebben gekocht (n=14 194) 
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Sociaal-demografische overwegingen 

Uit de sociaaldemografische analyse blijkt dat mannen (26%) iets vaker dan vrouwen (23%) online 
producten met de EU-milieukeur kopen. Bovendien kopen respondenten van 25-39 jaar (35 %) 
over het algemeen het vaakst online producten met de EU-milieukeur, terwijl respondenten van 55 
jaar (16%) en ouder het minst geneigd zijn dit te doen. Respondenten tussen 25 en 39 jaar (31 %) 
en tussen 15 en 24 jaar (29 %) maken ook vaker melding van biowinkels (tegenover 23 % van de 
40-54-jarigen en 19 % van de 55-plussers). Het aandeel producten met de EU-milieukeur dat het 
vaakst in supermarkten wordt gekocht, neemt toe met de leeftijd (van 58 % voor personen tussen 
15 en 24 jaar tot 69 % voor personen van 55 jaar en ouder). 

Het grootste verschil tussen onderwijsgroepen wordt gezien voor het aandeel producten met de 
EU-milieukeur dat het vaakst in supermarkten wordt gekocht. Terwijl 56% van de respondenten die 
hun opleiding van 15 jaar of jonger hebben afgerond, kiest voor 'in supermarkten', stijgt dit cijfer tot 
69% voor degenen die hun opleiding van 20 jaar of ouder hebben voltooid.

Q5 Waar koopt u het vaakst producten met de EU-milieukeur? (% naar sociaaldemografie) 
In supermarkten In biowinkels Online Overige Weet ik niet

EU27 66 24 24 4 11

Geslacht 

Mannen 67 24 26 4 11

Vrouwen 66 25 23 5 11

Leeftijd 

15-24 58 29 28 5 9

25-39 65 31 35 5 8

40-54 68 23 25 4 10

>=55 69 19 16 5 14

Onderwijs (leeftijd na voltooiing) 

Tot 15 jaar 56 25 23 8 12

16-19 jaar 67 20 21 4 13

20+ jaar 69 27 27 5 10

Studeert nog steeds 64 29 25 3 7

Beroep 

Zelfstandigen 64 33 31 5 7

Werknemer 66 29 29 5 9

Handarbeider 57 23 28 5 10

Werkt niet 69 18 18 4 13

Verstedelijking 

Plattelandsgebied 65 22 23 4 11

Kleine/middelgrote stad 67 24 24 4 11

Grote stad / stad 66 27 26 6 11

Basis: alle respondenten (n=14 194) 

Het percentage respondenten dat “in biowinkels” selecteert, is het hoogst onder zelfstandigen (33 
% tegenover 18 % van de niet-werkende respondenten), terwijl het percentage respondenten dat 
“in supermarkten” noemt het laagst is onder handarbeiders (57 % tegenover 69 % van de niet-
werkende respondenten). Niet-werkende respondenten maken minder vaak melding van het online 
kopen  van  producten  met  de  EU-milieukeur  (18  %  tegenover  28  %-31  %  in  de  andere 
beroepsgroepen). 
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Het  kopen  van  producten  met  de  EU-milieukeur  in  biowinkels  komt  ook  iets  vaker  voor  bij 
respondenten  die  in  grote  steden  wonen  (27%)  dan  bij  respondenten  die  in  meer 
plattelandsgebieden wonen (22%-24%). 

3.5. Redenen om geen producten met de EU-milieukeur te kopen 

Respondenten die nog nooit  producten met de EU-milieukeur hebben gekocht,  werd gevraagd 
naar de redenen voor hun besluit. Ze konden kiezen uit een vooraf gedefinieerde lijst met redenen 
en konden meerdere antwoorden geven.6 

De  reden  die  deze  respondenten  het  vaakst  hebben  gekozen,  is  “Ik  zoek  niet  naar 
milieukeurmerken op de producten die ik  koop”  (geselecteerd door 40 %).  'Ik  maak me geen 
zorgen over milieukwesties'  wordt door 14% van de respondenten geselecteerd. In totaal kiest 
48% van de respondenten een of beide van de bovengenoemde redenen. 

Drie op de tien respondenten (30 %) antwoorden dat zij geen producten met de EU-milieukeur 
vinden waar  zij  winkelen;  gevolgd  door  23 % die  kiest  als  reden dat  producten  met  de  EU-
milieukeur te duur zijn. Kleinere aantallen kiezen als reden dat producten met de EU-milieukeur 
niet echt milieuvriendelijk zijn (9 %) of niet van goede kwaliteit zijn (5 %). 

6 Basisgrootte te klein (n<150) om resultaten op individueel landniveau te presenteren. 
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40%

30%

23%Producten met het EU Ecolabel zijn te duur

14%Ik voel me niet bezorgd over milieukwesties

9%

5%

7%Overige

10%

Basis: respondenten die nooit producten met de EU-milieukeur kopen (n=2 
882)

V8 Waarom koopt u geen producten met de EU-milieukeur? (% 
EU27) 

Ik zoek geen milieukeurmerken 
op de producten die ik koop

Ik vind geen producten met de EU-
milieukeur waar ik winkel

Producten met de EU-milieukeur zijn 
niet echt milieuvriendelijk

Producten met de EU-
milieukeur zijn niet van goede 

kwaliteit

Weet ik niet
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Sociaal-demografische overwegingen 

Op de vraag waarom zij geen producten met de EU-milieukeur kopen, antwoorden mannen vaker 
dan vrouwen met “Ik voel me niet bezorgd over milieukwesties” (21 % tegenover 8 %), “Producten 
met de EU-milieukeur zijn niet echt milieuvriendelijk” (13 % tegenover 6 %) en “Producten met de 
EU-milieukeur zijn niet van goede kwaliteit” (6 % tegenover 3 %). Respondenten van 15-24 jaar (9 
%) hebben ook meer kans dan respondenten van meer dan 40 jaar (3-4 %) om dit  laatste te 
vermelden, d.w.z. dat “producten met de EU-milieukeur niet van goede kwaliteit zijn”. Een ander 
verschil  tussen  de  leeftijdsgroepen  is  bijvoorbeeld  dat  respondenten  van  15-24  jaar  vaker 
aangeven dat zij geen producten met de EU-milieukeur vinden waar zij winkelen (36 % tegenover 
27 %-30 % in de oudere leeftijdsgroepen). 

Het grootste verschil tussen onderwijsgroepen wordt gezien voor het percentage respondenten dat 
“producten met de EU-milieukeur niet echt milieuvriendelijk zijn”, het hoogste percentage onder 
respondenten die hun opleiding vóór de leeftijd van 16 jaar hebben beëindigd (18 % tegenover 8 
%-9 % voor hoger opgeleide respondenten). 

V8 Waarom koopt u geen producten met de EU-milieukeur? (% naar sociaaldemografie) 

Ik zoek geen 
milieukeurmerke

n op de 
producten die ik 

koop 

Ik vind geen 
producten 

met de EU-
milieukeur 

waar ik winkel 

Producten met 
het EU 

Ecolabel zijn 
te duur 

Ik voel me niet 
bezorgd over 

milieukwesties 

Producten met de 
EU-milieukeur zijn 

niet echt 
milieuvriendelijk 

Producten 
met de EU-

milieukeur zijn 
niet van 
goede 

kwaliteit

EU27 40 30 23 14 9 5

Geslacht 

Mannen 42 28 21 21 13 6

Vrouwen 38 32 25 8 6 3

Leeftijd 

15-24 40 36 24 14 10 9

25-39 41 28 24 16 12 6

40-54 34 27 23 16 8 4

>=55 43 30 23 11 8 3

Onderwijs (leeftijd na voltooiing) 

Tot 15 jaar 38 32 25 11 18 7

16-19 jaar 38 30 23 14 8 4

20+ jaar 41 30 24 15 9 4

Studeert nog 
steeds 

45 37 26 11 6 6

Beroep 

Zelfstandigen 42 23 21 25 15 12

Werknemer 38 27 24 15 11 6

Handarbeider 45 29 27 21 15 8

Werkt niet 40 33 23 10 6 2

Verstedelijking 

Plattelandsgebie
d 

42 28 25 12 10 5

Kleine/
middelgrote stad 

39 29 24 16 9 5

Grote stad / stad 39 32 21 13 9 4

Basis: alle respondenten (n=2 882) 
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Zelfstandige respondenten (25 %) en handarbeiders (21 %) hebben meer kans dan werknemers 
(15 %) en degenen die niet werken (10 %) om geen producten met de EU-milieukeur te kopen 
omdat zij zich niet bezorgd voelen over milieukwesties; een vergelijkbaar patroon wordt gezien 
voor “Ik zoek niet naar milieukeurmerken op de producten die ik koop” en “producten met de EU-
milieukeur zijn niet echt milieuvriendelijk”. Handarbeiders vermelden ook iets vaker dat producten 
met de EU-milieukeur te duur zijn  (27 % tegenover  bijvoorbeeld 21 % van de zelfstandigen). 
Degenen die niet werken, zeggen vaker dat ze geen producten met de EU-milieukeur vinden waar 
ze winkelen (33 % tegenover bijvoorbeeld 23 % van de zelfstandigen). 
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Deel 4. Milieukeurmerken en -claims 
Gemiddeld zijn in de hele EU ongeveer acht op de tien respondenten het erover eens dat bedrijven 
vaak  misleidende  milieuclaims  doen,  waardoor  klanten  geloven  dat  hun  product  of  dienst 
milieuvriendelijk is (30% 'helemaal mee eens' en 48% 'enigszins mee eens'). Tegelijkertijd zijn bijna 
negen op de tien respondenten het erover eens dat, om geloofwaardig te zijn, een milieukeurmerk 
moet worden geverifieerd door een onafhankelijke organisatie (56% 'helemaal mee eens' en 31% 
'enigszins mee eens'). 

In alle lidstaten is ten minste twee derde van de respondenten het er "sterk" of "enigszins mee 
eens"  dat  bedrijven  vaak  misleidende  milieuclaims  doen,  waardoor  klanten  geloven  dat  hun 
product of dienst milieuvriendelijk is. De mate van overeenstemming varieert van 68 % in Tsjechië 
tot ongeveer 89 % in Portugal en 90 % in Kroatië. 
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30
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48

6

10

2

2

5

10

Helemaal mee eens Enigszins mee eens Enigszins oneens Helemaal mee oneens Weet ik niet

Basis: alle respondenten (n=26 635) 

Q7 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? (% EU27)

Om geloofwaardig te zijn, moet 
een milieukeurmerk worden 
geverifieerd door een 
onafhankelijke organisatie.

Bedrijven maken vaak misleidende 
milieuclaims, waardoor klanten geloven 

dat hun product of dienst 
milieuvriendelijk is
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Basis: alle respondenten (n=26 635) 

Q7_3 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? (% per land) 

Bedrijven maken vaak misleidende milieuclaims, waardoor klanten geloven 
dat hun product of dienst milieuvriendelijk is 
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Het  totale  aandeel  dat  het  ermee  eens  is  dat  een  milieukeurmerk  door  een  onafhankelijke 
organisatie moet worden geverifieerd om geloofwaardig te zijn, is het hoogste in Roemenië (93 %), 
Luxemburg en Portugal (beide 92 %), Kroatië, Bulgarije, Cyprus en Malta (alle 91 %).7 Het laagste 
– maar nog steeds zeer hoge – niveau van overeenstemming wordt waargenomen in Denemarken 
(81 %). Bovendien is een meerderheid van de respondenten in de overgrote meerderheid van de 
lidstaten het er "zeer mee eens" dat een milieukeurmerk, om geloofwaardig te zijn, moet worden 
geverifieerd door een onafhankelijke organisatie (bv. 73 % in Cyprus, 69 % in Malta en 68 % in 
Portugal). 

Sociaal-demografische overwegingen 

Het totale aandeel dat het ermee eens is dat, om geloofwaardig te zijn, een milieukeurmerk moet 
worden geverifieerd door een onafhankelijke organisatie, neemt toe met de leeftijd, van 78 % voor 
respondenten van 15-24 jaar tot 91 % voor personen van 55 jaar en ouder. De overeenstemming 
met deze verklaring is ook hoger onder respondenten die hun opleiding van 16 jaar of ouder 
hebben voltooid (89%-90%), in vergelijking met respondenten die de school van 15 jaar of jonger 
hebben  verlaten  (76%).  Lager  opgeleide  respondenten  zijn  ook  minder  geneigd  om 'sterk'  of 
'enigszins mee eens' te zijn dat bedrijven vaak misleidende milieuclaims doen, waardoor klanten 
geloven dat hun product of dienst milieuvriendelijk is (respectievelijk 74% versus 78%-80%). 

Respondenten die niet werken (89%) en werknemers (87%) hebben meer kans dan zelfstandigen 
(83%) en handarbeiders (80%) om 'sterk' of 'enigszins mee eens' te zijn dat, om geloofwaardig te 
zijn, een milieukeurmerk moet worden geverifieerd door een onafhankelijke organisatie. Bovendien 
zijn werknemers (76 %) het in grotere mate eens met de verklaring “Ik vertrouw erop dat producten 
met de EU-milieukeur daadwerkelijk een lagere milieu-impact hebben dan soortgelijke producten 
op de markt” dan respondenten in andere beroepsgroepen (71 %-74 %). 

7 Vanwege afronding komen de percentages voor afzonderlijke responsopties in de grafieken niet altijd 
exact overeen met de totalen die in de tekst worden vermeld. 
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Basis: alle respondenten (n=26 635) 

Q7_2 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? (% per land) 

Om geloofwaardig te zijn, moet een milieukeurmerk worden geverifieerd 
door een onafhankelijke organisatie. 
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Respondenten die in grote steden wonen (89%) zijn het er vaker over eens dan respondenten die 
in meer plattelandsgebieden wonen (85%-86%) dat, om geloofwaardig te zijn, een milieukeurmerk 
moet worden geverifieerd door een onafhankelijke organisatie. 

Respondenten die van mening zijn dat de impact van een product op het milieu een belangrijk 
aspect is bij het kopen van een product, zijn het eerder eens met beide stellingen. Tot slot zijn 
respondenten die de EU-milieukeur eerder hebben gezien, het eerder eens met de uitspraken “om 
geloofwaardig  te  zijn,  moet  een  milieukeur  worden  geverifieerd  door  een  onafhankelijke 
organisatie” (90 % tegenover 84 %) en “Ik vertrouw erop dat producten met de EU-milieukeur echt 
een lagere milieu-impact hebben dan soortgelijke producten op de markt” (84 % tegenover 67 %). 

Q7 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? (% Totaal “Akkoord per 
sociaaldemografie”) 

Bedrijven maken vaak misleidende 
milieuclaims, waardoor klanten geloven dat 

hun product of dienst milieuvriendelijk is 

Om geloofwaardig te zijn, moet een 
milieukeurmerk worden geverifieerd door een 

onafhankelijke organisatie.

EU27 78 87

Geslacht 

Mannen 79 87

Vrouwen 77 87

Leeftijd 

15-24 75 78

25-39 77 83

40-54 78 87

>=55 79 91

Onderwijs (leeftijd na voltooiing) 

Tot 15 jaar 74 76

16-19 jaar 78 89

20+ jaar 80 90

Studeert nog steeds 76 82

Beroep 

Zelfstandigen 79 83

Werknemer 79 87

Handarbeider 76 80

Werkt niet 77 89

Verstedelijking 

Plattelandsgebied 78 85

Kleine/middelgrote stad 77 86

Grote stad / stad 79 89

Belang van de milieu-impact van een product bij aankoopbeslissingen 

Totaal "belangrijk" 79 90

Totaal 'Niet belangrijk' 76 80

Basis: alle respondenten (n=26 635) 
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Technische specificaties 
Tussen 5 en 13 september 2023 heeft Ipsos European Public Affairs Flash Eurobarometer 535 
uitgevoerd  op  verzoek  van  de  Europese  Commissie,  directoraat-generaal  Milieu.  Het  is  een 
algemene  openbare  enquête  die  wordt  gecoördineerd  door  de  eenheid  Mediamonitoring  en 
Eurobarometer  van  het  directoraat-generaal  Communicatie.  Flash  Eurobarometer  535  heeft 
betrekking op de bevolking van EU-burgers, inwoners van een van de 27 lidstaten en 15 jaar en 
ouder. 

Alle interviews werden uitgevoerd vi een Computer-Assisted Web Interviewing (CAWI), met behulp 
van Ipsos online panels en hun partnernetwerk. Respondenten werden geselecteerd uit  online 
toegangspanels, groepen van vooraf aangeworven personen die hebben ingestemd om deel te 
nemen aan onderzoek. Het steekproefquotum werd vastgesteld op basis van leeftijd (15-24 jaar, 
18-24 jaar, 25-34 jaar, 25-44 jaar, 45-54 jaar, 55-64 jaar en 65+ jaar), geslacht en geografische 
regio (NUTS1, NUTS2 of NUTS 3, afhankelijk van de grootte van het land en het aantal NUTS-
regio’s). 

Foutmarge 
Enquêteresultaten zijn  onderworpen aan steekproeftoleranties.  De “foutmarge”  kwantificeert  de 
onzekerheid over (of het vertrouwen in) een enquêteresultaat. Als algemene regel geldt dat hoe 
meer  interviews  worden  afgenomen  (steekproefgrootte),  hoe  kleiner  de  foutenmarge.  Een 
steekproef  van 500 levert  een foutenmarge op van niet  meer  dan 4,4  procentpunten en een 
steekproef van 1 000 levert een foutenmarge op van niet meer dan 3,1 procentpunten. 

Statistische marges als gevolg van steekproeftoleranties 

(bij een betrouwbaarheidsniveau van 95%) 

verschillende steekproefgroottes zijn in rijen
verschillende waargenomen resultaten staan in 

kolommen

5,00 % 10,00 % 25,00 % 50,00 % 75,00 % 90,00 % 95,00 %

n=50 ± 6,0 ±8,3 ±12,0 ± 13,9 ±12,0 ±8,3 ± 6,0

n=100 ±4,3 ± 5,9 ±8,5 ± 9,8 ±8,5 ± 5,9 ±4,3

n=200 ± 3,0 ±4,2 ± 6,0 ± 6,9 ± 6,0 ±4,2 ± 3,0

n=500 ±1,9 ±2,6 ± 3,8 ±4,4 ± 3,8 ±2,6 ±1,9

n=1000 ±1,4 ±1,9 ± 2,7 ±3.1 ± 2,7 ±1,9 ±1,4

n=1500 ±1,1 ± 1,5 ±2,2 ±2,5 ±2,2 ± 1,5 ±1,1

n=2000 ±1,0 ±1,3 ±1,9 ±2,2 ±1,9 ±1,3 ±1,0
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Aantal 
interviews 

Veldwerkdata 

Bevolking 
15+ 

(absoluut 
aantal) 

Bevolking 
15+ (in % 

van de 
bevolking 

van de EU-
27)

EU27 26635 5.9.2023-13.9.2023 379815189 100,00 %

BE 1037 5.9.2023-11.9.2023 9685972 2,55 %

BG 1017 5.9.2023-11.9.2023 5845872 1,54 %

CZ 1010 5.9.2023-12.9.2023 8823299 2,32 %

DK 1096 5.9.2023-12.9.2023 4927589 1,30 %

DE 1049 5.9.2023-12.9.2023 71630189 18,86 %

EE 1045 5.9.2023-13.9.2023 1113997 0,29 %

IE 1044 5.9.2023-13.9.2023 4063488 1,07 %

EL 1078 5.9.2023-13.9.2023 9030796 2,38 %

ES 1001 5.9.2023-11.9.2023 40804956 10,74 %

FR 1034 5.9.2023-11.9.2023 55994788 14,74 %

HR 1018 5.9.2023-12.9.2023 3310094 0,87 %

IT 1049 5.9.2023-11.9.2023 51540338 13,57 %

CY 513 5.9.2023-12.9.2023 759421 0,20 %

LV 1022 5.9.2023-13.9.2023 1575765 0,41 %

LT 1066 5.9.2023-12.9.2023 2388299 0,63 %

LU 518 5.9.2023-12.9.2023 542724 0,14 %

HU 1017 5.9.2023-12.9.2023 8278842 2,18 %

MT 547 5.9.2023-13.9.2023 450987 0,12 %

NL 1034 5.9.2023-12.9.2023 14878211 3,92 %

AT 1078 5.9.2023-12.9.2023 7687340 2,02 %

PL 1052 5.9.2023-12.9.2023 31840803 8,38 %

PT 1037 5.9.2023-12.9.2023 9027159 2,38 %

RO 1051 5.9.2023-12.9.2023 15953432 4,20 %

SI 1023 5.9.2023-12.9.2023 1789242 0,47 %

SK 1077 5.9.2023-12.9.2023 4561916 1,20 %

FI 1070 5.9.2023-12.9.2023 4696447 1,24 %

SE 1052 5.9.2023-11.9.2023 8613223 2,27 %

52



Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Vragenlijst 
VRAAG ALLE 

DX1 Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten bij het nemen van een beslissing over 
welke producten (goederen of diensten) te kopen? 

(EEN ANTWOORD PER LIJN - RANDOMISE 1-4) 

DX1_1 De impact van het product op het milieu 

DX1_2 De prijs van het product 

DX1_3 De kwaliteit van het product 

DX1_4 Het merk van het product 

RESPONSE SCALE 

Zeer belangrijk 1 R ather belangrijk 2 Rathe r no t belangrijk 3 Niet op een ll belangrijk 4 Weet niet 998 

VRAAG ALLE 

DX2 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? 

(EEN ANTWOORD PER LIJN - RANDOMISE 1-4) 

DX2_1 Het kopen van producten met een lagere milieu-impact maakt een verschil voor het milieu 

D X2_2 Ik heb boug ht producten specifiek vanwege hun lagere milieu-impact 

RESPONSE SCALE 

Helemaal mee eens 1 Dus wat mee eens 2 Dus mew hat oneens 3 Helemaal mee oneens 4 Weet ik 
niet 998 

VRAAG ALLE 

Q1 Kijk eens goed naar het logo hieronder. Heb je dit logo al eerder gezien? 

(Enkele ANTWOORD) 
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 Ja 1 Nee 2 Niet doen w 998 
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VRAAG ALLE 

Q2 Het getoonde logo is dat van de EU-milieukeur. Welke van de volgende uitspraken 
over de EU-milieukeur zijn volgens u waar of onjuist? 

(EEN ANTWOORD PER LIJN – RANDOMISE 1-5) 

Q2_1 De EU-milieukeur wordt toegekend aan producten met een lagere milieu-impact dan soortgelijke 

producten op de markt 

Q2_2 De EU-milieukeur is een onafhankelijk geverifieerd keurmerk dat bedrijven op hun producten 

kunnen aanbrengen om aan te tonen dat ze milieuvriendelijk zijn 

Q2_3 De EU-milieukeur wordt toegekend aan biologische voedingsmiddelen en dranken 

Q2_4 De EU-milieukeur is het EU-keurmerk voor milieu-excellentie 

Q2_5 Om de EU-milieukeur te krijgen, moeten producten voldoen aan strenge milieucriteria 

RESPONSE SCALE 

True 1 False 2 Weet niet 998 

Alles bekijken 

Er zijn veel producten op de markt met milieukeurmerken, d.w.z. etiketten die verband houden met de 

milieukenmerken van het product.

De EU-milieukeur is het officiële vrijwillige keurmerk van de Europese Unie voor milieu-
excellentie en wordt toegekend aan goederen en diensten met een bewezen geringere 
milieu-impact in vergelijking met soortgelijke producten op de markt. Het fungeert ook als 
een garantie voor hoge kwaliteit. Om de EU-milieukeur te krijgen, moeten producten 
voldoen aan strenge milieu- en kwaliteitscriteria. Naleving van de criteria wordt 
gecontroleerd door een onafhankelijke derde partij. 

VRAAG ALLE 

Q3 Hoe vaak... 

(EEN ANTWOORD PER LINE) 

Q3_1 Koop producten met milieulabels 

Q3_2 Koop producten met de EU-milieukeur 

RESPONSE SCALE 

Vaak 1 S ome keer 2 Ra vertrouwen 3 N ev er 4 Niet doen w 998 
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VRAAG ALLE 

Q4a Welke van de volgende producten heeft u in de afgelopen 12 maanden gekocht? Selecteer alles wat van 

toepassing is 

(MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – RANDOMISE 1-10) 

Detergentia/reinigingsproducten 1 Papierproducten (zoals tissuepapier, tissue p ro ducts, kopieerpapier, 
enz.) 2 T extiles, kleding/schoeisel 3 F lo of co verings/tiles 4 Cosmetica/een ni mal verzorgingsproducten 
5 Absorberende h ygiene producten (luier s/vrouwelijke p advertenties/tampons) 6 Verven/vernissen 7 
Meubels/bedden  8 Groeiende  media/bodemverbeteraars 9  Toeristische  accommodatie 
(hotels/campings) 10 Geen van deze 11 Weet ik niet 998

ASK IF Q4a ne 11 of 998 

Q4b Heeft u van de volgende producten die u in de afgelopen 12 maanden hebt 
gekocht, een product met de EU-milieukeur gekocht? Selecteer alles wat van 
toepassing is. 

(MULTIPLE ANSWERS ALLOWED – POSTEN die in dezelfde volgorde zijn opgenomen als in Q4a) 

Detergentia/reinigingsproducten 1 Papierproducten (zoals tissuepapier, tissue p ro ducts, kopieerpapier, 
enz.) 2 T extiles, kleding/schoeisel 3 F lo of co verings/tiles 4 Cosmetica/een ni mal verzorgingsproducten 
5 Absorberende h ygiene producten (luier s/vrouwelijke p advertenties/tampons) 6 Verven/vernissen 7 
Meubels/bedden  8 Groeiende  media/bodemverbeteraars 9  Toeristische  accommodatie 
(hotels/campings) 10 Geen van deze 11 Weet ik niet 998

ASK IF Q3_2=1,2,3 

Q5 Waar koopt u het vaakst producten met de EU-milieukeur? 

[MEERLIJKE ANTWOORDEN] 

In supermarkten 1 In biowinkels 2 Online 3 Overig 4 Weet ik niet 998 
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VRAAG ALLE 

V6 Wilt u meer producten met de EU-milieukeur vinden in een van de volgende categorieën? 

(EEN ANTWOORD PER LIJN - RANDOMISE 1-7) 

Q6_1 Textiel, kleding/schoeisel 

Q6_2 Vloerbedekkingen/tegels 

Q6_3 Cosmetica/dierverzorgingsproducten 

Q6_4 Absorberende hygiëneproducten (luiers/vrouwelijke pads/tampons) 

Q6_5 Verven/vernissen 

Q6_6 Meubilair/bedmatrassen 

Q6_7 Toeristische accommodatie (hotels/campings) 

RESPONSE SCALE 

Ja 1 

Nr. 2 Niet van toepassing (ik koop deze producten/diensten niet) 9 97 Weet ik niet 998 

VRAAG ALLE 

Q7 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken? (ONE 
ANSWER PER LINE - RANDOMISE 1-3) 

Q7_1 Ik vertrouw erop dat producten met de EU-milieukeur echt een lagere milieu-impact hebben dan soortgelijke 

producten op de markt 

Q7_2 Bedrijven maken vaak misleidende milieuclaims, waardoor klanten geloven dat hun product of 

dienst milieuvriendelijk is 

Q7_3 Om geloofwaardig te zijn, moet een milieukeurmerk worden geverifieerd door een onafhankelijke 

organisatie 

RESPONSE SCALE 

Str ongly mee eens 1 Dus mewh mee eens 2 Somew hat niet mee eens 3 Sterk mee oneens 4 Weet niet 
998 

VRAAG IF Q3_2=4 

V8 Waarom koopt u geen producten met de EU-milieukeur? 

(MEERLIJKE ANTWOORDEN - RANDOMISE 1-6 MAAR KEEP-PUNTEN 4-6 TOGETHER) 

Ik zoek geen milieukeuren op de producten die ik koop 1 Ik voel me niet bezorgd over milieukwesties 2 
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Ik vind geen producten met de EU-milieukeur waar ik 3 producten met de EU-milieukeur koop l zijn niet 
echt  milieuvriendelijk  4 producten met de EU-milieukeur zijn te  duur 5 producten met de EU-
milieukeur zijn niet van goede kwaliteit 6 Andere 7 Weet ik niet 998 
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Gegevensbijlage 
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DX1_1 Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten bij het nemen van een 
beslissing over welke producten (goederen of diensten) te kopen? De impact van 
het product op het milieu 

Zeer 
belangrijk 

Vrij 
belangrijk 

Eerder niet 
belangrijk 

Helemaal 
niet 

belangrijk 
Weet ik niet

EU27 23 50 19 6 2

BE 13 50 26 9 3

BG 18 53 25 2 1

CZ 15 47 28 8 3

DK 13 45 29 11 3

DE 20 50 20 8 2

EE 6 47 36 8 3

IE 24 46 20 8 2

EL 34 41 18 6 1

ES 30 46 19 5 1

FR 21 51 18 8 3

HR 16 54 22 4 4

IT 33 51 13 3 1

CY 30 47 18 4 1

LV 9 45 35 9 2

LT 15 50 25 7 2

LU 18 53 23 5 1

HU 16 53 25 4 2

MT 28 50 17 4 1

NL 13 48 25 11 3

AT 22 50 20 6 2

PL 23 52 17 6 3

PT 32 53 13 2 0

RO 37 47 13 3 1

SI 20 55 20 4 1

SK 13 46 29 10 3

FI 11 49 31 8 2

SE 16 47 27 8 2

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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DX1_2 Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten bij het nemen van een 
beslissing over welke producten (goederen of diensten) te kopen? De prijs van 
het product 

Zeer 
belangrijk 

Vrij 
belangrijk 

Eerder niet 
belangrijk 

Helemaal 
niet 

belangrijk 
Weet ik niet

EU27 55 40 5 1 0

BE 50 44 5 1 0

BG 48 45 7 0 0

CZ 55 40 4 1 0

DK 44 48 7 1 0

DE 45 46 7 1 0

EE 41 52 5 1 0

IE 58 37 4 1 0

EL 76 20 4 1 0

ES 66 30 4 0 0

FR 54 40 4 1 0

HR 50 46 3 0 0

IT 52 42 5 1 0

CY 67 29 3 1 0

LV 51 44 4 1 0

LT 56 40 4 0 0

LU 36 49 13 2 0

HU 57 38 4 1 0

MT 57 39 3 1 0

NL 49 46 4 1 0

AT 53 41 6 1 0

PL 63 34 2 1 0

PT 66 33 1 1 0

RO 68 29 2 0 0

SI 49 45 5 1 0

SK 58 38 4 1 0

FI 44 49 6 1 0

SE 43 49 6 2 0

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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DX1_3 Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten bij het nemen van een 
beslissing over welke producten (goederen of diensten) te kopen? De kwaliteit 
van het product 

Zeer 
belangrijk 

Vrij 
belangrijk 

Eerder niet 
belangrijk 

Helemaal 
niet 

belangrijk 
Weet ik niet

EU27 64 33 3 1 0

BE 58 38 4 1 0

BG 68 30 1 0 0

CZ 59 38 3 1 0

DK 47 48 5 0 0

DE 59 37 3 1 0

EE 44 52 3 1 0

IE 68 28 2 1 0

EL 75 23 1 1 0

ES 78 20 2 1 0

FR 56 40 3 1 0

HR 48 49 2 1 0

IT 70 28 2 0 0

CY 79 19 1 1 0

LV 57 39 3 1 0

LT 61 36 2 1 0

LU 66 32 3 0 0

HU 51 45 3 0 1

MT 75 24 1 0 0

NL 58 39 2 1 0

AT 69 28 3 1 0

PL 70 28 2 1 0

PT 68 30 1 1 0

RO 82 16 2 1 0

SI 57 39 3 0 0

SK 60 35 3 1 0

FI 49 46 3 1 0

SE 50 44 5 1 0

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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DX1_4 Hoe belangrijk zijn de volgende aspecten bij het nemen van een 
beslissing over welke producten (goederen of diensten) te kopen? Het merk van 
het product 

Zeer 
belangrijk 

Vrij 
belangrijk 

Eerder niet 
belangrijk 

Helemaal 
niet 

belangrijk 
Weet ik niet

EU27 16 46 30 8 0

BE 8 43 35 12 1

BG 17 47 33 3 0

CZ 13 42 35 10 0

DK 6 36 38 17 3

DE 12 36 39 13 0

EE 5 34 49 11 1

IE 16 39 33 11 1

EL 20 41 30 9 0

ES 19 54 24 3 0

FR 13 48 29 10 0

HR 10 42 40 8 1

IT 23 50 23 3 0

CY 18 45 29 8 0

LV 5 38 47 10 1

LT 10 42 38 9 1

LU 7 43 37 12 0

HU 7 38 43 12 1

MT 18 43 28 11 0

NL 9 44 32 14 1

AT 11 36 40 12 1

PL 22 55 19 4 1

PT 15 47 34 4 0

RO 27 56 13 5 0

SI 11 43 37 9 0

SK 11 39 41 9 0

FI 6 34 46 15 0

SE 11 44 34 10 1

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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DX2_1 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? Het 
kopen van producten met een lagere milieu-impact maakt een verschil voor het 
milieu

Helemaal 
mee eens 

Enigszins 
mee eens 

Enigszins 
oneens 

Helemaal 
mee oneens 

Weet ik niet

EU27 33 48 11 4 3

BE 27 50 13 5 5

BG 35 50 8 4 4

CZ 23 58 10 4 5

DK 26 48 14 5 7

DE 29 48 15 5 3

EE 22 56 13 4 6

IE 34 46 10 5 4

EL 47 40 8 3 2

ES 39 47 9 3 3

FR 22 53 14 6 5

HR 40 45 9 4 2

IT 38 50 9 2 1

CY 57 32 7 2 3

LV 23 52 14 4 7

LT 37 45 11 4 4

LU 27 48 15 5 5

HU 28 53 12 3 3

MT 47 43 6 2 3

NL 40 44 9 4 3

AT 30 47 14 5 4

PL 36 47 9 3 5

PT 56 36 5 1 2

RO 53 36 6 3 2

SI 23 49 18 6 4

SK 28 54 10 4 4

FI 27 51 12 5 5

SE 34 47 12 4 3

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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DX2_2 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? Ik heb 
specifiek producten gekocht vanwege hun lagere milieu-impact

Helemaal 
mee eens 

Enigszins 
mee eens 

Enigszins 
oneens 

Helemaal 
mee oneens 

Weet ik niet

EU27 18 42 24 12 4

BE 12 37 29 18 4

BG 19 50 18 8 5

CZ 11 46 29 11 4

DK 8 27 27 29 8

DE 16 38 26 16 5

EE 6 36 36 15 7

IE 19 41 22 14 3

EL 24 47 17 8 4

ES 20 45 21 10 4

FR 15 36 28 18 3

HR 16 45 24 11 3

IT 24 50 19 5 2

CY 26 46 14 9 6

LV 8 38 32 16 7

LT 14 44 21 12 8

LU 17 38 30 12 4

HU 11 39 34 13 3

MT 25 40 23 9 5

NL 16 36 26 16 6

AT 16 39 29 14 2

PL 17 40 25 9 9

PT 20 49 19 9 3

RO 27 51 11 7 5

SI 12 44 27 15 2

SK 10 41 32 10 7

FI 11 41 29 14 6

SE 16 46 20 11 6

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Q1 Kijk eens goed naar het logo hieronder. Heb je dit logo al eerder gezien?

Ja Nee Weet ik niet

EU27 38 48 14

BE 48 38 13

BG 30 52 18

CZ 23 57 20

DK 49 38 13

DE 29 56 14

EE 49 34 18

IE 20 70 10

EL 39 51 10

ES 34 55 11

FR 61 30 9

HR 29 51 21

IT 49 39 13

CY 34 52 14

LV 33 48 18

LT 45 35 21

LU 47 37 16

HU 21 64 15

MT 35 51 14

NL 30 56 14

AT 27 56 18

PL 34 48 18

PT 24 64 12

RO 30 48 22

SI 37 47 16

SK 23 58 19

FI 30 47 23

SE 33 52 15

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Q2_1 Het getoonde logo is dat van de EU-milieukeur. Welke van de volgende uitspraken over de 
EU-milieukeur zijn volgens u waar of onjuist? De EU-milieukeur wordt toegekend aan producten 
met een lagere milieu-impact dan soortgelijke producten op de markt (correct)

Waar Onwaar Weet ik niet

EU27 60 8 32

BE 60 7 33

BG 61 7 32

CZ 56 7 38

DK 62 8 30

DE 47 12 42

EE 54 7 39

IE 55 7 38

EL 64 5 31

ES 63 7 30

FR 71 6 24

HR 72 5 23

IT 67 7 26

CY 60 10 29

LV 54 7 40

LT 70 6 24

LU 65 7 28

HU 61 6 33

MT 66 10 25

NL 51 8 41

AT 53 10 37

PL 59 8 33

PT 62 6 33

RO 68 10 22

SI 68 7 25

SK 55 8 37

FI 60 7 33

SE 56 10 34

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Q2_2 Het getoonde logo is dat van de EU-milieukeur. Welke van de volgende uitspraken over 
de EU-milieukeur zijn volgens u waar of onjuist? De EU-milieukeur is een onafhankelijk 
geverifieerd keurmerk dat bedrijven op hun producten kunnen aanbrengen om aan te tonen dat 
ze milieuvriendelijk zijn (correct)

Waar Onwaar Weet ik niet

EU27 50 11 39

BE 49 9 42

BG 57 4 39

CZ 47 9 44

DK 43 20 37

DE 40 13 47

EE 40 16 44

IE 49 8 44

EL 52 9 39

ES 54 7 39

FR 53 11 36

HR 53 13 35

IT 55 11 34

CY 51 10 40

LV 45 8 47

LT 39 19 42

LU 49 11 40

HU 38 21 42

MT 57 11 32

NL 43 10 48

AT 48 13 39

PL 53 10 37

PT 52 10 38

RO 63 8 29

SI 59 10 32

SK 47 10 42

FI 57 5 37

SE 43 15 42

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Q2_3 Het getoonde logo is dat van de EU-milieukeur. Welke van de volgende uitspraken 
over de EU-milieukeur zijn volgens u waar of onjuist? De EU-milieukeur wordt toegekend 
aan biologische voedingsmiddelen en dranken (niet correct)

Waar Onwaar Weet ik niet

EU27 41 15 44

BE 37 15 48

BG 48 8 45

CZ 39 10 52

DK 42 19 39

DE 33 18 49

EE 39 11 51

IE 37 11 53

EL 47 11 43

ES 41 13 47

FR 40 19 42

HR 46 10 44

IT 39 20 42

CY 45 11 45

LV 43 10 47

LT 64 6 30

LU 40 16 44

HU 31 16 52

MT 34 18 48

NL 30 15 54

AT 42 13 45

PL 60 7 34

PT 40 10 50

RO 67 8 25

SI 54 10 36

SK 36 9 55

FI 36 9 55

SE 48 9 44

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q2_4 Het getoonde logo is dat van de EU-milieukeur. Welke van de volgende uitspraken 
over de EU-milieukeur zijn volgens u waar of onjuist? De EU-milieukeur is het EU-
keurmerk voor milieu-excellentie (correct) 

Waar Onwaar Weet ik niet

EU27 56 7 36

BE 49 10 41

BG 68 3 29

CZ 39 12 49

DK 69 6 25

DE 55 7 39

EE 48 4 48

IE 54 4 42

EL 55 6 39

ES 64 5 31

FR 54 11 36

HR 71 3 26

IT 57 8 35

CY 54 6 39

LV 46 8 46

LT 59 6 36

LU 53 9 38

HU 57 7 36

MT 66 4 31

NL 37 11 52

AT 60 5 35

PL 57 6 37

PT 65 3 32

RO 62 9 29

SI 64 6 30

SK 51 9 41

FI 59 5 36

SE 56 6 38

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q2_5 Het getoonde logo is dat van de EU-milieukeur. Welke van de volgende uitspraken over de 
EU-milieukeur zijn volgens u waar of onjuist? Om de EU-milieukeur te krijgen, moeten producten 
voldoen aan strenge milieucriteria (correct)

Waar Onwaar Weet ik niet

EU27 69 5 27

BE 67 5 28

BG 71 3 26

CZ 63 5 32

DK 67 6 27

DE 61 5 34

EE 63 4 34

IE 61 5 34

EL 74 3 23

ES 70 5 25

FR 73 6 21

HR 79 2 19

IT 73 6 22

CY 79 2 19

LV 62 5 33

LT 71 4 25

LU 69 6 26

HU 66 5 29

MT 77 2 21

NL 53 7 40

AT 67 4 28

PL 70 4 26

PT 74 2 25

RO 85 2 13

SI 72 5 24

SK 64 5 31

FI 64 5 31

SE 64 6 31

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q3_1 Hoe vaak... Koop producten met milieulabels 

Vaak Soms Zelden Nooit Weet ik niet

EU27 16 47 22 5 10

BE 8 42 26 8 15

BG 15 50 22 4 10

CZ 8 50 25 8 9

DK 19 46 19 5 12

DE 14 46 24 6 11

EE 8 46 28 5 13

IE 17 50 17 6 10

EL 21 48 21 5 6

ES 14 46 23 6 11

FR 15 46 23 7 9

HR 16 55 20 4 6

IT 28 51 15 3 3

CY 23 49 16 4 8

LV 8 43 25 5 20

LT 11 47 25 5 11

LU 21 41 20 5 14

HU 11 34 31 6 18

MT 15 47 19 4 15

NL 12 48 19 7 14

AT 14 47 22 3 14

PL 13 43 24 4 16

PT 17 55 16 2 10

RO 26 49 14 3 7

SI 13 46 28 6 7

SK 8 37 30 8 17

FI 20 57 16 2 6

SE 20 55 17 4 4

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q3_2 Hoe vaak... Koop producten met de EU-milieukeur

Vaak Soms Zelden Nooit Weet ik niet

EU27 8 30 18 10 33

BE 6 35 21 10 28

BG 6 25 18 15 36

CZ 3 19 15 20 44

DK 7 28 15 10 39

DE 6 27 22 8 37

EE 4 29 21 9 37

IE 6 23 14 15 42

EL 9 28 15 10 37

ES 7 28 16 13 37

FR 9 37 22 11 22

HR 5 31 20 9 35

IT 14 37 15 9 25

CY 9 30 12 7 42

LV 3 24 19 12 42

LT 6 31 24 10 31

LU 9 32 15 7 37

HU 4 20 17 17 42

MT 7 30 19 8 36

NL 5 22 14 14 45

AT 7 32 16 7 38

PL 7 29 17 11 36

PT 5 27 13 9 46

RO 20 41 18 4 16

SI 6 27 24 14 30

SK 4 20 21 15 40

FI 5 25 15 6 49

SE 4 23 13 13 47

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q4a Welke van de volgende producten heeft u in de afgelopen 12 maanden gekocht? Selecteer alles wat van toepassing is. 
[MEERLIJKE ANTWOORDEN]

Wasmidd
elen/

reiniging
sproduct

en

Papierpr
oducten 
(zoals 

tissuepa
pier, 

tissuepro
ducten, 

kopieerp
apier, 
enz.)

Textiel, 
kleding/s
choeisel 

Vloerbed
ekkingen
/tegels 

Cosmetic
a/

dierverzo
rgingspro

ducten

Absorber
ende 

hygiënep
roducten 
(luiers/vr
ouwelijke 
pads/tam

pons)

Verven/
vernisse

n 

Meubilair
/

beddenm
atrassen 

Groeiend
e 

media/bo
demverb
eteraars

Toeristisc
he 

accomm
odatie 

(hotels/c
ampings) 

Geen 
van deze 

Ik weet 
het niet

EU2
7

79 72 72 10 44 40 27 23 14 32 2 1

BE 73 75 71 8 40 34 24 18 7 31 3 2

BG 81 63 66 17 42 40 31 21 29 38 2 1

CZ 81 84 73 10 43 42 34 23 33 33 1 1

DK 77 56 77 7 42 36 26 25 12 27 3 2

DE 81 78 71 10 50 31 25 25 8 35 2 1

EE 77 78 71 10 42 36 26 21 19 28 3 2

IE 77 79 76 14 51 43 39 26 24 46 2 1

EL 86 84 64 6 43 47 30 19 15 29 2 1

ES 82 59 78 8 36 48 25 26 17 41 2 1

FR 73 79 71 10 38 42 27 22 10 33 2 2

HR 87 85 77 11 66 46 37 26 18 26 1 1

IT 82 54 70 9 40 44 25 18 10 24 1 2

CY 84 79 63 7 45 47 28 16 15 35 3 2

LV 79 68 63 10 43 38 23 19 28 22 3 1

LT 60 55 62 8 53 34 23 16 23 20 5 3

LU 82 83 78 8 40 38 24 23 8 28 3 1

HU 83 84 66 10 58 39 29 16 20 27 2 1

MT 84 85 73 12 47 46 34 24 26 36 1 2

NL 76 81 78 11 48 34 25 23 9 43 3 1

AT 82 78 75 9 61 34 21 25 11 32 2 1

PL 74 79 74 15 40 43 39 25 23 30 2 2

PT 89 77 73 6 44 54 24 16 8 34 1 1

RO 86 63 76 10 44 47 30 23 14 30 2 1

SI 78 72 70 11 52 35 25 23 16 36 4 1

SK 76 78 74 10 49 37 31 22 18 26 2 2

FI 79 88 79 8 58 38 24 26 26 42 1 0

SE 81 60 75 8 43 34 24 28 30 31 2 1

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q4b Heeft u van de volgende producten die u in de afgelopen 12 maanden hebt gekocht, een product met de EU-milieukeur 
gekocht? Selecteer alles wat van toepassing is. [MEERLIJKE ANTWOORDEN]

Wasmiddel
en/

reinigingsp
roducten

Papierpr
oducten 
(zoals 

tissuepa
pier, 

tissuepr
oducten, 
kopieerp

apier, 
enz.)

Textiel, 
kleding/
schoeis

el 

Vloerbed
ekkingen/

tegels 

Cosmetic
a/

dierverzor
gingsprod

ucten

Absorber
ende 

hygiënep
roducten 
(luiers/vr
ouwelijke 
pads/tam

pons)

Verven/
vernisse

n 

Meubilair/
beddenm
atrassen 

Groeiend
e 

media/bo
demverb
eteraars

Toeristische 
accommodatie 
(hotels/campin

gs) 

Gee
n 

van 
deze 

Ik 
weet 
het 
niet

EU2
7

19 17 11 3 9 9 6 4 3 4 14 48

BE 20 16 9 2 8 6 4 3 2 4 14 49

BG 15 14 8 3 8 7 4 2 6 2 16 52

CZ 13 13 6 2 7 6 4 2 4 2 19 53

DK 17 9 10 2 6 5 3 4 2 3 19 51

DE 16 16 9 2 9 6 5 4 3 4 16 51

EE 18 15 6 1 8 6 3 2 2 2 16 51

IE 13 13 8 2 7 6 4 4 4 4 15 56

EL 26 21 8 2 11 10 6 4 4 3 15 43

ES 16 13 11 2 8 10 5 3 3 4 10 54

FR 22 24 14 4 11 14 8 5 3 5 17 37

HR 16 16 9 1 12 6 4 2 3 1 13 54

IT 25 18 12 3 10 11 6 4 3 4 12 41

CY 22 21 8 1 10 8 8 2 4 4 8 53

LV 16 12 3 2 5 4 2 2 4 1 20 51

LT 19 12 7 2 12 7 4 2 4 2 21 40

LU 24 21 10 0 7 6 3 1 1 2 13 52

HU 14 15 6 1 7 5 3 1 4 2 15 55

MT 21 17 8 1 8 8 5 3 5 3 16 53

NL 13 12 8 2 6 4 3 3 3 4 14 60

AT 17 14 8 1 12 6 4 4 2 3 13 56

PL 16 17 9 4 9 9 7 4 6 3 10 53

PT 19 15 8 1 9 8 3 2 2 4 13 57

RO 37 25 26 4 18 19 9 8 6 6 12 28

SI 18 16 7 2 8 6 4 4 3 2 18 49

SK 11 13 8 2 8 4 4 3 3 2 14 58

FI 10 11 5 2 6 5 3 3 3 2 16 61

SE 15 8 10 2 6 6 4 4 4 4 13 57

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q5 Waar koopt u het vaakst producten met de EU-milieukeur? [MEERLIJKE 
ANTWOORDEN]

In 
supermarkten 

In biowinkels Online Overige Weet ik niet

EU27 66 24 24 4 11

BE 69 22 20 2 13

BG 56 39 21 6 12

CZ 55 21 36 4 12

DK 67 12 18 3 18

DE 60 22 26 8 15

EE 64 19 15 3 17

IE 65 19 20 2 17

EL 67 29 20 1 9

ES 62 28 25 3 9

FR 80 24 19 3 7

HR 58 30 12 6 17

IT 64 28 27 3 10

CY 73 27 14 1 11

LV 62 16 20 3 16

LT 69 17 21 3 12

LU 71 31 13 3 14

HU 56 22 22 7 14

MT 67 20 13 3 21

NL 62 18 22 8 17

AT 65 26 25 6 12

PL 64 25 37 5 11

PT 70 30 5 2 14

RO 79 23 25 5 5

SI 62 19 19 4 17

SK 56 22 24 6 15

FI 67 13 14 3 21

SE 47 22 33 7 16

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=14 191 – Respondenten die producten met de EU-milieukeur hebben 
gekocht
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q6_1 Wilt u meer producten met de EU-milieukeur vinden in een van de volgende categorieën? 
Textiel, kleding / schoeisel

Ja Nee 

Niet van toepassing 
(ik koop deze 

producten/diensten 
niet) 

Weet ik niet

EU27 71 13 4 12

BE 63 19 5 13

BG 78 9 4 9

CZ 54 19 7 19

DK 60 19 5 17

DE 65 15 4 17

EE 56 16 7 21

IE 72 14 4 9

EL 76 12 4 8

ES 76 9 5 9

FR 71 15 5 10

HR 79 10 3 8

IT 77 8 4 11

CY 77 10 3 11

LV 58 13 8 22

LT 62 11 6 20

LU 70 15 3 12

HU 65 14 8 14

MT 78 9 3 10

NL 61 19 4 16

AT 68 16 3 13

PL 73 17 3 8

PT 83 5 2 10

RO 83 10 3 4

SI 66 18 6 9

SK 67 13 4 16

FI 66 13 6 15

SE 67 13 4 16

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q6_2 Wilt u meer producten met de EU-milieukeur vinden in een van de volgende 
categorieën? Vloerbedekkingen/tegels

Ja Nee 

Niet van 
toepassing (ik 

koop deze 
producten/dienst

en niet) 

Weet ik niet

EU27 46 16 26 12

BE 35 22 30 13

BG 61 11 16 11

CZ 33 21 29 17

DK 28 19 35 18

DE 37 18 31 14

EE 32 15 33 20

IE 47 20 21 12

EL 53 14 23 10

ES 59 10 21 9

FR 46 17 27 10

HR 46 19 25 11

IT 57 8 25 11

CY 49 11 25 15

LV 38 14 26 22

LT 42 14 25 19

LU 36 15 31 18

HU 39 17 32 13

MT 46 9 31 14

NL 41 20 22 17

AT 37 19 28 17

PL 47 20 22 11

PT 54 7 27 12

RO 53 22 20 5

SI 35 30 27 8

SK 36 20 28 16

FI 33 13 40 14

SE 37 15 31 17

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q6_3 Wilt u meer producten met de EU-milieukeur vinden in een 
van de volgende categorieën? Cosmetica/dierverzorgingsproducten

Ja Nee 

Niet van 
toepassing 

(ik koop 
deze 

producten/di
ensten niet) 

Weet ik niet

EU27 63 12 16 10

BE 57 15 18 10

BG 71 8 14 7

CZ 51 13 22 14

DK 52 16 19 14

DE 57 14 15 14

EE 54 12 20 14

IE 66 13 12 9

EL 68 10 16 6

ES 69 7 17 7

FR 63 13 17 7

HR 75 8 10 7

IT 68 8 16 8

CY 73 6 12 9

LV 56 10 18 16

LT 61 13 11 15

LU 60 12 18 10

HU 66 11 12 11

MT 71 4 18 7

NL 56 16 15 13

AT 66 12 10 12

PL 56 17 20 7

PT 73 5 14 8

RO 68 15 13 4

SI 63 16 14 7

SK 62 14 14 10

FI 60 12 16 13

SE 57 12 19 12

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-
13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q6_4 Wilt u meer producten met de EU-milieukeur vinden in een van de volgende categorieën? 
Absorberende hygiëneproducten (luiers/vrouwelijke pads/tampons)

Ja Nee 

Niet van toepassing (ik 
koop deze 

producten/diensten 
niet) 

Weet ik niet

EU27 58 12 21 9

BE 49 16 26 10

BG 70 7 16 7

CZ 50 13 23 13

DK 42 16 30 12

DE 46 15 26 13

EE 44 12 30 14

IE 59 13 20 8

EL 71 8 14 7

ES 70 8 15 7

FR 59 13 21 7

HR 64 11 17 7

IT 69 7 17 8

CY 72 7 12 9

LV 51 11 22 16

LT 52 13 21 14

LU 54 14 23 9

HU 55 13 23 10

MT 66 6 21 8

NL 46 17 26 12

AT 56 12 22 10

PL 58 18 18 6

PT 71 5 15 9

RO 68 14 14 4

SI 51 18 22 9

SK 57 13 19 12

FI 46 11 30 14

SE 52 12 25 12

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q6_5 Wilt u meer producten met de EU-milieukeur vinden in een van de volgende categorieën? 
Verven/vernissen

Ja Nee 

Niet van toepassing 
(ik koop deze 

producten/diensten 
niet) 

Weet ik niet

EU27 60 13 17 10

BE 50 18 20 11

BG 72 9 11 9

CZ 48 17 21 14

DK 48 17 21 14

DE 53 14 21 12

EE 47 13 23 17

IE 61 15 14 10

EL 71 9 13 7

ES 70 9 13 8

FR 61 14 16 10

HR 68 12 13 7

IT 67 9 15 9

CY 66 8 15 10

LV 46 14 21 19

LT 52 12 19 16

LU 54 14 21 11

HU 52 12 24 12

MT 66 8 19 8

NL 54 17 17 13

AT 51 15 22 12

PL 61 19 13 8

PT 68 5 18 9

RO 65 17 13 5

SI 55 20 18 8

SK 58 15 16 12

FI 43 13 31 14

SE 53 13 21 13

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q6_6 Wilt u meer producten met de EU-milieukeur vinden in een van de volgende categorieën? 
Meubilair/beddenmatrassen

Ja Nee 

Niet van toepassing 
(ik koop deze 

producten/diensten 
niet) 

Weet ik niet

EU27 59 16 13 13

BE 46 22 17 16

BG 67 10 12 11

CZ 45 19 19 18

DK 44 19 17 20

DE 52 17 14 17

EE 43 17 21 20

IE 59 16 14 10

EL 69 12 11 9

ES 70 12 8 10

FR 61 16 11 12

HR 65 14 12 9

IT 68 10 12 11

CY 72 9 10 10

LV 49 13 18 21

LT 49 15 17 19

LU 51 17 17 15

HU 50 15 22 13

MT 61 11 15 13

NL 47 22 14 17

AT 53 18 14 16

PL 53 22 15 10

PT 73 6 10 11

RO 67 18 10 5

SI 51 22 16 11

SK 51 17 15 17

FI 51 15 16 18

SE 56 15 11 18

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q6_7 Wilt u meer producten met de EU-milieukeur vinden in een van de volgende 
categorieën? Toeristische accommodatie (hotels/campings)

Ja Nee 

Niet van 
toepassing (ik 

koop deze 
producten/dienst

en niet) 

Weet ik niet

EU27 52 16 18 14

BE 43 23 20 14

BG 62 10 15 13

CZ 35 21 25 20

DK 36 20 23 21

DE 42 20 20 18

EE 35 18 23 23

IE 58 19 10 13

EL 63 13 14 10

ES 68 10 12 10

FR 54 16 18 13

HR 52 16 22 10

IT 59 8 20 13

CY 67 9 11 14

LV 37 16 25 22

LT 41 16 20 23

LU 47 18 22 14

HU 45 16 26 14

MT 61 9 20 10

NL 43 24 16 17

AT 47 18 17 18

PL 48 22 21 9

PT 69 6 14 11

RO 61 20 14 6

SI 47 25 18 11

SK 44 18 23 16

FI 47 15 20 18

SE 46 16 19 20

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q7_1 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? Ik 
vertrouw erop dat producten met de EU-milieukeur echt een lagere milieu-impact 
hebben dan soortgelijke producten op de markt.

Helemaal 
mee eens 

Enigszins 
mee eens 

Enigszins 
oneens 

Helemaal 
mee oneens 

Weet ik niet

EU27 28 46 10 5 11

BE 24 47 12 6 10

BG 36 43 7 2 12

CZ 18 47 11 5 19

DK 28 41 11 6 14

DE 25 44 13 7 11

EE 14 52 9 4 21

IE 28 46 7 5 15

EL 32 42 5 3 18

ES 35 43 8 3 11

FR 20 49 14 8 11

HR 30 51 8 4 7

IT 32 50 9 2 7

CY 41 33 5 2 19

LV 15 54 11 4 17

LT 30 51 6 3 11

LU 30 43 13 5 9

HU 37 45 6 3 9

MT 35 45 6 2 13

NL 28 45 11 7 9

AT 30 43 13 7 8

PL 26 54 6 3 11

PT 41 37 5 1 16

RO 45 43 6 3 3

SI 24 50 13 4 9

SK 23 49 10 5 13

FI 24 52 9 3 12

SE 28 41 11 4 15

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle antwoorden ts
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q7_2 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? 
Bedrijven maken vaak misleidende milieuclaims, waardoor klanten geloven dat 
hun product of dienst milieuvriendelijk is

Helemaal 
mee eens 

Enigszins 
mee eens 

Enigszins 
oneens 

Helemaal 
mee oneens 

Weet ik niet

EU27 30 48 10 2 10

BE 28 48 10 2 12

BG 33 51 8 2 6

CZ 23 53 10 1 13

DK 23 45 12 2 17

DE 36 45 9 2 8

EE 21 55 11 1 12

IE 44 44 6 2 6

EL 36 50 5 2 7

ES 32 47 10 2 9

FR 25 50 11 3 12

HR 38 52 6 1 3

IT 23 49 16 3 10

CY 39 43 7 1 11

LV 22 54 10 1 13

LT 23 49 15 2 11

LU 37 46 7 1 9

HU 30 48 10 2 10

MT 34 47 8 3 9

NL 42 41 7 2 8

AT 42 44 7 1 6

PL 23 49 9 1 18

PT 40 49 4 1 6

RO 35 50 7 2 5

SI 33 50 9 3 6

SK 24 50 10 1 15

FI 24 52 12 1 10

SE 27 50 10 2 10

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle antwoorden ts
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

Q7_3 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? Om 
geloofwaardig te zijn, moet een milieukeurmerk worden geverifieerd door een 
onafhankelijke organisatie.

Helemaal 
mee eens 

Enigszins 
mee eens 

Enigszins 
oneens 

Helemaal 
mee oneens 

Weet ik niet

EU27 56 31 6 2 5

BE 56 32 6 2 5

BG 67 24 5 0 4

CZ 40 44 5 2 10

DK 50 31 7 3 9

DE 57 29 6 3 6

EE 49 39 4 1 7

IE 60 27 5 3 6

EL 63 27 4 2 4

ES 56 30 7 3 5

FR 57 30 6 2 5

HR 64 28 5 1 3

IT 50 34 8 2 6

CY 73 18 3 2 4

LV 45 43 5 3 5

LT 53 32 6 3 7

LU 65 27 4 1 3

HU 59 28 5 2 6

MT 69 22 2 1 6

NL 67 22 6 2 3

AT 61 28 5 2 4

PL 48 40 4 2 6

PT 68 24 3 1 4

RO 65 29 4 1 3

SI 60 27 7 2 5

SK 49 36 5 2 8

FI 57 29 7 2 6

SE 56 30 6 2 7

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=26 635 - Alle respondenten
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Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 

V8 Waarom koopt u geen producten met de EU-milieukeur? [MEERLIJKE ANTWOORDEN]

Ik zoek geen 
milieukeurmerke

n op de 
producten die ik 

koop 

Ik voel me niet 
bezorgd over 

milieukwesties 

Ik vind 
geen 

producten 
met de 

EU-
milieukeur 

waar ik 
winkel 

Producten met de 
EU-milieukeur zijn 

niet echt 
milieuvriendelijk

Producten 
met het EU 

Ecolabel zijn 
te duur 

Producten 
met de EU-
milieukeur 

zijn niet 
van goede 

kwaliteit 

Overige 
Weet ik 

niet

EU27 40 14 30 9 23 5 7 10

BE 41 31 17 10 29 5 0 10

BG 33 7 44 10 20 9 4 11

CZ 48 19 39 6 21 2 5 7

DK 45 19 17 13 11 7 12 16

DE 41 16 18 12 19 4 12 12

EE 51 19 44 12 31 4 2 3

IE 29 8 46 6 13 5 10 7

EL 40 10 40 14 32 6 1 9

ES 32 14 27 2 20 3 7 15

FR 46 12 21 15 39 5 2 8

HR 32 17 41 11 20 3 7 6

IT 32 11 36 4 14 5 6 14

CY 44 22 37 11 12 18 5 15

LV 35 13 37 5 13 8 7 10

LT 43 7 38 7 20 5 5 9

LU 39 20 21 18 37 11 14 6

HU 42 4 51 6 16 2 7 10

MT 51 7 46 7 21 6 3 3

NL 37 22 23 6 25 5 11 8

AT 50 26 28 24 40 12 9 3

PL 48 11 43 11 23 3 5 4

PT 33 6 42 6 19 4 6 10

RO 34 14 16 25 43 14 12 3

SI 38 4 35 12 19 3 7 15

SK 40 14 36 14 27 9 4 10

FI 29 26 33 7 29 5 4 10

SE 39 27 30 9 11 5 8 12

Opmerking: Voorzichtigheid, kleine basisgrootte (n<150) voor individuele landenresultaten

Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur / veldwerk: 5/9-13/9/2023 

(%) Basis: n=2 882 – Respondenten die nooit producten met de EU-milieukeur kopen

88



Flash Eurobarometer 535 - De EU-milieukeur 
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