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Introducere
Eticheta ecologica a UE este un sistem voluntar de renume %
mondial care promoveaza bunuri si servicii care ** **
demonstreaza in mod clar excelenta ecologica, pe baza unor|
procese standardizate si a unor dovezi stiintifice. Acesta a *

fost lansat in 1992 pentru a ajuta consumatorii, comerciantii
cu amanuntul si intreprinderile sa faca alegeri cu adevarat \
durabile. In prezent, acesta este unul dintre cele mai mari si

mai cunoscute sisteme din multe tari ale UE. Fie ca este ’*
vorba de hartie, produse de curatare, produse cosmetice,

haine, materiale de bricolaj sau hoteluri, exista o lista tot mai
mare de grupuri de produse verzi deschise acum certificarii.’ C U a e
La 30 de ani de la lansarea etichetei ecologice a UE, Directia

Generald Mediu a Comisiei Europene a comandat un sondaj www.ecolabel.eu
Eurobarometru Flash pentru a evalua gradul de sensibilizare
a cetatenilor UE cu privire la eticheta ecologicd a UE, precum si atitudinea acestora fata de
etichetarea ecologica in general.

Ipsos European Public Affairs a intervievat un esantion reprezentativ de cetateni, cu varsta de 15
ani si peste, din fiecare dintre cele 27 de state membre ale Uniunii Europene In perioada 5
septembrle 2023-13 septembrie 2023, au fost realizate 26 635 de interviuri prin intermediul
interviurilor online asistate de calculator (CAWI), utilizdnd panouri online Ipsos si reteaua lor de
parteneri.

Datele sondajului prezentate Tn acest raport sunt ponderate in functie de proportiile populatiei
cunoscute. Mediile UE-27 sunt ponderate in functie de dimensiunea populatiei de peste 15 ani a
fiecarui stat membru al UE. Procentele nu pot ajunge pana la 100 %, deoarece sunt rotunjite la cel
mai apropiat procent. Datorita rotunjirii, se poate intdmpla ca procentele pentru optiunile de
raspuns separate afisate in diagrame sa nu se adauge exact la totalurile mentionate in text.
Procentele de raspuns depasesc 100% daca intrebarea le-a permis respondentllor sa selecteze
mai multe raspunsuri. In acest raport, tarile sunt mentionate prin abrevierea lor oficiala. Abrevierile
utilizate Tn prezentul raport corespund:

BE Belgia FR  Franta NL Tarile de Jos
BG Bulgaria HR  Croatia AT  Austria

cz Cehia IT Italia PL Polonia

DK Danemarca CY  Republica Cipru PT Portugalia
DE Germania LV Letonia RO Romaénia

EE Estonia LT Lituania Sl Slovenia

IE Irlanda LU Luxemburg SK Slovacia

EL Grecia HU  Ungaria Fl Finlanda

ES Spania MT  Malta SE Suedia

* Ciprul in ansamblu este unul dintre cele 27 de state membre ale UE. Cu toate acestea, ,acquis-ul
comunitar” a fost suspendat in partea tarii care nu este controlata de guvernul Republicii Cipru. Din

1 Sursa: https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/about-eu-
ecolabel_en


https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/about-eu-ecolabel_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/about-eu-ecolabel_en
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motive practice, interviurile se desfasoard numai in partea din tard controlatd de guvernul
Republicii Cipru.
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Principalele constatari

Consumatorul ecologic

m Calitatea si pretul produsului sunt cele mai importante doua aspecte in deciziile de cumparare
ale consumatorilor 97 % dintre respondenti raspunzéand ca calitatea produsului este "foarte"
sau "mai degraba importantd" pentru ei si 94 % raspunzand la fel cu privire la pretul unui
produs. Prin comparatie, 73 % dintre respondenti considera ca impactul produsului asupra
mediului este "foarte" sau "mai degraba important" atunci cand iau decizii cu privire la ce
produse sa cumpere. Marca produsului este vazuta ca fiind mai putin importanta, 61%
considerand ca este "foarte" sau "mai degraba important”.

m Desi, in toate statele membre, majoritatea respondentilor raspund ca impactul unui produs
asupra mediului este "foarte" sau "mai degraba important” in deciziile lor de cumparare,
existd o mare variatie in ceea ce priveste dimensiunea acestor majoritati (de la 53 % in
Estonia la 85 % in Portugalia).

m Aproximativ opt din zece respondenti, in total, sunt de acord ca achizitionarea de produse cu
un impact mai redus asupra mediului face diferenta pentru mediu (33% "total de acord" si
48% "oarecum de acord"). O cotd mai mica — dar totusi o majoritate — este de acord ca au
cumparat produse in mod specific din cauza impactului lor mai scazut asupra mediului (18 %
sunt ,total de acord” si 42 % ,oarecum de acord”).

Cunoasterea etichetei ecologice a UE

m Respondentilor li s-a aratat logoul etichetei ecologice a UE si au

fost intrebati daca au vazut logoul inainte. Un procent mai mic ** * %
de respondenti din intreaga UE (38 %) declara ca au vazut =

logoul inainte, in comparatie cu cei care indica faptul ca nu l-au ** N
vazut (48 %). Aproximativ unul din sapte respondenti (14%) au *
raspuns ca nu stiu daca au vazut logo-ul inainte. EU \ "‘

m Franta (61 %) este singura tarad in care mai mult de jumatate
dintre respondenti raspund ca au vazut logoul etichetei ECU‘abE
ecologice a UE. In celelalte state membre, ponderea
respondentilor care au raspuns ,da” variaza intre 20 % (il www.ecolabel.eu
Irlanda) si 49 % (in Danemarca, Estonia si Italia).

m Respondentilor li s-au prezentat ulterior patru fapte — si o declaratie falsa — cu privire la
eticheta ecologica a UE si au fost intrebati daca acestea sunt adevarate sau false.

m Prezentand mentiunea ,pentru a obtine eticheta ecologica a UE, produsele trebuie sa
respecte criterii stricte de mediu”, 69 % dintre respondenti dau raspunsul corect i
raspund ca afirmatia este adevarata.

m 60 % raspund ca afirmatia potrivit careia ,eticheta ecologica a UE se acorda produselor cu
un impact mai redus asupra mediului decat produsele similare de pe piata” este
adevarata.

m Mai mult de jumatate dintre respondenti (56 %) confirma faptul ca eticheta ecologica a UE
este eticheta Uniunii Europene pentru excelenta in domeniul mediului.

m 50 % raspund ca afirmatia ,eticheta ecologica a UE este o eticheta verificata independent
pe care intreprinderile pot decide sa o afiseze pe produsele lor pentru a demonstra ca
sunt ecologice” este adevarata.



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologica a UE

m 41 % raspund ca afirmatia ,eticheta ecologica a UE se acorda produselor alimentare si
bauturilor ecologice” este adevarata, desi aceasta afirmatie este falsa, deoarece in
prezent nu exista niciun grup de produse pentru produse alimentare sau furaje in
cadrul sistemului de etichetare ecologica al UE.

increderea in eticheta ecologicd a UE

= In medie, in intreaga UE, trei sferturi dintre respondenti sunt de acord, in total, ca au
incredere ca produsele care poarta eticheta ecologica a UE au cu adevarat un impact mai
redus asupra mediului decat produsele similare de pe piata (28 % sunt "total de acord" si 46
% sunt "oarecum de acord").

m La nivel de tara, nivelul de acord pentru aceasta declaratie variaza intre 66 % in Cehia si 88
% in Romania.

Cumpararea de produse cu eticheta ecologica a UE

m Mai mult de sase din zece respondenti raspund ca cumpara produse cu etichete de mediu fie
"adesea" (16%), fie "uneori" (47%). Prin comparatie, aproximativ patru din zece respondenti

raspund ca "adesea" (8%) sau "uneori" (30%) cumpara produse cu eticheta ecologica a UE.

m Ponderea respondentilor care cumpara "adesea" produse cu eticheta UE este cea mai mare
din Romania (20%), urmat& de Italia (14%). In Romania (41 %), Italia (37 %), Franta (37 %)
si Belgia (35 %), peste o treime dintre respondenti cumpara ,uneori” produse cu eticheta
ecologica a UE.

m Ponderea respondentilor care au cumparat cel putin unele produse cu eticheta ecologica a
UE ramane la sau sub un sfert pentru toate categoriile de produse vizate de sondaj. De
exemplu, aproximativ un sfert dintre respondenti (23 %) care au cumparat
,detergenti/produse de curatare” in ultimele 12 luni raspund ca au cumparat cel putin o parte
cu eticheta ecologica a UE. Proportia respondentilor care au cumparat cel putin unele
produse cu eticheta ecologica a UE este cea mai scazuta — de 11 % — pentru serviciile de

cazare turistica (hoteluri/campinguri).

m Pentru toate categoriile de produse vizate de sondaj, respondentii care ar dori sa gaseasca
mai multe produse cu eticheta ecologica a UE le depasesc cu mult pe cele care spun
contrariul. Proportia celor care ar dori sa gaseasca mai multe produse cu eticheta ecologica
a UE wvariaza intre 46 % pentru pardoseli/gresie si 71 % pentru textile,
imbracaminte/incaltaminte.

m Dintre respondentii care cumpara produse cu eticheta ecologica a UE, 66 % raspund ca
cumpara cel mai frecvent astfel de produse in supermarketuri. Aproximativ un sfert dintre
respondenti (24 %) cumpara cel mai frecvent produse cu eticheta ecologica a UE in
biomagazine; aceeasi proportie (24 %) cumpara cel mai frecvent online produse cu eticheta
ecologica a UE.

m Respondentii care nu au cumparat niciodatd produse cu eticheta ecologica a UE au fost
intrebati despre motivele care stau la baza deciziei lor. Motivul selectat cel mai frecvent este
,Nu caut etichete de mediu pe produsele pe care le cumpar” (40 %). "Nu ma simt ingrijorat
de problemele de mediu" este selectat de 14% dintre respondenti. Trei din zece respondenti
(30 %) raspund ca nu gasesc produse cu eticheta ecologica a UE acolo unde fac
cumpadraturi; urmatd de o selectie de 23 % ca motiv pentru care produsele cu eticheta
ecologica a UE sunt prea scumpe.
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Etichete si mentiuni de mediu

m In medie, in intreaga UE, aproximativ opt din zece respondenti sunt de acord, in total, ca
intreprinderile fac adesea afirmatii inselatoare legate de mediu, ceea ce ii determina pe
clienti sa creada ca produsul sau serviciul lor este ecologic (acordul variaza intre 68 % in
Cehia si 90 % in Croatia).

m In acelasi timp, aproape noua din zece respondenti sunt de acord ca, pentru a fi credibild, o
etichetéd de mediu trebuie verificatd de o organizatie independenta (acordul variaza intre 81
% in Danemarca si 93 % in Romania).
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Sectiunea 1. Consumatorul ecologic

1.1. Importanta pretului, a calitatii si a marcii in raport cu impactul
asupra mediului

Respondentii au fost intrebati mai intai despre importanta pe care o acorda pretului, calitatii, marcii
si impactului asupra mediului al unui produs atunci cand decid ce produse (bunuri sau servicii) sa
cumpere.

Calitatea si pretul produsului sunt cele mai importante doua aspecte in deciziile de cumparare ale
consumatorilor, 97 % dintre respondenti raspunzand ca calitatea produsului este ,foarte” sau ,mai
degraba importanta” pentru ei, iar 94 % raspunzand la fel cu privire la pretul unui produs. Prin
comparatie, 73% dintre respondenti considera ca impactul produsului asupra mediului este "foarte"
sau "mai degraba important" atunci cand iau decizii cu privire la ce produse sa cumpere. Marca
produsului este vazuta ca fiind mai putin importanta, 61% considerand ca este "foarte” sau "mai
degraba important".?

DX1 Céat de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand luati o decizie cu privire la ce
produse (bunuri sau servicii) sa cumparati? (% UE-27)

—Foarte important—Destul de important—Mai degraba nu este impebent important Nu stiu

Calitatea produsului

Pretul produsului

Impactul produsului

asupra mediului 50 19 6 |2

Marca produsului 16 46 30 8|0

Baza: toti respondentii
(n=26635)

2 Datorita rotunjirii, procentele pentru optiunile de raspuns separate prezentate in diagrame nu se aduna
intotdeauna exact la totalurile mentionate in text.
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Desi, in toate statele membre, majoritatea respondentilor raspund ca impactul unui produs asupra
mediului este ,foarte” sau ,mai degraba important” in deciziile lor de cumparare, exista o mare
variatie in ceea ce priveste dimensiunea acestor majoritati. Impactul produsului asupra mediului
este considerat un aspect ,foarte” sau ,destul de important” in deciziile de cumparare de catre
peste opt din zece respondenti din Portugalia (85 %), Italia (84 %) si Romania (84 %), dar de catre
nu mai mult de cinci din zece respondenti din Estonia (53 %) si Letonia (54 %). In plus, desi intre
41 % si 55 % dintre respondentii din toate statele membre raspund ca impactul unui produs asupra
mediului este ,mai degraba important” in deciziile lor de cumpéarare, proportia care raspunde la
acest lucru este ,foarte importanta” in deciziile lor de cumparare este mult mai mica in toate statele
membre (intre 6 % n Estonia si 37 % in Romania).

DX1_1 Cat de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand se ia o decizie cu privire la ce
produse (bunuri sau servicii) sa se cumpere?

Impactul produsului asupra mediului (% pe tara)

—Foarte important Destul de important Mai degrabad nu este important Deloc important Nu stiu

0o 1 1 1t 1 1 3 1 2 3 2 i 4 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3
2 3 3 4 4 5 6 6 4 6 8 6 2 5 4 8 8 4 7 8 9 8 11 8 10 11 9 8
13 13 13 47 25
18 19 18 20 23 25
17 19 45 20 2220 20 252726 28 Lo 31 59 L9 35 36
53 51 47
50 47 46 41
52 55 50 51 50 53 53 54 46 50 53 o
47 50 47 48 49 4 as
45 47
37
32 33 2s 30 30 34
20 21 2
18 18 16 16 15 16 3 15 13 0 13 13
I lll TTIITITTIE
N Hm
: ; S W N " —_-TiY =Y Y - g o (A e
°|N"“v“:—vW@ 'v.v\"&‘ v-""vvlv"v
PT IT RO MT CY ES EL PL SI UE27 FR AT BG LU HR IE DE HU LT SE BE CZ NL FI SK DK LV EE

Baza: toti respondentii (n=26635)

In conformitate cu rezultatele medii la nivelul UE, in toate statele membre, calitatea si pretul
produsului sunt cele mai importante doua aspecte in deciziile de cumparare ale consumatorilor (a
se vedea tabelul de pe pagina urmatoare). Ponderea totala a respondentilor care au raspuns ca
calitatea produsului este un aspect important atunci cand iau decizii cu privire la ce produse sa
cumpere variaza de la 94 % in Suedia la 99 % in Bulgaria si Malta; pentru pretul produsului,
aceasta proportie variaza intre 86 % in Luxemburg si 98 % in Portugalia.

In plus, in toate statele membre, astfel cum s-a observat si in rezultatele medii la nivelul UE,
respondentii care au raspuns ca impactul unui produs asupra mediului este ,foarte” sau ,mai
degrabd important” in deciziile lor de cumparare sunt mai numerosi decét cei care au raspuns la fel

cu privire la marca produsului.
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DX1 Cat de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand luati o decizie cu privire la ce
produse (bunuri sau servicii) s cumparati? (% Total "Important" pe tari)
Impactul produsului

Calitatea produsului  Pretul produsului S
: asupra mediului

Marca produsului

UE-27 97 94 73 61
BE 96 95 63 51
BG 99 93 72 64
(074 96 95 61 55
DK 95 92 57 42
DE 96 92 70 48
EE 96 94 53 40
IE 97 95 70 55
EL 98 96 75 61
ES 97 96 76 73
FR 95 94 72 61
HR 97 96 71 52
IT 98 94 84 74
CcY 98 96 77 63
LV 96 94 54 43
LT 98 96 65 52
LU 97 86 71 51
HU 96 95 69 45
MT 99 96 78 61
NL 97 95 61 53
AT 97 93 72 47
PL 97 97 75 7
PT 98 98 85 62
RO 97 97 84 83
SI 97 94 74 54
SK 95 95 59 50
Fl 95 93 60 40
SE 94 92 63 56

Baza: toti respondentii (n=26 635)
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Consideratii sociodemografice

Femeile (77%) sunt mai predispuse decat barbatii (69%) sa raspunda ca impactul unui produs
asupra mediului este "foarte" sau "mai degraba important" atunci cand iau decizii cu privire la ce
produse sa cumpere. in schimb, barbatii (64%) sunt mai predispusi decat femeile (59%) s&
considere ca marca produsului este importanta.

Respondentii mai in varsta sunt mai predispusi decat cei mai tineri sa raspunda ca impactul unui
produs asupra mediului este ,foarte” sau ,mai degraba important” in deciziile lor de cumparare (de
la 69 % pentru cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani la 76 % pentru cei cu varste de peste 55
de ani); Respondentii cu varste cuprinse intre 25 si 54 de ani, pe de alta parte, sunt mai predispusi
decat respondentii mai tineri si mai in varsta sa considere marca produsului ca fiind un aspect
important (64%-65% fata de 58%-59%).

Respondentii care au parasit scoala inainte de varsta de 16 ani au mai putine sanse decéat
respondentii cu studii superioare sa raspunda ca pretul (88% fata de 95%-96%) si calitatea
produsului (88% fatd de 98%) sunt aspecte importante in deciziile lor de cumparare. Nu se
observa diferente semnificative intre grupurile educationale in ceea ce priveste impactul asupra
mediului sau marca produsului.

Lucratorii manuali raspund intr-o masura mai micd decat respondentii din alte categorii
profesionale ca impactul unui produs asupra mediului (67% fata de 72%-74%) si calitatea
produsului (91% fata de 94%-98%) sunt aspecte importante atunci cand iau decizii cu privire la ce
produse sa cumpere. Respondentii care nu lucreaza sunt oarecum mai predispusi sa raspunda ca
pretul produsului este "foarte” sau "mai degraba important" (96% fatd de 90%-94%), dar sunt mai
putin predispusi sa raspunda la fel despre marca produsului (569% fata de 64%-65%).

in cele din urma, ponderea respondentilor care considera ca marca produsului este un aspect
important este mai mare in randul respondentilor care locuiesc in orase mari (64 %) si in orase
mici si mijlocii (63 %) decéat in randul respondentilor care locuiesc in zone rurale (56 %).
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DX1 Céat de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand luati o decizie cu privire la ce

produse (bunuri sau servicii) sa cumparati? (% Total ,important” in functie de sociodemografie)

Impactul produsului

Calitatea produsului  Pretul produsului oo
’ asupra mediului

Marca produsului

UE-27 97 94 73 61
Barbati 96 94 69 64
Femeile 97 95 77 59
15-24 91 89 69 58
25-39 95 93 71 64
40-54 98 96 72 65
>=55 99 96 76 59
Pana la 15 ani 88 88 75 63
16-19 ani 98 96 72 61
20+ ani 98 95 74 62
Inc& studiaza 94 92 68 59
e o r o
Angajat 97 94 72 64
Luarator 91 90 67 65
ml:lctioneazé %8 9 74 59
Zonarurala 96 93 71 56
e o s 7 .
Oras

mare/oras 98 95 74 64
mare

Baza: toti respondentii (=26 635)

10
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1.2. Achizitionarea de produse cu un impact mai redus asupra
mediului

Aproximativ opt din zece respondenti, in total, sunt de acord ca achizitionarea de produse cu un
impact mai redus asupra mediului face diferenta pentru mediu (33% "total de acord" si 48%
"oarecum de acord"). O cotd mai mica — dar totusi o majoritate — este de acord ca au cumparat
produse in mod specific din cauza impactului lor mai scazut asupra mediului (18 % sunt ,total de
acord” si 42 % ,oarecum de acord”).

DX2 Cat de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand luati o decizie cu privire la ce
produse (bunuri sau servicii) sa cumparati? (% UE-27)

—Sunt intru totul de-a@urdt oarecum de acerddarecum nu sunt de aeerdNu sunt deloc de acord-Nu stiu

Achizitionarea de produse cu un
impact mai redus asupra mediului 33 48 11 4 3
face diferenta pentru mediu

Am cumparat produse in mod
special din cauza impactului lor 18 42 24 12 4
mai mic asupra mediului

Baza: toti respondentii (n=26 635)
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n toate statele membre, peste sapte din zece respondenti, in total, sunt de acord ca achizitionarea
de produse cu un impact mai redus asupra mediului are un impact semnificativ asupra mediului.
Cele mai mari ponderi ale acordului se regasesc in Malta (90 %) si Portugalia (92 %), in timp ce
cele mai scazute se inregistreaza in Slovenia (72 %), Franta si Danemarca (ambele cu 74 %).

DX2_1 Cat de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand luati o decizie cu privire
la ce produse (bunuri sau servicii) sa cumparati? (% pe tara)
Achizitionarea de produse cu un impact mai redus asupra mediului face diferenta
pentru mediu

—Sunt intru totul de acord Sunt oarecum de acord Oarecum nu sunt de acord Nu sunt deloc de acord Nu stiu
2 3 3 2 1 2 3 2 4 3 5 4 3 3 4 5 3 4 5 6 5 4 3 7 5 5 7 4
! 2 2 32 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 ., 5 5 ¢ 6

5 6 7 6 9
8 9 9 8 9 9 10 12 11 11 10 12 49 1> 13 13 14 15 14 15 14 14 18

36
43 32 36 5o
40 47 45
S0 44 47 54 53 48 45 58 47 46 51 56 50 47 48
52 48 53 48 49

56 57
47
33 37 34
. I IIii”ii
QD= = v@C@'vb::i/-l- 3 330:3@
PT  MT CY EL PL SK HU UE-27 LT €z SE IE FI AT IV LU FR DK SI

Baza: toti respondentii (=26 635)
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in 23 de state membre, cel putin jumatate dintre respondenti sunt ,puternic’ sau ,0arecum de
acord” ca au cumparat produse in mod specific din cauza impactului lor mai scazut asupra
mediului. In Romania (78 %) si ltalia (74 %), aproximativ trei sferturi — sau mai mult — dintre
respondenti sunt de acord cu aceasta afirmatie; in schimb, mai putin de jumatate dintre
respondenti sunt de acord cu Danemarca (35 %), Estonia (41 %), Letonia (46 %) si Belgia (49 %).

DX2_2 Céat de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand luati o decizie cu privire
la ce produse (bunuri sau servicii) sa cumparati? (% pe tara)

Am cumparat produse in mod special din cauza impactului lor mai mic asupra
mediului

—Sunt intru totul de acord Sunt oarecum de acord Oarecum nu sunt de acord Nu sunt deloc de acord Nu stiu
5 2 6 4 3 5 4 5 6 3 3 4 8 4 9 2 2 4 5 6 7 6 3 3 4 7 7 8

5 15 14 13
7 9 8 9 8 10 9 11 11 14 12 1 11 9 12 16 16 10 14 18 18 16 15 29

19

11 14 17 19 18 o1 23 24

20 29

22 24 27 29 30 32 34
21 25 26 26 29 28 29 32 36

45
242 44 46 40 44 39 3 38

38

25
20 19 20 16 19 18 17 17 16
TUHTTH I T T I T L Er T P
HE IRl rnnrr e
- “-4&@ . A e - L N oam g (A
' . "T_O"'v "'\"&‘ -~Vva.vW'|-‘ v‘ v."
RO IT EL PT BG ES MT SE HR IE UE-27 LT Cz PL SI AT LU DE NL SK FI FR HU BE LV EE DK

Consideratii sociodemografice

Femeile sunt oarecum mai susceptibile decéat barbatii sa fie de acord ca achizitionarea de produse
cu un impact mai scazut asupra mediului face diferenta pentru mediu (84% fata de 79%) si ca au
cumparat produse Tn mod specific din cauza impactului lor mai scazut asupra mediului (61% fata
de 58%).

Ponderea celor care sunt de acord ca achizitionarea de produse cu un impact mai redus asupra
mediului face diferenta pentru mediu este usor mai mare in randul respondentilor de peste 40 de
ani (82 % fata de 79 %-80 %), in timp ce respondentii cu varste cuprinse intre 25 si 54 de ani sunt
oarecum mai frecvent de acord ca au cumparat produse in mod specific din cauza impactului lor
mai scazut asupra mediului (61 % fata de 57 %-59 %).

Respondentii care si-au finalizat studiile in varstda de 20 de ani sau mai mult sunt putin mai
predispusi sa fie de acord ca achizitionarea de produse cu un impact mai scazut asupra mediului
face diferenta pentru mediu (83% fata de 80%-81%). Acordul cu afirmatia ,Am cumparat produse
in mod specific din cauza impactului lor mai scazut asupra mediului” este oarecum mai scazut in
randul respondentilor care si-au finalizat studiile cu varste cuprinse intre 16 si 19 ani (57 % fata de
62 %).

Lucratorii manuali sunt cel mai putin susceptibili de a fi de acord ca achizitionarea de produse cu
un impact mai redus asupra mediului face diferenta pentru mediu (75 % fata de 81 %-83 % in
celelalte grupuri profesionale) si ca au cumparat produse in mod specific din cauza impactului lor
mai scazut asupra mediului (55 % fata de 58 %-62 %).

in cele din urma, respondentii care locuiesc in zonele rurale sunt mai putin predispusi decéat
respondentii care locuiesc Tn mai multe zone urbane sa fie de acord ca achizitionarea de produse
cu un impact mai scazut asupra mediului face diferenta pentru mediu (79 % fata de 83 %-82 %) si

13
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ca au cumparat produse in mod specific din cauza impactului lor mai scazut asupra mediului (56 %
fata de 60 %-62 %).
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DX2 in ce m&sura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii? (% Total ,De acord” in functie
de sociodemografie)
Achizitionarea de produse cu un Am cumparat produse in mod
impact mai redus asupra mediului  special din cauza impactului lor mai
face diferenta pentru mediu mic asupra mediului

UE-27 81 59

Barbati 79 58

Femeile 84 61

15-24 79 57

25-39 80 61

40-54 82 61

>=55 82 59

Pana la 15 ani 80 62

16-19 ani 81 57

20+ ani 83 62

Inca studiaza 81 59

Lucratori independenti 82 62

Angajat 81 61

Lucrator manual 75 55

Nu functioneaza 83 58

Zona rurala 79 56

Oras mic/mediu 82 60

Oras mare/oras mare 83 62

Baza: toti respondentii (n=26 635)
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Sectiunea 2. Cunoasterea etichetei ecologice a UE

2.1. Cunoasterea logoului etichetei ecologice a UE

\

Respondentilor |i s-a aratat logoul etichetei ecologice a UE si

* X x au fost intrebati daca au vazut logoul Thainte. Rezultatele indica

* * faptul ca un procent mai mare de respondenti din intreaga UE

€ : (48 %) raporteaza ca nu au vazut logoul inainte, in comparatie

o K cu cei care indica faptul ca l-au vazut (38 %). In plus,

\ aproximativ unul din sapte respondenti (14%) au raspuns ca nu
\{: stiu daca au vazut logo-ul inainte.

Franta (61 %) este singura tara in care mai mult de jumatate
dintre respondenti raspund ca au vazut logoul etichetei

C U a e ecologice a UE. In celelalte state membre, ponderea
respondentilor care au raspuns ,da” variaza de la aproximativ o

www.ecolabel.eu |cincime dintre respondentii din Irlanda (20 %) si Ungaria (21 %)
la aproape jumatate dintre respondentii din Belgia (48 %),

\

Danemarca, Estonia si Italia (toate 49 %).

30

61

FR

Q1 Va rugam sa aruncati o privire atenta la logo-ul prezentat mai jos. Ai mai vazut acest
logo?
(% pe tara)

—Da Nu Nu stiu

13 18 13 13 16 21 10 14 16 14 11 18 14 18 15 14 18 22 23 14 21 18 12 19 20 15 10

51 55 a 70
48 51 52 56 56
35 47 48 48 22

D

38 34 39 38 37

-

CcYy

am
n
m QP

v{-

BG FI DE HR

200 @®E®

DK EE T BE LU LT EL UE-27 SI

mﬂ-

w
PL

Baza: toti respondentii (n=26 635)

20-
2

Ponderea respondentilor care au vazut sigla etichetei ecologice a UE este cea mai scazuta in
randul celor cu varsta de 55 de ani si peste (33 % fatd de 39 % dintre persoanele cu varste
cuprinse intre 40 si 54 de ani si 43 %-44% pentru persoanele cu varste cuprinse intre 15 si 39 de
ani) si in randul respondentilor care nu lucreaza (33 % fatd de, de exemplu, 48 % dintre
respondentii care desfasoard o activitate independentd). Dintre respondentii care au raspuns ca
impactul unui produs asupra mediului este important in deciziile lor de cumparare, 43 % au
declarat ca au vazut logoul etichetei ecologice a UE; aceasta cifra este de 26 % pentru cei care nu
sunt preocupati de impactul produselor pe care le cumpara asupra mediului.
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2.2. Cunostinte generale privind eticheta ecologica a UE

In continuare, respondentilor li s-au prezentat patru fapte — si o declaratie falsd — cu privire la
eticheta ecologica a UE si au fost intrebati daca acestea sunt adevarate sau false. Prezentate
impreuna cu declaratia ,pentru a obtine eticheta ecologica a UE, produsele trebuie sa respecte
criterii stricte de mediu”, 69 % dintre respondenti dau raspunsul corect si raspund ca declaratia
este adevarata, comparativ cu 5 % care considera ca aceasta declaratie este falsa si 27 % care
recunosc ca nu stiu daca declaratia este adevarata sau falsa. Sase din zece respondenti (60 %)
raspund ca afirmatia potrivit careia ,eticheta ecologica a UE se acorda produselor cu un impact
mai redus asupra mediului decat produsele similare de pe piata” este adevarata. Prin comparatie,
8 % raspund ca aceasta afirmatie este falsa, iar 32 % ,nu stiu”. Mai mult de jumatate dintre
respondenti (56 %) confirma ca eticheta ecologica a UE este eticheta Uniunii Europene pentru
excelentd in domeniul mediului, in timp ce 7 % raspund ca aceasta afirmatie este falsa, iar 36 %
»nu stiu”. Unul din doi respondenti raspunde ca afirmatia ,eticheta ecologica a UE este o eticheta
verificata independent pe care intreprinderile pot decide sa o afiseze pe produsele lor pentru a
demonstra ca sunt ecologice” este adevarata; 11% raspund ca afirmatia este falsa si 39% "nu
stiu".

Aproximativ patru din zece respondenti (41 %) raspund ca afirmatia ,eticheta ecologica a UE se
acorda produselor alimentare si bauturilor ecologice” este adevarata, desi aceasta afirmatie este
falsa, deoarece in prezent nu exista niciun grup de produse pentru produse alimentare sau furaje
in cadrul sistemului de etichetare ecologica al UE. Aproximativ unul din sapte respondenti (15%)
dau raspunsul corect si raspund ca afirmatia este falsd. Mai mult de patru din zece respondenti
(44%) nu stiu daca afirmatia este adevarata sau falsa.

Q2 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre urmatoarele afirmatii cu
privire la eticheta ecologica a UE considerati ca sunt adevarate sau false? (% UE-27)

—Adevarat Fals Nu stiu

Declaratii corecte

Pentru a obtine eticheta ecologicé a UE, _ 69 5 27
produsele trebuie sa respecte criterii stricte de

mediu

Eticheta ecologica a UE se acorda produselor cu

un impact mai redus asupra mediului decat _ 60 8 32

produsele similare de pe piata

Eticheta ecologica a UE este eticheta
Uniunii Europene pentru excelenta
ecologica
Eticheta ecologica a UE este o eticheta verificata
independent pe care intreprinderile pot decide sa o
afiseze pe produsele lor pentru a demonstra ca
sunt ecologice

36

vl
(e}
~N

50 11 39

Declaratie incorecta

Eticheta ecologica a UE se acorda
produselor alimentare si bauturilor

~ecologice e . o . . . .
In pregent, nu exista niciun grup de produse pentru produse alimentare sau furaje in cadrul sistemului de etichetare ecologica al UE.

41 15 44

Baza: toti respondentii (n=26
635)
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in toate statele membre, majoritatea respondentilor considera ca afirmatiile ,pentru a obtine
eticheta ecologica a UE, produsele trebuie sa respecte criterii stricte de mediu” sunt adevarate (de
la 53 % in Tarile de Jos la 85 % in Romania). In majoritatea tarilor, o proportie ceva mai mica
raspunde ca afirmatia potrivit careia ,eticheta ecologica a UE se acorda produselor cu un impact
mai redus asupra mediului decat produsele similare de pe piatd” este adevarata (intre 47 % in
Germania si 72 % in Croatia). Proportia respondentilor care au raspuns ca afirmatia ,eticheta
ecologica a UE este eticheta Uniunii Europene pentru excelentd in domeniul mediului® este
adevarata este cea mai ridicata in Croatia (71 %), Danemarca (69 %) si Bulgaria (68 %), iar cea
mai scazuta in Tarile de Jos (37 %) si Cehia (39 %). In mod similar, intre 38 % dintre respondentii
din Ungaria si 63 % din Romania considera ca afirmatia ,eticheta ecologica a UE este o eticheta
verificatd independent pe care intreprinderile pot decide sa o afiseze pe produsele lor pentru a

demonstra ca sunt ecologice” este adevarata.

in toate tarile, cel mult unul din cinci respondenti stie ca afirmatia potrivit careia ,eticheta ecologica
a UE se acorda produselor alimentare si bauturilor ecologice” este falsa — de la 6 % in Lituania, 7
% in Polonia si 8 % in Bulgaria si Roméania la 18 % in Germania si Malta, 19 % in Danemarca si
Franta si 20 % in ltalia.
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Q2 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre urmatoarele afirmatii cu
privire la eticheta ecologica a UE considerati ca sunt adevarate sau false? (% raspunsuri corecte
pe tari)

Adevarat Fals

Eticheta ecologica
aUEesteo
eticheta verificata
independent pe
care intreprinderile

Eticheta ecologica
a UE se acordd  Eticheta ecologica
produselor cuun  a UE este eticheta

Pentru a obtine
eticheta ecologica a
UE, produsele

Eticheta ecologica
a UE se acorda

A impact mairedus  Uniunii Europene i < produselor
treb'U|e"sa respecte asupra mediului pentru excelenta pot Qemde sao alimentare si
criterii Str'.Cte de decét produsele ecologica ’ afiseze pe bauturilor ecoldgice
mediu L . produsele lor pentru
similare de pe piata a demonstra ca
sunt ecologice
UE-27 69 60 56 50 15
BE 67 60 49 49 15
BG 71 61 68 57 8
cz 63 56 39 47 10
DK 67 62 69 43 19
DE 61 47 55 40 18
EE 63 54 48 40 11
IE 61 55 54 49 11
EL 74 64 55 52 11
ES 70 63 64 54 13
FR 73 71 54 53 19
HR 79 72 71 53 10
IT 73 67 57 55 20
CcY 79 60 54 51 11
Lv 62 54 46 45 10
LT 71 70 59 39 6
LU 69 65 53 49 16
HU 66 61 57 38 16
MT 77 66 66 57 18
NL 53 51 37 43 15
AT 67 53 60 48 13
PL 70 59 57 53 7
PT 74 62 65 52 10
RO 85 68 62 63 8
Sl 72 68 64 59 10
SK 64 55 51 47 9
Fl 64 60 59 57 9
SE 64 56 56 43 9

Baza: toti respondentii (n=26 635)
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Consideratii sociodemografice

Diferentele in ceea ce priveste proportiile respondentilor care identificd ih mod corect cele patru
fapte cu privire la eticheta ecologica a UE tind sa fie in cea mai mare parte minore. Proportia care
raspunde ca afirmatia ,eticheta ecologica a UE este acordata produselor alimentare si bauturilor
ecologice” este falsa este mai mare pentru respondentii mai tineri (de la 12 % pentru cei cu varsta
de 55 de ani si peste la 20 % pentru cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani), pentru
respondentii cu un nivel de educatie mai scazut (20 % fata de 14 % dintre cei care si-au finalizat
studiile cu varsta de cel putin 20 de ani) si pentru respondentii care au vazut eticheta ecologica a
UE (20 % fata de 12 % dintre cei care nu au vazut logoul).

Q2 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre urmatoarele afirmatii cu
privire la eticheta ecologica a UE considerati ca sunt adevarate sau false? (% raspunsuri corecte
din punct de vedere sociodemografic)

Adevarat Fals

Eticheta ecologica
aUEesteo
eticheta verificata
independent pe
care intreprinderile
pot decide sa o
afiseze pe

Eticheta ecologica
a UE se acorda  Eticheta ecologica
produselor cu un a UE este eticheta
impact mai redus  Uniunii Europene
asupra mediului pentru excelenta
decét produsele ecologica

Pentru a obtine
eticheta ecologica
a UE, produsele
trebuie sa respecte
criterii stricte de

Eticheta ecologica
a UE se acorda
produselor
alimentare si
bauturilor ecologice

mediu similare de pe piata produsele lor
’ pentru a demonstra
ca sunt ecologice

UE-27 69 60 56 50 15
Barbati 68 60 57 51 15
Femeile 70 60 56 49 14
15-24 67 58 56 50 20
25-39 68 61 57 51 17
40-54 70 63 57 52 15
>=55 69 59 55 48 12
Educatie (varsta la finalizare)

Pana la 15 ani 66 56 56 52 20
16-19 ani 69 59 56 47 20
20+ ani 71 63 58 52 14
nca studiaza 68 59 55 52 18
;‘g‘:;géen i 69 62 58 54 16
Angajat 69 62 58 52 16
Lucrator manual 68 58 58 49 16
Nu functioneaza 69 59 55 48 13
Zona rurala 67 57 55 49 15
Oras mic/mediu 69 61 56 50 15
g;""rz mare/oras 70 62 58 51 14

Importanta impactului unui produs asupra mediului in deciziile de cumparare
Total ,important” 74 65 61 54 14

21



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologica a UE

Total ,Nu este

important” 56 49 44 39 17
Voi s 83 77 72 65 20
Nu 58 48 45 40 12

Baza: toti respondentii (n=26 635)
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2.3. increderea in eticheta ecologica a UE

In medie, in intreaga UE, trei sferturi dintre respondenti sunt de acord, in total, ca au incredere ca
produsele care poartd eticheta ecologica a UE au cu adevarat un impact mai redus asupra
mediului decét produsele similare de pe piata (28 % sunt ,total de acord” si 46 % sunt ,0oarecum de
acord”).?

in Romania, 88% dintre respondenti sunt "puternic" sau "oarecum de acord" c& au incredere ca
produsele cu eticheta ecologica a UE au cu adevarat un impact mai mic asupra mediului decat
produsele similare de pe piata. Nivelul acordului scade la aproximativ doua treimi dintre
respondentii din Cehia (66 %) si Estonia (67 %), Franta (68 %) si Letonia (68 %).* Proportia "total
de acord" variaza intre 14% in Estonia si 45% in Romania.

17_1 in ce masura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii? (% pe tara)

Am incredere ca produsele cu eticheta ecologica a UE au cu adevarat un
impact mai redus asupra mediului decat produsele similare de pe piata

—Sunt intru totul de acord Sunt oarecum de acord Oarecum nu sunt de acord Nu sunt deloc de acord Nu stiu

-3 2 w3 3 o, 2 L w3 WD G w5 B omm 5 O a 6 L.
9 8 2 3 5
6 6 6 6 7 8 13 4
9 10 11 13 13
43 5 5 5 7 10 12 4y oy 13 4y 14
9 11
45 50 51 51 54 45 43

7
3243 52 46 33 42 S0 45 46 43 43 a9

47 41 41 44 54 49 o5 47

37

35 36
32 30 30 32 30 30

I 26 oa 28 o4 28 28 3 2 28 28 25
20 18
Ill ll ll Illllllwlml

- gy & 2 £ - — T o Aa L) A A Ny W1 -

‘.v"%" '.O'v %‘%Wv‘/vvv""".v".~
RO HU IT HR LT PL MT BG PT ES FI UE27CY EL SI NL IE AT LU SK BE SE DK DE LV EE CZ

Baza: toti respondentii (n=26 635)

Exista putine diferente intre grupurile sociodemografice in ceea ce priveste increderea in eticheta
ecologica a UE. Femeile (77 %) sunt oarecum mai dispuse decat barbatii (73 %) sa fie de acord cu
afirmatia ,Am incredere ca produsele care poarta eticheta ecologicd a UE au cu adevarat un
impact mai redus asupra mediului decéat produsele similare de pe piata”.

3 Dupa ce respondentii au fost intrebati daca au vazut eticheta ecologica a UE Tnainte (T1) si ce declaratii
despre eticheta ecologica a UE sunt adevarate sau false (T2), li s-a oferit o scurtd explicatie cu privire la
eticheta ecologicad a UE. Dupa ce au primit aceste informatii, respondentilor li s-au adresat diverse
intrebari ulterioare, cum ar fi daca au incredere ca produsele cu eticheta ecologica a UE au cu adevarat
un impact mai redus asupra mediului.

4 Datorita rotunjirii, procentele pentru optiunile de raspuns separate prezentate in diagrame nu se aduna
intotdeauna exact la totalurile mentionate in text.

23



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologica a UE

Sectiunea 3. Cumpararea de produse cu eticheta
ecologica a UE

3.1. Frecventa de achizitie a produselor cu etichete de mediu

Mai mult de sase din zece respondenti raspund ca cumpara produse cu etichete de mediu fie
"adesea" (16%), fie "uneori" (47%). in schimb, aproximativ unul din cinci respondenti (22 %)
cumpara rareori produse cu etichete de mediu, iar 5 % nu cumpara niciodata produse cu etichete
de mediu. Unul din zece respondenti (10 %) nu este sigur daca unele dintre produsele pe care le
cumpara au o eticheta de mediu.

Respondentii au fost intrebati, de asemenea, cat de des cumpara produse cu eticheta ecologica a
UE. La aceasta intrebare, aproximativ patru din zece respondenti rdspund ca "adesea" (8%) sau
"uneori" (30%) cumpara produse cu eticheta ecologica a UE. Aproximativ unul din sase
respondenti (18 %) raspunde ca rareori cumpara produse cu eticheta ecologica a UE si 10 % ca
nu cumpdra niciodatd produse cu eticheta ecologicd a UE. in conformitate cu ponderea relativ
ridicatd a respondentilor care nu au vazut niciodata logoul etichetei ecologice a UE, 33 % dintre
respondenti ,nu stiu” daca cumpara sau nu produse cu eticheta ecologica a UE.

Q3 Cat de des...? (% UE-27)

—Deseori Uneori Rareori Niciodata Nu stiu
Cumparati produse cu etichete de mediu . 16 47 22 5 10
Cumparati produse cu eticheta ecoII 38 UE 30 18 10 33

Baza: toti respondentii (n=26 635)

Dintre respondentii care raporteaza ca au vazut eticheta ecologica a UE Tnainte, aproximativ sapte
din zece raspund ca cumpara produse cu eticheta fie ,adesea” (17 %), fie ,uneori” (52 %).
Aproximativ unul din sase respondenti (18 %) raspunde ca rareori cumpara produse cu eticheta
ecologica a UE si 3 % ca nu cumpara niciodata produse cu eticheta ecologica a UE. Aproximativ
unul din zece (9%) "nu stiu".
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T3 Catdedes...? (% UE-27)

—Deseori —Uneori Rareori ——Niciodata —Nu stiu

Cumparati produse cu eticheta ecol_ﬂ- 52 18I 3 I 9

Baza: respondentii care raporteaza ca au vazut eticheta ecologica a
UE (n=9 482)
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In Italia (28 %), Romania (26 %) si Cipru (23 %), aproximativ un sfert — sau mai mult — dintre
respondenti raspund ca ,adesea” cumpara produse cu etichete de mediu, spre deosebire de 8 %
dintre respondenti care raspund la fel in Belgia, Cehia, Estonia, Letonia si Slovacia. Ponderea
respondentilor care raspund ca ,uneori” cumpara produse cu etichete de mediu este mai mare de
50 % in Finlanda (57 %), Croatia, Portugalia si Suedia (toate cu 55 %) si ltalia (51 %). Prin
comparatie, aproximativ o treime (34%) raspund la fel in Ungaria.

Q3_1 Cat de des...? (% pe tara)

Cumparati produse cu etichete de mediu

—Deseori ——Uneori Rareori —Niciodata ——Nu stiu
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Baza: toti respondentii (n=26 635)
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Ponderea respondentilor care cumpara adesea produse cu eticheta UE este cea mai mare in
Romaénia (20 %), urmata de Italia (14 %), in timp ce cea mai mica in Cehia si Letonia (ambele cu 3
%). In Romania (41 %), ltalia (37 %), Franta (37 %) si Belgia (35 %), peste o treime dintre
respondenti cumpara ,uneori’ produse cu eticheta ecologica a UE, spre deosebire de aproximativ
unul din cinci respondenti care au raspuns la fel in Cehia (19 %), Ungaria (20 %) si Slovacia (20
%).5 In toate statele membre, o parte considerabila a respondentilor raspund ca nu stiu cat de des
cumpara produse cu eticheta ecologica a UE (de la 16 % in Romania la 49 % in Finlanda).

Q3_2 Cat de des...? (% pe tara)

Cumparati produse cu eticheta ecologica a UE

—Deseori Uneori Rareori Niciodata Nu stiu

16 25 22 37 28 42 38 33 37 36 36 31 35 39 37 37 37 46 30 36 42 49 42 45 47 40 42 44
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37 14
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Baza: toti respondentii (n=26 635)

5 Tn Romania, ponderea care a vazut sigla etichetei ecologice a UE este mai mica decat ponderea
,adesea” sau ,uneori” care cumpara produse cu eticheta ecologicad a UE. De asemenea, in celelalte tari,
un numar mic de respondenti care nu au vazut niciodaté eticheta ecologica a UE raporteaza ca cumpara
"uneori" produse cu eticheta ecologica a UE. Este posibil ca respondentii sa fi presupus ca, avand in
vedere ca cumpara produse cu etichete de mediu, este posibil ca unele dintre acestea sa fi avut eticheta
ecologica a UE. Un alt motiv ar putea fi faptul ca exista o confuzie intre diferitele etichete de mediu.
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Consideratii sociodemografice

Femeile (66%) sunt mai predispuse decat barbatii (61%) sa raporteze ca "adesea" sau "uneori"
cumpara produse cu etichete de mediu; cu toate acestea, nu se observa nicio diferenta in ceea ce
priveste frecventa achizitionarii de produse cu eticheta ecologica a UE.

Tn mod similar, respondentii cu studii superioare sunt mai predispusi sa raporteze ca "adesea" sau
"uneori" cumpara produse cu etichete de mediu (de la 59 % pentru cei care si-au finalizat studiile
in varsta de 15 ani sau mai putin la 66 % pentru cei care si-au finalizat studiile in varsta de 20 de
ani sau mai mult); cu toate acestea, acest model nu este observat in cazul achizitionarii de
produse cu eticheta ecologica a UE.

Desi proportia respondentilor care cumpara ,adesea” sau ,uneori” produse cu etichete ecologice
creste intr-o oarecare masura odata cu varsta (de la 60 % pentru persoanele cu varsta cuprinsa
intre 15 si 24 de ani la 65 % pentru cele cu varsta de 55 de ani si peste), ponderea celor care
cumpara ,adesea” sau ,uneori’ produse cu eticheta ecologica a UE este totusi cea mai scazuta in
randul celor cu varsta cuprinsa intre 55 de ani si peste (33 % fata de 40 %-42 % pentru persoanele
cu varsta cuprinsa intre 15 si 54 de ani).

Q3 Céat de des cumparati produse cu etichete de mediu? (% "Adesea" + "Uneori" in functie de
sociodemografie)

Produse cu etichete de mediu Produse cu eticheta ecologica a UE
UE-27 63 38
Barbati 61 39
Femeile 66 38
15-24 60 40
25-39 62 42
40-54 64 40
>=55 65 35
Pana la 15 ani 59 40
16-19 ani 62 36
20+ ani 66 40
Inca studiaza 63 38
Lucratori independenti 68 47
Angajat 65 42
Lucrator manual 58 38
Nu functioneaza 62 34
Zona rurala 61 37
Oras mic/mediu 64 39
Oras mare/oras mare 65 39

Importanta impactului unui produs asupra mediului in deciziile de cumparare
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Total ,important” 76 47
Total »,Nu este 31 15
important

Baza: toti respondentii (n=26 635)
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Lucratorii manuali sunt mai putin susceptibili decat omologii lor din alte grupuri profesionale sa
cumpere "adesea" sau "uneori" produse cu etichete de mediu (58% fata de 62%-68%); impreuna
cu persoanele care nu lucreaza, este, de asemenea, mai putin probabil ca acestea sa cumpere
produse cu eticheta ecologica a UE (38 % pentru lucratorii manuali si 34 % pentru cei care nu
lucreaza, fatd de 42 % dintre angajati si 47 % dintre respondentii care desfasoara o activitate
independenta).

Respondentii care raporteaza ca impactul unui produs asupra mediului este important in deciziile
lor de cumparare sunt de doua pana la trei ori mai predispusi sa cumpere produse cu etichete de
mediu (76 % fata de 31 % dintre cei care nu considera ca impactul asupra mediului este important)
si produse cu eticheta ecologica a UE (47 % fata de 18 %).

3.2. Produse cu eticheta ecologica a UE achizitionate in mod
obisnuit

Pentru a investiga ce categorii de produse cu eticheta ecologica a UE sunt achizitionate cel mai
frecvent, respondentii au primit mai intai o lista de produse si au fost intrebati care dintre aceste
produse au fost cumparate in ultimele 12 luni. Pentru produsele pe care le-au cumparat in ultimele
12 luni, au fost intrebati daca vreunul dintre acestea are eticheta ecologica a UE. Este important
de remarcat din nou faptul ca, in conformitate cu rezultatele discutate in sectiunea anterioara,
aproximativ unul din doi respondenti din intreaga UE (48 %) au raspuns ca nu stiu daca vreunul
dintre produsele pe care le-au cumparat avea eticheta ecologica a UE.

In figura de pe pagina urmatoare, pentru fiecare categorie de produse, accentul se pune pe
respondentii care au cumparat un produs din acea categorie de produse Tn ultimele 12 luni. Ca
atare, cifra indica, pentru fiecare categorie de produse, proportia din raportul ,cumparatorilor’ care
au cumparat cel putin unele produse cu eticheta ecologica a UE.
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in ansamblu, se poate observa c& ponderea respondentilor care au cumpdrat cel putin unele
produse cu eticheta ecologica a UE raméne la sau sub un sfert pentru toate categoriile de
produse. De exemplu, aproximativ un sfert dintre respondenti (23 %) care au cumparat
,<detergenti/produse de curatare” in ultimele 12 luni raspund ca au cumparat cel putin o parte cu
eticheta ecologica a UE. Proportia respondentilor care au cumparat cel putin unele produse cu
eticheta ecologica a UE este cea mai scazutd — de 11 % — pentru serviciile de cazare turistica
(hoteluri/campinguri). Se pare ca aceasta este cea mai ridicatd pentru substraturile de
culturd/amelioratorii de sol si pentru pardoseli/gresie, dar ar trebui s& se manifeste o anumita
prudenta atunci cand se interpreteaza aceste cifre, deoarece doar o mica parte dintre respondenti
au cumparat produse din aceste categorii in ultimele 12 luni.

Q4b Dintre urmatoarele produse cumparate in ultimele 12 luni, ati cumparat vreunul cu
eticheta ecologica a UE? Selectati toate variantele care se aplica. (% UE-27)

Detergenti/produse de curdtare 23% _

Textile, imbracaminte/incaltaminte

Produse din hartie (cum ar fi hartia absorbanta,
produsele din hartie absorbanta, hartia de copiat etc.)

Produse cosmetice/produse de ingrifife’s a

Produse de igiend absorbante 22%
(scutece/tampoane/tampoane feminine)

Servicii de cazare turistica (hoteluri / 11%
campinguri)

Vopsele/lacuri
Mobilier/saltele de pat 16% -

Medii de culturd/amelioratori de sg¥4%

Invelitori de pardosealdZpisti

Baza: de la n=2 758 (imbracaminte/placi) la n=21 141 (Detergenti/produse de curatare) — Baza
variaza n functie de produs, concentrandu-se pe respondentii care au indicat ca au cumparat
categoria de produse in ultimele 12 luni

Tabelul de pe pagina urmatoare prezintd rezultatele de la o tara la alta, concentrandu-se in
continuare, pentru fiecare categorie de produse, pe respondentii care au cumparat respectiva
categorie de produse in ultimele 12 luni. Reamintim ca aceasta cifra indica, pentru fiecare
categorie de produse, proportia din raportul ,cumparatorilor” care au cumparat cel putin unele
produse cu eticheta ecologica a UE.

In conformitate cu rezultatele medii ale UE, in majoritatea tarilor, ponderea respondentilor care au
cumparat cel putin unele produse cu eticheta ecologica a UE raméane la sau sub un sfert pentru
toate categoriile de produse. De exemplu, aceasta pondere variaza intre 4 % pentru serviciile de
cazare turistica (hoteluri/campinguri) si 22 % pentru detergenti/produse de curatenie in Slovenia si
intre 8 % pentru servicile de cazare turistica (hoteluri/campinguri) si 22 % pentru produsele
cosmetice/produsele de ingrijire a animalelor in Spania. intr-un numar mic de tari (de exemplu,
Franta, Italia si Roméania), ponderea respondentilor care au cumparat cel putin unele produse cu
eticheta ecologica a UE este mai mare de un sfert pentru multe categorii de produse. De exemplu,
in Franta, aceastd pondere variaza intre 15 % pentru servicile de cazare turistica
(hoteluri/campinguri) si 33 % pentru produsele igienice absorbante (scutece/tampoane feminine) —
cifra corespunzatoare este de 44 % pentru pardoseli/gresie, dar ar trebui sa se manifeste o
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anumita prudenta atunci cand se interpreteaza aceasta cifra, deoarece putini respondenti au
cumparat acest tip de produs in ultimele 12 luni.
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Q4b Dintre urmatoarele produse cumparate in ultimele 12 luni, ati cumparat vreunul cu eticheta ecologica a UE?

Selectati toate variantele care se aplica. (% pe tara)

UE-27
BE

BG

Ccz

DK

DE

EE

IE

EL

ES

FR

HR

IT

CcY

Lv

LT

LU

HU

MT

NL

AT

PL

PT

RO

Sl

SK

Fl

SE

* Atentie:
dimensiuni mici
de baza la nivel
de tara (<150)

Baza: de la n=2
758
(Imbracaminte/pla
ci) lan=21 141
(Detergenti/produ
se de curatare) —
Baza variaza in
functie de

produs,
concentrandu-se

Deter
genti/

23
26
19
16
21
19
23
17
29
19
29
18
30
25
19
30
28
17
24
16
20
21
21
42
22
15
13
18

Textile,

imbraca
minte/in
caltamin

14
12
12

12
13

10
13
13
19
11
17
12

11
12

10
10
11
12
10
33
10
10

12

Produse din
hartie (de
exemplu,
hartie
absorbanta,
produse din
hartie
absorbanta,
hértie de
copiat etc.)

23
20
22
15
15
21
18
16
25
21
29
18
32
25
17
20
25
18
20
14
17
21
19
39
21
16
12
13

Produse
de igiena Servicii
Produse  absorbant q
. e cazare
cosmetice/ e turistica
produse de (scutece/t !
oo (hoteluri/c
ingriire a ampoanel/t ; f
! ampinguri
animalelor ampoane

pentru
femei)
21 22 1
18 16 12
19 17 6
16 14 6
13 12 10
17 17 10
18 16 6
12 14 8
24 20 10
22 20 8
28 33 15
18 12 4
24 24 15
20 16 10
12 11 6
20 20 9
17 15 7
11 13 8
16 18 9
12 11 8
19 17 8
22 20 9
19 15 10
39 40 18
15 16 4
15 11 7
10 12 6
13 16 11

33

Vopsel Mobilier/

el
lacuri

19
17
13
12
10
21
11
11
18
20
26

22
26
10
17
11

14
10
17
16
13
30
13
13
13
18

saltele de

pat

16
18
11

13
14
10
15
21
11
24

20
13
11
13

11
13
14
15
11
33
15
13
11
12

Medii de
cultura/a
meliorator
i de sol*

24
31
20
1
14
29
11
16
24
19
32
14
28
26
12
18
10
19
17
27
17
27
19
43
19
15
11
14

Tnvelitori
de
pardoseal
algresie*

26
24
15
16
20
22
10
14
22
22
44

28
12
17
17

10
10
22
16
23
10
40
13
15
27
26



pe respondentii
care au indicat ca
au cumparat
categoria de
produse in
ultimele 12 luni
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Consideratii sociodemografice

Respondentii cu varsta de 55 de ani si peste tind s& aiba mai putine sanse decat omologii lor mai
tineri sa raporteze cumpararea de produse cu eticheta ecologica a UE in diferitele categorii de
produse. De exemplu, in randul respondentilor care cumpara produse din hartie, 18 % dintre
persoanele cu varsta de peste 54 de ani declara ca cumpara produse cu eticheta ecologica a UE,
iar aceasta cifra creste la 28 % pentru persoanele cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani si la 29
% pentru persoanele cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani.

Respondentii independenti au, in general, cea mai mare probabilitate, iar respondentii care nu
lucreaza au cea mai mica probabilitate de a raporta cad cumpara produse cu eticheta ecologica a
UE in fiecare dintre categoriile de produse. De exemplu, in randul respondentilor care cumpara
declara ca cumpara cel putin unele dintre aceste produse cu eticheta ecologica a UE; aceasta cifra
scade la 19 % pentru respondentii care nu lucreaza.

Existd, de asemenea, unele diferente in functie de gen si intre grupurile educationale. De exemplu,
in randul respondentilor care cumpara produse cosmetice/produse de ingrijire a animalelor, 23 %
dintre respondentii care si-au finalizat studiile in varsta de 20 de ani sau mai mult raporteaza ca au
cumparat acest tip de produse cu eticheta ecologica a UE, comparativ cu 15 % dintre respondentii
care si-au finalizat studiile in varsta de 15 ani sau mai putin.

Q4b Dintre urmatoarele produse cumpdrate in ultimele 12 luni, ati cumparat vreunul cu eticheta
ecologica a UE?
Selectati toate variantele care se aplica. (% in functie de sociodemografie)

Produse din
hartie (de Produse .
. exemplu, cosmetic Produse -~ Medii  Imbrac
. Textile, 7. ..~ Servicii de .
Detergenti .~ "’ hartie e/produs de igiena .o de aminte
* mbraca = cazare Mobilier/ =
/produse .~ . absorbanta, ede absorbante [ .. Vopsel culturd/ pentru
minte/in ; D turistica . saltele )
de <ux... produse din ingrijire (scutece/ta . e/lacuri amelior pardos
= caltami | . . (hoteluri/ca de pat . .
curatare ’ hartie a mpoane . . atori de eli/gres
’ nte = . L mpinguri) M -
absorbanta, animalel feminine) sol ie
hartie de or
copiat etc.)
UE-27 23 14 23 21 22 11 19 16 24 26
Barbati 23 16 24 22 28 12 22 18 27 29
Femeile 23 13 22 20 18 9 16 14 20 22
15-24 26 20 28 24 26 15 27 22 38 35
25-39 28 19 29 25 26 15 25 21 35 32
40-54 25 14 23 22 20 10 17 13 20 22
>=55 19 10 18 16 17 7 16 12 13 16
Educatie (varsta la finalizare)
Panala 15 23 17 26 15 29 16 17 19 31 27
16-19 ani 20 11 21 17 19 8 16 13 19 21
20+ ani 25 15 23 23 22 10 21 16 23 26
Tnca studiaza 26 17 27 23 23 17 21 19 31 32
Lucrdtori 31 23 32 29 31 19 20 25 31 39
independenti
Angajat 27 17 26 24 25 13 22 18 28 25



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologica a UE

Lucrator

24 14 26 20 25 13 17 17 28 33
manual
Nu
. < 19 10 18 16 16 6 15 1 16 19
functioneaza

Baza: de la n=2 758 (imbracaminte/placi) la n=21 141 (Detergenti/produse de curitare) — Baza variaz& in functie de
produs, concentrandu-se pe respondentii care au indicat ca au cumparat categoria de produse in ultimele 12 luni
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3.3. Oferirea mai multor produse cu eticheta ecologica a UE

Pentru fiecare categorie de produse cu eticheta ecologica a UE, respondentii au fost intrebati daca
ar dori sa gaseasca mai multe produse etichetate cu eticheta ecologica a UE. Pentru toate
categoriile, respondentii care ar dori s& gaseasca mai multe produse cu eticheta ecologica a UE le
depasesc cu mult pe cei care spun contrariul. De exemplu, 71 % raspund ca ar dori sa gaseasca
mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in textile, imbracaminte/incaltaminte, comparativ cu
13 % care nu doresc sa gaseasca mai multe produse, 4 % care declara ca nu cumpara acest tip
de produse si 12 % care ,nu stiu”. Pentru celelalte categorii, proportia celor care ar dori sa
gaseasca mai multe produse cu eticheta ecologica a UE variaza intre 46 % pentru pardoseli/gresie
si 63 % pentru produse cosmetice/produse de ingrijire a animalelor.

Q6 Doriti sa gasiti mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in oricare dintre
urmatoarele categorii? (% UE-27)

—Da Nu —Nu se aplicad (nu cumpar aceste produse/servicii) Nu stiu

Textile, imbrécéminte/incélté_ 71 13 I 4 12

ngrijire a animalelor

Mobilier/saltele de pat _ 59 16 - 13 13

Produse de igiena absorbante
(scutece/tampoane feminine)

Servicii de cazare turistica (hoteluri/ _ 52 16 - 18 14

campinguri)

invelitori de pardosea_ 46 16 - 26 12

Baza: toti respondentii (n=26 635)

37



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologica a UE

in toate tarile, majoritatea respondentilor raspund ca ar dori s& gaseascad mai multe produse cu
eticheta ecologica a UE in categoria textile, imbracaminte/incaltaminte (de la 54 % in Cehia la 83
% in Portugalia si Romania). O imagine similara este observata in cazul produselor cosmetice si
de ingrijire a animalelor, peste jumatate dintre respondentii din toate tarile exprimandu-si dorinta de
a gasi mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in cadrul acestei categorii (de la 51 % in
Cehia la 75 % in Criatia).

Ponderea respondentilor care ar dori sa gaseasca mai multe produse cu eticheta ecologica a UE
in categoria vopselelor/lacurilor este cea mai ridicata in Bulgaria (72 %), Grecia (71 %) si Spania
(70 %), iar cea mai scazuta in Finlanda (43 %), Letonia (46 %), Estonia (47 %), Cehia si
Danemarca (ambele cu 48 %).

In 20 de state membre, cel putin jumatate dintre respondenti raspund ca ar dori sa gaseasca mai
multe produse cu eticheta ecologica a UE in categoria mobilierului/saltelelor de pat. Ponderea
respondentilor care au raspuns la aceasta intrebare variaza de la 43 % in Estonia la 73 % in
Portugalia.

Aproximativ sapte din zece respondenti din Cipru (72 %), Portugalia (71 %), Grecia (71 %),
Bulgaria (70 %), Spania (70 %), Italia (69 %) si Roménia (68 %) raspund ca ar dori s gaseasca
mai multe produse cu eticheta ecologicd a UE in categoria produselor igienice absorbante. in
schimb, mai putin de jumatate dintre respondenti mentioneaza acelasi lucru in Danemarca (42 %),
Estonia (44 %), Germania (46 %), Tarile de Jos (46 %) si Belgia (49 %).

Peste doua treimi dintre respondentii din Portugalia (69 %), Spania (68 %) si Cipru (67 %)
mentioneaza ca ar dori sa gaseasca mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in categoria
serviciilor de cazare turistica. In Cehia, aproximativ o treime dintre respondenti (35 %) raspund la
fel.

Bulgaria (61 %), Spania (59 %), ltalia (57 %), Portugalia (54 %), Grecia si Romania (53 %) sunt
singurele tari in care mai mult de jumatate dintre respondenti raspund ca ar dori sa gaseasca mai
multe produse cu eticheta ecologica a UE in categoria pardoseli/gresie. Prin comparatie, mai putin
de o treime dintre respondenti dau acelasi raspuns in Danemarca (28 %) si Estonia (32 %).
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Q6 Doriti sa gasiti mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in oricare dintre urmatoarele
categorii? (% ,Da” pe tari)
Produse

TmeerXétgg’mi cosmetice/p Vopsele/ Mobilier/ Prqd_usev de Servicii de |nvgg’[0rl
nte/incalta rhodu“s‘e de lacuri saltele de I9IeNa cazare turistica pardoseala
minte . ngrijire a pat absorbante Igresie
animalelor
UE-27 71 63 60 59 58 52 46
BE 63 57 50 46 49 43 35
BG 78 71 72 67 70 62 61
Cz 54 51 48 45 50 35 33
DK 60 52 48 44 42 36 28
DE 65 57 53 52 46 42 37
EE 56 54 47 43 44 35 32
IE 72 66 61 59 59 58 47
EL 76 68 71 69 71 63 53
ES 76 69 70 70 70 68 59
FR 71 63 61 61 59 54 46
HR 79 75 68 65 64 52 46
IT 77 68 67 68 69 59 57
CYy 77 73 66 72 72 67 49
LV 58 56 46 49 51 37 38
LT 62 61 52 49 52 41 42
LU 70 60 54 51 54 47 36
HU 65 66 52 50 55 45 39
MT 78 71 66 61 66 61 46
NL 61 56 54 47 46 43 41
AT 68 66 51 53 56 47 37
PL 73 56 61 53 58 48 47
PT 83 73 68 73 71 69 54
RO 83 68 65 67 68 61 53
Sl 66 63 55 51 51 47 35
SK 67 62 58 51 57 44 36
Fl 66 60 43 51 46 47 33
SE 67 57 53 56 52 46 37

Baza: toti respondentii (n=26 635)
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Consideratii sociodemografice

Femeile au mai multe sanse decét barbatii sa raspunda ca ar dori sa gaseasca mai multe produse
cu eticheta ecologica a UE in categoriile textile, imbracaminte/incaltaminte (74 % fata de 67 %),
produse cosmetice/produse de ingrijire a animalelor (68 % fata de 57 %) si produse de igiena
absorbante (65 % fata de 51 %).

Respondentii cu varsta de cel putin 55 de ani sunt mai putin susceptibili sa raspunda ca ar dori sa
gaseasca mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in produsele cosmetice/de ingrijire a
animalelor (59 % fata de 65 % in grupele de varsta mai tinere), in produsele de igiena absorbante
(51 % fata de 61 %-65 %) si in serviciile de cazare turistica (48 % fata de 52 %-56 %). in schimb,
respondentii cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani au o tendinta mai scazuta de a raspunde ca
doresc mai multe produse cu eticheta ecologica a UE din categoriile ,vopsele/lacuri” (52 % fata de
64 %-59 %) si ,mobilier/saltele de pat” (54 % fata de 62 %-59 %).

Respondentii cu un nivel mai ridicat de educatie sunt, in general, mai predispusi sa raspunda ca
doresc mai multe produse etichetate cu eticheta ecologica a UE. Acesta este, de exemplu, cazul
textilelor, imbracamintei/incaltamintei pentru care 74 % dintre respondentii care si-au finalizat
studiile cu varsta de 20 de ani sau mai mult ar dori sa gaseasca mai multe produse cu eticheta
ecologica a UE, in comparatie cu 71 % dintre respondentii care si-au finalizat studiile cu varsta
cuprinsa intre 16 si 19 ani si 61 % dintre respondentii care si-au incetat studiile inainte de varsta
de 16 ani.

Angajatii raspund intr-o masura mai mare decét respondentii din alte grupuri profesionale ca ar
dori sa gaseasca mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in categoriile de produse de igiena
absorbante (63 % fata de 55 %-58 %), vopsele/lacuri (63 % fata de 56 %-59 %) si mobilier/saltele
de pat (61 % fata de 53 %-58 %).

Locuirea intr-o zona mai urbana este, in general, corelatd cu o dorintd mai puternica de a gasi mai
multe produse etichetate cu eticheta ecologica a UE. De exemplu, 74 % dintre respondentii care
locuiesc intr-un oras mare raspund ca ar dori sa gaseasca mai multe produse cu eticheta
ecologica a UE in categoria textile, imbracaminte/incaltaminte, spre deosebire de 70 % dintre
respondentii care locuiesc intr-un oras mic/mediu si 69 % dintre respondentii care locuiesc intr-o
zona rurala.

Respondentii care considera ca impactul asupra mediului este un aspect important al deciziei de a
achizitiona un produs si respondentii care au vazut eticheta ecologicd a UE Tnainte ar dori sa
gaseasca mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in toate categoriile de produse.

40



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologica a UE

Q6 Doriti sa gasiti mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in oricare dintre urmatoarele
categorii? (% Total ,Da” pe sociodemografice)

Textile, Produse Produse de

incaltam cosmetice/ Mobilier/ igiena Servicii de Invelitori
L Vopsele/ de
inte de produse de . saltele absorbante cazare
o T lacuri ..~ pardoseal
imbraca Tingrijire a de pat (scutece/tampoa turistica PR
. . C alplaci
minte animalelor ne feminine)
UE-27 71 63 60 59 58 52 46
Sexul
Barbati 67 57 60 58 51 52 46
Femeile 74 68 60 60 65 52 46
15-24 67 65 52 54 61 52 42
25-39 68 65 59 59 65 55 48
40-54 72 65 64 62 63 56 51
>=55 73 59 61 59 51 48 43
Educatie (varsta la finalizare)
Panala15ani 61 53 50 52 52 44 37
16-19 ani 71 61 60 59 56 49 45
20+ ani 74 66 64 62 62 57 50
Incé studiaza 71 68 56 58 61 55 45
Lucrdtori g5 63 59 58 58 54 51
independenti
Angajat 72 66 63 61 63 57 50
Lucrator 64 56 56 53 55 48 43
manual
Nu
, o 72 61 59 58 55 48 43
functioneaza
Zona rurala 69 61 59 56 56 48 43
Orag 70 62 59 59 58 52 46
mic/mediu
Oras
mare/oras 74 64 62 61 61 56 48
mare
Importanta impactului unui produs asupra mediului in deciziile de cumparare
fotal 80 70 67 67 66 60 53
Lmportant
Total ,Nu este 47 42 40 36 39 31 27
important
Vazut eticheta ecologica a UE inainte
Da 79 72 70 69 68 62 56
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Nu 64 55 52 51 51 45
Baza: toti respondentii (n=26 635)
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3.4. Achizitionarea de produse cu eticheta ecologica a UE in

Q@5 De unde cumparati cel mai frecvent
produse cu eticheta ecologica a UE? (Sunt
permise mai multe raspunsuri) (% UE-27)

in supermariceturi 6% | N NNESE

in bio-magazing
Online
Altele

Nu stiu

Baza: respondentii care au cumparat produse cu
eticheta ecologica a UE (n=14 194)

supermarketuri, biomagazine si online

Respondentii care au cumparat produse cu eticheta ecologicd a UE au fost intrebati de unde
cumpara cel mai frecvent aceste produse. De departe, cea mai mare parte (66 %) raspund ca
cumpara cel mai frecvent produse cu eticheta ecologica a UE in supermarketuri. Aproximativ un
sfert dintre respondenti (24 %) raspund ca cumpara cel mai frecvent produse cu eticheta ecologica
a UE in biomagazine; aceeasi proportie (24 %) raspunde ca cumpara produsele cu eticheta
ecologica a UE cel mai frecvent online.

in toate statele membre, aproximativ jumatate — sau mai mult — dintre respondenti raspund ca
cumpara cel mai frecvent produse cu eticheta ecologica a UE Tn supermarketuri (de la 47 % Tn
Suedia la 80 % in Franta). Proportia care cumpara cel mai frecvent produse cu eticheta ecologica
a UE in magazinele ecologice variaza intre 12 % in Danemarca si 39 % in Bulgaria. Magazinele
online sunt mentionate de intre 5% dintre respondentii din Portugalia si 37% in Polonia.
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Q5 De unde cumparati cel mai frecvent produse cu eticheta ecologica a UE? (Sunt permise mai
multe raspunsuri) (% in functie de tara)

n

. In bio-magazine Online Altele Nu stiu

supermarketuri '
UE-27 66 24 24 4 11
BE 69 22 20 2 13
BG 56 39 21 6 12
Cz 55 21 36 4 12
DK 67 12 18 3 18
DE 60 22 26 8 15
EE 64 19 15 3 17
IE 65 19 20 2 17
EL 67 29 20 1 9
ES 62 28 25 3 9
FR 80 24 19 3 7
HR 58 30 12 6 17
IT 64 28 27 3 10
CY 73 27 14 1 11
LV 62 16 20 3 16
LT 69 17 21 3 12
LU 71 31 13 3 14
HU 56 22 22 7 14
MT 67 20 13 3 21
NL 62 18 22 8 17
AT 65 26 25 6 12
PL 64 25 37 5 11
PT 70 30 5 2 14
RO 79 23 25 5 5
Sl 62 19 19 4 17
SK 56 22 24 6 15
Fl 67 13 14 3 21
SE 47 22 33 7 16

Baza: respondentii care au cumparat produse cu eticheta ecologica a UE (n=14 194)
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Consideratii sociodemografice

Analiza sociodemografica arata ca barbatii (26 %) sunt oarecum mai predispusi decat femeile (23
%) s& cumpere online produse cu eticheta ecologica a UE. In plus, respondentii cu varste cuprinse
intre 25 si 39 de ani (35 %) au, in general, cea mai mare probabilitate de a cumpara frecvent
produse cu eticheta ecologica a UE online, in timp ce respondentii cu varste de cel putin 55 de ani
(16 %) au cea mai mica probabilitate de a face acest lucru. Respondentii cu véarste cuprinse intre
25 si 39 de ani (31 %), impreuna cu cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani (29 %), sunt, de
asemenea, mai predispusi sa mentioneze magazinele ecologice (comparativ cu 23 % dintre cei cu
varste cuprinse intre 40 si 54 de ani si cu 19 % dintre cei cu varste de peste 55 de ani). Proportia
celor care cumpaéra cel mai frecvent produse cu eticheta ecologica a UE Tn supermarketuri creste
odata cu varsta (de la 58 % pentru cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani la 69 % pentru cei
cu varste de peste 55 de ani).

Cea mai mare diferenta intre grupurile educationale este observata in ceea ce priveste proportia
care cumpara cel mai frecvent produse cu eticheta ecologica a UE in supermarketuri. in timp ce
56% dintre respondentii care si-au finalizat studiile in varsta de 15 ani sau mai putin selecteaza "in
supermarketuri”, aceasta cifra creste la 69% pentru cei care si-au finalizat studiile in varsta de 20
de ani sau mai mult.

Q5 De unde cumparati cel mai frecvent produse cu eticheta ecologica a UE? (% in functie de
sociodemografie)

In supermarketuri  Tn bio-magazine Online Altele Nu stiu
UE-27 66 24 24 4 1
Barbati 67 24 26 4 1
Femeile 66 25 23 5 1
15-24 58 29 28 5 9
25-39 65 31 35 5 8
40-54 68 23 25 4 10
>=55 69 19 16 5 14
Pana la 15 ani 56 25 23 8 12
16-19 ani 67 20 21 4 13
20+ ani 69 27 27 5 10
Tnca studiaza 64 29 25 3 7
Lucratori independenti 64 33 31 5 7
Angajat 66 29 29 5 9
Lucrator manual 57 23 28 5 10
Nu functioneaza 69 18 18 4 13
Zona rurala 65 22 23 4 11
Oras mic/mediu 67 24 24 4 11
Oras mare/oras mare 66 27 26 6 1"

Baza: toti respondentii (n=14 194)

Ponderea respondentilor care selecteaza ,in magazinele ecologice” este cea mai ridicata in randul
lucratorilor independenti (33 % fata de, de exemplu, 18 % dintre respondentii care nu lucreaza), in
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timp ce ponderea respondentilor care mentioneaza ,in supermarketuri” este cea mai scazuta in
randul lucratorilor manuali (57 % faté de 69 % dintre respondentii care nu lucreaza). Respondentii
care nu lucreaza sunt mai putin susceptibili s& mentioneze cumpararea online de produse cu
eticheta ecologica a UE (18 % fata de 28 %-31 % in réndul celorlalte grupuri profesionale).

Cumpararea de produse cu eticheta ecologica a UE in biomagazine este, de asemenea, ceva mai
frecventd in randul respondentilor care locuiesc in orase mari (27 %) decat in randul
respondentilor care locuiesc in mai multe zone rurale (22 %-24 %).

3.5. Motive pentru a nu cumpara produse cu eticheta ecologica a
UE

Respondentii care nu au cumparat niciodata produse cu eticheta ecologica a UE au fost intrebati
despre motivele care stau la baza deciziei lor. Acestia ar putea alege dintr-o lista predefinita de
motive si ar putea oferi rdspunsuri multiple.®

Motivul selectat cel mai frecvent de acesti respondenti este ,Nu caut etichete de mediu pe
produsele pe care le cumpar” (selectat cu 40 %). "Nu ma simt ingrijorat de problemele de mediu"
este selectat de 14% dintre respondenti. In total, 48 % dintre respondenti aleg unul sau ambele
motive mentionate mai sus.

Trei din zece respondenti (30 %) raspund ca nu gasesc produse cu eticheta ecologica a UE acolo
unde fac cumparaturi; dupa care 23 % aleg ca motiv faptul ca produsele cu eticheta ecologica a
UE sunt prea scumpe. Numerele mai mici aleg ca motiv faptul ca produsele cu eticheta ecologica a
UE nu sunt cu adevarat ecologice (9 %) sau nu sunt de buna calitate (5 %).

Q8 De ce nu cumparati produse cu eticheta ecologica a UE? (%

UE-27)
Nu caut etichete ecologice pe  40% _

produsele pe care le cumpar

Nu gdsesc produse cu eticheta
ecologica a UE acolo unde fac

Produsele cu eticheta ecologica a Uﬁugﬂﬁ?rﬁrégiscumpe
Nu ma simt ingrijorat de problemele de mediu

Produsele cu eticheta ecologicd a UE nu 99, -
sunt cu adevarat ecologice

Produsele cu eticheta 5%, .
ecologica a UE nu sunt de

buna caliﬂipct'ere

Nu stiu

Baza: respondenti care nu cumpara niciodata produse cu eticheta ecologica
a UE (n=2 882)

6 Dimensiunea bazei este prea mica (n<150) pentru a prezenta rezultatele la nivel de tara.
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Consideratii sociodemografice

intrebati de ce nu cumpara produse cu eticheta ecologica a UE, barbatii au mai multe sanse decét
femeile sa raspunda cu ,Nu ma simt preocupat de problemele de mediu” (21 % fata de 8 %),
,produsele cu eticheta ecologica a UE nu sunt cu adevarat ecologice” (13 % fatad de 6 %) si
,produsele cu eticheta ecologica a UE nu sunt de buna calitate” (6 % fata de 3 %). Respondentii cu
varste cuprinse intre 15 si 24 de ani (9 %) sunt, de asemenea, mai predispusi decat respondentii
cu varste de peste 40 de ani (3 %-4 %) sa le mentioneze pe acestea din urma — si anume ca
,produsele cu eticheta ecologica a UE nu sunt de buna calitate”. O alta diferenta intre grupele de
varsta, de exemplu, este ca respondentii cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani declara mai
frecvent ca nu gasesc produse cu eticheta ecologica a UE acolo unde fac cumparaturi (36 % fata
de 27 %-30 % intre grupele de varsta mai inaintata).

Cea mai mare diferentd intre grupurile educationale se observa in ceea ce priveste ponderea
respondentilor care selecteaza ,produsele cu eticheta ecologica a UE nu sunt cu adevarat
ecologice”, care este cea mai mare in randul respondentilor care si-au incetat studiile Tnainte de
varsta de 16 ani (18 % fata de 8 %-9 % pentru respondentii cu studii superioare).

Q8 De ce nu cumparati produse cu eticheta ecologica a UE? (% in functie de sociodemografie)

Nu gasesc
Nu caut etichete  PTOduUse cu - Produsele cu Nu ma simt Produsele cu | rodusele cu
ecologice pe eticheta eticheta ingrijoratde  eticheta ecologica eticheta
gice p ecologicda  ecologica a grl 9 ecologica a

produsele pe problemele de  a UE nu sunt cu

UE acolo UE sunt prea UE nu sunt de

care le cumpar unde fac scumpe mediu adevarat ecologice buna calitate
cumparaturi
UE-27 40 30 23 14 9 5
Barbati 42 28 21 21 13 6
Femeile 38 32 25 8 6 3
15-24 40 36 24 14 10 9
25-39 41 28 24 16 12 6
40-54 34 27 23 16 8 4
>=55 43 30 23 1 8 3
Péana la 15 ani 38 32 25 11 18 7
16-19 ani 38 30 23 14 8 4
20+ ani 41 30 24 15 9 4
nca studiaza 45 37 26 11 6 6
h%‘ggte‘:}r('jem‘i 42 23 21 25 15 12
Angajat 38 27 24 15 11 6
Lucrator manual 45 29 27 21 15 8
Nu functioneaza 40 33 23 10 6 2
Zona rurala 42 28 25 12 10 5
Oras mic/mediu 39 29 24 16 9 5
Oras mareforas 39 32 21 13 9 4

Baza: toti respondentii (n=2 882)

47



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologica a UE

48



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologica a UE

Respondentii independenti (25 %) si lucratorii manuali (21 %) sunt mai predispusi decat angajatii
(15 %) si cei care nu lucreaza (10 %) sa nu cumpere produse cu eticheta ecologica a UE deoarece
nu se simt preocupati de problemele de mediu; se observa un model similar pentru ,Nu caut
etichete de mediu pe produsele pe care le cumpar” si ,produsele cu eticheta ecologicd a UE nu
sunt cu adevarat ecologice”. Lucratorii manuali mentioneaza, de asemenea, oarecum mai frecvent,
ca produsele cu eticheta ecologica a UE sunt prea scumpe (27 % fata de, de exemplu, 21 % dintre
respondentii care desfasoara o activitate independentd). Cei care nu lucreaza sunt mai predispusi
$a spuna ca nu gasesc produse cu eticheta ecologica a UE acolo unde fac cumparaturi (33 % fata
de, de exemplu, 23 % dintre respondentii care desfasoara activitati independente).
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Sectiunea 4. Etichete si mentiuni de mediu

in medie, in intreaga UE, aproximativ opt din zece respondenti sunt de acord, in total, ca
intreprinderile fac adesea afirmatii inselatoare legate de mediu, ceea ce ii determina pe clienti sa
creada ca produsul sau serviciul lor este ecologic (30 % sunt ,total de acord” si 48 % ,oarecum de
acord”). In acelasi timp, aproape noua din zece respondenti sunt de acord ca, pentru a fi credibila,
o etichetd de mediu trebuie verificatd de o organizatie independenta (56 % sunt ,total de acord” si

31 % ,o0arecum de acord”).

intrebarea 7 in ce masura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii? (% UE-

2l)Sunt intru totul de-ae6rht oarecum de acord Oarecum nu sunt de acerdNu sunt deloc de acord=Nu stiu

Baza: toti respondentii (n=26 635)
n toate statele membre, cel putin doua treimi dintre respondenti sunt "puternic" sau "oarecum de
acord" ca intreprinderile fac adesea afirmatii inselatoare legate de mediu, determinand clientii sa
creada ca produsul sau serviciul lor este ecologic. Nivelul acordului variaza de la 68 % in Cehia la
aproximativ 89 % in Portugalia si 90 % in Croatia.

Pentru a fi credibild, o eticheta de
mediu trebuie sa fie verificata de o
organizatie independenta.

31 61 2 5

Companiile fac adesea afirmatii
inselatoare legate de mediu,
determinand clientii sa creada ca
produsul sau serviciul lor este ecologic

48 10§ 2 10

17_3 in ce masura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii? (% pe tara)

Companiile fac adesea afirmatii inselatoare legate de mediu, determinand
clientii sa creada ca produsul sau serviciul lor este ecologic

—Sunt intru totul de acord Sunt oarecum de acord Oarecum nu sunt de acord Nu sunt deloc de acord Nu stiu

3 6 6 5 6 7 6 9 8 6 11 8 9 10 9 10 10 10 13 13 12 12 12 15 11 10 18

1
12 2 3
6 1 2 12 12 3 2 2 2 2 1 4 . 5 4 3 2, -
4 6 7 7 5 8 7 7 9 9 12 1 -
7 8 10 10 10 10 10 10 10 11 11 Ty 15 16
52 49 44 9
50 44 50 51 46 41 59
43 45 47 48 47 483 50 52 54 53 48 55 50 50 9
49 49 49
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Proportia totald care este de acord ca o etichetd de mediu trebuie verificatd de o organizatie
independenta pentru a fi credibila este cea mai ridicata in Romania (93 %) Luxemburg si
Portugalia (ambele cu 92 %), Croatia, Bulgaria, Cipru si Malta (toate cu 91 %).” Cel mai scazut —
dar inca foarte ridicat — nivel de acord se observa in Danemarca (81 %). In plus, in marea
majoritate a statelor membre, majoritatea respondentilor ,sunt intru totul de acord” ca, pentru a fi
credibila, o eticheta de mediu trebuie verificata de o organizatie independenta (de exemplu, 73 %
in Cipru, 69 % in Malta si 68 % in Portugalia).

i7_2 In ce masuré sunteti sau nu de acord cu urmétoarele afirmatii? (% pe tara)

Pentru a fi credibila, o eticheta de mediu trebuie sa fie verificata de o i
organizatie independenta. @~

—Sunt intru totul de acord Sunt oarecum de acord Oarecum nu sunt de acord Nu sunt deloc de acord Nu stiu

3 3 4 3 6 4 4 4 3 4 7 6 5 6 5 5 5 5 6 6 7 6 8 5 7 6 10 9

11111202221232222233222332
44352354654455667656675758

29 27
24 28 22 18 24 27 22 28 39 40 43 28 30 32 27 31 27 29 30 29 36 30 32

68 69 67
65 ili I I i 1l
RO LU PT HR MT CY BG EL NL PL HU FR SI UE-27 IE

Baza: toti respondentii (n=26 635)

Consideratii sociodemografice

Proportia totala care este de acord ca, pentru a fi credibila, o etichetda de mediu trebuie sa fie
verificatd de o organizatie independenta creste odata cu varsta, de la 78 % pentru respondentii cu
varste cuprinse intre 15 si 24 de ani la 91 % pentru cei cu varsta de 55 de ani si peste. Acordul cu
aceasta afirmatie este, de asemenea, mai mare in randul respondentilor care si-au finalizat studiile
cu varsta de cel putin 16 ani (89%-90%), in comparatie cu respondentii care au parasit scoala cu
véarsta de cel putin 15 ani (76%). Respondentii cu un nivel mai scazut de educatie sunt, de
asemenea, mai putin predispusi sa fie "puternic" sau "oarecum de acord" ca intreprinderile fac
adesea afirmatii inselatoare legate de mediu, ceea ce ii determina pe clienti sa creada ca produsul
sau serviciul lor este ecologic (74% fata de 78%-80%, respectiv).

Respondentii care nu lucreaza (89%) si angajatii (87%) sunt mai predispusi decéat respondentii
independenti (83%) si lucratorii manuali (80%) sa fie de acord "puternic" sau "oarecum de acord"
ca, pentru a fi credibila, o eticheta de mediu trebuie sa fie verificata de o organizatie independenta.
In plus, angajatii (76 %) sunt de acord intr-o masurd mai mare decat respondentii din alte grupuri
profesionale (71 %-74 %) cu afirmatia ,Am incredere ca produsele cu eticheta ecologica a UE au
cu adevarat un impact mai mic asupra mediului decét produsele similare de pe piata”.

7 Datorita rotunijirii, procentele pentru optiunile de raspuns separate prezentate in diagrame nu se aduna
intotdeauna exact la totalurile mentionate in text.
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Respondentii care locuiesc in orase mari (89 %) sunt mai predispusi decéat respondentii care
locuiesc in mai multe zone rurale (85 %-86 %) sa fie de acord ca, pentru a fi credibili, o eticheta de
mediu trebuie sa fie verificatd de o organizatie independenta.

Respondentii care considera ca impactul unui produs asupra mediului este un aspect important
atunci cand cumpara un produs sunt mai predispusi sa fie de acord cu ambele afirmatii. In cele din
urma, respondentii care au vazut eticheta ecologica a UE inainte sunt mai predispusi sa fie de
acord cu afirmatiile ,pentru a fi credibili, o etichetd de mediu trebuie verificatd de o organizatie
independenta” (90 % fata de 84 %) si ,Am incredere ca produsele cu eticheta ecologica a UE au
cu adevarat un impact mai mic asupra mediului decat produsele similare de pe piata” (84 % fata de
67 %).

Intrebarea 7 in ce masuréa sunteti sau nu de acord cu urmétoarele afirmatii? (% Total ,Sunt de
acord Tn functie de datele sociodemografice”)
Companiile fac adesea afirmatii inselatoare

legate de mediu, determinand clientii sa
creada ca produsul sau serviciul lor este

Pentru a fi credibila, o etichetd de mediu
trebuie sa fie verificata de o organizatie

ecologic independenta.

UE-27 78 87
Barbati 79 87
Femeile 77 87
15-24 75 78
25-39 77 83
40-54 78 87
>=55 79 91
Panala 15 ani 74 76
16-19 ani 78 89
20+ ani 80 90
inca studiaza 76 82
Lucratori independenti 79 83
Angajat 79 87
Lucrator manual 76 80
Nu functioneaza 77 89
Zona rurala 78 85
Oras mic/mediu 77 86
Oras mare/oras mare 79 89
Importanta impactului unui produs asupra mediului in deciziile de cumparare

Total ,,important” 79 920
ol et 7 e

Baza: toti respondentii (n=26 635)
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Specificatii tehnice

In perioada 5-13 septembrie 2023, Ipsos European Public Affairs a efectuat Eurobarometrul Flash
535 la cererea Comisiei Europene, Directia Generala Mediu. Acesta este un sondaj public general
coordonat de Directia Generala Comunicare, Unitatea ,Monitorizarea mass-mediei si
Eurobarometru”. Sondajul Eurobarometru Flash 535 acopera populatia cetatenilor UE, rezidenti
intr-unul dintre cele 27 de state membre si cu varsta de cel putin 15 ani.

Toate interviurile au fost realizate cu ajutorul unui Computer-Assisted Web Interviewing (CAWI),
folosind panouri online Ipsos si reteaua lor de parteneri. Respondentii au fost selectati din grupurile
de acces online, grupuri de persoane pre-recrutate care au fost de acord sa participe la cercetare.
Cota de esantionare a fost stabilitéd in functie de varsta (15-24 de ani, 18-24 de ani, 25-34 de ani,
25-44 de ani, 45-54 de ani, 55-64 de ani si 65+ ani), sex si regiune geografica (NUTS1, NUTS2
sau NUTS 3, in functie de dimensiunea tarii si de numarul de regiuni NUTS).

Marja de eroare

Rezultatele anchetei sunt supuse tolerantelor de esantionare. ,Marja de eroare” cuantifica
incertitudinea cu privire la rezultatul unui sondaj (sau increderea in acesta). Ca regula generala, cu
cat se desfasoara mai multe interviuri (dimensiunea esantionului), cu atadt marja de eroare este mai
mica. Un esantion de 500 va produce o marja de eroare de maximum 4,4 puncte procentuale, iar
un esantion de 1 000 va produce o marja de eroare de maximum 3,1 puncte procentuale.

Marje statistice datorate tolerantelor de esantionare
(la un nivel de incredere de 95%)

diferite dimensiuni ale esantionului sunt in . N
; diferite rezultate observate sunt in coloane

randuri
5,00 % 10,00% 2500% 50,00% 7500% 90,00% 95,00 %

n=50 6.0 8.3 +12,0 +13,9 +12,0 8.3 16.0
n=100 =43 +59 +8.5 +9,8 8.5 +59 +4,3
n=200 +3,0 4.2 16.0 +6,9 6.0 14,2 +3,0
n=500 +1,9 +2,6 +3.8 +4.4 +3.8 +2,6 +1,9
n=1000 1,4 1,9 +2,7 +3.1 2,7 1,9 1,4
n=1500  £1.1 1,5 12,2 2,5 12,2 1,5 1.1
n=2000 1,0 +1,3 +1,9 12,2 +1,9 +1,3 1,0
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Populatia de
Numarul de Popula’;iav peste 15_ani

. o Date de lucru pe teren 15+ (numar  (ca % din

interviuri absolut) populatia

UE-27)

UE-27 26635 5.9.2023-13.9.2023 379815189 100,00 %
BE 1037 5.9.2023-11.9.2023 9685972 2,55 %
BG 1017 5.9.2023-11.9.2023 5845872 1,54 %
Cz 1010 5.9.2023-12.9.2023 8823299 2,32 %
DK 1096 5.9.2023-12.9.2023 4927589 1,30 %
DE 1049 5.9.2023-12.9.2023 71630189 18,86 %
EE 1045 5.9.2023-13.9.2023 1113997 0,29 %
IE 1044 5.9.2023-13.9.2023 4063488 1,07 %
EL 1078 5.9.2023-13.9.2023 9030796 2,38 %
ES 1001 5.9.2023-11.9.2023 40804956 10,74 %
FR 1034 5.9.2023-11.9.2023 55994788 14,74 %
HR 1018 5.9.2023-12.9.2023 3310094 0,87 %
IT 1049 5.9.2023-11.9.2023 51540338 13,57 %
CYy 513 5.9.2023-12.9.2023 759421 0,20 %
LV 1022 5.9.2023-13.9.2023 1575765 0,41 %
LT 1066 5.9.2023-12.9.2023 2388299 0,63 %
LU 518 5.9.2023-12.9.2023 542724 0,14 %
HU 1017 5.9.2023-12.9.2023 8278842 2,18 %
MT 547 5.9.2023-13.9.2023 450987 0,12 %
NL 1034 5.9.2023-12.9.2023 14878211 3,92 %
AT 1078 5.9.2023-12.9.2023 7687340 2,02 %
PL 1052 5.9.2023-12.9.2023 31840803 8,38 %
PT 1037 5.9.2023-12.9.2023 9027159 2,38 %
RO 1051 5.9.2023-12.9.2023 15953432 4,20 %
Sl 1023 5.9.2023-12.9.2023 1789242 0,47 %
SK 1077 5.9.2023-12.9.2023 4561916 1,20 %
Fl 1070 5.9.2023-12.9.2023 4696447 1,24 %
SE 1052 5.9.2023-11.9.2023 8613223 2,27 %
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Chestionar
INCEPETI TOATE

DX1 Cat de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand luati o decizie cu
privire la ce produse (bunuri sau servicii) sa cumparati?

(O RASPUNS PE LINE - RANDOMISE 1-4)
DX1_1 Impactul produsului asupra mediului
DX1_2 Pretul produsului

DX1_3 Calitatea produsului
DX1_4 Marca produsului

SCOALA DE RASPUNS
Foarte important 1 R ather important 2 Rathe r no timportant 3 Not at a Il important 4 Nu stiu 998

INCEPETI TOATE
DX2 in ce masura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii?

(O RASPUNS PE LINE - RANDOMISE 1-4)

DX2_1 Achizitionarea de produse cu un impact mai redus asupra mediului face diferenta pentru mediu
D X2_2 Am produse boug ht special datorita impactului lor mai mic asupra mediului
SCOALA DE RASPUNS

Sunt intru totul de acord 1 Deci, ce sunt de acord 2 Deci nu sunt de acord 3 Nu sunt deloc de acord 4
Nu stiu 998

INCEPETI TOATE

Q1 Va rugam sa aruncati o privire atenta la logo-ul prezentat mai jos. Ai mai vazut
acest logo?
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cu NS

tcolabe

www.ecolabel.eu

(Raspuns unic)
Da 1 Nu2 Don’t kno w 998

56



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologica a UE

INCEPETI TOATE

Q2 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre urmatoarele
afirmatii cu privire la eticheta ecologica a UE considerati ca sunt adevarate sau
false?

(O RASPUNS PE LINE — RANDOMISE 1-5)

Q2_1 Eticheta ecologica a UE se acorda produselor cu un impact mai redus asupra mediului decat
produsele similare de pe piata

Q2_2 Eticheta ecologica a UE este o eticheta verificata independent pe care intreprinderile pot decide sa
o afiseze pe produsele lor pentru a demonstra ca sunt ecologice

Q2_3 Eticheta ecologica a UE se acorda produselor alimentare si bauturilor ecologice

Q2_4 Eticheta ecologica a UE este eticheta Uniunii Europene pentru excelenta ecologica
Q2_5 Pentru a obtine eticheta ecologica a UE, produsele trebuie sa respecte criterii stricte de mediu
SCOALA DE RASPUNS

Adevarat 1 Fals 2 Nu stiu 998

Aratd tot
Exista multe produse pe piata cu etichete de mediu, adica etichete legate de caracteristicile de mediu ale

produsului.

Eticheta ecologica a UE este eticheta oficiala voluntara a Uniunii Europene pentru excelenta in
domeniul mediului si se acorda bunurilor si serviciilor cu un impact dovedit mai scazut
asupra mediului in comparatie cu produsele similare de pe piata. De asemenea,
actioneaza ca o garantie de inalta calitate. Pentru a obtine eticheta ecologica a UE,
produsele trebuie sa respecte criterii stricte de mediu si de calitate. Respectarea criteriilor
este verificata de o terta parte independenta.

INCEPETI TOATE

Q3 Cat de des...

(O RASPUNS PE LINIE)

Q3_1 Cumparati produse cu etichete de mediu
Q3_2 Cumpdrati produse cu eticheta ecologicd a UE

SCOALA DE RASPUNS

Demulteori 1 S ome ori 2 Ra se bazeaza 3 N ev er 4 Don’t kno w 998
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INCEPETI TOATE
Q4a Care dintre urmatoarele produse ati cumparat in ultimele 12 luni? Selectati tot ce se aplica

(Raspunsuri multiple permise — RANDOMISE 1-10)

Detergenti/produse de curatare 1 Produse din hartie (cum ar fi hartie absorbanta, servetele p ro ducts,
hartie de copiat etc.) 2 T extile, imbracaminte/incaltaminte 3 F lo sau co veringsftiles 4 Cosmetice/a ni
mal care products 5 Produse igienice absorbante (scutece s/feminine p ads/tampons) 6 Vopsele/lacuri
7 Mobilier/saltele de pat 8 Medii de cultura/amelioratori de sol 9 Servicii de cazare turistica
(hoteluri/campinguri) 10 Niciunul dintre aceste 11 Nu stiu 998

ASK IF Q4a ne 11 sau 998

Q4b Dintre urmatoarele produse cumparate in ultimele 12 luni, ati cumparat vreunul
cu eticheta ecologica a UE? Selectati toate variantele care se aplica.
(Raspunsuri multiple permise — elemente prezentate in aceeasi ordine ca in intrebarea 4a)

Detergenti/produse de curatare 1 Produse din hartie (cum ar fi hartie absorbanta, servetele p ro ducts,
hartie de copiat etc.) 2 T extile, imbracaminte/incaltaminte 3 F lo sau co veringsftiles 4 Cosmetice/a ni
mal care products 5 Produse igienice absorbante (scutece s/feminine p ads/tampons) 6 Vopsele/lacuri
7 Mobilier/saltele de pat 8 Medii de cultura/amelioratori de sol 9 Servicii de cazare turistica
(hoteluri/campinguri) 10 Niciunul dintre aceste 11 Nu stiu 998

ASKDACAT3 2=1,2,3
Q5 De unde cumparati cel mai frecvent produse cu eticheta ecologica a UE?

[Raspunsuri multiple]

In supermarketuri 1 in magazine biologice 2 Online 3 Altele 4 Nu stiu 998
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INCEPETI TOATE

Q6 Doriti sa gasiti mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in oricare dintre urmatoarele categorii?
(O RASPUNS PE LINE - RANDOMISE 1-7)

Q6_1 Textile, imbracaminte/incaltaminte

Q6_2 Invelitori/placi de pardoseald

Q6_3 Produse cosmetice/produse de ingrijire a animalelor

Q6_4 Produse de igiena absorbante (scutece/tampoane feminine)

Q6_5 Vopsele/lacuri

Q6_6 Mobilier/saltele de pat

Q6_7 Servicii de cazare turistica (hoteluri/campinguri)

SCOALA DE RASPUNS
Da 1

Nr. 2 Nu se aplica (nu cumpar aceste produse/servicii) 9 97 Nu stiu 998

INCEPETI TOATE

i7 in ce masura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii? (UN RASPUNS
PE LINE - RANDOMISE 1-3)

Q7_1 Amincredere ca produsele cu eticheta ecologica a UE au cu adevarat un impact mai redus asupra mediului

decat produsele similare de pe piata

{7_2 Companiile fac adesea afirmatii inselatoare legate de mediu, determinand clientii sa creada ca
produsul sau serviciul lor este ecologic

Q7_3 Pentru a fi credibila, o eticheta de mediu trebuie verificata de o organizatie independenta

SCOALA DE RASPUNS

Str ongly agree 1 So mewh at agree 2 Somew hat dis agree 3 Strong ly disagree 4 Nu stiu 998

ASK DACA T3 2=4
Q8 De ce nu cumparati produse cu eticheta ecologica a UE?

(RASPUNSURI MULTIPLE - RANDOMISE 1-6 DAR PASTRATI PUNCTE 4-6 IMPREUNA)

Nu caut etichete de mediu pe produsele pe care le cumpar 1 Nu ma simt preocupat de problemele de
mediu 2 Nu gasesc produse cu eticheta ecologica a UE unde cumpar 3 Produse cu eticheta ecologica a
UE Nu sunt cu adevarat ecologice 4 Produsele cu eticheta ecologica a UE sunt prea scumpe 5
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Produsele cu eticheta ecologica a UE nu sunt de buna calitate 6 Altele 7 Nu stiu 998
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Anexa de date
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DX1_1 Cat de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand se ia o decizie
cu privire la ce produse (bunuri sau servicii) sa se cumpere? Impactul produsului
asupra mediului

Mai degraba

Foarte Destul de Deloc ,
important  important "™ este important Nu stiu
important
UE-27 23 50 19 5 )
BE 13 50 26 9 3
BG 18 53 o5 5 1
Ccz 15 47 8 8 3
DK 13 45 29 11 3
DE 20 50 20 8 )
EE 6 47 36 g 3
IE 24 46 20 3 >
EL 34 41 18 5 1
ES 30 46 19 5 1
FR 21 51 18 8 3
HR 16 54 29 4 A
IT 33 51 13 3 1
CcYy 30 47 18 4 1
LV 9 45 35 9 )
LT 15 50 o5 . )
LU 18 53 23 5 1
HU 16 53 o5 4 )
MT 28 50 17 4 1
NL 13 48 o5 11 3
AT 22 50 20 5 )
PL 23 52 17 5 3
PT 32 53 13 5 0
RO 37 47 13 3 1
Sl 20 55 20 4 1
SK 13 46 9 10 3
Fl 11 49 31 8 >
SE 16 47 27 8 )

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:
5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii

62



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologica a UE

DX1_2 Cét de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand luati o decizie cu
privire la ce produse (bunuri sau servicii) sa cumparati? Pretul produsului

Foarte Destul de Mai degraba Deloc .
important important nu este important Nu stiu
important
UE-27 55 40 5 1 0
BE 50 44 5 1 0
BG 48 45 7 0 0
Cz 55 40 4 1 0
DK 44 48 7 1 0
DE 45 46 7 1 0
EE 41 52 5 1 0
IE 58 37 4 1 0
EL 76 20 4 1 0
ES 66 30 4 0 0
FR 54 40 4 1 0
HR 50 46 3 0 0
IT 52 42 5 1 0
CY 67 29 3 1 0
LV 51 44 4 1 0
LT 56 40 4 0 0
LU 36 49 13 2 0
HU 57 38 4 1 0
MT 57 39 3 1 0
NL 49 46 4 1 0
AT 53 41 6 1 0
PL 63 34 2 1 0
PT 66 33 1 1 0
RO 68 29 2 0 0
Sl 49 45 5 1 0
SK 58 38 4 1 0
Fl 44 49 6 1 0
SE 43 49 6 2 0

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:
5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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DX1_3 Cét de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand luati o decizie cu
privire la ce produse (bunuri sau servicii) sa cumparati? Calitatea produsului

Foarte Destul de Mai degraba Deloc .
important important nu este important Nu stiu
important
UE-27 64 33 3 1 0
BE 58 38 4 1 0
BG 68 30 1 0 0
Cz 59 38 3 1 0
DK 47 48 5 0 0
DE 59 37 3 1 0
EE 44 52 3 1 0
IE 68 28 2 1 0
EL 75 23 1 1 0
ES 78 20 2 1 0
FR 56 40 3 1 0
HR 48 49 2 1 0
IT 70 28 2 0 0
CY 79 19 1 1 0
LV 57 39 3 1 0
LT 61 36 2 1 0
LU 66 32 3 0 0
HU 51 45 3 0 1
MT 75 24 1 0 0
NL 58 39 2 1 0
AT 69 28 3 1 0
PL 70 28 2 1 0
PT 68 30 1 1 0
RO 82 16 2 1 0
Sl 57 39 3 0 0
SK 60 35 3 1 0
Fl 49 46 3 1 0
SE 50 44 5 1 0

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:
5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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DX1_4 Cét de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cand luati o decizie cu
privire la ce produse (bunuri sau servicii) sa cumparati? Marca produsului

Foarte Destul de Mai degraba Deloc .
important important nu este important Nu stiu
important
UE-27 16 46 30 8 0
BE 8 43 35 12 1
BG 17 47 33 3 0
Cz 13 42 35 10 0
DK 6 36 38 17 3
DE 12 36 39 13 0
EE 5 34 49 11 1
IE 16 39 33 11 1
EL 20 41 30 9 0
ES 19 54 24 3 0
FR 13 48 29 10 0
HR 10 42 40 8 1
IT 23 50 23 3 0
CY 18 45 29 8 0
LV 5 38 47 10 1
LT 10 42 38 9 1
LU 7 43 37 12 0
HU 7 38 43 12 1
MT 18 43 28 11 0
NL 9 44 32 14 1
AT 11 36 40 12 1
PL 22 55 19 4 1
PT 15 47 34 4 0
RO 27 56 13 5 0
Sl 11 43 37 9 0
SK 11 39 41 9 0
Fl 6 34 46 15 0
SE 11 44 34 10 1

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:
5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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DX2_1 in ce m&sura sunteti sau nu de acord cu urmétoarele afirmatii?
Achizitionarea de produse cu un impact mai redus asupra mediului face diferenta
pentru mediu

Sunt intru Sunt Oarecumnu  Nu sunt
totulde  oarecumde  suntde deloc de Nu stiu
acord acord acord acord
UE-27 33 48 11 4 3
BE 27 50 13 5 5
BG 35 50 8 4 4
Cz 23 58 10 4 5
DK 26 48 14 5 7
DE 29 48 15 5 3
EE 22 56 13 4 6
IE 34 46 10 5 4
EL 47 40 8 3 2
ES 39 47 9 3 3
FR 22 53 14 6 5
HR 40 45 9 4 2
IT 38 50 9 2 1
CY 57 32 7 2 3
LV 23 52 14 4 7
LT 37 45 11 4 4
LU 27 48 15 5 5
HU 28 53 12 3 3
MT 47 43 6 2 3
NL 40 44 9 4 3
AT 30 47 14 5 4
PL 36 47 9 3 5
PT 56 36 5 1 2
RO 53 36 6 3 2
Sl 23 49 18 6 4
SK 28 54 10 4 4
Fl 27 51 12 5 5
SE 34 47 12 4 3

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:
5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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DX2_2 in ce m&sura sunteti sau nu de acord cu urmétoarele afirmatii? Am
cumparat produse Tn mod special din cauza impactului lor mai mic asupra
mediului

Sunt intru Sunt Oarecumnu  Nu sunt
totulde  oarecumde  suntde deloc de Nu stiu
acord acord acord acord
UE-27 18 42 24 12 4
BE 12 37 29 18 4
BG 19 50 18 8 5
Cz 11 46 29 11 4
DK 8 27 27 29 8
DE 16 38 26 16 5
EE 6 36 36 15 7
IE 19 41 22 14 3
EL 24 47 17 8 4
ES 20 45 21 10 4
FR 15 36 28 18 3
HR 16 45 24 11 3
IT 24 50 19 5 2
CY 26 46 14 9 6
LV 8 38 32 16 7
LT 14 44 21 12 8
LU 17 38 30 12 4
HU 11 39 34 13 3
MT 25 40 23 9 5
NL 16 36 26 16 6
AT 16 39 29 14 2
PL 17 40 25 9 9
PT 20 49 19 9 3
RO 27 51 11 7 5
Sl 12 44 27 15 2
SK 10 41 32 10 7
Fl 11 41 29 14 6
SE 16 46 20 11 6

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:
5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q1 Va rugam sa aruncati o privire atenta la logo-ul prezentat mai jos. Ai mai vazut acest logo?

UE-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
Fl
SE

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023
(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii

Da
38
48
30
23
49
29
49
20
39
34
61
29
49
34
33
45
47
21
35
30
27
34
24
30
37
23
30
33

Nu
48
38
52
57
38
56
34
70
51
55
30
51
39
52
48
35
37
64
51
56
56
48
64
48
47
58
47
52

Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologica a UE

7~

p

EU‘

Fcolabe

www.ecolabel.eu

J/
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Nu stiu
14
13
18
20
13
14
18
10
10
1
9
21
13
14
18
21
16
15
14
14
18
18
12
22
16
19
23
15
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Q2_1 Logoul indicat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre urmatoarele afirmatii cu
privire la eticheta ecologica a UE considerati ca sunt adevarate sau false? Eticheta ecologica a
UE se acorda produselor cu un impact mai redus asupra mediului decat produsele similare de pe
piata (corect)

Adevarat Fals Nu stiu
UE-27 60 8 32
BE 60 7 33
BG 61 7 32
Cz 56 7 38
DK 62 8 30
DE 47 12 42
EE 54 7 39
IE 55 7 38
EL 64 5 31
ES 63 7 30
FR 71 6 24
HR 72 5 23
IT 67 7 26
CY 60 10 29
LV 54 7 40
LT 70 6 24
LU 65 7 28
HU 61 6 33
MT 66 10 25
NL 51 8 41
AT 53 10 37
PL 59 8 33
PT 62 6 33
RO 68 10 22
Sl 68 7 25
SK 55 8 37
Fl 60 7 33
SE 56 10 34

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023
(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q2_2 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre urmatoarele afirmatii cu
privire la eticheta ecologica a UE considerati ca sunt adevarate sau false? Eticheta ecologica a
UE este o eticheta verificatd independent pe care intreprinderile pot decide sa o afiseze pe
produsele lor pentru a demonstra ca sunt ecologice (corect)

Adevarat Fals Nu stiu
UE-27 50 1 39
BE 49 9 42
BG 57 4 39
(074 47 9 44
DK 43 20 37
DE 40 13 47
EE 40 16 44
IE 49 8 44
EL 52 9 39
ES 54 7 39
FR 53 11 36
HR 53 13 35
IT 55 1 34
CY 51 10 40
LV 45 8 47
LT 39 19 42
LU 49 11 40
HU 38 21 42
MT 57 1 32
NL 43 10 48
AT 48 13 39
PL 53 10 37
PT 52 10 38
RO 63 8 29
Sl 59 10 32
SK 47 10 42
Fl 57 5 37
SE 43 15 42

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023
(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q2_3 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre urmatoarele
afirmatii cu privire la eticheta ecologica a UE considerati ca sunt adevarate sau false?
Eticheta ecologica a UE se acorda produselor alimentare si bauturilor ecologice (nu este
corecta)

Adevarat Fals Nu stiu
UE-27 41 15 44
BE 37 15 48
BG 48 8 45
Cz 39 10 52
DK 42 19 39
DE 33 18 49
EE 39 1 51
IE 37 1" 53
EL 47 1" 43
ES 41 13 47
FR 40 19 42
HR 46 10 44
IT 39 20 42
CY 45 1" 45
LV 43 10 47
LT 64 6 30
LU 40 16 44
HU 31 16 52
MT 34 18 48
NL 30 15 54
AT 42 13 45
PL 60 7 34
PT 40 10 50
RO 67 8 25
Sl 54 10 36
SK 36 9 55
Fl 36 9 55
SE 48 9 44

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-
13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q2_4 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre urmatoarele
afirmatii cu privire la eticheta ecologica a UE considerati ca sunt adevarate sau false?
Eticheta ecologica a UE este eticheta Uniunii Europene pentru excelenta ecologica
(corecta)

Adevarat Fals Nu stiu
UE-27 56 7 36
BE 49 10 41
BG 68 3 29
Cz 39 12 49
DK 69 6 25
DE 55 7 39
EE 48 4 48
IE 54 4 42
EL 55 6 39
ES 64 5 31
FR 54 11 36
HR 71 3 26
IT 57 8 35
CY 54 6 39
LV 46 8 46
LT 59 6 36
LU 53 9 38
HU 57 7 36
MT 66 4 31
NL 37 11 52
AT 60 5 35
PL 57 6 37
PT 65 3 32
RO 62 9 29
Sl 64 6 30
SK 51 9 41
Fl 59 5 36
SE 56 6 38

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-
13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q2_5 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre urmatoarele afirmatii cu
privire la eticheta ecologica a UE considerati ca sunt adevarate sau false? Pentru a obtine
eticheta ecologica a UE, produsele trebuie sa respecte criterii stricte de mediu (corecte)

Adevarat Fals Nu stiu
UE-27 69 5 27
BE 67 5 28
BG 71 3 26
074 63 5 32
DK 67 6 27
DE 61 5 34
EE 63 4 34
IE 61 5 34
EL 74 3 23
ES 70 5 25
FR 73 6 21
HR 79 2 19
IT 73 6 22
CcY 79 2 19
LV 62 5 33
LT 71 4 25
LU 69 6 26
HU 66 5 29
MT 77 2 21
NL 53 7 40
AT 67 4 28
PL 70 4 26
PT 74 2 25
RO 85 2 13
SI 72 5 24
SK 64 5 31
Fl 64 5 31
SE 64 6 31

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023
(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q3_1 Cat de des... Cumparati produse cu etichete de mediu

Deseori Uneori Rareori Niciodata Nu stiu
UE-27 16 47 22 5 10
BE 8 42 26 8 15
BG 15 50 22 4 10
Cz 8 50 25 8 9
DK 19 46 19 5 12
DE 14 46 24 6 11
EE 8 46 28 5 13
IE 17 50 17 6 10
EL 21 48 21 5 6
ES 14 46 23 6 1
FR 15 46 23 7 9
HR 16 55 20 4 6
IT 28 51 15 3 3
CcY 23 49 16 4 8
LV 8 43 25 5 20
LT 1 47 25 5 1
LU 21 41 20 5 14
HU 1 34 31 6 18
MT 15 47 19 4 15
NL 12 48 19 7 14
AT 14 47 22 3 14
PL 13 43 24 4 16
PT 17 55 16 2 10
RO 26 49 14 3 7
Sl 13 46 28 6 7
SK 8 37 30 8 17
FI 20 57 16 2 6
SE 20 55 17 4 4

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:
5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q3_2 Cat de des cumparati produse cu eticheta ecologica a UE?

Deseori Uneori Rareori Niciodata Nu stiu
UE-27 8 30 18 10 33
BE 6 35 21 10 28
BG 6 25 18 15 36
Cz 3 19 15 20 44
DK 7 28 15 10 39
DE 6 27 22 8 37
EE 4 29 21 9 37
IE 6 23 14 15 42
EL 9 28 15 10 37
ES 7 28 16 13 37
FR 9 37 22 1 22
HR 5 31 20 9 35
IT 14 37 15 9 25
CY 9 30 12 7 42
LV 3 24 19 12 42
LT 6 31 24 10 31
LU 9 32 15 7 37
HU 4 20 17 17 42
MT 7 30 19 8 36
NL 5 22 14 14 45
AT 7 32 16 7 38
PL 7 29 17 1 36
PT 5 27 13 9 46
RO 20 41 18 4 16
Sl 6 27 24 14 30
SK 4 20 21 15 40
FI 5 25 15 6 49
SE 4 23 13 13 47

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:
5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q4a Care dintre urmatoarele produse ati cumparat Tn ultimele 12 luni? Selectati toate variantele care se aplica. [Raspunsuri
multiple]

Produse
din hartie
(cum ar fi
hartia Produse (fer?gil;(; Servicii
Detf;zi;gen abs%rban Textile, Tnvelitori g?srrggﬂg absorban Mobilier/ Medii de caigre Niciuna
produse prodL,JseI ;Tntif/‘% éc parc?ssea r<)ede (scutteece/ V?apcsuerlie/ saltele r%l:elltilcj)rri/ti turisticd dintre  Nu stiu
de edin ... . < 1= . Ingrijire a de pat . (hoteluri/ acestea
curdtare  hartie altaminte la/placi animalel tampoan ri de sol camping
?;Sr?é?t?: or feminine) uri)
de copiat
etc.)
59 72 72 10 44 40 27 23 14 32 2 1
BE 73 75 71 8 40 34 24 18 7 31 3 2
BG 81 63 66 17 42 40 31 21 29 38 2 1
Ccz 81 84 73 10 43 42 34 23 33 33 1 1
DK 77 56 77 7 42 36 26 25 12 27 3 2
DE 81 78 71 10 50 31 25 25 8 35 2 1
EE 77 78 71 10 42 36 26 21 19 28 3 2
IE 77 79 76 14 51 43 39 26 24 46 2 1
EL 86 84 64 6 43 47 30 19 15 29 2 1
ES 82 59 78 8 36 48 25 26 17 41 2 1
FR 73 79 71 10 38 42 27 22 10 33 2 2
HR 87 85 77 11 66 46 37 26 18 26 1 1
IT 82 54 70 9 40 44 25 18 10 24 1 2
CY 84 79 63 7 45 47 28 16 15 35 3 2
Lv 79 68 63 10 43 38 23 19 28 22 3 1
LT 60 55 62 8 53 34 23 16 23 20 5 3
LU 82 83 78 8 40 38 24 23 8 28 3 1
HU 83 84 66 10 58 39 29 16 20 27 2 1
MT 84 85 73 12 47 46 34 24 26 36 1 2
NL 76 81 78 11 48 34 25 23 9 43 3 1
AT 82 78 75 9 61 34 21 25 11 32 2 1
PL 74 79 74 15 40 43 39 25 23 30 2 2
PT 89 77 73 6 44 54 24 16 8 34 1 1
RO 86 63 76 10 44 47 30 23 14 30 2 1
Sl 78 72 70 11 52 35 25 23 16 36 4 1
SK 76 78 74 10 49 37 31 22 18 26 2 2
Fl 79 88 79 8 58 38 24 26 26 42 1 0
SE 81 60 75 8 43 34 24 28 30 31 2 1

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023
(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q4b Dintre urmatoarele produse cumparate in ultimele 12 luni, ati cumparat vreunul cu eticheta ecologica a UE? Selectati toate
variantele care se aplica. [Raspunsuri multiple]

Produse
din
hartie
(cum ar
fi hartia Produse -
. Produse S Niciu
., absorba Textile, = G . de igiena .
Detergenti/ =~ . Invelitori cosmetice . Mediide  Servicii de na
’ nta, Timbraca absorban Mobilier/ o R
produse rodusel minte/in de /produse Vopsele/ saltele de culturd/a cazare turistica dintr Nu
de procu <= . pardosea de ingrijire lacuri meliorato (hoteluri/campi e  stiu
= edin caltami © ., .= (scutecelt pat . : ’
curatare - 1a3/placi a ri de sol nguri) aces
’ hartie nte . ampoane
animalelor L tea
absorba feminine)
nta,
hartia de
copiat
etc.)
lzJ;E 19 17 11 3 9 9 6 4 3 4 14 48
BE 20 16 9 2 8 6 4 3 2 4 14 49
BG 15 14 8 3 8 7 4 2 6 2 16 52
Ccz 13 13 6 2 7 6 4 2 4 2 19 53
DK 17 9 10 2 6 5 3 4 2 3 19 51
DE 16 16 9 2 9 6 5 4 3 4 16 51
EE 18 15 6 1 8 6 3 2 2 2 16 51
IE 13 13 8 2 7 6 4 4 4 4 15 56
EL 26 21 8 2 11 10 6 4 4 3 15 43
ES 16 13 11 2 8 10 5 3 3 4 10 54
FR 22 24 14 4 11 14 8 5 3 5 17 37
HR 16 16 9 1 12 6 4 2 3 1 13 54
IT 25 18 12 3 10 11 6 4 3 4 12 41
CY 22 21 8 1 10 8 8 2 4 4 8 53
LV 16 12 3 2 5 4 2 2 4 1 20 51
LT 19 12 7 2 12 7 4 2 4 2 21 40
LU 24 21 10 0 7 6 3 1 1 2 13 52
HU 14 15 6 1 7 5 3 1 4 2 15 55
MT 21 17 8 1 8 8 5 3 5 3 16 53
NL 13 12 8 2 6 4 3 3 3 4 14 60
AT 17 14 8 1 12 6 4 4 2 3 13 56
PL 16 17 9 4 9 9 7 4 6 3 10 53
PT 19 15 8 1 9 8 3 2 2 4 13 57
RO 37 25 26 4 18 19 9 8 6 6 12 28
Sl 18 16 7 2 8 6 4 4 3 2 18 49
SK 11 13 2 8 4 4 3 3 2 14 58
Fl 10 11 2 6 5 3 3 3 2 16 61
SE 15 8 10 2 6 6 4 4 4 4 13 57
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023
(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q5 De unde cumparati cel mai frecvent produse cu eticheta ecologica a UE?
[Raspunsuri multiple]
in

supernr1iarketu mla:]gzlzoi;e Online Altele Nu stiu
UE-27 66 24 24 4 11
BE 69 22 20 2 13
BG 56 39 21 6 12
CcZ 55 21 36 4 12
DK 67 12 18 3 18
DE 60 22 26 8 15
EE 64 19 15 3 17
IE 65 19 20 2 17
EL 67 29 20 1 9
ES 62 28 25 3 9
FR 80 24 19 3 7
HR 58 30 12 6 17
IT 64 28 27 3 10
CcY 73 27 14 1 11
LV 62 16 20 3 16
LT 69 17 21 3 12
LU 71 31 13 3 14
HU 56 22 22 7 14
MT 67 20 13 3 21
NL 62 18 22 8 17
AT 65 26 25 6 12
PL 64 25 37 5 11
PT 70 30 5 2 14
RO 79 23 25 5 5
Sl 62 19 19 4 17
SK 56 22 24 6 15
Fl 67 13 14 3 21
SE 47 22 33 7 16

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:
5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=14 191 — Respondentii care au cumparat produse cu eticheta
ecologica a UE
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Q6_1 Doriti sa gasiti mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in oricare dintre urmatoarele
categorii? Textile, imbracéaminte/incaltaminte

Nu se aplica (nu

Da Nu cumpar aceste Nu stiu
produse/servicii)
UE-27 71 13 4 12
BE 63 19 5 13
BG 78 9 4 9
074 54 19 7 19
DK 60 19 5 17
DE 65 15 4 17
EE 56 16 7 21
IE 72 14 4 9
EL 76 12 4 8
ES 76 9 5 9
FR 71 15 5 10
HR 79 10 3 8
IT 77 8 4 1
CcY 77 10 3 1
LV 58 13 8 22
LT 62 11 6 20
LU 70 15 3 12
HU 65 14 8 14
MT 78 9 3 10
NL 61 19 4 16
AT 68 16 3 13
PL 73 17 3 8
PT 83 5 2 10
RO 83 10 3 4
Sl 66 18 6 9
SK 67 13 4 16
Fl 66 13 6 15
SE 67 13 4 16

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023
(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q6_2 Doriti sa gasiti mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in oricare dintre
urmatoarele categorii? Invelitori de pardoseala/placi

Nu se aplica (nu

Da Nu cumpar aceste Nu stiu
produse/servicii)
UE-27 46 16 26 12
BE 35 22 30 13
BG 61 1 16 11
074 33 21 29 17
DK 28 19 35 18
DE 37 18 31 14
EE 32 15 33 20
IE 47 20 21 12
EL 53 14 23 10
ES 59 10 21 9
FR 46 17 27 10
HR 46 19 25 11
IT 57 8 25 11
CcY 49 1 25 15
LV 38 14 26 22
LT 42 14 25 19
LU 36 15 31 18
HU 39 17 32 13
MT 46 9 31 14
NL 41 20 22 17
AT 37 19 28 17
PL 47 20 22 11
PT 54 7 27 12
RO 53 22 20 5
Sl 35 30 27 8
SK 36 20 28 16
Fl 33 13 40 14
SE 37 15 31 17

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-
13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q6_3 Doriti sa gasiti mai multe produse cu eticheta ecologica a UE
in oricare dintre urmatoarele categorii? Produse cosmetice/produse
de Tngrijire a animalelor

Nu se aplica
(nu cumpar
Da Nu aceste Nu stiu
produse/serv
icii)

UE-27 63 12 16 10
BE 57 15 18 10
BG 71 8 14 7
Cz 51 13 22 14
DK 52 16 19 14
DE 57 14 15 14
EE 54 12 20 14
IE 66 13 12 9
EL 68 10 16 6
ES 69 7 17 7
FR 63 13 17 7
HR 75 8 10 7
IT 68 8 16 8
CY 73 6 12 9
LV 56 10 18 16
LT 61 13 11 15
LU 60 12 18 10
HU 66 11 12 11
MT 71 4 18 7
NL 56 16 15 13
AT 66 12 10 12
PL 56 17 20 7
PT 73 5 14 8
RO 68 15 13 4
Sl 63 16 14 7
SK 62 14 14 10
Fl 60 12 16 13
SE 57 12 19 12

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a
UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q6_4 Doriti sa gasiti mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in oricare dintre urmatoarele
categorii? Produse de igiena absorbante (scutece/tampoane feminine)

Nu se aplica (nu

Da Nu cumpar aceste Nu stiu
produse/servicii)
UE-27 58 12 21 9
BE 49 16 26 10
BG 70 7 16 7
074 50 13 23 13
DK 42 16 30 12
DE 46 15 26 13
EE 44 12 30 14
IE 59 13 20 8
EL 71 8 14 7
ES 70 8 15 7
FR 59 13 21 7
HR 64 11 17 7
IT 69 7 17 8
CcY 72 7 12 9
LV 51 11 22 16
LT 52 13 21 14
LU 54 14 23 9
HU 55 13 23 10
MT 66 6 21 8
NL 46 17 26 12
AT 56 12 22 10
PL 58 18 18 6
PT 71 5 15 9
RO 68 14 14 4
Sl 51 18 22 9
SK 57 13 19 12
Fl 46 11 30 14
SE 52 12 25 12

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023
(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q6_5 Doriti sa gasiti mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in oricare dintre urmatoarele
categorii? Vopsele/lacuri

Nu se aplica (nu

Da Nu cumpar aceste Nu stiu
produse/servicii)
UE-27 60 13 17 10
BE 50 18 20 1
BG 72 9 1 9
074 48 17 21 14
DK 48 17 21 14
DE 53 14 21 12
EE 47 13 23 17
IE 61 15 14 10
EL 71 9 13 7
ES 70 9 13 8
FR 61 14 16 10
HR 68 12 13 7
IT 67 9 15 9
CcY 66 8 15 10
LV 46 14 21 19
LT 52 12 19 16
LU 54 14 21 1
HU 52 12 24 12
MT 66 8 19 8
NL 54 17 17 13
AT 51 15 22 12
PL 61 19 13 8
PT 68 5 18 9
RO 65 17 13 5
Sl 55 20 18 8
SK 58 15 16 12
Fl 43 13 31 14
SE 53 13 21 13

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023
(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q6_6 Doriti sa gasiti mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in oricare dintre urmatoarele
categorii? Mobilier/saltele de pat

Nu se aplica (nu

Da Nu cumpar aceste Nu stiu
produse/servicii)
UE-27 59 16 13 13
BE 46 22 17 16
BG 67 10 12 11
074 45 19 19 18
DK 44 19 17 20
DE 52 17 14 17
EE 43 17 21 20
IE 59 16 14 10
EL 69 12 1 9
ES 70 12 8 10
FR 61 16 1 12
HR 65 14 12 9
IT 68 10 12 11
CcY 72 9 10 10
LV 49 13 18 21
LT 49 15 17 19
LU 51 17 17 15
HU 50 15 22 13
MT 61 1 15 13
NL 47 22 14 17
AT 53 18 14 16
PL 53 22 15 10
PT 73 6 10 11
RO 67 18 10 5
Sl 51 22 16 11
SK 51 17 15 17
Fl 51 15 16 18
SE 56 15 1 18

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023
(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q6_7 Doriti sa gasiti mai multe produse cu eticheta ecologica a UE in oricare dintre
urmatoarele categorii? Servicii de cazare turistica (hoteluri/campinguri)

Nu se aplica (nu

Da Nu cumpar aceste Nu stiu
produse/servicii)
UE-27 52 16 18 14
BE 43 23 20 14
BG 62 10 15 13
074 35 21 25 20
DK 36 20 23 21
DE 42 20 20 18
EE 35 18 23 23
IE 58 19 10 13
EL 63 13 14 10
ES 68 10 12 10
FR 54 16 18 13
HR 52 16 22 10
IT 59 8 20 13
CcY 67 9 1 14
LV 37 16 25 22
LT 41 16 20 23
LU 47 18 22 14
HU 45 16 26 14
MT 61 9 20 10
NL 43 24 16 17
AT 47 18 17 18
PL 48 22 21 9
PT 69 6 14 11
RO 61 20 14 6
Sl 47 25 18 1
SK 44 18 23 16
Fl 47 15 20 18
SE 46 16 19 20

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-
13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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17_11n ce méasura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii? Am

incredere ca produsele cu eticheta ecologica a UE au cu adevarat un impact mai

redus asupra mediului decéat produsele similare de pe piata

Oarecum nu Nu sunt
oarecum de sunt de

Sunt intru
totul de
acord

UE-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
T
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
S|
SK
F
SE

28
24
36
18
28
25
14
28
32
35
20
30
32
41
15
30
30
37
35
28
30
26
41
45
24
23
24
28

46
47
43
47
41
44
52
46
42
43
49
51
50
33
54
51
43
45
45
45
43
54
37
43
50
49
52
41

13
10

9
11

WO W =2 WNNDNWOAOWAEADNDNDPRROOWWOBLPENOO OGDNO OO

4

13
12
15

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:

5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toate raspunsurile ts
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17_2 Tn ce méasura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii? Companiile
fac adesea afirmatii inselatoare legate de mediu, determinand clientii sa creada
ca produsul sau serviciul lor este ecologic

Suntintru Sunt Oarecumnu  Nu sunt
totulde  oarecumde  suntde deloc de Nu stiu
acord acord acord acord
UE-27 30 48 10 2 10
BE 28 48 10 2 12
BG 33 51 8 2 6
Ccz 23 53 10 1 13
DK 23 45 12 2 17
DE 36 45 9 2 8
EE 21 55 11 1 12
IE 44 44 6 2 6
EL 36 50 5 2 7
ES 32 47 10 2 9
FR 25 50 11 3 12
HR 38 52 6 1 3
IT 23 49 16 3 10
CYy 39 43 7 1 11
Lv 22 54 10 1 13
LT 23 49 15 2 11
LU 37 46 7 1 9
HU 30 48 10 2 10
MT 34 47 8 3 9
NL 42 41 7 2 8
AT 42 44 7 1 6
PL 23 49 9 1 18
PT 40 49 4 1 6
RO 35 50 7 2 5
Sl 33 50 9 3 6
SK 24 50 10 1 15
Fl 24 52 12 1 10
SE 27 50 10 2 10

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:
5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toate raspunsurile ts
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17_3 In ce masura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii? Pentru a fi
credibila, o etichetd de mediu trebuie sa fie verificata de o organizatie
independenta.

Suntintru Sunt Oarecumnu  Nu sunt
totulde  oarecumde  suntde deloc de Nu stiu
acord acord acord acord
UE-27 56 31 6 2 5
BE 56 32 6 2 5
BG 67 24 5 0 4
Ccz 40 44 5 2 10
DK 50 31 7 3 9
DE 57 29 6 3 6
EE 49 39 4 1 7
IE 60 27 5 3 6
EL 63 27 4 2 4
ES 56 30 7 3 5
FR 57 30 6 2 5
HR 64 28 5 1 3
IT 50 34 8 2 6
CYy 73 18 3 2 4
Lv 45 43 5 3 5
LT 53 32 6 3 7
LU 65 27 4 1 3
HU 59 28 5 2 6
MT 69 22 2 1 6
NL 67 22 6 2 3
AT 61 28 5 2 4
PL 48 40 4 2 6
PT 68 24 3 1 4
RO 65 29 4 1 3
Si 60 27 7 2 5
SK 49 36 5 2 8
Fl 57 29 7 2 6
SE 56 30 6 2 7

Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren:
5/9-13/9/2023

(%) Baza: n=26 635 - Toti respondentii
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Q8 De ce nu cumparati produse cu eticheta ecologica a UE? [Raspunsuri multiple]

Nu gasesc
produse cu Produsele Produsele
Nu caut etichete Nu ma simt eticheta Produsele cu cu eticheta cu eticheta
ecologice pe ingrijorat de ecologica eticheta ecologica ecologica a ecologica a Altele  Nu stiu
produsele pe problemele de a UE acolo a UE nu sunt cu UE sunt  UE nu sunt ’
care le cumpar mediu unde fac adevarat ecologice prea de buna
cumparatu scumpe calitate
ri

UE-27 40 14 30 9 23 5 7 10
BE 41 31 17 10 29 5 0 10
BG 33 7 44 10 20 9 4 11
Ccz 48 19 39 6 21 2 5 7
DK 45 19 17 13 11 7 12 16
DE 41 16 18 12 19 4 12 12
EE 51 19 44 12 31 4 2 3
IE 29 8 46 6 13 5 10 7
EL 40 10 40 14 32 6 1 9
ES 32 14 27 2 20 3 7 15
FR 46 12 21 15 39 5 2 8
HR 32 17 41 11 20 3 7 6
IT 32 11 36 4 14 5 6 14
CY 44 22 37 11 12 18 5 15
Lv 35 13 37 5 13 8 7 10
LT 43 7 38 7 20 5 5 9
LU 39 20 21 18 37 1 14 6
HU 42 4 51 6 16 2 7 10
MT 51 7 46 7 21 6 3 3
NL 37 22 23 6 25 5 11 8
AT 50 26 28 24 40 12 9 3
PL 48 11 43 11 23 3 5 4
PT 33 6 42 6 19 4 6 10
RO 34 14 16 25 43 14 12 3
Sl 38 4 35 12 19 3 7 15
SK 40 14 36 14 27 9 4 10
Fl 29 26 33 7 29 5 4 10
SE 39 27 30 9 11 5 8 12

Nota: Atentie, dimensiune mica a bazei (n<150) pentru rezultatele individuale ale fiecarei tari
Sondajul Eurobarometru Flash 535 — Eticheta ecologica a UE/Activitati pe teren: 5/9-13/9/2023
(%) Baza: n=2 882 — Respondentii care nu cumpara niciodata produse cu eticheta ecologica a UE
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