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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Introducere 
Eticheta ecologică a UE este un sistem voluntar de renume 
mondial  care  promovează  bunuri  și  servicii  care 
demonstrează în mod clar excelența ecologică, pe baza unor 
procese standardizate  și  a  unor  dovezi  științifice.  Acesta a 
fost lansat în 1992 pentru a ajuta consumatorii, comercianții 
cu amănuntul  și  întreprinderile  să facă alegeri  cu  adevărat 
durabile. În prezent, acesta este unul dintre cele mai mari și 
mai  cunoscute  sisteme  din  multe  țări  ale  UE.  Fie  că  este 
vorba  de  hârtie,  produse  de  curățare,  produse  cosmetice, 
haine, materiale de bricolaj sau hoteluri, există o listă tot mai 
mare de grupuri de produse verzi deschise acum certificării.1 

La 30 de ani de la lansarea etichetei ecologice a UE, Direcția 
Generală Mediu a Comisiei Europene a comandat un sondaj 
Eurobarometru Flash pentru a evalua gradul de sensibilizare 
a  cetățenilor  UE cu privire  la  eticheta  ecologică  a  UE,  precum și  atitudinea acestora  față  de 
etichetarea ecologică în general. 

Ipsos European Public Affairs a intervievat un eșantion reprezentativ de cetățeni, cu vârsta de 15 
ani  și  peste,  din  fiecare dintre cele 27 de state membre ale Uniunii  Europene.  În  perioada 5 
septembrie  2023-13  septembrie  2023,  au  fost  realizate  26  635  de  interviuri  prin  intermediul 
interviurilor online asistate de calculator (CAWI), utilizând panouri online Ipsos și rețeaua lor de 
parteneri. 

Datele sondajului  prezentate în acest  raport  sunt  ponderate în funcție de proporțiile  populației 
cunoscute. Mediile UE-27 sunt ponderate în funcție de dimensiunea populației de peste 15 ani a 
fiecărui stat membru al UE. Procentele nu pot ajunge până la 100 %, deoarece sunt rotunjite la cel 
mai  apropiat  procent.  Datorită  rotunjirii,  se  poate  întâmpla  ca  procentele  pentru  opțiunile  de 
răspuns separate  afișate  în  diagrame să nu  se adauge exact  la  totalurile  menționate  în  text. 
Procentele de răspuns depășesc 100% dacă întrebarea le-a permis respondenților să selecteze 
mai multe răspunsuri. În acest raport, țările sunt menționate prin abrevierea lor oficială. Abrevierile 
utilizate în prezentul raport corespund: 

BE Belgia FR Franța NL Țările de Jos 

BG Bulgaria HR Croația AT Austria 

CZ Cehia IT Italia PL Polonia 

DK Danemarca CY Republica Cipru PT Portugalia 

DE Germania LV Letonia RO România 

EE Estonia LT Lituania SI Slovenia 

IE Irlanda LU Luxemburg SK Slovacia 

EL Grecia HU Ungaria FI Finlanda 

ES Spania MT Malta SE Suedia 

* Ciprul în ansamblu este unul dintre cele 27 de state membre ale UE. Cu toate acestea, „acquis-ul 
comunitar” a fost suspendat în partea țării care nu este controlată de guvernul Republicii Cipru. Din 

1 Sursa:  https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/about-eu-
ecolabel_en 

1

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/about-eu-ecolabel_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/about-eu-ecolabel_en
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motive  practice,  interviurile  se  desfășoară  numai  în  partea  din  țară  controlată  de  guvernul 
Republicii Cipru. 

2



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Principalele constatări 

Consumatorul ecologic 

■ Calitatea și prețul produsului sunt cele mai importante două aspecte în deciziile de cumpărare 
ale consumatorilor, 97 % dintre respondenți răspunzând că calitatea produsului este "foarte" 
sau "mai degrabă importantă" pentru ei și 94 % răspunzând la fel cu privire la prețul unui 
produs. Prin comparație, 73 % dintre respondenți consideră că impactul produsului asupra 
mediului este "foarte" sau "mai degrabă important" atunci când iau decizii cu privire la ce 
produse  să  cumpere.  Marca  produsului  este  văzută  ca  fiind  mai  puțin  importantă,  61% 
considerând că este "foarte" sau "mai degrabă important". 

■ Deși, în toate statele membre, majoritatea respondenților răspund că impactul unui produs 
asupra mediului  este "foarte" sau "mai  degrabă important"  în  deciziile  lor  de cumpărare, 
există o mare variație în ceea ce privește dimensiunea acestor majorități  (de la 53 % în 
Estonia la 85 % în Portugalia). 

■ Aproximativ opt din zece respondenți, în total, sunt de acord că achiziționarea de produse cu 
un impact mai redus asupra mediului face diferența pentru mediu (33% "total de acord" și 
48% "oarecum de acord"). O cotă mai mică – dar totuși o majoritate – este de acord că au 
cumpărat produse în mod specific din cauza impactului lor mai scăzut asupra mediului (18 % 
sunt „total de acord” și 42 % „oarecum de acord”). 

Cunoașterea etichetei ecologice a UE 

■ Respondenților li s-a arătat logoul etichetei ecologice a UE și au 
fost întrebați dacă au văzut logoul înainte. Un procent mai mic 
de respondenți  din  întreaga UE (38 %)  declară  că au văzut 
logoul înainte, în comparație cu cei care indică faptul că nu l-au 
văzut (48 %). Aproximativ unul din șapte respondenți (14%) au 
răspuns că nu știu dacă au văzut logo-ul înainte. 

■ Franța (61 %) este singura țară în care mai mult de jumătate 
dintre  respondenți  răspund  că  au  văzut  logoul  etichetei 
ecologice  a  UE.  În  celelalte  state  membre,  ponderea 
respondenților  care  au  răspuns  „da”  variază  între  20  %  (în 
Irlanda) și 49 % (în Danemarca, Estonia și Italia). 

■ Respondenților  li  s-au prezentat  ulterior  patru fapte – și  o declarație falsă – cu privire la 
eticheta ecologică a UE și au fost întrebați dacă acestea sunt adevărate sau false. 

■ Prezentând mențiunea „pentru a obține eticheta ecologică a UE,  produsele trebuie să 
respecte criterii  stricte de mediu”,  69 % dintre respondenți  dau răspunsul  corect  și 
răspund că afirmația este adevărată. 

■ 60 % răspund că afirmația potrivit căreia „eticheta ecologică a UE se acordă produselor cu 
un  impact  mai  redus  asupra  mediului  decât  produsele  similare  de  pe  piață”  este 
adevărată. 

■ Mai mult de jumătate dintre respondenți (56 %) confirmă faptul că eticheta ecologică a UE 
este eticheta Uniunii Europene pentru excelență în domeniul mediului. 

■ 50 % răspund că afirmația „eticheta ecologică a UE este o etichetă verificată independent 
pe care întreprinderile pot decide să o afișeze pe produsele lor pentru a demonstra că 
sunt ecologice” este adevărată. 
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■ 41 % răspund că afirmația „eticheta ecologică a UE se acordă produselor alimentare și 
băuturilor ecologice” este adevărată,  deși  această afirmație este falsă,  deoarece în 
prezent  nu  există  niciun grup de produse pentru  produse alimentare  sau furaje  în 
cadrul sistemului de etichetare ecologică al UE. 

Încrederea în eticheta ecologică a UE 

■ În  medie,  în  întreaga  UE,  trei  sferturi  dintre  respondenți  sunt  de  acord,  în  total,  că  au 
încredere că produsele care poartă eticheta ecologică a UE au cu adevărat un impact mai 
redus asupra mediului decât produsele similare de pe piață (28 % sunt "total de acord" și 46 
% sunt "oarecum de acord"). 

■ La nivel de țară, nivelul de acord pentru această declarație variază între 66 % în Cehia și 88 
% în România. 

Cumpărarea de produse cu eticheta ecologică a UE 

■ Mai mult de șase din zece respondenți răspund că cumpără produse cu etichete de mediu fie 
"adesea" (16%), fie "uneori" (47%). Prin comparație, aproximativ patru din zece respondenți 
răspund că "adesea" (8%) sau "uneori" (30%) cumpără produse cu eticheta ecologică a UE. 

■ Ponderea respondenților care cumpără "adesea" produse cu eticheta UE este cea mai mare 
din România (20%), urmată de Italia (14%). În România (41 %), Italia (37 %), Franța (37 %) 
și Belgia (35 %), peste o treime dintre respondenți cumpără „uneori” produse cu eticheta 
ecologică a UE. 

■ Ponderea respondenților care au cumpărat cel puțin unele produse cu eticheta ecologică a 
UE rămâne la sau sub un sfert pentru toate categoriile de produse vizate de sondaj. De 
exemplu,  aproximativ  un  sfert  dintre  respondenți  (23  %)  care  au  cumpărat 
„detergenți/produse de curățare” în ultimele 12 luni răspund că au cumpărat cel puțin o parte 
cu  eticheta  ecologică  a  UE.  Proporția  respondenților  care  au  cumpărat  cel  puțin  unele 
produse cu eticheta ecologică a UE este cea mai scăzută – de 11 % – pentru serviciile de 
cazare turistică (hoteluri/campinguri). 

■ Pentru toate categoriile de produse vizate de sondaj, respondenții care ar dori să găsească 
mai  multe  produse cu eticheta  ecologică  a  UE le  depășesc cu mult  pe  cele  care  spun 
contrariul. Proporția celor care ar dori să găsească mai multe produse cu eticheta ecologică 
a  UE  variază  între  46  %  pentru  pardoseli/gresie  și  71  %  pentru  textile, 
îmbrăcăminte/încălțăminte. 

■ Dintre respondenții  care cumpără produse cu eticheta ecologică a UE, 66 % răspund că 
cumpără cel mai frecvent astfel de produse în supermarketuri. Aproximativ un sfert dintre 
respondenți  (24  %)  cumpără  cel  mai  frecvent  produse  cu  eticheta  ecologică  a  UE  în 
biomagazine; aceeași proporție (24 %) cumpără cel mai frecvent online produse cu eticheta 
ecologică a UE. 

■ Respondenții  care nu au cumpărat niciodată produse cu eticheta ecologică a UE au fost 
întrebați despre motivele care stau la baza deciziei lor. Motivul selectat cel mai frecvent este 
„Nu caut etichete de mediu pe produsele pe care le cumpăr” (40 %). "Nu mă simt îngrijorat 
de problemele de mediu" este selectat de 14% dintre respondenți. Trei din zece respondenți 
(30  %)  răspund  că  nu  găsesc  produse  cu  eticheta  ecologică  a  UE  acolo  unde  fac 
cumpărături;  urmată  de o  selecție  de 23 % ca motiv  pentru  care  produsele  cu  eticheta 
ecologică a UE sunt prea scumpe. 
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Etichete și mențiuni de mediu 

■ În medie, în întreaga UE, aproximativ opt din zece respondenți sunt de acord, în total, că 
întreprinderile  fac adesea afirmații  înșelătoare legate de mediu,  ceea ce îi  determină pe 
clienți să creadă că produsul sau serviciul lor este ecologic (acordul variază între 68 % în 
Cehia și 90 % în Croația). 

■ În același timp, aproape nouă din zece respondenți sunt de acord că, pentru a fi credibilă, o 
etichetă de mediu trebuie verificată de o organizație independentă (acordul variază între 81 
% în Danemarca și 93 % în România). 
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Secțiunea 1. Consumatorul ecologic 

1.1. Importanța prețului, a calității și a mărcii în raport cu impactul 
asupra mediului 

Respondenții au fost întrebați mai întâi despre importanța pe care o acordă prețului, calității, mărcii 
și impactului asupra mediului al unui produs atunci când decid ce produse (bunuri sau servicii) să 
cumpere. 

Calitatea și prețul produsului sunt cele mai importante două aspecte în deciziile de cumpărare ale 
consumatorilor, 97 % dintre respondenți răspunzând că calitatea produsului este „foarte” sau „mai 
degrabă importantă” pentru ei, iar 94 % răspunzând la fel cu privire la prețul unui produs. Prin 
comparație, 73% dintre respondenți consideră că impactul produsului asupra mediului este "foarte" 
sau "mai degrabă important" atunci când iau decizii cu privire la ce produse să cumpere. Marca 
produsului este văzută ca fiind mai puțin importantă, 61% considerând că este "foarte" sau "mai 
degrabă important".2 

2 Datorită rotunjirii, procentele pentru opțiunile de răspuns separate prezentate în diagrame nu se adună 
întotdeauna exact la totalurile menționate în text. 
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Deși, în toate statele membre, majoritatea respondenților răspund că impactul unui produs asupra 
mediului este „foarte” sau „mai degrabă important” în deciziile lor de cumpărare, există o mare 
variație în ceea ce privește dimensiunea acestor majorități. Impactul produsului asupra mediului 
este considerat un aspect „foarte” sau „destul de important” în deciziile de cumpărare de către 
peste opt din zece respondenți din Portugalia (85 %), Italia (84 %) și România (84 %), dar de către 
nu mai mult de cinci din zece respondenți din Estonia (53 %) și Letonia (54 %). În plus, deși între 
41 % și 55 % dintre respondenții din toate statele membre răspund că impactul unui produs asupra 
mediului este „mai degrabă important” în deciziile lor de cumpărare, proporția care răspunde la 
acest lucru este „foarte importantă” în deciziile lor de cumpărare este mult mai mică în toate statele 
membre (între 6 % în Estonia și 37 % în România). 

În  conformitate  cu  rezultatele  medii  la  nivelul  UE,  în  toate  statele  membre,  calitatea și  prețul 
produsului sunt cele mai importante două aspecte în deciziile de cumpărare ale consumatorilor (a 
se vedea tabelul de pe pagina următoare). Ponderea totală a respondenților care au răspuns că 
calitatea produsului este un aspect important atunci când iau decizii cu privire la ce produse să 
cumpere variază de la 94 % în Suedia la 99 % în Bulgaria și Malta; pentru prețul produsului, 
această proporție variază între 86 % în Luxemburg și 98 % în Portugalia. 

În plus, în toate statele membre, astfel  cum s-a observat și  în rezultatele medii  la nivelul  UE, 
respondenții  care  au răspuns că impactul  unui  produs asupra mediului  este  „foarte”  sau „mai 
degrabă important” în deciziile lor de cumpărare sunt mai numeroși decât cei care au răspuns la fel 
cu privire la marca produsului. 
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DX1 Cât de importante sunt următoarele aspecte atunci când luați o decizie cu privire la ce 
produse (bunuri sau servicii) să cumpărați? (% Total "Important" pe țări) 

Calitatea produsului Prețul produsului
Impactul produsului 

asupra mediului
Marca produsului

UE-27 97 94 73 61

BE 96 95 63 51

BG 99 93 72 64

CZ 96 95 61 55

DK 95 92 57 42

DE 96 92 70 48

EE 96 94 53 40

IE 97 95 70 55

EL 98 96 75 61

ES 97 96 76 73

FR 95 94 72 61

HR 97 96 71 52

IT 98 94 84 74

CY 98 96 77 63

LV 96 94 54 43

LT 98 96 65 52

LU 97 86 71 51

HU 96 95 69 45

MT 99 96 78 61

NL 97 95 61 53

AT 97 93 72 47

PL 97 97 75 77

PT 98 98 85 62

RO 97 97 84 83

SI 97 94 74 54

SK 95 95 59 50

FI 95 93 60 40

SE 94 92 63 56

Bază: toți respondenții (n=26 635) 

8



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Considerații sociodemografice 

Femeile (77%) sunt mai predispuse decât bărbații (69%) să răspundă că impactul unui produs 
asupra mediului este "foarte" sau "mai degrabă important" atunci când iau decizii cu privire la ce 
produse  să  cumpere.  În  schimb,  bărbații  (64%)  sunt  mai  predispuși  decât  femeile  (59%)  să 
considere că marca produsului este importantă. 

Respondenții mai în vârstă sunt mai predispuși decât cei mai tineri să răspundă că impactul unui 
produs asupra mediului este „foarte” sau „mai degrabă important” în deciziile lor de cumpărare (de 
la 69 % pentru cei cu vârste cuprinse între 15 și 24 de ani la 76 % pentru cei cu vârste de peste 55 
de ani); Respondenții cu vârste cuprinse între 25 și 54 de ani, pe de altă parte, sunt mai predispuși  
decât respondenții mai tineri și mai în vârstă să considere marca produsului ca fiind un aspect 
important (64%-65% față de 58%-59%). 

Respondenții  care  au  părăsit  școala  înainte  de  vârsta  de  16  ani  au  mai  puține  șanse  decât 
respondenții  cu  studii  superioare  să  răspundă  că  prețul  (88% față  de  95%-96%)  și  calitatea 
produsului  (88% față  de  98%)  sunt  aspecte  importante  în  deciziile  lor  de  cumpărare.  Nu  se 
observă diferențe semnificative între grupurile educaționale în ceea ce privește impactul asupra 
mediului sau marca produsului. 

Lucrătorii  manuali  răspund  într-o  măsură  mai  mică  decât  respondenții  din  alte  categorii 
profesionale  că  impactul  unui  produs  asupra  mediului  (67%  față  de  72%-74%)  și  calitatea 
produsului (91% față de 94%-98%) sunt aspecte importante atunci când iau decizii cu privire la ce 
produse să cumpere. Respondenții care nu lucrează sunt oarecum mai predispuși să răspundă că 
prețul produsului este "foarte" sau "mai degrabă important" (96% față de 90%-94%), dar sunt mai 
puțin predispuși să răspundă la fel despre marca produsului (59% față de 64%-65%). 

În cele din urmă, ponderea respondenților care consideră că marca produsului este un aspect 
important este mai mare în rândul respondenților care locuiesc în orașe mari (64 %) și în orașe 
mici și mijlocii (63 %) decât în rândul respondenților care locuiesc în zone rurale (56 %). 
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DX1 Cât de importante sunt următoarele aspecte atunci când luați o decizie cu privire la ce 
produse (bunuri sau servicii) să cumpărați? (% Total „important” în funcție de sociodemografie) 

Calitatea produsului Prețul produsului
Impactul produsului 

asupra mediului
Marca produsului

UE-27 97 94 73 61

Sexul 

Bărbați 96 94 69 64

Femeile 97 95 77 59

Vârsta 

15-24 91 89 69 58

25-39 95 93 71 64

40-54 98 96 72 65

>=55 99 96 76 59

Educație (vârsta la finalizare) 

Până la 15 ani 88 88 75 63

16-19 ani 98 96 72 61

20+ ani 98 95 74 62

Încă studiază 94 92 68 59

Ocupație 

Lucrători 
independenți 

94 91 73 64

Angajat 97 94 72 64

Lucrător 
manual 

91 90 67 65

Nu 
funcționează 

98 96 74 59

Urbanizarea 

Zonă rurală 96 93 71 56

Oraș 
mic/mediu 

96 95 73 63

Oraș 
mare/oraș 
mare 

98 95 74 64

Bază: toți respondenții (n=26 635) 
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1.2.  Achiziționarea  de  produse  cu  un  impact  mai  redus  asupra 
mediului 

Aproximativ opt din zece respondenți, în total, sunt de acord că achiziționarea de produse cu un 
impact  mai  redus  asupra  mediului  face diferența  pentru  mediu  (33% "total  de  acord"  și  48% 
"oarecum de acord"). O cotă mai mică – dar totuși o majoritate – este de acord că au cumpărat 
produse în mod specific din cauza impactului lor mai scăzut asupra mediului (18 % sunt „total de 
acord” și 42 % „oarecum de acord”). 
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Bază: toți respondenții (n=26 635)

Sunt întru totul de acordSunt oarecum de acordOarecum nu sunt de acordNu sunt deloc de acord Nu știu
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24
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4

DX2 Cât de importante sunt următoarele aspecte atunci când luați o decizie cu privire la ce 
produse (bunuri sau servicii) să cumpărați? (% UE-27) 

Achiziționarea de produse cu un 
impact mai redus asupra mediului 

face diferența pentru mediu

Am cumpărat produse în mod 
special din cauza impactului lor 
mai mic asupra mediului



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

În toate statele membre, peste șapte din zece respondenți, în total, sunt de acord că achiziționarea 
de produse cu un impact mai redus asupra mediului are un impact semnificativ asupra mediului. 
Cele mai mari ponderi ale acordului se regăsesc în Malta (90 %) și Portugalia (92 %), în timp ce 
cele mai scăzute se înregistrează în Slovenia (72 %), Franța și Danemarca (ambele cu 74 %). 

12

Bază: toți respondenții (n=26 635)
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Sunt întru totul de acord Sunt oarecum de acord Oarecum nu sunt de acord Nu sunt deloc de acord Nu știu

DX2_1 Cât de importante sunt următoarele aspecte atunci când luați o decizie cu privire 
la ce produse (bunuri sau servicii) să cumpărați? (% pe țară) 
Achiziționarea de produse cu un impact mai redus asupra mediului face diferența 
pentru mediu
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În 23 de state membre, cel  puțin jumătate dintre respondenți  sunt „puternic” sau „oarecum de 
acord”  că  au  cumpărat  produse  în  mod  specific  din  cauza  impactului  lor  mai  scăzut  asupra 
mediului.  În România (78 %) și  Italia  (74 %),  aproximativ trei  sferturi  – sau mai  mult  – dintre 
respondenți  sunt  de  acord  cu  această  afirmație;  în  schimb,  mai  puțin  de  jumătate  dintre 
respondenți sunt de acord cu Danemarca (35 %), Estonia (41 %), Letonia (46 %) și Belgia (49 %). 

Considerații sociodemografice 

Femeile sunt oarecum mai susceptibile decât bărbații să fie de acord că achiziționarea de produse 
cu un impact mai scăzut asupra mediului face diferența pentru mediu (84% față de 79%) și că au 
cumpărat produse în mod specific din cauza impactului lor mai scăzut asupra mediului (61% față 
de 58%). 

Ponderea celor care sunt de acord că achiziționarea de produse cu un impact mai redus asupra 
mediului face diferența pentru mediu este ușor mai mare în rândul respondenților de peste 40 de 
ani (82 % față de 79 %-80 %), în timp ce respondenții cu vârste cuprinse între 25 și 54 de ani sunt 
oarecum mai frecvent de acord că au cumpărat produse în mod specific din cauza impactului lor 
mai scăzut asupra mediului (61 % față de 57 %-59 %). 

Respondenții  care  și-au finalizat  studiile  în  vârstă  de 20 de  ani  sau mai  mult  sunt  puțin  mai 
predispuși să fie de acord că achiziționarea de produse cu un impact mai scăzut asupra mediului 
face diferența pentru mediu (83% față de 80%-81%). Acordul cu afirmația „Am cumpărat produse 
în mod specific din cauza impactului lor mai scăzut asupra mediului” este oarecum mai scăzut în 
rândul respondenților care și-au finalizat studiile cu vârste cuprinse între 16 și 19 ani (57 % față de 
62 %). 

Lucrătorii manuali sunt cel mai puțin susceptibili de a fi de acord că achiziționarea de produse cu 
un impact mai redus asupra mediului face diferența pentru mediu (75 % față de 81 %-83 % în 
celelalte grupuri profesionale) și că au cumpărat produse în mod specific din cauza impactului lor 
mai scăzut asupra mediului (55 % față de 58 %-62 %). 

În  cele  din  urmă,  respondenții  care  locuiesc  în  zonele  rurale  sunt  mai  puțin  predispuși  decât 
respondenții care locuiesc în mai multe zone urbane să fie de acord că achiziționarea de produse 
cu un impact mai scăzut asupra mediului face diferența pentru mediu (79 % față de 83 %-82 %) și  

13

RO IT CY EL PT BG ES MT SE HR IE UE-27 LT CZ PL SI AT LU DE NL SK FI FR HU BE LV EE DK

27
24 26 24

20 19 20
25

16 16 19 18 14 11
17

12
16 17 16 16

10 11
15

11 12
8 6 8

51
50 46 47 49 50

45 40 46 45 41 42 44 46 40 44 39 38 38 36 41 41 36 39 37 38
36

27

11
19

14 17 19 18 21 23
20 24 22 24 21

29
25 27 29 30

26 26
32

29 28
34

29 32 36

27

7 5 9 8 9 8 10 9 11 11 14 12
12

11
9

15 14 12 16 16 10 14 18 13 18 16 15 29

5 2 6 4 3 5 4 5 6 3 3 4 8 4 9 2 2 4 5 6 7 6 3 3 4 7 7 8

Sunt întru totul de acord Sunt oarecum de acord Oarecum nu sunt de acord Nu sunt deloc de acord Nu știu

DX2_2 Cât de importante sunt următoarele aspecte atunci când luați o decizie cu privire 
la ce produse (bunuri sau servicii) să cumpărați? (% pe țară) 
Am cumpărat produse în mod special din cauza impactului lor mai mic asupra 
mediului
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că au cumpărat produse în mod specific din cauza impactului lor mai scăzut asupra mediului (56 % 
față de 60 %-62 %). 
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DX2 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? (% Total „De acord” în funcție 
de sociodemografie) 

Achiziționarea de produse cu un 
impact mai redus asupra mediului 

face diferența pentru mediu 

Am cumpărat produse în mod 
special din cauza impactului lor mai 

mic asupra mediului

UE-27 81 59

Sexul 

Bărbați 79 58

Femeile 84 61

Vârsta 

15-24 79 57

25-39 80 61

40-54 82 61

>=55 82 59

Educație (vârsta la finalizare) 

Până la 15 ani 80 62

16-19 ani 81 57

20+ ani 83 62

Încă studiază 81 59

Ocupație 

Lucrători independenți 82 62

Angajat 81 61

Lucrător manual 75 55

Nu funcționează 83 58

Urbanizarea 

Zonă rurală 79 56

Oraș mic/mediu 82 60

Oraș mare/oraș mare 83 62

Bază: toți respondenții (n=26 635) 
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Secțiunea 2. Cunoașterea etichetei ecologice a UE 

2.1. Cunoașterea logoului etichetei ecologice a UE 

Respondenților li s-a arătat logoul etichetei ecologice a UE și 
au fost întrebați dacă au văzut logoul înainte. Rezultatele indică 
faptul că un procent mai mare de respondenți din întreaga UE 
(48 %) raportează că nu au văzut logoul înainte, în comparație 
cu  cei  care  indică  faptul  că  l-au  văzut  (38  %).  În  plus, 
aproximativ unul din șapte respondenți (14%) au răspuns că nu 
știu dacă au văzut logo-ul înainte. 

Franța (61 %) este singura țară în care mai mult de jumătate 
dintre  respondenți  răspund  că  au  văzut  logoul  etichetei 
ecologice  a  UE.  În  celelalte  state  membre,  ponderea 
respondenților care au răspuns „da” variază de la aproximativ o 
cincime dintre respondenții din Irlanda (20 %) și Ungaria (21 %) 
la  aproape  jumătate  dintre  respondenții  din  Belgia  (48  %), 

Danemarca, Estonia și Italia (toate 49 %). 

Ponderea respondenților care au văzut sigla etichetei ecologice a UE este cea mai scăzută în 
rândul celor cu vârsta de 55 de ani și  peste (33 % față de 39 % dintre persoanele cu vârste  
cuprinse între 40 și 54 de ani și 43 %-44% pentru persoanele cu vârste cuprinse între 15 și 39 de 
ani)  și  în  rândul  respondenților  care  nu  lucrează  (33  %  față  de,  de  exemplu,  48  %  dintre 
respondenții care desfășoară o activitate independentă). Dintre respondenții care au răspuns că 
impactul  unui  produs  asupra  mediului  este  important  în  deciziile  lor  de  cumpărare,  43  % au 
declarat că au văzut logoul etichetei ecologice a UE; această cifră este de 26 % pentru cei care nu 
sunt preocupați de impactul produselor pe care le cumpără asupra mediului. 
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Q1 Vă rugăm să aruncați o privire atentă la logo-ul prezentat mai jos. Ai mai văzut acest 
logo? 
(% pe țară) 
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2.2. Cunoștințe generale privind eticheta ecologică a UE 

În continuare, respondenților li  s-au prezentat patru fapte – și o declarație falsă – cu privire la 
eticheta ecologică a UE și au fost întrebați dacă acestea sunt adevărate sau false. Prezentate 
împreună cu declarația „pentru a obține eticheta ecologică a UE, produsele trebuie să respecte 
criterii stricte de mediu”, 69 % dintre respondenți dau răspunsul corect și răspund că declarația 
este adevărată, comparativ cu 5 % care consideră că această declarație este falsă și 27 % care 
recunosc că nu știu dacă declarația este adevărată sau falsă. Șase din zece respondenți (60 %) 
răspund că afirmația potrivit căreia „eticheta ecologică a UE se acordă produselor cu un impact 
mai redus asupra mediului decât produsele similare de pe piață” este adevărată. Prin comparație, 
8 % răspund că această afirmație este falsă,  iar  32 % „nu știu”.  Mai  mult  de jumătate dintre 
respondenți (56 %) confirmă că eticheta ecologică a UE este eticheta Uniunii Europene pentru 
excelență în domeniul mediului, în timp ce 7 % răspund că această afirmație este falsă, iar 36 % 
„nu știu”. Unul din doi respondenți răspunde că afirmația „eticheta ecologică a UE este o etichetă 
verificată independent pe care întreprinderile pot decide să o afișeze pe produsele lor pentru a 
demonstra că sunt ecologice” este adevărată; 11% răspund că afirmația este falsă și 39% "nu 
știu". 

Aproximativ patru din zece respondenți (41 %) răspund că afirmația „eticheta ecologică a UE se 
acordă produselor alimentare și băuturilor ecologice” este adevărată, deși această afirmație este 
falsă, deoarece în prezent nu există niciun grup de produse pentru produse alimentare sau furaje 
în cadrul sistemului de etichetare ecologică al UE. Aproximativ unul din șapte respondenți (15%) 
dau răspunsul corect și răspund că afirmația este falsă. Mai mult de patru din zece respondenți 
(44%) nu știu dacă afirmația este adevărată sau falsă. 
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Adevărat Fals Nu știu

Declarații corecte
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În prezent, nu există niciun grup de produse pentru produse alimentare sau furaje în cadrul sistemului de etichetare ecologică al UE.

Q2 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre următoarele afirmații cu 
privire la eticheta ecologică a UE considerați că sunt adevărate sau false? (% UE-27) 

Pentru a obține eticheta ecologică a UE, 
produsele trebuie să respecte criterii stricte de 
mediu

Eticheta ecologică a UE se acordă produselor cu 
un impact mai redus asupra mediului decât 
produsele similare de pe piață

Eticheta ecologică a UE este eticheta 
Uniunii Europene pentru excelență 
ecologică

Eticheta ecologică a UE este o etichetă verificată 
independent pe care întreprinderile pot decide să o 

afișeze pe produsele lor pentru a demonstra că 
sunt ecologice

Eticheta ecologică a UE se acordă 
produselor alimentare și băuturilor 
ecologice

Bază: toți respondenții (n=26 
635) 
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În  toate  statele  membre,  majoritatea  respondenților  consideră  că  afirmațiile  „pentru  a  obține 
eticheta ecologică a UE, produsele trebuie să respecte criterii stricte de mediu” sunt adevărate (de 
la 53 % în Țările de Jos la 85 % în România). În majoritatea țărilor, o proporție ceva mai mică 
răspunde că afirmația potrivit căreia „eticheta ecologică a UE se acordă produselor cu un impact 
mai redus asupra mediului decât produsele similare de pe piață” este adevărată (între 47 % în 
Germania și  72 % în Croația).  Proporția respondenților  care au răspuns că afirmația „eticheta 
ecologică  a  UE  este  eticheta  Uniunii  Europene  pentru  excelență  în  domeniul  mediului”  este 
adevărată este cea mai ridicată în Croația (71 %), Danemarca (69 %) și Bulgaria (68 %), iar cea 
mai scăzută în Țările de Jos (37 %) și Cehia (39 %). În mod similar, între 38 % dintre respondenții  
din Ungaria și 63 % din România consideră că afirmația „eticheta ecologică a UE este o etichetă 
verificată independent pe care întreprinderile pot decide să o afișeze pe produsele lor pentru a 
demonstra că sunt ecologice” este adevărată. 

În toate țările, cel mult unul din cinci respondenți știe că afirmația potrivit căreia „eticheta ecologică 
a UE se acordă produselor alimentare și băuturilor ecologice” este falsă – de la 6 % în Lituania, 7 
% în Polonia și 8 % în Bulgaria și România la 18 % în Germania și Malta, 19 % în Danemarca și 
Franța și 20 % în Italia. 
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Q2 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre următoarele afirmații cu 
privire la eticheta ecologică a UE considerați că sunt adevărate sau false? (% răspunsuri corecte 
pe țări)

Adevărat Fals

Pentru a obține 
eticheta ecologică a 

UE, produsele 
trebuie să respecte 

criterii stricte de 
mediu 

Eticheta ecologică 
a UE se acordă 

produselor cu un 
impact mai redus 
asupra mediului 
decât produsele 

similare de pe piață 

Eticheta ecologică 
a UE este eticheta 
Uniunii Europene 
pentru excelență 

ecologică 

Eticheta ecologică 
a UE este o 

etichetă verificată 
independent pe 

care întreprinderile 
pot decide să o 

afișeze pe 
produsele lor pentru 

a demonstra că 
sunt ecologice 

Eticheta ecologică 
a UE se acordă 

produselor 
alimentare și 

băuturilor ecologice 

UE-27 69 60 56 50 15

BE 67 60 49 49 15

BG 71 61 68 57 8

CZ 63 56 39 47 10

DK 67 62 69 43 19

DE 61 47 55 40 18

EE 63 54 48 40 11

IE 61 55 54 49 11

EL 74 64 55 52 11

ES 70 63 64 54 13

FR 73 71 54 53 19

HR 79 72 71 53 10

IT 73 67 57 55 20

CY 79 60 54 51 11

LV 62 54 46 45 10

LT 71 70 59 39 6

LU 69 65 53 49 16

HU 66 61 57 38 16

MT 77 66 66 57 18

NL 53 51 37 43 15

AT 67 53 60 48 13

PL 70 59 57 53 7

PT 74 62 65 52 10

RO 85 68 62 63 8

SI 72 68 64 59 10

SK 64 55 51 47 9

FI 64 60 59 57 9

SE 64 56 56 43 9

Bază: toți respondenții (n=26 635)
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Considerații sociodemografice 

Diferențele în ceea ce privește proporțiile respondenților care identifică în mod corect cele patru 
fapte cu privire la eticheta ecologică a UE tind să fie în cea mai mare parte minore. Proporția care 
răspunde că afirmația „eticheta ecologică a UE este acordată produselor alimentare și băuturilor 
ecologice” este falsă este mai mare pentru respondenții mai tineri (de la 12 % pentru cei cu vârsta 
de  55  de  ani  și  peste  la  20  % pentru  cei  cu  vârste  cuprinse  între  15  și  24  de  ani),  pentru 
respondenții cu un nivel de educație mai scăzut (20 % față de 14 % dintre cei care și-au finalizat 
studiile cu vârsta de cel puțin 20 de ani) și pentru respondenții care au văzut eticheta ecologică a 
UE (20 % față de 12 % dintre cei care nu au văzut logoul). 

Q2 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre următoarele afirmații cu 
privire la eticheta ecologică a UE considerați că sunt adevărate sau false? (% răspunsuri corecte 
din punct de vedere sociodemografic)

Adevărat Fals

Pentru a obține 
eticheta ecologică 
a UE, produsele 

trebuie să respecte 
criterii stricte de 

mediu 

Eticheta ecologică 
a UE se acordă 

produselor cu un 
impact mai redus 
asupra mediului 
decât produsele 

similare de pe piață 

Eticheta ecologică 
a UE este eticheta 
Uniunii Europene 
pentru excelență 

ecologică 

Eticheta ecologică 
a UE este o 

etichetă verificată 
independent pe 

care întreprinderile 
pot decide să o 

afișeze pe 
produsele lor 

pentru a demonstra 
că sunt ecologice 

Eticheta ecologică 
a UE se acordă 

produselor 
alimentare și 

băuturilor ecologice 

UE-27 69 60 56 50 15

Sexul 

Bărbați 68 60 57 51 15

Femeile 70 60 56 49 14

Vârsta 

15-24 67 58 56 50 20

25-39 68 61 57 51 17

40-54 70 63 57 52 15

>=55 69 59 55 48 12

Educație (vârsta la finalizare) 

Până la 15 ani 66 56 56 52 20

16-19 ani 69 59 56 47 20

20+ ani 71 63 58 52 14

Încă studiază 68 59 55 52 18

Ocupație 

Lucrători 
independenți 

69 62 58 54 16

Angajat 69 62 58 52 16

Lucrător manual 68 58 58 49 16

Nu funcționează 69 59 55 48 13

Urbanizarea 

Zonă rurală 67 57 55 49 15

Oraș mic/mediu 69 61 56 50 15

Oraș mare/oraș 
mare 

70 62 58 51 14

Importanța impactului unui produs asupra mediului în deciziile de cumpărare

Total „important” 74 65 61 54 14
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Total „Nu este 
important” 

56 49 44 39 17

Văzut eticheta ecologică a UE înainte

Voi s 83 77 72 65 20

Nu 58 48 45 40 12

Bază: toți respondenții (n=26 635) 
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2.3. Încrederea în eticheta ecologică a UE 

În medie, în întreaga UE, trei sferturi dintre respondenți sunt de acord, în total, că au încredere că 
produsele  care  poartă  eticheta  ecologică  a  UE  au  cu  adevărat  un  impact  mai  redus  asupra 
mediului decât produsele similare de pe piață (28 % sunt „total de acord” și 46 % sunt „oarecum de 
acord”).3

În România, 88% dintre respondenți sunt "puternic" sau "oarecum de acord" că au încredere că 
produsele cu eticheta ecologică a UE au cu adevărat un impact mai mic asupra mediului decât 
produsele  similare  de  pe  piață.  Nivelul  acordului  scade  la  aproximativ  două  treimi  dintre 
respondenții din Cehia (66 %) și Estonia (67 %), Franța (68 %) și Letonia (68 %).4 Proporția "total 
de acord" variază între 14% în Estonia și 45% în România. 

Există puține diferențe între grupurile sociodemografice în ceea ce privește încrederea în eticheta 
ecologică a UE. Femeile (77 %) sunt oarecum mai dispuse decât bărbații (73 %) să fie de acord cu 
afirmația „Am încredere că produsele care poartă eticheta ecologică a UE au cu adevărat  un 
impact mai redus asupra mediului decât produsele similare de pe piață”. 

3 După ce respondenții au fost întrebați dacă au văzut eticheta ecologică a UE înainte (T1) și ce declarații 
despre eticheta ecologică a UE sunt adevărate sau false (T2), li s-a oferit o scurtă explicație cu privire la 
eticheta  ecologică a UE.  După ce au primit  aceste informații,  respondenților  li  s-au adresat  diverse 
întrebări ulterioare, cum ar fi dacă au încredere că produsele cu eticheta ecologică a UE au cu adevărat  
un impact mai redus asupra mediului. 

4 Datorită rotunjirii, procentele pentru opțiunile de răspuns separate prezentate în diagrame nu se adună 
întotdeauna exact la totalurile menționate în text. 
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Sunt întru totul de acord Sunt oarecum de acord Oarecum nu sunt de acord Nu sunt deloc de acord Nu știu

Bază: toți respondenții (n=26 635) 

Î7_1 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? (% pe țară) 

Am încredere că produsele cu eticheta ecologică a UE au cu adevărat un 
impact mai redus asupra mediului decât produsele similare de pe piață 
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Secțiunea  3.  Cumpărarea  de  produse  cu  eticheta 
ecologică a UE 

3.1. Frecvența de achiziție a produselor cu etichete de mediu 

Mai mult de șase din zece respondenți răspund că cumpără produse cu etichete de mediu fie 
"adesea"  (16%),  fie  "uneori"  (47%).  În  schimb,  aproximativ  unul  din  cinci  respondenți  (22  %) 
cumpără rareori produse cu etichete de mediu, iar 5 % nu cumpără niciodată produse cu etichete 
de mediu. Unul din zece respondenți (10 %) nu este sigur dacă unele dintre produsele pe care le 
cumpără au o etichetă de mediu. 

Respondenții au fost întrebați, de asemenea, cât de des cumpără produse cu eticheta ecologică a 
UE. La această întrebare, aproximativ patru din zece respondenți răspund că "adesea" (8%) sau 
"uneori"  (30%)  cumpără  produse  cu  eticheta  ecologică  a  UE.  Aproximativ  unul  din  șase 
respondenți (18 %) răspunde că rareori cumpără produse cu eticheta ecologică a UE și 10 % că 
nu cumpără niciodată produse cu eticheta ecologică a UE. În conformitate cu ponderea relativ 
ridicată a respondenților care nu au văzut niciodată logoul etichetei ecologice a UE, 33 % dintre 
respondenți „nu știu” dacă cumpără sau nu produse cu eticheta ecologică a UE. 

Dintre respondenții care raportează că au văzut eticheta ecologică a UE înainte, aproximativ șapte 
din  zece  răspund  că  cumpără  produse  cu  eticheta  fie  „adesea”  (17  %),  fie  „uneori”  (52  %). 
Aproximativ unul din șase respondenți (18 %) răspunde că rareori cumpără produse cu eticheta 
ecologică a UE și 3 % că nu cumpără niciodată produse cu eticheta ecologică a UE. Aproximativ 
unul din zece (9%) "nu știu". 

24

Deseori Uneori Rareori Niciodată Nu știu

16

8

47

30

22

18

5

10

10

33

Cumpărați produse cu etichete de mediu

Cumpărați produse cu eticheta ecologică a UE

Bază: toți respondenții (n=26 635) 

Q3 Cât de des...? (% UE-27) 
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T3 Cât de des...? (% UE-27) 

Deseori Uneori Rareori Niciodată Nu știu

17 52 18 3 9Cumpărați produse cu eticheta ecologică a UE

Baza: respondenții care raportează că au văzut eticheta ecologică a 
UE (n=9 482) 
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În Italia (28 %), România (26 %) și Cipru (23 %), aproximativ un sfert – sau mai mult – dintre  
respondenți răspund că „adesea” cumpără produse cu etichete de mediu, spre deosebire de 8 % 
dintre respondenți care răspund la fel în Belgia, Cehia, Estonia, Letonia și Slovacia. Ponderea 
respondenților care răspund că „uneori” cumpără produse cu etichete de mediu este mai mare de 
50 % în Finlanda (57 %),  Croația,  Portugalia  și  Suedia (toate cu 55 %) și  Italia  (51 %).  Prin 
comparație, aproximativ o treime (34%) răspund la fel în Ungaria. 
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Bază: toți respondenții (n=26 635) 

Q3_1 Cât de des...? (% pe țară) 
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Ponderea respondenților care cumpără adesea produse cu eticheta UE este cea mai mare în 
România (20 %), urmată de Italia (14 %), în timp ce cea mai mică în Cehia și Letonia (ambele cu 3 
%).  În  România (41 %),  Italia  (37 %),  Franța (37 %) și  Belgia (35 %),  peste  o  treime dintre 
respondenți cumpără „uneori” produse cu eticheta ecologică a UE, spre deosebire de aproximativ 
unul din cinci respondenți care au răspuns la fel în Cehia (19 %), Ungaria (20 %) și Slovacia (20 
%).5 În toate statele membre, o parte considerabilă a respondenților răspund că nu știu cât de des 
cumpără produse cu eticheta ecologică a UE (de la 16 % în România la 49 % în Finlanda). 

5 În  România,  ponderea  care  a  văzut  sigla  etichetei  ecologice  a  UE este  mai  mică  decât  ponderea 
„adesea” sau „uneori” care cumpără produse cu eticheta ecologică a UE. De asemenea, în celelalte țări,  
un număr mic de respondenți care nu au văzut niciodată eticheta ecologică a UE raportează că cumpără 
"uneori" produse cu eticheta ecologică a UE. Este posibil ca respondenții să fi presupus că, având în  
vedere că cumpără produse cu etichete de mediu, este posibil ca unele dintre acestea să fi avut eticheta  
ecologică a UE. Un alt motiv ar putea fi faptul că există o confuzie între diferitele etichete de mediu.
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Considerații sociodemografice 

Femeile (66%) sunt mai predispuse decât bărbații (61%) să raporteze că "adesea" sau "uneori" 
cumpără produse cu etichete de mediu; cu toate acestea, nu se observă nicio diferență în ceea ce 
privește frecvența achiziționării de produse cu eticheta ecologică a UE. 

În mod similar, respondenții cu studii superioare sunt mai predispuși să raporteze că "adesea" sau 
"uneori" cumpără produse cu etichete de mediu (de la 59 % pentru cei care și-au finalizat studiile 
în vârstă de 15 ani sau mai puțin la 66 % pentru cei care și-au finalizat studiile în vârstă de 20 de 
ani  sau mai  mult);  cu  toate  acestea,  acest  model  nu  este  observat  în  cazul  achiziționării  de 
produse cu eticheta ecologică a UE. 

Deși proporția respondenților care cumpără „adesea” sau „uneori” produse cu etichete ecologice 
crește într-o oarecare măsură odată cu vârsta (de la 60 % pentru persoanele cu vârsta cuprinsă 
între 15 și 24 de ani la 65 % pentru cele cu vârsta de 55 de ani și peste), ponderea celor care  
cumpără „adesea” sau „uneori” produse cu eticheta ecologică a UE este totuși cea mai scăzută în 
rândul celor cu vârsta cuprinsă între 55 de ani și peste (33 % față de 40 %-42 % pentru persoanele 
cu vârsta cuprinsă între 15 și 54 de ani). 

Q3 Cât de des cumpărați produse cu etichete de mediu? (% "Adesea" + "Uneori" în funcție de 
sociodemografie) 

Produse cu etichete de mediu Produse cu eticheta ecologică a UE

UE-27 63 38

Sexul 

Bărbați 61 39

Femeile 66 38

Vârsta 

15-24 60 40

25-39 62 42

40-54 64 40

>=55 65 35

Educație (vârsta la finalizare) 

Până la 15 ani 59 40

16-19 ani 62 36

20+ ani 66 40

Încă studiază 63 38

Ocupație 

Lucrători independenți 68 47

Angajat 65 42

Lucrător manual 58 38

Nu funcționează 62 34

Urbanizarea 

Zonă rurală 61 37

Oraș mic/mediu 64 39

Oraș mare/oraș mare 65 39

Importanța impactului unui produs asupra mediului în deciziile de cumpărare 
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Total „important” 76 47

Total „Nu este 
important

31 15

Bază: toți respondenții (n=26 635) 
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Lucrătorii manuali sunt mai puțin susceptibili  decât omologii lor din alte grupuri profesionale să 
cumpere "adesea" sau "uneori" produse cu etichete de mediu (58% față de 62%-68%); împreună 
cu persoanele care nu lucrează, este, de asemenea, mai puțin probabil ca acestea să cumpere 
produse cu eticheta ecologică a UE (38 % pentru lucrătorii manuali și 34 % pentru cei care nu 
lucrează, față de 42 % dintre angajați și 47 % dintre respondenții  care desfășoară o activitate 
independentă). 

Respondenții care raportează că impactul unui produs asupra mediului este important în deciziile 
lor de cumpărare sunt de două până la trei ori mai predispuși să cumpere produse cu etichete de 
mediu (76 % față de 31 % dintre cei care nu consideră că impactul asupra mediului este important) 
și produse cu eticheta ecologică a UE (47 % față de 18 %). 

3.2.  Produse  cu  eticheta  ecologică  a  UE  achiziționate  în  mod 
obișnuit 

Pentru a investiga ce categorii de produse cu eticheta ecologică a UE sunt achiziționate cel mai 
frecvent, respondenții au primit mai întâi o listă de produse și au fost întrebați care dintre aceste 
produse au fost cumpărate în ultimele 12 luni. Pentru produsele pe care le-au cumpărat în ultimele 
12 luni, au fost întrebați dacă vreunul dintre acestea are eticheta ecologică a UE. Este important 
de remarcat din nou faptul  că, în conformitate cu rezultatele discutate în secțiunea anterioară, 
aproximativ unul din doi respondenți din întreaga UE (48 %) au răspuns că nu știu dacă vreunul 
dintre produsele pe care le-au cumpărat avea eticheta ecologică a UE. 

În  figura  de  pe  pagina următoare,  pentru  fiecare  categorie  de produse,  accentul  se  pune pe 
respondenții care au cumpărat un produs din acea categorie de produse în ultimele 12 luni. Ca 
atare, cifra indică, pentru fiecare categorie de produse, proporția din raportul „cumpărătorilor” care 
au cumpărat cel puțin unele produse cu eticheta ecologică a UE. 
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În  ansamblu,  se poate observa că ponderea respondenților  care  au cumpărat  cel  puțin  unele 
produse  cu  eticheta  ecologică  a  UE  rămâne  la  sau  sub  un  sfert  pentru  toate  categoriile  de 
produse.  De  exemplu,  aproximativ  un  sfert  dintre  respondenți  (23  %)  care  au  cumpărat 
„detergenți/produse de curățare” în ultimele 12 luni răspund că au cumpărat cel puțin o parte cu 
eticheta ecologică a UE. Proporția respondenților care au cumpărat cel puțin unele produse cu 
eticheta ecologică a UE este cea mai scăzută – de 11 % – pentru serviciile de cazare turistică 
(hoteluri/campinguri).  Se  pare  că  aceasta  este  cea  mai  ridicată  pentru  substraturile  de 
cultură/amelioratorii  de sol  și  pentru pardoseli/gresie,  dar ar  trebui  să se manifeste o anumită 
prudență atunci când se interpretează aceste cifre, deoarece doar o mică parte dintre respondenți 
au cumpărat produse din aceste categorii în ultimele 12 luni. 

Tabelul  de  pe  pagina  următoare  prezintă  rezultatele  de  la  o  țară  la  alta,  concentrându-se  în 
continuare,  pentru  fiecare  categorie  de produse,  pe respondenții  care  au cumpărat  respectiva 
categorie  de  produse  în  ultimele  12  luni.  Reamintim  că  această  cifră  indică,  pentru  fiecare 
categorie de produse,  proporția  din raportul  „cumpărătorilor”  care au cumpărat  cel  puțin  unele 
produse cu eticheta ecologică a UE. 

În conformitate cu rezultatele medii ale UE, în majoritatea țărilor, ponderea respondenților care au 
cumpărat cel puțin unele produse cu eticheta ecologică a UE rămâne la sau sub un sfert pentru 
toate categoriile de produse. De exemplu, această pondere variază între 4 % pentru serviciile de 
cazare turistică (hoteluri/campinguri) și 22 % pentru detergenți/produse de curățenie în Slovenia și 
între  8  %  pentru  serviciile  de  cazare  turistică  (hoteluri/campinguri)  și  22  % pentru  produsele 
cosmetice/produsele de îngrijire a animalelor în Spania. Într-un număr mic de țări (de exemplu, 
Franța, Italia și România), ponderea respondenților care au cumpărat cel puțin unele produse cu 
eticheta ecologică a UE este mai mare de un sfert pentru multe categorii de produse. De exemplu, 
în  Franța,  această  pondere  variază  între  15  %  pentru  serviciile  de  cazare  turistică 
(hoteluri/campinguri) și 33 % pentru produsele igienice absorbante (scutece/tampoane feminine) – 
cifra  corespunzătoare  este  de  44  % pentru  pardoseli/gresie,  dar  ar  trebui  să  se  manifeste  o 
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23%Detergenți/produse de curățare

14%Textile, îmbrăcăminte/încălțăminte

23%

21%Produse cosmetice/produse de îngrijire a animalelor

22%

11%

20%Vopsele/lacuri

16%Mobilier/saltele de pat

24%Medii de cultură/amelioratori de sol

26%Învelitori de pardoseală/plăci

Baza: de la n=2 758 (Îmbrăcăminte/placi) la n=21 141 (Detergenți/produse de curățare) – Baza 
variază în funcție de produs, concentrându-se pe respondenții care au indicat că au cumpărat 
categoria de produse în ultimele 12 luni

Q4b Dintre următoarele produse cumpărate în ultimele 12 luni, ați cumpărat vreunul cu 
eticheta ecologică a UE? Selectați toate variantele care se aplică. (% UE-27) 

Produse din hârtie (cum ar fi hârtia absorbantă, 
produsele din hârtie absorbantă, hârtia de copiat etc.)

Produse de igienă absorbante 
(scutece/tampoane/tampoane feminine)

Servicii de cazare turistică (hoteluri / 
campinguri)
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anumită  prudență  atunci  când  se  interpretează  această  cifră,  deoarece  puțini  respondenți  au 
cumpărat acest tip de produs în ultimele 12 luni. 
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Q4b Dintre următoarele produse cumpărate în ultimele 12 luni, ați cumpărat vreunul cu eticheta ecologică a UE? 

Selectați toate variantele care se aplică. (% pe țară)

Deter
genți/
produ
se de 
curăța
re 

Textile, 
îmbrăcă
minte/în
călțămin
te 

Produse din 
hârtie (de 
exemplu, 
hârtie 
absorbantă, 
produse din 
hârtie 
absorbantă, 
hârtie de 
copiat etc.) 

Produse 
cosmetice/
produse de 
îngrijire a 
animalelor 

Produse 
de igienă 
absorbant
e 
(scutece/t
ampoane/t
ampoane 
pentru 
femei) 

Servicii 
de cazare 
turistică 
(hoteluri/c
ampinguri
) 

Vopsel
e/
lacuri 

Mobilier/ 
saltele de 
pat 

Medii de 
cultură/a
meliorator
i de sol* 

Învelitori 
de 
pardoseal
ă/gresie*

UE-27 23 14 23 21 22 11 19 16 24 26

BE 26 12 20 18 16 12 17 18 31 24

BG 19 12 22 19 17 6 13 11 20 15

CZ 16 7 15 16 14 6 12 9 11 16

DK 21 12 15 13 12 10 10 13 14 20

DE 19 13 21 17 17 10 21 14 29 22

EE 23 8 18 18 16 6 11 10 11 10

IE 17 10 16 12 14 8 11 15 16 14

EL 29 13 25 24 20 10 18 21 24 22

ES 19 13 21 22 20 8 20 11 19 22

FR 29 19 29 28 33 15 26 24 32 44

HR 18 11 18 18 12 4 9 8 14 5

IT 30 17 32 24 24 15 22 20 28 28

CY 25 12 25 20 16 10 26 13 26 12

LV 19 5 17 12 11 6 10 11 12 17

LT 30 11 20 20 20 9 17 13 18 17

LU 28 12 25 17 15 7 11 6 10 0

HU 17 9 18 11 13 8 9 8 19 10

MT 24 10 20 16 18 9 14 11 17 10

NL 16 10 14 12 11 8 10 13 27 22

AT 20 11 17 19 17 8 17 14 17 16

PL 21 12 21 22 20 9 16 15 27 23

PT 21 10 19 19 15 10 13 11 19 10

RO 42 33 39 39 40 18 30 33 43 40

SI 22 10 21 15 16 4 13 15 19 13

SK 15 10 16 15 11 7 13 13 15 15

FI 13 7 12 10 12 6 13 11 11 27

SE 18 12 13 13 16 11 18 12 14 26

* Atenție: 
dimensiuni mici 
de bază la nivel 
de țară (<150) 

Baza: de la n=2 
758 
(Îmbrăcăminte/plă
ci) la n=21 141 
(Detergenți/produ
se de curățare) – 
Baza variază în 
funcție de 

produs, 
concentrându-se 
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pe respondenții 
care au indicat că 
au cumpărat 
categoria de 
produse în 
ultimele 12 luni 
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Considerații sociodemografice 

Respondenții cu vârsta de 55 de ani și peste tind să aibă mai puține șanse decât omologii lor mai 
tineri să raporteze cumpărarea de produse cu eticheta ecologică a UE în diferitele categorii de 
produse.  De exemplu,  în  rândul  respondenților  care cumpără produse din hârtie,  18  % dintre 
persoanele cu vârsta de peste 54 de ani declară că cumpără produse cu eticheta ecologică a UE, 
iar această cifră crește la 28 % pentru persoanele cu vârste cuprinse între 15 și 24 de ani și la 29  
% pentru persoanele cu vârste cuprinse între 25 și 39 de ani. 

Respondenții  independenți au, în general, cea mai mare probabilitate, iar respondenții  care nu 
lucrează au cea mai mică probabilitate de a raporta că cumpără produse cu eticheta ecologică a 
UE în fiecare dintre categoriile de produse. De exemplu, în rândul respondenților care cumpără 
detergenți/produse de curățare, 31 % dintre respondenții care desfășoară activități independente 
declară că cumpără cel puțin unele dintre aceste produse cu eticheta ecologică a UE; această cifră 
scade la 19 % pentru respondenții care nu lucrează. 

Există, de asemenea, unele diferențe în funcție de gen și între grupurile educaționale. De exemplu, 
în rândul respondenților care cumpără produse cosmetice/produse de îngrijire a animalelor, 23 % 
dintre respondenții care și-au finalizat studiile în vârstă de 20 de ani sau mai mult raportează că au 
cumpărat acest tip de produse cu eticheta ecologică a UE, comparativ cu 15 % dintre respondenții  
care și-au finalizat studiile în vârstă de 15 ani sau mai puțin. 

Q4b Dintre următoarele produse cumpărate în ultimele 12 luni, ați cumpărat vreunul cu eticheta 
ecologică a UE?
Selectați toate variantele care se aplică. (% în funcție de sociodemografie)

Detergenți
/produse 
de 
curățare 

Textile, 
îmbrăcă
minte/în
călțămi
nte 

Produse din 
hârtie (de 
exemplu, 
hârtie 
absorbantă, 
produse din 
hârtie 
absorbantă, 
hârtie de 
copiat etc.) 

Produse 
cosmetic
e/produs
e de 
îngrijire 
a 
animalel
or 

Produse 
de igienă 
absorbante 
(scutece/ta
mpoane 
feminine) 

Servicii de 
cazare 
turistică 
(hoteluri/ca
mpinguri) 

Vopsel
e/lacuri 

Mobilier/ 
saltele 
de pat 

Medii 
de 
cultură/
amelior
atori de 
sol* 

Îmbrăc
ăminte 
pentru 
pardos
eli/gres
ie*

UE-27 23 14 23 21 22 11 19 16 24 26

Sexul 

Bărbați 23 16 24 22 28 12 22 18 27 29

Femeile 23 13 22 20 18 9 16 14 20 22

Vârsta 

15-24 26 20 28 24 26 15 27 22 38 35

25-39 28 19 29 25 26 15 25 21 35 32

40-54 25 14 23 22 20 10 17 13 20 22

>=55 19 10 18 16 17 7 16 12 13 16

Educație (vârsta la finalizare)

Până la 15 
ani 

23 17 26 15 29 16 17 19 31 27

16-19 ani 20 11 21 17 19 8 16 13 19 21

20+ ani 25 15 23 23 22 10 21 16 23 26

Încă studiază 26 17 27 23 23 17 21 19 31 32

Ocupație 

Lucrători 
independenți 

31 23 32 29 31 19 29 25 31 39

Angajat 27 17 26 24 25 13 22 18 28 25
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Lucrător 
manual 

24 14 26 20 25 13 17 17 28 33

Nu 
funcționează 

19 10 18 16 16 6 15 11 16 19

Baza: de la n=2 758 (Îmbrăcăminte/placi) la n=21 141 (Detergenți/produse de curățare) – Baza variază în funcție de 
produs, concentrându-se pe respondenții care au indicat că au cumpărat categoria de produse în ultimele 12 luni 
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3.3. Oferirea mai multor produse cu eticheta ecologică a UE 

Pentru fiecare categorie de produse cu eticheta ecologică a UE, respondenții au fost întrebați dacă 
ar  dori  să  găsească  mai  multe  produse  etichetate  cu  eticheta  ecologică  a  UE.  Pentru  toate 
categoriile, respondenții care ar dori să găsească mai multe produse cu eticheta ecologică a UE le 
depășesc cu mult pe cei care spun contrariul. De exemplu, 71 % răspund că ar dori să găsească 
mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în textile, îmbrăcăminte/încălțăminte, comparativ cu 
13 % care nu doresc să găsească mai multe produse, 4 % care declară că nu cumpără acest tip  
de  produse și  12  % care  „nu știu”.  Pentru  celelalte  categorii,  proporția  celor  care  ar  dori  să 
găsească mai multe produse cu eticheta ecologică a UE variază între 46 % pentru pardoseli/gresie 
și 63 % pentru produse cosmetice/produse de îngrijire a animalelor. 
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Da Nu Nu se aplică (nu cumpăr aceste produse/servicii) Nu știu

71

63

60

59

58

52

46

13

12

13

16

12

16

16

4

16

17

13

21

18

26

12

10

10

13

9

14

12

Textile, îmbrăcăminte/încălțăminte

Vopsele/lacuri

Mobilier/saltele de pat

Învelitori de pardoseală/plăci

Bază: toți respondenții (n=26 635) 

Q6 Doriți să găsiți mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în oricare dintre 
următoarele categorii? (% UE-27) 

Produse cosmetice/produse de 
îngrijire a animalelor

Produse de igienă absorbante 
(scutece/tampoane feminine)

Servicii de cazare turistică (hoteluri/ 
campinguri)
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În toate țările, majoritatea respondenților răspund că ar dori să găsească mai multe produse cu 
eticheta ecologică a UE în categoria textile, îmbrăcăminte/încălțăminte (de la 54 % în Cehia la 83 
% în Portugalia și România). O imagine similară este observată în cazul produselor cosmetice și 
de îngrijire a animalelor, peste jumătate dintre respondenții din toate țările exprimându-și dorința de 
a găsi mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în cadrul acestei categorii (de la 51 % în 
Cehia la 75 % în Criația). 

Ponderea respondenților care ar dori să găsească mai multe produse cu eticheta ecologică a UE 
în categoria vopselelor/lacurilor este cea mai ridicată în Bulgaria (72 %), Grecia (71 %) și Spania 
(70  %),  iar  cea  mai  scăzută  în  Finlanda  (43  %),  Letonia  (46  %),  Estonia  (47  %),  Cehia  și 
Danemarca (ambele cu 48 %). 

În 20 de state membre, cel puțin jumătate dintre respondenți răspund că ar dori să găsească mai 
multe produse cu eticheta ecologică a UE în categoria mobilierului/saltelelor de pat.  Ponderea 
respondenților care au răspuns la această întrebare variază de la 43 % în Estonia la 73 % în 
Portugalia. 

Aproximativ  șapte  din  zece  respondenți  din  Cipru  (72  %),  Portugalia  (71  %),  Grecia  (71  %), 
Bulgaria (70 %), Spania (70 %), Italia (69 %) și România (68 %) răspund că ar dori să găsească 
mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în categoria produselor igienice absorbante. În 
schimb, mai puțin de jumătate dintre respondenți menționează același lucru în Danemarca (42 %), 
Estonia (44 %), Germania (46 %), Țările de Jos (46 %) și Belgia (49 %). 

Peste  două  treimi  dintre  respondenții  din  Portugalia  (69  %),  Spania  (68  %)  și  Cipru  (67  %) 
menționează că ar dori să găsească mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în categoria 
serviciilor de cazare turistică. În Cehia, aproximativ o treime dintre respondenți (35 %) răspund la 
fel. 

Bulgaria (61 %), Spania (59 %), Italia (57 %), Portugalia (54 %), Grecia și România (53 %) sunt  
singurele țări în care mai mult de jumătate dintre respondenți răspund că ar dori să găsească mai 
multe produse cu eticheta ecologică a UE în categoria pardoseli/gresie. Prin comparație, mai puțin 
de o treime dintre respondenți dau același răspuns în Danemarca (28 %) și Estonia (32 %). 
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Q6 Doriți să găsiți mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în oricare dintre următoarele 
categorii? (% „Da” pe țări) 

Textile, 
îmbrăcămi
nte/încălță

minte 

Produse 
cosmetice/p
roduse de 
îngrijire a 
animalelor 

Vopsele/
lacuri 

Mobilier/ 
saltele de 

pat 

Produse de 
igienă 

absorbante 

Servicii de 
cazare turistică 

Învelitori 
de 

pardoseală
/gresie 

UE-27 71 63 60 59 58 52 46

BE 63 57 50 46 49 43 35

BG 78 71 72 67 70 62 61

CZ 54 51 48 45 50 35 33

DK 60 52 48 44 42 36 28

DE 65 57 53 52 46 42 37

EE 56 54 47 43 44 35 32

IE 72 66 61 59 59 58 47

EL 76 68 71 69 71 63 53

ES 76 69 70 70 70 68 59

FR 71 63 61 61 59 54 46

HR 79 75 68 65 64 52 46

IT 77 68 67 68 69 59 57

CY 77 73 66 72 72 67 49

LV 58 56 46 49 51 37 38

LT 62 61 52 49 52 41 42

LU 70 60 54 51 54 47 36

HU 65 66 52 50 55 45 39

MT 78 71 66 61 66 61 46

NL 61 56 54 47 46 43 41

AT 68 66 51 53 56 47 37

PL 73 56 61 53 58 48 47

PT 83 73 68 73 71 69 54

RO 83 68 65 67 68 61 53

SI 66 63 55 51 51 47 35

SK 67 62 58 51 57 44 36

FI 66 60 43 51 46 47 33

SE 67 57 53 56 52 46 37

Bază: toți respondenții (n=26 635) 
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Considerații sociodemografice 

Femeile au mai multe șanse decât bărbații să răspundă că ar dori să găsească mai multe produse 
cu eticheta ecologică a UE în categoriile textile, îmbrăcăminte/încălțăminte (74 % față de 67 %), 
produse cosmetice/produse de îngrijire a animalelor (68 % față de 57 %) și produse de igienă 
absorbante (65 % față de 51 %). 

Respondenții cu vârsta de cel puțin 55 de ani sunt mai puțin susceptibili să răspundă că ar dori să 
găsească mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în produsele cosmetice/de îngrijire a 
animalelor (59 % față de 65 % în grupele de vârstă mai tinere), în produsele de igienă absorbante 
(51 % față de 61 %-65 %) și în serviciile de cazare turistică (48 % față de 52 %-56 %). În schimb, 
respondenții cu vârste cuprinse între 15 și 24 de ani au o tendință mai scăzută de a răspunde că 
doresc mai multe produse cu eticheta ecologică a UE din categoriile „vopsele/lacuri” (52 % față de 
64 %-59 %) și „mobilier/saltele de pat” (54 % față de 62 %-59 %). 

Respondenții cu un nivel mai ridicat de educație sunt, în general, mai predispuși să răspundă că 
doresc mai multe produse etichetate cu eticheta ecologică a UE. Acesta este, de exemplu, cazul 
textilelor,  îmbrăcămintei/încălțămintei  pentru  care  74  % dintre  respondenții  care  și-au  finalizat 
studiile cu vârsta de 20 de ani sau mai mult ar dori să găsească mai multe produse cu eticheta 
ecologică a UE, în comparație cu 71 % dintre respondenții care și-au finalizat studiile cu vârsta 
cuprinsă între 16 și 19 ani și 61 % dintre respondenții care și-au încetat studiile înainte de vârsta 
de 16 ani. 

Angajații răspund într-o măsură mai mare decât respondenții din alte grupuri profesionale că ar 
dori să găsească mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în categoriile de produse de igienă 
absorbante (63 % față de 55 %-58 %), vopsele/lacuri (63 % față de 56 %-59 %) și mobilier/saltele 
de pat (61 % față de 53 %-58 %). 

Locuirea într-o zonă mai urbană este, în general, corelată cu o dorință mai puternică de a găsi mai 
multe produse etichetate cu eticheta ecologică a UE. De exemplu, 74 % dintre respondenții care 
locuiesc  într-un  oraș  mare  răspund  că  ar  dori  să  găsească  mai  multe  produse  cu  eticheta 
ecologică a UE în categoria textile,  îmbrăcăminte/încălțăminte,  spre deosebire de 70 % dintre 
respondenții care locuiesc într-un oraș mic/mediu și 69 % dintre respondenții care locuiesc într-o 
zonă rurală. 

Respondenții care consideră că impactul asupra mediului este un aspect important al deciziei de a 
achiziționa un produs și  respondenții  care au văzut eticheta ecologică a UE înainte ar dori  să 
găsească mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în toate categoriile de produse. 
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Q6 Doriți să găsiți mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în oricare dintre următoarele 
categorii? (% Total „Da” pe sociodemografice) 

Textile, 
încălțăm
inte de 

îmbrăcă
minte 

Produse 
cosmetice/
produse de 
îngrijire a 
animalelor 

Vopsele/
lacuri 

Mobilier/
saltele 
de pat 

Produse de 
igienă 

absorbante 
(scutece/tampoa

ne feminine) 

Servicii de 
cazare 
turistică 

Învelitori 
de 

pardoseal
ă/plăci

UE-27 71 63 60 59 58 52 46

Sexul 

Bărbați 67 57 60 58 51 52 46

Femeile 74 68 60 60 65 52 46

Vârsta 

15-24 67 65 52 54 61 52 42

25-39 68 65 59 59 65 55 48

40-54 72 65 64 62 63 56 51

>=55 73 59 61 59 51 48 43

Educație (vârsta la finalizare) 

Până la 15 ani 61 53 50 52 52 44 37

16-19 ani 71 61 60 59 56 49 45

20+ ani 74 66 64 62 62 57 50

Încă studiază 71 68 56 58 61 55 45

Ocupație 

Lucrători 
independenți 

65 63 59 58 58 54 51

Angajat 72 66 63 61 63 57 50

Lucrător 
manual 

64 56 56 53 55 48 43

Nu 
funcționează 

72 61 59 58 55 48 43

Urbanizarea 

Zonă rurală 69 61 59 56 56 48 43

Oraș 
mic/mediu 

70 62 59 59 58 52 46

Oraș 
mare/oraș 
mare 

74 64 62 61 61 56 48

Importanța impactului unui produs asupra mediului în deciziile de cumpărare

Total 
„important” 

80 70 67 67 66 60 53

Total „Nu este 
important” 

47 42 40 36 39 31 27

Văzut eticheta ecologică a UE înainte

Da 79 72 70 69 68 62 56
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Nu 64 55 52 51 51 45 40

Bază: toți respondenții (n=26 635) 
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3.4.  Achiziționarea  de  produse  cu  eticheta  ecologică  a  UE  în 

supermarketuri, biomagazine și online 

Respondenții  care au cumpărat produse cu eticheta ecologică a UE au fost întrebați  de unde 
cumpără cel mai frecvent aceste produse. De departe, cea mai mare parte (66 %) răspund că 
cumpără cel mai frecvent produse cu eticheta ecologică a UE în supermarketuri. Aproximativ un 
sfert dintre respondenți (24 %) răspund că cumpără cel mai frecvent produse cu eticheta ecologică 
a  UE în  biomagazine;  aceeași  proporție  (24  %)  răspunde  că  cumpără  produsele  cu  eticheta 
ecologică a UE cel mai frecvent online. 

În toate statele membre, aproximativ jumătate – sau mai mult – dintre respondenți răspund că 
cumpără cel mai frecvent produse cu eticheta ecologică a UE în supermarketuri (de la 47 % în 
Suedia la 80 % în Franța). Proporția care cumpără cel mai frecvent produse cu eticheta ecologică 
a UE în magazinele ecologice variază între 12 % în Danemarca și 39 % în Bulgaria. Magazinele 
online sunt menționate de între 5% dintre respondenții din Portugalia și 37% în Polonia. 
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66%În supermarketuri

24%În bio-magazine

24%Online

4%Altele

11%Nu știu

Q5 De unde cumpărați cel mai frecvent 
produse cu eticheta ecologică a UE? (Sunt 
permise mai multe răspunsuri) (% UE-27) 

Baza: respondenții care au cumpărat produse cu 
eticheta ecologică a UE (n=14 194) 
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Q5 De unde cumpărați cel mai frecvent produse cu eticheta ecologică a UE? (Sunt permise mai 
multe răspunsuri) (% în funcție de țară) 

În 
supermarketuri 

În bio-magazine Online Altele Nu știu

UE-27 66 24 24 4 11

BE 69 22 20 2 13

BG 56 39 21 6 12

CZ 55 21 36 4 12

DK 67 12 18 3 18

DE 60 22 26 8 15

EE 64 19 15 3 17

IE 65 19 20 2 17

EL 67 29 20 1 9

ES 62 28 25 3 9

FR 80 24 19 3 7

HR 58 30 12 6 17

IT 64 28 27 3 10

CY 73 27 14 1 11

LV 62 16 20 3 16

LT 69 17 21 3 12

LU 71 31 13 3 14

HU 56 22 22 7 14

MT 67 20 13 3 21

NL 62 18 22 8 17

AT 65 26 25 6 12

PL 64 25 37 5 11

PT 70 30 5 2 14

RO 79 23 25 5 5

SI 62 19 19 4 17

SK 56 22 24 6 15

FI 67 13 14 3 21

SE 47 22 33 7 16

Baza: respondenții care au cumpărat produse cu eticheta ecologică a UE (n=14 194) 
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Considerații sociodemografice 

Analiza sociodemografică arată că bărbații (26 %) sunt oarecum mai predispuși decât femeile (23 
%) să cumpere online produse cu eticheta ecologică a UE. În plus, respondenții cu vârste cuprinse 
între 25 și 39 de ani (35 %) au, în general, cea mai mare probabilitate de a cumpăra frecvent 
produse cu eticheta ecologică a UE online, în timp ce respondenții cu vârste de cel puțin 55 de ani  
(16 %) au cea mai mică probabilitate de a face acest lucru. Respondenții cu vârste cuprinse între 
25 și 39 de ani (31 %), împreună cu cei cu vârste cuprinse între 15 și 24 de ani (29 %), sunt, de 
asemenea, mai predispuși să menționeze magazinele ecologice (comparativ cu 23 % dintre cei cu 
vârste cuprinse între 40 și 54 de ani și cu 19 % dintre cei cu vârste de peste 55 de ani). Proporția 
celor care cumpără cel mai frecvent produse cu eticheta ecologică a UE în supermarketuri crește 
odată cu vârsta (de la 58 % pentru cei cu vârste cuprinse între 15 și 24 de ani la 69 % pentru cei 
cu vârste de peste 55 de ani). 

Cea mai mare diferență între grupurile educaționale este observată în ceea ce privește proporția 
care cumpără cel mai frecvent produse cu eticheta ecologică a UE în supermarketuri. În timp ce 
56% dintre respondenții care și-au finalizat studiile în vârstă de 15 ani sau mai puțin selectează "în 
supermarketuri", această cifră crește la 69% pentru cei care și-au finalizat studiile în vârstă de 20 
de ani sau mai mult.

Q5 De unde cumpărați cel mai frecvent produse cu eticheta ecologică a UE? (% în funcție de 
sociodemografie) 

În supermarketuri În bio-magazine Online Altele Nu știu

UE-27 66 24 24 4 11

Sexul 

Bărbați 67 24 26 4 11

Femeile 66 25 23 5 11

Vârsta 

15-24 58 29 28 5 9

25-39 65 31 35 5 8

40-54 68 23 25 4 10

>=55 69 19 16 5 14

Educație (vârsta la finalizare) 

Până la 15 ani 56 25 23 8 12

16-19 ani 67 20 21 4 13

20+ ani 69 27 27 5 10

Încă studiază 64 29 25 3 7

Ocupație 

Lucrători independenți 64 33 31 5 7

Angajat 66 29 29 5 9

Lucrător manual 57 23 28 5 10

Nu funcționează 69 18 18 4 13

Urbanizarea 

Zonă rurală 65 22 23 4 11

Oraș mic/mediu 67 24 24 4 11

Oraș mare/oraș mare 66 27 26 6 11

Bază: toți respondenții (n=14 194) 

Ponderea respondenților care selectează „în magazinele ecologice” este cea mai ridicată în rândul 
lucrătorilor independenți (33 % față de, de exemplu, 18 % dintre respondenții care nu lucrează), în 
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timp ce ponderea respondenților care menționează „în supermarketuri” este cea mai scăzută în 
rândul lucrătorilor manuali (57 % față de 69 % dintre respondenții care nu lucrează). Respondenții 
care nu lucrează sunt  mai  puțin susceptibili  să menționeze cumpărarea online de produse cu 
eticheta ecologică a UE (18 % față de 28 %-31 % în rândul celorlalte grupuri profesionale). 

Cumpărarea de produse cu eticheta ecologică a UE în biomagazine este, de asemenea, ceva mai 
frecventă  în  rândul  respondenților  care  locuiesc  în  orașe  mari  (27  %)  decât  în  rândul 
respondenților care locuiesc în mai multe zone rurale (22 %-24 %). 

3.5. Motive pentru a nu cumpăra produse cu eticheta ecologică a 
UE 

Respondenții care nu au cumpărat niciodată produse cu eticheta ecologică a UE au fost întrebați 
despre motivele care stau la baza deciziei lor. Aceștia ar putea alege dintr-o listă predefinită de 
motive și ar putea oferi răspunsuri multiple.6 

Motivul  selectat  cel  mai  frecvent  de  acești  respondenți  este  „Nu  caut  etichete  de  mediu  pe 
produsele pe care le cumpăr” (selectat cu 40 %). "Nu mă simt îngrijorat de problemele de mediu" 
este selectat de 14% dintre respondenți. În total, 48 % dintre respondenți aleg unul sau ambele 
motive menționate mai sus. 

Trei din zece respondenți (30 %) răspund că nu găsesc produse cu eticheta ecologică a UE acolo 
unde fac cumpărături; după care 23 % aleg ca motiv faptul că produsele cu eticheta ecologică a 
UE sunt prea scumpe. Numerele mai mici aleg ca motiv faptul că produsele cu eticheta ecologică a 
UE nu sunt cu adevărat ecologice (9 %) sau nu sunt de bună calitate (5 %). 

6 Dimensiunea bazei este prea mică (n<150) pentru a prezenta rezultatele la nivel de țară. 
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40%

30%

23%Produsele cu eticheta ecologică a UE sunt prea scumpe

14%Nu mă simt îngrijorat de problemele de mediu

9%

5%

7%Altele

10%

Baza: respondenți care nu cumpără niciodată produse cu eticheta ecologică 
a UE (n=2 882)

Q8 De ce nu cumpărați produse cu eticheta ecologică a UE? (% 
UE-27) 

Nu caut etichete ecologice pe 
produsele pe care le cumpăr

Nu găsesc produse cu eticheta 
ecologică a UE acolo unde fac 

cumpărături

Produsele cu eticheta ecologică a UE nu 
sunt cu adevărat ecologice

Produsele cu eticheta 
ecologică a UE nu sunt de 

bună calitate

Nu știu
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Considerații sociodemografice 

Întrebați de ce nu cumpără produse cu eticheta ecologică a UE, bărbații au mai multe șanse decât 
femeile să răspundă cu „Nu mă simt preocupat de problemele de mediu” (21 % față de 8 %), 
„produsele cu eticheta ecologică a UE nu sunt cu adevărat  ecologice” (13 % față de 6 %) și 
„produsele cu eticheta ecologică a UE nu sunt de bună calitate” (6 % față de 3 %). Respondenții cu 
vârste cuprinse între 15 și 24 de ani (9 %) sunt, de asemenea, mai predispuși decât respondenții 
cu vârste de peste 40 de ani (3 %-4 %) să le menționeze pe acestea din urmă – și anume că 
„produsele cu eticheta ecologică a UE nu sunt de bună calitate”. O altă diferență între grupele de 
vârstă, de exemplu, este că respondenții  cu vârste cuprinse între 15 și  24 de ani declară mai 
frecvent că nu găsesc produse cu eticheta ecologică a UE acolo unde fac cumpărături (36 % față 
de 27 %-30 % între grupele de vârstă mai înaintată). 

Cea mai mare diferență între grupurile  educaționale se observă în ceea ce privește ponderea 
respondenților  care  selectează  „produsele  cu  eticheta  ecologică  a  UE  nu  sunt  cu  adevărat 
ecologice”, care este cea mai mare în rândul respondenților care și-au încetat studiile înainte de 
vârsta de 16 ani (18 % față de 8 %-9 % pentru respondenții cu studii superioare). 

Q8 De ce nu cumpărați produse cu eticheta ecologică a UE? (% în funcție de sociodemografie) 

Nu caut etichete 
ecologice pe 
produsele pe 

care le cumpăr 

Nu găsesc 
produse cu 

eticheta 
ecologică a 
UE acolo 
unde fac 

cumpărături 

Produsele cu 
eticheta 

ecologică a 
UE sunt prea 

scumpe 

Nu mă simt 
îngrijorat de 

problemele de 
mediu 

Produsele cu 
eticheta ecologică 
a UE nu sunt cu 

adevărat ecologice 

Produsele cu 
eticheta 

ecologică a 
UE nu sunt de 
bună calitate

UE-27 40 30 23 14 9 5

Sexul 

Bărbați 42 28 21 21 13 6

Femeile 38 32 25 8 6 3

Vârsta 

15-24 40 36 24 14 10 9

25-39 41 28 24 16 12 6

40-54 34 27 23 16 8 4

>=55 43 30 23 11 8 3

Educație (vârsta la finalizare) 

Până la 15 ani 38 32 25 11 18 7

16-19 ani 38 30 23 14 8 4

20+ ani 41 30 24 15 9 4

Încă studiază 45 37 26 11 6 6

Ocupație 

Lucrători 
independenți 

42 23 21 25 15 12

Angajat 38 27 24 15 11 6

Lucrător manual 45 29 27 21 15 8

Nu funcționează 40 33 23 10 6 2

Urbanizarea 

Zonă rurală 42 28 25 12 10 5

Oraș mic/mediu 39 29 24 16 9 5

Oraș mare/oraș 
mare 

39 32 21 13 9 4

Bază: toți respondenții (n=2 882) 
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Respondenții independenți (25 %) și lucrătorii manuali (21 %) sunt mai predispuși decât angajații 
(15 %) și cei care nu lucrează (10 %) să nu cumpere produse cu eticheta ecologică a UE deoarece 
nu se simt preocupați  de problemele de mediu; se observă un model similar  pentru „Nu caut 
etichete de mediu pe produsele pe care le cumpăr” și „produsele cu eticheta ecologică a UE nu 
sunt cu adevărat ecologice”. Lucrătorii manuali menționează, de asemenea, oarecum mai frecvent, 
că produsele cu eticheta ecologică a UE sunt prea scumpe (27 % față de, de exemplu, 21 % dintre 
respondenții care desfășoară o activitate independentă). Cei care nu lucrează sunt mai predispuși 
să spună că nu găsesc produse cu eticheta ecologică a UE acolo unde fac cumpărături (33 % față 
de, de exemplu, 23 % dintre respondenții care desfășoară activități independente). 

49



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Secțiunea 4. Etichete și mențiuni de mediu 
În  medie,  în  întreaga  UE,  aproximativ  opt  din  zece  respondenți  sunt  de  acord,  în  total,  că 
întreprinderile fac adesea afirmații înșelătoare legate de mediu, ceea ce îi determină pe clienți să 
creadă că produsul sau serviciul lor este ecologic (30 % sunt „total de acord” și 48 % „oarecum de 
acord”). În același timp, aproape nouă din zece respondenți sunt de acord că, pentru a fi credibilă, 
o etichetă de mediu trebuie verificată de o organizație independentă (56 % sunt „total de acord” și 
31 % „oarecum de acord”). 

În toate statele membre, cel puțin două treimi dintre respondenți sunt "puternic" sau "oarecum de 
acord" că întreprinderile fac adesea afirmații înșelătoare legate de mediu, determinând clienții să 
creadă că produsul sau serviciul lor este ecologic. Nivelul acordului variază de la 68 % în Cehia la 
aproximativ 89 % în Portugalia și 90 % în Croația. 
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Sunt întru totul de acordSunt oarecum de acordOarecum nu sunt de acordNu sunt deloc de acord Nu știu

Bază: toți respondenții (n=26 635) 

Întrebarea 7 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? (% UE-
27)

Pentru a fi credibilă, o etichetă de 
mediu trebuie să fie verificată de o 
organizație independentă.

Companiile fac adesea afirmații 
înșelătoare legate de mediu, 

determinând clienții să creadă că 
produsul sau serviciul lor este ecologic
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Bază: toți respondenții (n=26 635) 

Î7_3 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? (% pe țară) 

Companiile fac adesea afirmații înșelătoare legate de mediu, determinând 
clienții să creadă că produsul sau serviciul lor este ecologic 
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Proporția totală care este de acord că o etichetă de mediu trebuie verificată de o organizație 
independentă  pentru  a  fi  credibilă  este  cea  mai  ridicată  în  România  (93  %),  Luxemburg  și 
Portugalia (ambele cu 92 %), Croația, Bulgaria, Cipru și Malta (toate cu 91 %).7 Cel mai scăzut – 
dar  încă foarte  ridicat  –  nivel  de  acord  se observă  în  Danemarca (81 %).  În  plus,  în  marea 
majoritate a statelor membre, majoritatea respondenților „sunt întru totul de acord” că, pentru a fi 
credibilă, o etichetă de mediu trebuie verificată de o organizație independentă (de exemplu, 73 % 
în Cipru, 69 % în Malta și 68 % în Portugalia). 

Considerații sociodemografice 

Proporția totală care este de acord că, pentru a fi  credibilă, o etichetă de mediu trebuie să fie  
verificată de o organizație independentă crește odată cu vârsta, de la 78 % pentru respondenții cu 
vârste cuprinse între 15 și 24 de ani la 91 % pentru cei cu vârsta de 55 de ani și peste. Acordul cu 
această afirmație este, de asemenea, mai mare în rândul respondenților care și-au finalizat studiile 
cu vârsta de cel puțin 16 ani (89%-90%), în comparație cu respondenții care au părăsit școala cu 
vârsta  de  cel  puțin  15  ani  (76%).  Respondenții  cu  un nivel  mai  scăzut  de educație  sunt,  de 
asemenea, mai puțin predispuși să fie "puternic" sau "oarecum de acord" că întreprinderile fac 
adesea afirmații înșelătoare legate de mediu, ceea ce îi determină pe clienți să creadă că produsul 
sau serviciul lor este ecologic (74% față de 78%-80%, respectiv). 

Respondenții  care nu lucrează (89%) și angajații (87%) sunt mai predispuși decât respondenții 
independenți (83%) și lucrătorii manuali (80%) să fie de acord "puternic" sau "oarecum de acord" 
că, pentru a fi credibilă, o etichetă de mediu trebuie să fie verificată de o organizație independentă. 
În plus, angajații (76 %) sunt de acord într-o măsură mai mare decât respondenții din alte grupuri  
profesionale (71 %-74 %) cu afirmația „Am încredere că produsele cu eticheta ecologică a UE au 
cu adevărat un impact mai mic asupra mediului decât produsele similare de pe piață”. 

7 Datorită rotunjirii, procentele pentru opțiunile de răspuns separate prezentate în diagrame nu se adună 
întotdeauna exact la totalurile menționate în text. 
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Bază: toți respondenții (n=26 635) 

Î7_2 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? (% pe țară) 

Pentru a fi credibilă, o etichetă de mediu trebuie să fie verificată de o 
organizație independentă. 
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Respondenții  care  locuiesc  în  orașe mari  (89 %) sunt  mai  predispuși  decât  respondenții  care 
locuiesc în mai multe zone rurale (85 %-86 %) să fie de acord că, pentru a fi credibili, o etichetă de 
mediu trebuie să fie verificată de o organizație independentă. 

Respondenții care consideră că impactul unui produs asupra mediului este un aspect important 
atunci când cumpără un produs sunt mai predispuși să fie de acord cu ambele afirmații. În cele din 
urmă, respondenții care au văzut eticheta ecologică a UE înainte sunt mai predispuși să fie de 
acord cu afirmațiile „pentru a fi credibili, o etichetă de mediu trebuie verificată de o organizație 
independentă” (90 % față de 84 %) și „Am încredere că produsele cu eticheta ecologică a UE au 
cu adevărat un impact mai mic asupra mediului decât produsele similare de pe piață” (84 % față de 
67 %). 

Întrebarea 7 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? (% Total „Sunt de 
acord în funcție de datele sociodemografice”) 

Companiile fac adesea afirmații înșelătoare 
legate de mediu, determinând clienții să 
creadă că produsul sau serviciul lor este 

ecologic 

Pentru a fi credibilă, o etichetă de mediu 
trebuie să fie verificată de o organizație 

independentă.

UE-27 78 87

Sexul 

Bărbați 79 87

Femeile 77 87

Vârsta 

15-24 75 78

25-39 77 83

40-54 78 87

>=55 79 91

Educație (vârsta la finalizare) 

Până la 15 ani 74 76

16-19 ani 78 89

20+ ani 80 90

Încă studiază 76 82

Ocupație 

Lucrători independenți 79 83

Angajat 79 87

Lucrător manual 76 80

Nu funcționează 77 89

Urbanizarea 

Zonă rurală 78 85

Oraș mic/mediu 77 86

Oraș mare/oraș mare 79 89

Importanța impactului unui produs asupra mediului în deciziile de cumpărare 

Total „important” 79 90

Total „Nu este 
important” 

76 80

Bază: toți respondenții (n=26 635) 
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Specificații tehnice 
În perioada 5-13 septembrie 2023, Ipsos European Public Affairs a efectuat Eurobarometrul Flash 
535 la cererea Comisiei Europene, Direcția Generală Mediu. Acesta este un sondaj public general 
coordonat  de  Direcția  Generală  Comunicare,  Unitatea  „Monitorizarea  mass-mediei  și 
Eurobarometru”. Sondajul Eurobarometru Flash 535 acoperă populația cetățenilor UE, rezidenți 
într-unul dintre cele 27 de state membre și cu vârsta de cel puțin 15 ani. 

Toate interviurile au fost realizate cu ajutorul unui Computer-Assisted Web Interviewing (CAWI), 
folosind panouri online Ipsos și rețeaua lor de parteneri. Respondenții au fost selectați din grupurile 
de acces online, grupuri de persoane pre-recrutate care au fost de acord să participe la cercetare. 
Cota de eșantionare a fost stabilită în funcție de vârstă (15-24 de ani, 18-24 de ani, 25-34 de ani, 
25-44 de ani, 45-54 de ani, 55-64 de ani și 65+ ani), sex și regiune geografică (NUTS1, NUTS2 
sau NUTS 3, în funcție de dimensiunea țării și de numărul de regiuni NUTS). 

Marja de eroare 
Rezultatele  anchetei  sunt  supuse  toleranțelor  de  eșantionare.  „Marja  de  eroare”  cuantifică 
incertitudinea cu privire la rezultatul unui sondaj (sau încrederea în acesta). Ca regulă generală, cu 
cât se desfășoară mai multe interviuri (dimensiunea eșantionului), cu atât marja de eroare este mai 
mică. Un eșantion de 500 va produce o marjă de eroare de maximum 4,4 puncte procentuale, iar 
un eșantion de 1 000 va produce o marjă de eroare de maximum 3,1 puncte procentuale. 

Marje statistice datorate toleranțelor de eșantionare 

(la un nivel de încredere de 95%) 

diferite dimensiuni ale eșantionului sunt în 
rânduri

diferite rezultate observate sunt în coloane

5,00 % 10,00 % 25,00 % 50,00 % 75,00 % 90,00 % 95,00 %

n=50 ±6.0 ±8.3 ±12,0 ±13,9 ±12,0 ±8.3 ±6.0

n=100 ± 4,3 ± 5,9 ±8.5 ± 9,8 ±8.5 ± 5,9 ± 4,3

n=200 ± 3,0 ±4,2 ±6.0 ± 6,9 ±6.0 ±4,2 ± 3,0

n=500 ±1,9 ± 2,6 ±3.8 ± 4,4 ±3.8 ± 2,6 ±1,9

n=1000 ±1,4 ±1,9 ± 2,7 ±3.1 ± 2,7 ±1,9 ±1,4

n=1500 ±1.1 ±1,5 ±2,2 ±2,5 ±2,2 ±1,5 ±1.1

n=2000 ±1,0 ±1,3 ±1,9 ±2,2 ±1,9 ±1,3 ±1,0
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Numărul de 
interviuri 

Date de lucru pe teren 
Populația 

15+ (număr 
absolut) 

Populația de 
peste 15 ani 

(ca % din 
populația 
UE-27)

UE-27 26635 5.9.2023-13.9.2023 379815189 100,00 %

BE 1037 5.9.2023-11.9.2023 9685972 2,55 %

BG 1017 5.9.2023-11.9.2023 5845872 1,54 %

CZ 1010 5.9.2023-12.9.2023 8823299 2,32 %

DK 1096 5.9.2023-12.9.2023 4927589 1,30 %

DE 1049 5.9.2023-12.9.2023 71630189 18,86 %

EE 1045 5.9.2023-13.9.2023 1113997 0,29 %

IE 1044 5.9.2023-13.9.2023 4063488 1,07 %

EL 1078 5.9.2023-13.9.2023 9030796 2,38 %

ES 1001 5.9.2023-11.9.2023 40804956 10,74 %

FR 1034 5.9.2023-11.9.2023 55994788 14,74 %

HR 1018 5.9.2023-12.9.2023 3310094 0,87 %

IT 1049 5.9.2023-11.9.2023 51540338 13,57 %

CY 513 5.9.2023-12.9.2023 759421 0,20 %

LV 1022 5.9.2023-13.9.2023 1575765 0,41 %

LT 1066 5.9.2023-12.9.2023 2388299 0,63 %

LU 518 5.9.2023-12.9.2023 542724 0,14 %

HU 1017 5.9.2023-12.9.2023 8278842 2,18 %

MT 547 5.9.2023-13.9.2023 450987 0,12 %

NL 1034 5.9.2023-12.9.2023 14878211 3,92 %

AT 1078 5.9.2023-12.9.2023 7687340 2,02 %

PL 1052 5.9.2023-12.9.2023 31840803 8,38 %

PT 1037 5.9.2023-12.9.2023 9027159 2,38 %

RO 1051 5.9.2023-12.9.2023 15953432 4,20 %

SI 1023 5.9.2023-12.9.2023 1789242 0,47 %

SK 1077 5.9.2023-12.9.2023 4561916 1,20 %

FI 1070 5.9.2023-12.9.2023 4696447 1,24 %

SE 1052 5.9.2023-11.9.2023 8613223 2,27 %
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Chestionar 
ÎNCEPEȚI TOATE 

DX1 Cât de importante sunt următoarele aspecte atunci când luați o decizie cu 
privire la ce produse (bunuri sau servicii) să cumpărați? 

(O RĂSPUNS PE LINE - RANDOMISE 1-4) 

DX1_1 Impactul produsului asupra mediului 

DX1_2 Prețul produsului 

DX1_3 Calitatea produsului 

DX1_4 Marca produsului 

ȘCOALA DE RĂSPUNS 

Foarte important 1 R ather important 2 Rathe r no t important 3 Not at a ll important 4 Nu știu 998 

ÎNCEPEȚI TOATE 

DX2 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? 

(O RĂSPUNS PE LINE - RANDOMISE 1-4) 

DX2_1 Achiziționarea de produse cu un impact mai redus asupra mediului face diferența pentru mediu 

D X2_2 Am produse boug ht special datorită impactului lor mai mic asupra mediului 

ȘCOALA DE RĂSPUNS 

Sunt întru totul de acord 1 Deci, ce sunt de acord 2 Deci nu sunt de acord 3 Nu sunt deloc de acord 4 
Nu știu 998 

ÎNCEPEȚI TOATE 

Q1 Vă rugăm să aruncați o privire atentă la logo-ul prezentat mai jos. Ai mai văzut 
acest logo? 
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(Răspuns unic) 

 Da 1 Nu 2 Don’t kno w 998 
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ÎNCEPEȚI TOATE 

Q2 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre următoarele 
afirmații cu privire la eticheta ecologică a UE considerați că sunt adevărate sau 
false? 

(O RĂSPUNS PE LINE – RANDOMISE 1-5) 

Q2_1 Eticheta ecologică a UE se acordă produselor cu un impact mai redus asupra mediului decât 

produsele similare de pe piață 

Q2_2 Eticheta ecologică a UE este o etichetă verificată independent pe care întreprinderile pot decide să 

o afișeze pe produsele lor pentru a demonstra că sunt ecologice 

Q2_3 Eticheta ecologică a UE se acordă produselor alimentare și băuturilor ecologice 

Q2_4 Eticheta ecologică a UE este eticheta Uniunii Europene pentru excelență ecologică 

Q2_5 Pentru a obține eticheta ecologică a UE, produsele trebuie să respecte criterii stricte de mediu 

ȘCOALA DE RĂSPUNS 

Adevărat 1 Fals 2 Nu știu 998 

Arată tot 

Există multe produse pe piață cu etichete de mediu, adică etichete legate de caracteristicile de mediu ale 

produsului. 

Eticheta ecologică a UE este eticheta oficială voluntară a Uniunii Europene pentru excelență în 
domeniul mediului și se acordă bunurilor și serviciilor cu un impact dovedit mai scăzut 
asupra mediului în comparație cu produsele similare de pe piață. De asemenea, 
acționează ca o garanție de înaltă calitate. Pentru a obține eticheta ecologică a UE, 
produsele trebuie să respecte criterii stricte de mediu și de calitate. Respectarea criteriilor 
este verificată de o terță parte independentă. 

ÎNCEPEȚI TOATE 

Q3 Cât de des... 

(O RĂSPUNS PE LINIE) 

Q3_1 Cumpărați produse cu etichete de mediu 

Q3_2 Cumpărați produse cu eticheta ecologică a UE 

ȘCOALA DE RĂSPUNS 

De multe ori 1 S ome ori 2 Ra se bazează 3 N ev er 4 Don’t kno w 998 
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ÎNCEPEȚI TOATE 

Q4a Care dintre următoarele produse ați cumpărat în ultimele 12 luni? Selectați tot ce se aplică 

(Răspunsuri multiple permise – RANDOMISE 1-10) 

Detergenți/produse de curățare 1 Produse din hârtie (cum ar fi hârtie absorbantă, șervețele p ro ducts, 
hârtie de copiat etc.) 2 T extile, îmbrăcăminte/încălțăminte 3 F lo sau co verings/tiles 4 Cosmetice/a ni 
mal care products 5 Produse igienice absorbante (scutece s/feminine p ads/tampons) 6 Vopsele/lacuri 
7  Mobilier/saltele de  pat  8  Medii  de  cultură/amelioratori  de  sol 9  Servicii  de  cazare  turistică 
(hoteluri/campinguri) 10 Niciunul dintre aceste 11 Nu știu 998 

ASK IF Q4a ne 11 sau 998 

Q4b Dintre următoarele produse cumpărate în ultimele 12 luni, ați cumpărat vreunul 
cu eticheta ecologică a UE? Selectați toate variantele care se aplică. 

(Răspunsuri multiple permise – elemente prezentate în aceeași ordine ca în întrebarea 4a) 

Detergenți/produse de curățare 1 Produse din hârtie (cum ar fi hârtie absorbantă, șervețele p ro ducts, 
hârtie de copiat etc.) 2 T extile, îmbrăcăminte/încălțăminte 3 F lo sau co verings/tiles 4 Cosmetice/a ni 
mal care products 5 Produse igienice absorbante (scutece s/feminine p ads/tampons) 6 Vopsele/lacuri 
7  Mobilier/saltele de  pat  8  Medii  de  cultură/amelioratori  de  sol 9  Servicii  de  cazare  turistică 
(hoteluri/campinguri) 10 Niciunul dintre aceste 11 Nu știu 998 

ASK DACĂ T3_2=1,2,3 

Q5 De unde cumpărați cel mai frecvent produse cu eticheta ecologică a UE? 

[Răspunsuri multiple] 

În supermarketuri 1 În magazine biologice 2 Online 3 Altele 4 Nu știu 998 
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ÎNCEPEȚI TOATE 

Q6 Doriți să găsiți mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în oricare dintre următoarele categorii? 

(O RĂSPUNS PE LINE - RANDOMISE 1-7) 

Q6_1 Textile, îmbrăcăminte/încălțăminte 

Q6_2 Învelitori/plăci de pardoseală 

Q6_3 Produse cosmetice/produse de îngrijire a animalelor 

Q6_4 Produse de igienă absorbante (scutece/tampoane feminine) 

Q6_5 Vopsele/lacuri 

Q6_6 Mobilier/saltele de pat 

Q6_7 Servicii de cazare turistică (hoteluri/campinguri) 

ȘCOALA DE RĂSPUNS 

Da 1 

Nr. 2 Nu se aplică (nu cumpăr aceste produse/servicii) 9 97 Nu știu 998 

ÎNCEPEȚI TOATE 

Î7 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? (UN RĂSPUNS 
PE LINE - RANDOMISE 1-3) 

Q7_1 Am încredere că produsele cu eticheta ecologică a UE au cu adevărat un impact mai redus asupra mediului 

decât produsele similare de pe piață 

Î7_2 Companiile fac adesea afirmații înșelătoare legate de mediu, determinând clienții să creadă că 

produsul sau serviciul lor este ecologic 

Q7_3 Pentru a fi credibilă, o etichetă de mediu trebuie verificată de o organizație independentă 

ȘCOALA DE RĂSPUNS 

Str ongly agree 1 So mewh at agree 2 Somew hat dis agree 3 Strong ly disagree 4 Nu știu 998 

ASK DACĂ T3_2=4 

Q8 De ce nu cumpărați produse cu eticheta ecologică a UE? 

(RĂSPUNSURI MULTIPLE - RANDOMISE 1-6 DAR PĂSTRAȚI PUNCTE 4-6 ÎMPREUNĂ) 

Nu caut etichete de mediu pe produsele pe care le cumpăr 1 Nu mă simt preocupat de problemele de 
mediu 2 Nu găsesc produse cu eticheta ecologică a UE unde cumpăr 3 Produse cu eticheta ecologică a 
UE Nu sunt cu adevărat ecologice 4 Produsele cu eticheta ecologică a UE sunt prea scumpe 5 
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Produsele cu eticheta ecologică a UE nu sunt de bună calitate 6 Altele 7 Nu știu 998 
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Anexă de date 
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

DX1_1 Cât de importante sunt următoarele aspecte atunci când se ia o decizie 
cu privire la ce produse (bunuri sau servicii) să se cumpere? Impactul produsului 
asupra mediului 

Foarte 
important 

Destul de 
important 

Mai degrabă 
nu este 

important 

Deloc 
important 

Nu știu

UE-27 23 50 19 6 2

BE 13 50 26 9 3

BG 18 53 25 2 1

CZ 15 47 28 8 3

DK 13 45 29 11 3

DE 20 50 20 8 2

EE 6 47 36 8 3

IE 24 46 20 8 2

EL 34 41 18 6 1

ES 30 46 19 5 1

FR 21 51 18 8 3

HR 16 54 22 4 4

IT 33 51 13 3 1

CY 30 47 18 4 1

LV 9 45 35 9 2

LT 15 50 25 7 2

LU 18 53 23 5 1

HU 16 53 25 4 2

MT 28 50 17 4 1

NL 13 48 25 11 3

AT 22 50 20 6 2

PL 23 52 17 6 3

PT 32 53 13 2 0

RO 37 47 13 3 1

SI 20 55 20 4 1

SK 13 46 29 10 3

FI 11 49 31 8 2

SE 16 47 27 8 2

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții

62



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

DX1_2 Cât de importante sunt următoarele aspecte atunci când luați o decizie cu 
privire la ce produse (bunuri sau servicii) să cumpărați? Prețul produsului 

Foarte 
important 

Destul de 
important 

Mai degrabă 
nu este 

important 

Deloc 
important 

Nu știu

UE-27 55 40 5 1 0

BE 50 44 5 1 0

BG 48 45 7 0 0

CZ 55 40 4 1 0

DK 44 48 7 1 0

DE 45 46 7 1 0

EE 41 52 5 1 0

IE 58 37 4 1 0

EL 76 20 4 1 0

ES 66 30 4 0 0

FR 54 40 4 1 0

HR 50 46 3 0 0

IT 52 42 5 1 0

CY 67 29 3 1 0

LV 51 44 4 1 0

LT 56 40 4 0 0

LU 36 49 13 2 0

HU 57 38 4 1 0

MT 57 39 3 1 0

NL 49 46 4 1 0

AT 53 41 6 1 0

PL 63 34 2 1 0

PT 66 33 1 1 0

RO 68 29 2 0 0

SI 49 45 5 1 0

SK 58 38 4 1 0

FI 44 49 6 1 0

SE 43 49 6 2 0

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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DX1_3 Cât de importante sunt următoarele aspecte atunci când luați o decizie cu 
privire la ce produse (bunuri sau servicii) să cumpărați? Calitatea produsului 

Foarte 
important 

Destul de 
important 

Mai degrabă 
nu este 

important 

Deloc 
important 

Nu știu

UE-27 64 33 3 1 0

BE 58 38 4 1 0

BG 68 30 1 0 0

CZ 59 38 3 1 0

DK 47 48 5 0 0

DE 59 37 3 1 0

EE 44 52 3 1 0

IE 68 28 2 1 0

EL 75 23 1 1 0

ES 78 20 2 1 0

FR 56 40 3 1 0

HR 48 49 2 1 0

IT 70 28 2 0 0

CY 79 19 1 1 0

LV 57 39 3 1 0

LT 61 36 2 1 0

LU 66 32 3 0 0

HU 51 45 3 0 1

MT 75 24 1 0 0

NL 58 39 2 1 0

AT 69 28 3 1 0

PL 70 28 2 1 0

PT 68 30 1 1 0

RO 82 16 2 1 0

SI 57 39 3 0 0

SK 60 35 3 1 0

FI 49 46 3 1 0

SE 50 44 5 1 0

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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DX1_4 Cât de importante sunt următoarele aspecte atunci când luați o decizie cu 
privire la ce produse (bunuri sau servicii) să cumpărați? Marca produsului 

Foarte 
important 

Destul de 
important 

Mai degrabă 
nu este 

important 

Deloc 
important 

Nu știu

UE-27 16 46 30 8 0

BE 8 43 35 12 1

BG 17 47 33 3 0

CZ 13 42 35 10 0

DK 6 36 38 17 3

DE 12 36 39 13 0

EE 5 34 49 11 1

IE 16 39 33 11 1

EL 20 41 30 9 0

ES 19 54 24 3 0

FR 13 48 29 10 0

HR 10 42 40 8 1

IT 23 50 23 3 0

CY 18 45 29 8 0

LV 5 38 47 10 1

LT 10 42 38 9 1

LU 7 43 37 12 0

HU 7 38 43 12 1

MT 18 43 28 11 0

NL 9 44 32 14 1

AT 11 36 40 12 1

PL 22 55 19 4 1

PT 15 47 34 4 0

RO 27 56 13 5 0

SI 11 43 37 9 0

SK 11 39 41 9 0

FI 6 34 46 15 0

SE 11 44 34 10 1

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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DX2_1 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? 
Achiziționarea de produse cu un impact mai redus asupra mediului face diferența 
pentru mediu

Sunt întru 
totul de 
acord 

Sunt 
oarecum de 

acord 

Oarecum nu 
sunt de 
acord 

Nu sunt 
deloc de 

acord 
Nu știu

UE-27 33 48 11 4 3

BE 27 50 13 5 5

BG 35 50 8 4 4

CZ 23 58 10 4 5

DK 26 48 14 5 7

DE 29 48 15 5 3

EE 22 56 13 4 6

IE 34 46 10 5 4

EL 47 40 8 3 2

ES 39 47 9 3 3

FR 22 53 14 6 5

HR 40 45 9 4 2

IT 38 50 9 2 1

CY 57 32 7 2 3

LV 23 52 14 4 7

LT 37 45 11 4 4

LU 27 48 15 5 5

HU 28 53 12 3 3

MT 47 43 6 2 3

NL 40 44 9 4 3

AT 30 47 14 5 4

PL 36 47 9 3 5

PT 56 36 5 1 2

RO 53 36 6 3 2

SI 23 49 18 6 4

SK 28 54 10 4 4

FI 27 51 12 5 5

SE 34 47 12 4 3

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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DX2_2 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? Am 
cumpărat produse în mod special din cauza impactului lor mai mic asupra 
mediului

Sunt întru 
totul de 
acord 

Sunt 
oarecum de 

acord 

Oarecum nu 
sunt de 
acord 

Nu sunt 
deloc de 

acord 
Nu știu

UE-27 18 42 24 12 4

BE 12 37 29 18 4

BG 19 50 18 8 5

CZ 11 46 29 11 4

DK 8 27 27 29 8

DE 16 38 26 16 5

EE 6 36 36 15 7

IE 19 41 22 14 3

EL 24 47 17 8 4

ES 20 45 21 10 4

FR 15 36 28 18 3

HR 16 45 24 11 3

IT 24 50 19 5 2

CY 26 46 14 9 6

LV 8 38 32 16 7

LT 14 44 21 12 8

LU 17 38 30 12 4

HU 11 39 34 13 3

MT 25 40 23 9 5

NL 16 36 26 16 6

AT 16 39 29 14 2

PL 17 40 25 9 9

PT 20 49 19 9 3

RO 27 51 11 7 5

SI 12 44 27 15 2

SK 10 41 32 10 7

FI 11 41 29 14 6

SE 16 46 20 11 6

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Q1 Vă rugăm să aruncați o privire atentă la logo-ul prezentat mai jos. Ai mai văzut acest logo?

Da Nu Nu știu

UE-27 38 48 14

BE 48 38 13

BG 30 52 18

CZ 23 57 20

DK 49 38 13

DE 29 56 14

EE 49 34 18

IE 20 70 10

EL 39 51 10

ES 34 55 11

FR 61 30 9

HR 29 51 21

IT 49 39 13

CY 34 52 14

LV 33 48 18

LT 45 35 21

LU 47 37 16

HU 21 64 15

MT 35 51 14

NL 30 56 14

AT 27 56 18

PL 34 48 18

PT 24 64 12

RO 30 48 22

SI 37 47 16

SK 23 58 19

FI 30 47 23

SE 33 52 15

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q2_1 Logoul indicat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre următoarele afirmații cu 
privire la eticheta ecologică a UE considerați că sunt adevărate sau false? Eticheta ecologică a 
UE se acordă produselor cu un impact mai redus asupra mediului decât produsele similare de pe 
piață (corect)

Adevărat Fals Nu știu

UE-27 60 8 32

BE 60 7 33

BG 61 7 32

CZ 56 7 38

DK 62 8 30

DE 47 12 42

EE 54 7 39

IE 55 7 38

EL 64 5 31

ES 63 7 30

FR 71 6 24

HR 72 5 23

IT 67 7 26

CY 60 10 29

LV 54 7 40

LT 70 6 24

LU 65 7 28

HU 61 6 33

MT 66 10 25

NL 51 8 41

AT 53 10 37

PL 59 8 33

PT 62 6 33

RO 68 10 22

SI 68 7 25

SK 55 8 37

FI 60 7 33

SE 56 10 34

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Q2_2 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre următoarele afirmații cu 
privire la eticheta ecologică a UE considerați că sunt adevărate sau false? Eticheta ecologică a 
UE este o etichetă verificată independent pe care întreprinderile pot decide să o afișeze pe 
produsele lor pentru a demonstra că sunt ecologice (corect)

Adevărat Fals Nu știu

UE-27 50 11 39

BE 49 9 42

BG 57 4 39

CZ 47 9 44

DK 43 20 37

DE 40 13 47

EE 40 16 44

IE 49 8 44

EL 52 9 39

ES 54 7 39

FR 53 11 36

HR 53 13 35

IT 55 11 34

CY 51 10 40

LV 45 8 47

LT 39 19 42

LU 49 11 40

HU 38 21 42

MT 57 11 32

NL 43 10 48

AT 48 13 39

PL 53 10 37

PT 52 10 38

RO 63 8 29

SI 59 10 32

SK 47 10 42

FI 57 5 37

SE 43 15 42

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Q2_3 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre următoarele 
afirmații cu privire la eticheta ecologică a UE considerați că sunt adevărate sau false? 
Eticheta ecologică a UE se acordă produselor alimentare și băuturilor ecologice (nu este 
corectă)

Adevărat Fals Nu știu

UE-27 41 15 44

BE 37 15 48

BG 48 8 45

CZ 39 10 52

DK 42 19 39

DE 33 18 49

EE 39 11 51

IE 37 11 53

EL 47 11 43

ES 41 13 47

FR 40 19 42

HR 46 10 44

IT 39 20 42

CY 45 11 45

LV 43 10 47

LT 64 6 30

LU 40 16 44

HU 31 16 52

MT 34 18 48

NL 30 15 54

AT 42 13 45

PL 60 7 34

PT 40 10 50

RO 67 8 25

SI 54 10 36

SK 36 9 55

FI 36 9 55

SE 48 9 44

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-
13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Q2_4 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre următoarele 
afirmații cu privire la eticheta ecologică a UE considerați că sunt adevărate sau false? 
Eticheta ecologică a UE este eticheta Uniunii Europene pentru excelență ecologică 
(corectă) 

Adevărat Fals Nu știu

UE-27 56 7 36

BE 49 10 41

BG 68 3 29

CZ 39 12 49

DK 69 6 25

DE 55 7 39

EE 48 4 48

IE 54 4 42

EL 55 6 39

ES 64 5 31

FR 54 11 36

HR 71 3 26

IT 57 8 35

CY 54 6 39

LV 46 8 46

LT 59 6 36

LU 53 9 38

HU 57 7 36

MT 66 4 31

NL 37 11 52

AT 60 5 35

PL 57 6 37

PT 65 3 32

RO 62 9 29

SI 64 6 30

SK 51 9 41

FI 59 5 36

SE 56 6 38

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-
13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții

73
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Q2_5 Logoul prezentat este cel al etichetei ecologice a UE. Care dintre următoarele afirmații cu 
privire la eticheta ecologică a UE considerați că sunt adevărate sau false? Pentru a obține 
eticheta ecologică a UE, produsele trebuie să respecte criterii stricte de mediu (corecte)

Adevărat Fals Nu știu

UE-27 69 5 27

BE 67 5 28

BG 71 3 26

CZ 63 5 32

DK 67 6 27

DE 61 5 34

EE 63 4 34

IE 61 5 34

EL 74 3 23

ES 70 5 25

FR 73 6 21

HR 79 2 19

IT 73 6 22

CY 79 2 19

LV 62 5 33

LT 71 4 25

LU 69 6 26

HU 66 5 29

MT 77 2 21

NL 53 7 40

AT 67 4 28

PL 70 4 26

PT 74 2 25

RO 85 2 13

SI 72 5 24

SK 64 5 31

FI 64 5 31

SE 64 6 31

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Q3_1 Cât de des... Cumpărați produse cu etichete de mediu 

Deseori Uneori Rareori Niciodată Nu știu

UE-27 16 47 22 5 10

BE 8 42 26 8 15

BG 15 50 22 4 10

CZ 8 50 25 8 9

DK 19 46 19 5 12

DE 14 46 24 6 11

EE 8 46 28 5 13

IE 17 50 17 6 10

EL 21 48 21 5 6

ES 14 46 23 6 11

FR 15 46 23 7 9

HR 16 55 20 4 6

IT 28 51 15 3 3

CY 23 49 16 4 8

LV 8 43 25 5 20

LT 11 47 25 5 11

LU 21 41 20 5 14

HU 11 34 31 6 18

MT 15 47 19 4 15

NL 12 48 19 7 14

AT 14 47 22 3 14

PL 13 43 24 4 16

PT 17 55 16 2 10

RO 26 49 14 3 7

SI 13 46 28 6 7

SK 8 37 30 8 17

FI 20 57 16 2 6

SE 20 55 17 4 4

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Q3_2 Cât de des cumpărați produse cu eticheta ecologică a UE?

Deseori Uneori Rareori Niciodată Nu știu

UE-27 8 30 18 10 33

BE 6 35 21 10 28

BG 6 25 18 15 36

CZ 3 19 15 20 44

DK 7 28 15 10 39

DE 6 27 22 8 37

EE 4 29 21 9 37

IE 6 23 14 15 42

EL 9 28 15 10 37

ES 7 28 16 13 37

FR 9 37 22 11 22

HR 5 31 20 9 35

IT 14 37 15 9 25

CY 9 30 12 7 42

LV 3 24 19 12 42

LT 6 31 24 10 31

LU 9 32 15 7 37

HU 4 20 17 17 42

MT 7 30 19 8 36

NL 5 22 14 14 45

AT 7 32 16 7 38

PL 7 29 17 11 36

PT 5 27 13 9 46

RO 20 41 18 4 16

SI 6 27 24 14 30

SK 4 20 21 15 40

FI 5 25 15 6 49

SE 4 23 13 13 47

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q4a Care dintre următoarele produse ați cumpărat în ultimele 12 luni? Selectați toate variantele care se aplică. [Răspunsuri 
multiple]

Detergen
ți/

produse 
de 

curățare

Produse 
din hârtie 
(cum ar fi 

hârtia 
absorban

tă, 
produsel

e din 
hârtie 

absorban
tă, hârtia 
de copiat 

etc.)

Textile, 
îmbrăcă
minte/înc
ălțăminte 

Învelitori 
de 

pardosea
lă/plăci 

Produse 
cosmetic
e/produs

e de 
îngrijire a 
animalel

or

Produse 
de igienă 
absorban

te 
(scutece/
tampoan

e 
feminine)

Vopsele/
lacuri 

Mobilier/
saltele 
de pat 

Medii de 
cultură/a
meliorato
ri de sol

Servicii 
de 

cazare 
turistică 
(hoteluri/
camping

uri) 

Niciuna 
dintre 

acestea 
Nu știu

UE-
27

79 72 72 10 44 40 27 23 14 32 2 1

BE 73 75 71 8 40 34 24 18 7 31 3 2

BG 81 63 66 17 42 40 31 21 29 38 2 1

CZ 81 84 73 10 43 42 34 23 33 33 1 1

DK 77 56 77 7 42 36 26 25 12 27 3 2

DE 81 78 71 10 50 31 25 25 8 35 2 1

EE 77 78 71 10 42 36 26 21 19 28 3 2

IE 77 79 76 14 51 43 39 26 24 46 2 1

EL 86 84 64 6 43 47 30 19 15 29 2 1

ES 82 59 78 8 36 48 25 26 17 41 2 1

FR 73 79 71 10 38 42 27 22 10 33 2 2

HR 87 85 77 11 66 46 37 26 18 26 1 1

IT 82 54 70 9 40 44 25 18 10 24 1 2

CY 84 79 63 7 45 47 28 16 15 35 3 2

LV 79 68 63 10 43 38 23 19 28 22 3 1

LT 60 55 62 8 53 34 23 16 23 20 5 3

LU 82 83 78 8 40 38 24 23 8 28 3 1

HU 83 84 66 10 58 39 29 16 20 27 2 1

MT 84 85 73 12 47 46 34 24 26 36 1 2

NL 76 81 78 11 48 34 25 23 9 43 3 1

AT 82 78 75 9 61 34 21 25 11 32 2 1

PL 74 79 74 15 40 43 39 25 23 30 2 2

PT 89 77 73 6 44 54 24 16 8 34 1 1

RO 86 63 76 10 44 47 30 23 14 30 2 1

SI 78 72 70 11 52 35 25 23 16 36 4 1

SK 76 78 74 10 49 37 31 22 18 26 2 2

FI 79 88 79 8 58 38 24 26 26 42 1 0

SE 81 60 75 8 43 34 24 28 30 31 2 1

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q4b Dintre următoarele produse cumpărate în ultimele 12 luni, ați cumpărat vreunul cu eticheta ecologică a UE? Selectați toate 
variantele care se aplică. [Răspunsuri multiple]

Detergenți/
produse 

de 
curățare

Produse 
din 

hârtie 
(cum ar 
fi hârtia 
absorba

ntă, 
produsel

e din 
hârtie 

absorba
ntă, 

hârtia de 
copiat 
etc.)

Textile, 
îmbrăcă
minte/în
călțămi

nte 

Învelitori 
de 

pardosea
lă/plăci 

Produse 
cosmetice
/produse 

de îngrijire 
a 

animalelor

Produse 
de igienă 
absorban

te 
(scutece/t
ampoane 
feminine)

Vopsele/
lacuri 

Mobilier/
saltele de 

pat 

Medii de 
cultură/a
meliorato
ri de sol

Servicii de 
cazare turistică 
(hoteluri/campi

nguri) 

Niciu
na 

dintr
e 

aces
tea 

Nu 
știu

UE-
27

19 17 11 3 9 9 6 4 3 4 14 48

BE 20 16 9 2 8 6 4 3 2 4 14 49

BG 15 14 8 3 8 7 4 2 6 2 16 52

CZ 13 13 6 2 7 6 4 2 4 2 19 53

DK 17 9 10 2 6 5 3 4 2 3 19 51

DE 16 16 9 2 9 6 5 4 3 4 16 51

EE 18 15 6 1 8 6 3 2 2 2 16 51

IE 13 13 8 2 7 6 4 4 4 4 15 56

EL 26 21 8 2 11 10 6 4 4 3 15 43

ES 16 13 11 2 8 10 5 3 3 4 10 54

FR 22 24 14 4 11 14 8 5 3 5 17 37

HR 16 16 9 1 12 6 4 2 3 1 13 54

IT 25 18 12 3 10 11 6 4 3 4 12 41

CY 22 21 8 1 10 8 8 2 4 4 8 53

LV 16 12 3 2 5 4 2 2 4 1 20 51

LT 19 12 7 2 12 7 4 2 4 2 21 40

LU 24 21 10 0 7 6 3 1 1 2 13 52

HU 14 15 6 1 7 5 3 1 4 2 15 55

MT 21 17 8 1 8 8 5 3 5 3 16 53

NL 13 12 8 2 6 4 3 3 3 4 14 60

AT 17 14 8 1 12 6 4 4 2 3 13 56

PL 16 17 9 4 9 9 7 4 6 3 10 53

PT 19 15 8 1 9 8 3 2 2 4 13 57

RO 37 25 26 4 18 19 9 8 6 6 12 28

SI 18 16 7 2 8 6 4 4 3 2 18 49

SK 11 13 8 2 8 4 4 3 3 2 14 58

FI 10 11 5 2 6 5 3 3 3 2 16 61

SE 15 8 10 2 6 6 4 4 4 4 13 57
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q5 De unde cumpărați cel mai frecvent produse cu eticheta ecologică a UE? 
[Răspunsuri multiple]

În 
supermarketu

ri 

În bio-
magazine 

Online Altele Nu știu

UE-27 66 24 24 4 11

BE 69 22 20 2 13

BG 56 39 21 6 12

CZ 55 21 36 4 12

DK 67 12 18 3 18

DE 60 22 26 8 15

EE 64 19 15 3 17

IE 65 19 20 2 17

EL 67 29 20 1 9

ES 62 28 25 3 9

FR 80 24 19 3 7

HR 58 30 12 6 17

IT 64 28 27 3 10

CY 73 27 14 1 11

LV 62 16 20 3 16

LT 69 17 21 3 12

LU 71 31 13 3 14

HU 56 22 22 7 14

MT 67 20 13 3 21

NL 62 18 22 8 17

AT 65 26 25 6 12

PL 64 25 37 5 11

PT 70 30 5 2 14

RO 79 23 25 5 5

SI 62 19 19 4 17

SK 56 22 24 6 15

FI 67 13 14 3 21

SE 47 22 33 7 16

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=14 191 – Respondenții care au cumpărat produse cu eticheta 
ecologică a UE
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q6_1 Doriți să găsiți mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în oricare dintre următoarele 
categorii? Textile, îmbrăcăminte/încălțăminte

Da Nu 
Nu se aplică (nu 
cumpăr aceste 

produse/servicii) 
Nu știu

UE-27 71 13 4 12

BE 63 19 5 13

BG 78 9 4 9

CZ 54 19 7 19

DK 60 19 5 17

DE 65 15 4 17

EE 56 16 7 21

IE 72 14 4 9

EL 76 12 4 8

ES 76 9 5 9

FR 71 15 5 10

HR 79 10 3 8

IT 77 8 4 11

CY 77 10 3 11

LV 58 13 8 22

LT 62 11 6 20

LU 70 15 3 12

HU 65 14 8 14

MT 78 9 3 10

NL 61 19 4 16

AT 68 16 3 13

PL 73 17 3 8

PT 83 5 2 10

RO 83 10 3 4

SI 66 18 6 9

SK 67 13 4 16

FI 66 13 6 15

SE 67 13 4 16

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q6_2 Doriți să găsiți mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în oricare dintre 
următoarele categorii? Învelitori de pardoseală/plăci

Da Nu 
Nu se aplică (nu 
cumpăr aceste 

produse/servicii) 
Nu știu

UE-27 46 16 26 12

BE 35 22 30 13

BG 61 11 16 11

CZ 33 21 29 17

DK 28 19 35 18

DE 37 18 31 14

EE 32 15 33 20

IE 47 20 21 12

EL 53 14 23 10

ES 59 10 21 9

FR 46 17 27 10

HR 46 19 25 11

IT 57 8 25 11

CY 49 11 25 15

LV 38 14 26 22

LT 42 14 25 19

LU 36 15 31 18

HU 39 17 32 13

MT 46 9 31 14

NL 41 20 22 17

AT 37 19 28 17

PL 47 20 22 11

PT 54 7 27 12

RO 53 22 20 5

SI 35 30 27 8

SK 36 20 28 16

FI 33 13 40 14

SE 37 15 31 17

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-
13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q6_3 Doriți să găsiți mai multe produse cu eticheta ecologică a UE 
în oricare dintre următoarele categorii? Produse cosmetice/produse 
de îngrijire a animalelor

Da Nu 

Nu se aplică 
(nu cumpăr 

aceste 
produse/serv

icii) 

Nu știu

UE-27 63 12 16 10

BE 57 15 18 10

BG 71 8 14 7

CZ 51 13 22 14

DK 52 16 19 14

DE 57 14 15 14

EE 54 12 20 14

IE 66 13 12 9

EL 68 10 16 6

ES 69 7 17 7

FR 63 13 17 7

HR 75 8 10 7

IT 68 8 16 8

CY 73 6 12 9

LV 56 10 18 16

LT 61 13 11 15

LU 60 12 18 10

HU 66 11 12 11

MT 71 4 18 7

NL 56 16 15 13

AT 66 12 10 12

PL 56 17 20 7

PT 73 5 14 8

RO 68 15 13 4

SI 63 16 14 7

SK 62 14 14 10

FI 60 12 16 13

SE 57 12 19 12

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a 
UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții

84



Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q6_4 Doriți să găsiți mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în oricare dintre următoarele 
categorii? Produse de igienă absorbante (scutece/tampoane feminine)

Da Nu 
Nu se aplică (nu 
cumpăr aceste 

produse/servicii) 
Nu știu

UE-27 58 12 21 9

BE 49 16 26 10

BG 70 7 16 7

CZ 50 13 23 13

DK 42 16 30 12

DE 46 15 26 13

EE 44 12 30 14

IE 59 13 20 8

EL 71 8 14 7

ES 70 8 15 7

FR 59 13 21 7

HR 64 11 17 7

IT 69 7 17 8

CY 72 7 12 9

LV 51 11 22 16

LT 52 13 21 14

LU 54 14 23 9

HU 55 13 23 10

MT 66 6 21 8

NL 46 17 26 12

AT 56 12 22 10

PL 58 18 18 6

PT 71 5 15 9

RO 68 14 14 4

SI 51 18 22 9

SK 57 13 19 12

FI 46 11 30 14

SE 52 12 25 12

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q6_5 Doriți să găsiți mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în oricare dintre următoarele 
categorii? Vopsele/lacuri

Da Nu 
Nu se aplică (nu 
cumpăr aceste 

produse/servicii) 
Nu știu

UE-27 60 13 17 10

BE 50 18 20 11

BG 72 9 11 9

CZ 48 17 21 14

DK 48 17 21 14

DE 53 14 21 12

EE 47 13 23 17

IE 61 15 14 10

EL 71 9 13 7

ES 70 9 13 8

FR 61 14 16 10

HR 68 12 13 7

IT 67 9 15 9

CY 66 8 15 10

LV 46 14 21 19

LT 52 12 19 16

LU 54 14 21 11

HU 52 12 24 12

MT 66 8 19 8

NL 54 17 17 13

AT 51 15 22 12

PL 61 19 13 8

PT 68 5 18 9

RO 65 17 13 5

SI 55 20 18 8

SK 58 15 16 12

FI 43 13 31 14

SE 53 13 21 13

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q6_6 Doriți să găsiți mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în oricare dintre următoarele 
categorii? Mobilier/saltele de pat

Da Nu 
Nu se aplică (nu 
cumpăr aceste 

produse/servicii) 
Nu știu

UE-27 59 16 13 13

BE 46 22 17 16

BG 67 10 12 11

CZ 45 19 19 18

DK 44 19 17 20

DE 52 17 14 17

EE 43 17 21 20

IE 59 16 14 10

EL 69 12 11 9

ES 70 12 8 10

FR 61 16 11 12

HR 65 14 12 9

IT 68 10 12 11

CY 72 9 10 10

LV 49 13 18 21

LT 49 15 17 19

LU 51 17 17 15

HU 50 15 22 13

MT 61 11 15 13

NL 47 22 14 17

AT 53 18 14 16

PL 53 22 15 10

PT 73 6 10 11

RO 67 18 10 5

SI 51 22 16 11

SK 51 17 15 17

FI 51 15 16 18

SE 56 15 11 18

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q6_7 Doriți să găsiți mai multe produse cu eticheta ecologică a UE în oricare dintre 
următoarele categorii? Servicii de cazare turistică (hoteluri/campinguri)

Da Nu 
Nu se aplică (nu 
cumpăr aceste 

produse/servicii) 
Nu știu

UE-27 52 16 18 14

BE 43 23 20 14

BG 62 10 15 13

CZ 35 21 25 20

DK 36 20 23 21

DE 42 20 20 18

EE 35 18 23 23

IE 58 19 10 13

EL 63 13 14 10

ES 68 10 12 10

FR 54 16 18 13

HR 52 16 22 10

IT 59 8 20 13

CY 67 9 11 14

LV 37 16 25 22

LT 41 16 20 23

LU 47 18 22 14

HU 45 16 26 14

MT 61 9 20 10

NL 43 24 16 17

AT 47 18 17 18

PL 48 22 21 9

PT 69 6 14 11

RO 61 20 14 6

SI 47 25 18 11

SK 44 18 23 16

FI 47 15 20 18

SE 46 16 19 20

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-
13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Î7_1 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? Am 
încredere că produsele cu eticheta ecologică a UE au cu adevărat un impact mai 
redus asupra mediului decât produsele similare de pe piață

Sunt întru 
totul de 
acord 

Sunt 
oarecum de 
acord 

Oarecum nu 
sunt de 
acord 

Nu sunt 
deloc de 
acord 

Nu știu

UE-27 28 46 10 5 11

BE 24 47 12 6 10

BG 36 43 7 2 12

CZ 18 47 11 5 19

DK 28 41 11 6 14

DE 25 44 13 7 11

EE 14 52 9 4 21

IE 28 46 7 5 15

EL 32 42 5 3 18

ES 35 43 8 3 11

FR 20 49 14 8 11

HR 30 51 8 4 7

IT 32 50 9 2 7

CY 41 33 5 2 19

LV 15 54 11 4 17

LT 30 51 6 3 11

LU 30 43 13 5 9

HU 37 45 6 3 9

MT 35 45 6 2 13

NL 28 45 11 7 9

AT 30 43 13 7 8

PL 26 54 6 3 11

PT 41 37 5 1 16

RO 45 43 6 3 3

SI 24 50 13 4 9

SK 23 49 10 5 13

FI 24 52 9 3 12

SE 28 41 11 4 15

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toate răspunsurile ts
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Î7_2 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? Companiile 
fac adesea afirmații înșelătoare legate de mediu, determinând clienții să creadă 
că produsul sau serviciul lor este ecologic

Sunt întru 
totul de 
acord 

Sunt 
oarecum de 

acord 

Oarecum nu 
sunt de 
acord 

Nu sunt 
deloc de 

acord 
Nu știu

UE-27 30 48 10 2 10

BE 28 48 10 2 12

BG 33 51 8 2 6

CZ 23 53 10 1 13

DK 23 45 12 2 17

DE 36 45 9 2 8

EE 21 55 11 1 12

IE 44 44 6 2 6

EL 36 50 5 2 7

ES 32 47 10 2 9

FR 25 50 11 3 12

HR 38 52 6 1 3

IT 23 49 16 3 10

CY 39 43 7 1 11

LV 22 54 10 1 13

LT 23 49 15 2 11

LU 37 46 7 1 9

HU 30 48 10 2 10

MT 34 47 8 3 9

NL 42 41 7 2 8

AT 42 44 7 1 6

PL 23 49 9 1 18

PT 40 49 4 1 6

RO 35 50 7 2 5

SI 33 50 9 3 6

SK 24 50 10 1 15

FI 24 52 12 1 10

SE 27 50 10 2 10

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toate răspunsurile ts
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Î7_3 În ce măsură sunteți sau nu de acord cu următoarele afirmații? Pentru a fi 
credibilă, o etichetă de mediu trebuie să fie verificată de o organizație 
independentă.

Sunt întru 
totul de 
acord 

Sunt 
oarecum de 

acord 

Oarecum nu 
sunt de 
acord 

Nu sunt 
deloc de 

acord 
Nu știu

UE-27 56 31 6 2 5

BE 56 32 6 2 5

BG 67 24 5 0 4

CZ 40 44 5 2 10

DK 50 31 7 3 9

DE 57 29 6 3 6

EE 49 39 4 1 7

IE 60 27 5 3 6

EL 63 27 4 2 4

ES 56 30 7 3 5

FR 57 30 6 2 5

HR 64 28 5 1 3

IT 50 34 8 2 6

CY 73 18 3 2 4

LV 45 43 5 3 5

LT 53 32 6 3 7

LU 65 27 4 1 3

HU 59 28 5 2 6

MT 69 22 2 1 6

NL 67 22 6 2 3

AT 61 28 5 2 4

PL 48 40 4 2 6

PT 68 24 3 1 4

RO 65 29 4 1 3

SI 60 27 7 2 5

SK 49 36 5 2 8

FI 57 29 7 2 6

SE 56 30 6 2 7

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 
5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=26 635 - Toți respondenții
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Sondajul Eurobarometru Flash 535 - Eticheta ecologică a UE 

Q8 De ce nu cumpărați produse cu eticheta ecologică a UE? [Răspunsuri multiple]

Nu caut etichete 
ecologice pe 
produsele pe 

care le cumpăr 

Nu mă simt 
îngrijorat de 

problemele de 
mediu 

Nu găsesc 
produse cu 

eticheta 
ecologică 

a UE acolo 
unde fac 

cumpărătu
ri 

Produsele cu 
eticheta ecologică 
a UE nu sunt cu 

adevărat ecologice

Produsele 
cu eticheta 
ecologică a 

UE sunt 
prea 

scumpe 

Produsele 
cu eticheta 
ecologică a 
UE nu sunt 

de bună 
calitate 

Altele Nu știu

UE-27 40 14 30 9 23 5 7 10

BE 41 31 17 10 29 5 0 10

BG 33 7 44 10 20 9 4 11

CZ 48 19 39 6 21 2 5 7

DK 45 19 17 13 11 7 12 16

DE 41 16 18 12 19 4 12 12

EE 51 19 44 12 31 4 2 3

IE 29 8 46 6 13 5 10 7

EL 40 10 40 14 32 6 1 9

ES 32 14 27 2 20 3 7 15

FR 46 12 21 15 39 5 2 8

HR 32 17 41 11 20 3 7 6

IT 32 11 36 4 14 5 6 14

CY 44 22 37 11 12 18 5 15

LV 35 13 37 5 13 8 7 10

LT 43 7 38 7 20 5 5 9

LU 39 20 21 18 37 11 14 6

HU 42 4 51 6 16 2 7 10

MT 51 7 46 7 21 6 3 3

NL 37 22 23 6 25 5 11 8

AT 50 26 28 24 40 12 9 3

PL 48 11 43 11 23 3 5 4

PT 33 6 42 6 19 4 6 10

RO 34 14 16 25 43 14 12 3

SI 38 4 35 12 19 3 7 15

SK 40 14 36 14 27 9 4 10

FI 29 26 33 7 29 5 4 10

SE 39 27 30 9 11 5 8 12

Notă: Atenție, dimensiune mică a bazei (n<150) pentru rezultatele individuale ale fiecărei țări

Sondajul Eurobarometru Flash 535 – Eticheta ecologică a UE/Activități pe teren: 5/9-13/9/2023 

(%) Bază: n=2 882 – Respondenții care nu cumpără niciodată produse cu eticheta ecologică a UE
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