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Abstrakti
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monikielisyyteen viestintapolitikassaan.
Monikielisyysvelvoitteiden seka EU:n toimielinten,
elinten ja virastojen kielijarjestelyjen ja -kaytantojen
noudattamisen tutkimiseen kaytetaan innovatiivisia
sekamenetelmia koskevaa lahestymistapaa erityisesti
EU:n verkkosivustoilla. Lisaksi tutkitaan EU27-maiden
asukkaiden kielitaitojen sopivuutta. Toimintasuosituksia
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TIVISTELMA

Tassa tutkimuksessa arvioidaan EU:n ldhestymistapaa monikielisyyteen viestintapolitikassaan.
Kaytetddan sekamuotoista lahestymistapaa, johon kuuluvat kirjallisuuskatsaus, oikeudellinen ja
politikka-analyysi, EU:n verkkosivustojen kvantitatiivinen analyysi, EU:n asiantuntijoiden
haastattelut ja kyselytietojen analysointi.

Keskeiset havainnot

EU:n toimielimet, elimet ja virastot noudattavat virallisesti EU:n monikielisyysvelvoitteita.
Tata helpottaa saantelyvelvoitteiden joustavuus ja sellaisen kattavan kehyksen
puuttuminen, jolla varmistetaan digitaaliaikaan soveltuvat yhteiset standardit erityisesti
EU:n verkkosivustojen osalta.

Asetus N:o 1 on EU:n monikielisyytta koskevien velvoitteiden oikeudellinen kulmakivi. Siina
vahvistetaan saannét, joilla maaritetdan EU:n toimielinten, elinten ja virastojen kayttamat kielet, ja
annetaan EU:n yksikéille joustovaraa paattaa, mita kielia kaytetdan erityistapauksissa, esimerkiksi
tyoasiakirjoissa tai sisaisissa asiantuntijakokouksissa. Monikielistd digitaalista viestintaa ei ole
tdhdn mennessa kasitelty asetuksessa N:o 1 eikd Euroopan unionin tuomioistuimen
oikeuskaytannossa. Nain ollen paljon verkossa julkaistua sisaltéa ei kdanneta, koska sita pidetdan
sisdisen viestinnan sivutuotteena. Tdma tarkoittaa, ettd julkaistut asiakirjat, jotka voivat vaikuttaa
kansalaisiin, yrityksiin ja jasenvaltioihin, eivat valttdmatta aina ole saatavilla niiden kielella.

Tutkimuksen mukaan monikielisyysvelvoitteita olisi sovellettava tietyntyyppiseen
verkkosivuston sisaltéon. Tatd varten ehdotetaan monikielistd tarvetypologiaa, jolla
selvennetdaan, minka tyyppisia sisaltdja kaantaminen olisi asetettava etusijalle. Tama perustuu
seuraaviin paremmuusijarjestykseen: a) keskeiset asiakirjat, jotka ovat laillisesti velvollisia olemaan
saatavilla tai toimitettu kaikilla EU:n kielilla; (b) ensisijaiset asiakirjat, joiden olisi oltava saatavilla
kaikilla EU:n virallisilla kielilla, koska ne ovat sisalloltédan ja kansalaisten, yritysten ja viranomaisten
oikeuksiin ja velvollisuuksiin mahdollisesti vaikuttavia, esimerkiksi valtiontukineuvontaa, EU:n
rahoitusohjelmia tai tarjouspyyntdja; ja c) toissijaiset asiakirjat, jotka ovat monikielisten tarpeiden ja
saavutettavuuden kannalta alemmassa jarjestyksessa etusijalla ja joissa konekdannoksia voitaisiin
kayttaa, jos resursseja ei ole saatavilla henkilbkaannoksia varten.

Tutkimus paljastaa merkittavia eroja monikielisen sisallon saatavuudessa, jonka pitéisi olla
saatavilla kaikilla virallisilla kielilla. Tama on tulosta monikielisten pistemaarien arvioinnista, joka
perustuu monikielisten tarpeiden typologian soveltamiseen EU:n toimielinten verkkosivustoilla.
Euroopan komission ja Euroopan keskuspankin verkkosivustot eivat toimi hyvin sellaisten osioiden
julkaisemisessa, joissa on "enimmakseen keskeinen” ja "enimmakseen ensisijainen” sisaltd, jonka
pitaisi olla saatavilla kaikilla EU:n kielillda. Sitd vastoin Eurooppa-neuvoston/Euroopan unionin
neuvoston, Euroopan unionin tuomioistuimen ja Euroopan tilintarkastustuomioistuimen
verkkosivustojen toiminta on erittdin hyvaa. Myoés Euroopan parlamentilla on suhteellisen korkeat
pisteet.

Toinen tarked paatelma on, ettd EU:n toimielinten, elinten ja virastojen kielijarjestelyt eivit ole
riittdvan avoimia ja virallisia. Joskus jarjestelmia ei ole maaritelty tai ne ovat usein epaselvia.
Samoin useimmat EU:n toimielimet ja elimet ovat julkaisseet verkkosivuston kielipolitiikan, mutta
useimmat virastot eivat ole sitd tehneet. Tama on ristiriidassa Euroopan oikeusasiamiehen
suositusten kanssa, joissa kehotetaan maarittelemaan ja julkaisemaan selkeasti EU:n virallisten
kielten kayttoa koskeva politiikka.

EU ei seuraa ja arvioi jarjestelmillisesti erilaisia kielijarjestelyja, -kdytantoja ja
verkkosivustojen kielipolitiikkaa. Tama haittaa avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta seka
vaikeuttaa monikielisen viestinndn muodollisempaa lahestymistapaa yhteisiin standardeihin.
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Monikielisen sisallon tarjonnan vaihtelu EU:n verkkosivustoilla ja niiden sisalla tarkoittaa,
ettda tama viestintdkanava ei aina vastaa kaikkien kohdeyleisdjen tarpeita. Niiden 13 EU:n
verkkosivuston analyysi, joilla on kaikkein monikielisin sisaltd, osoitti, ettd jotkin verkkosivut
suoriutuivat hyvin multilingo-indeksissa, jossa otetaan huomioon verkkosivuston eri sisaltdosiot,
kun taas toiset suoriutuivat heikommin. Korkeimmat monikieliset arvosanat olivat kuudella
sivustolla, joiden pistemaara oli selvasti yli 13 verkkosivuston keskiarvon (Euroopan unionin
tuomioistuin, Euroopan unionin neuvosto/Eurooppa-neuvosto (jaettu verkkosivusto), Euroopan
tilintarkastustuomioistuin, Euroopan parlamentti, Euroopan tyéterveys- ja tydturvallisuusvirasto ja
Euroopan oikeusasiamies). Toisella verkkosivustojen ryhmalla on keskitason suorituskyky, ja siihen
kuuluvat Euroopan komissio (lahempanad EU:n verkkosivustojen keskiarvoa) seka Euroopan
kemikaalivirasto ja Euroopan alueiden komitea (molemmat, joilla on matalammat pisteet).
Viimeinen Kklusteri kattaa nelja verkkosivustoa, jotka toimivat huonosti ja joilla on alhainen
monikielisen sisallén saatavuus (Euroopan keskuspankki, Euroopan talous- ja sosiaalikomitea,
Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen ja Euroopan unionin perusoikeusvirasto). Lisaksi
useimmilla EU:n virastojen verkkosivustoilla (joita arvioitiin edelld mainittujen lisaksi laadullisesti) ei
julkaista sisalt6a kaikilla virallisilla kielilld ja ne ovat kdytanndssa yksikielisia englanniksi.

Vaihtoehtoinen monikielinen indeksi, jossa tarkastellaan vain verkkosivustojen
kokonaismaaraa ottamatta huomioon eri sisédltoluokkien eroja, parantaa kahden
verkkosivuston (Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin perusoikeusvirasto)
suorituskykya marginaalisesti, mutta vahentdd useimpien verkkosivustojen suorituskykya
erittdin dramaattisesti joissakin tapauksissa, kuten Euroopan oikeusasiamies.

Jos kdytetdaan vain englantia, EU:n julkaiseman sisallon saatavuus on vahaista. Eurostatin
aikuiskoulutustutkimuksen (2016)analyysi osoittaa, ettd noin kolmannes 25-64-vuotiaista EU:n
asukkaista puhuu vain aidinkieltdan. Ei ole yhteista kieltd, jota vaeston enemmistd puhuu erittain
hyvalla tasolla (eli aidinkielendan puhujana tai vieraana kielena taitavalla tasolla). Noin 20
prosenttia EU:n aikuisista kansalaisista pystyy kommunikoimaan erittain hyvin saksaksi, minka
jalkeen tulevat ranska (noin 16 prosenttia), italia (14 prosenttia) ja englanti (13 prosenttia). Jos
asiakirja julkaistaan vain englanniksi, 13—45 prosenttia EU:n aikuisvaestostd ymmartaa sita (alue
riippuen Kkielitaidon mittaamisessa kaytetystd indikaattorista). Osuus kasvaa 43-65 prosenttiin
kolmikielisessa viestintapolitikassa (englanti, ranska ja saksa). Taysin monikielisella
viestintapolitiikalla varmistetaan sisallon saatavuus 97-99 prosentilla EU:n aikuisista.

Se, ettd monikielisyyden merkitykseen viestintdpolitiikassa ei kiinnitetd huomiota, voi
mahdollisesti lisatd kasityksia siitd, ettd EU on etdinen ja etaantynyt kansalaisista, kun
otetaan huomioon nykyinen vaeston kielitaidon jakautuminen. EU:n kielijarjestelyt ovat tulosta
eri intressien valisestd tasapainosta, johon sisaltyy huomattavia resurssirajoitteita. Tama on EU:n
toimielimille poliittinen ja toiminnallinen haaste. Vaikka monikielisyys ei ole vapaa
resurssindkdkulmasta, se on tehokkain ja helposti saatavilla oleva viestintapolitiikka, kun otetaan
huomioon EU:n asukkaiden nykyinen kielitaidon jakautuminen.

Suositukset

Taman tutkimuksen tulosten perusteella ehdotetaan seuraavia suosituksia:

* Suositus 1: Kehitetdan yhteiset ja avoimet puitteet ja standardit monikieliselle viestinnaille,
myos digitaalialalla. Jos asetuksen N:0o 1 uudistamiseen ei ole poliittista tahtoa, Euroopan
parlamentti voisi edistaa virallisten yhteisten puitteiden ja standardien luomista toimielinten valisella
sopimuksella. EU:n internetin valityksella tapahtuvaan viestintaan olisi sovellettava monikielisyytta
koskevia velvoitteita paitsi tassa tutkimuksessa “ydinaineeksi” maaritellyn sisallén osalta myds
ensisijaisen sisallén osalta.
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* Suositus 2: Vakiinnutetaan lainsaadannon noudattamisen, hallinnon avoimuuden ja
resurssien kayton saannodllinen seuranta monikielisen viestinnan varmistamiseksi
maaraaikaiskertomuksen avulla.

* Suositus 3: Perustetaan monikielisyydesta vastaava virkamies tarkastelemaan kaytantoja,
kielijarjestelyja ja verkkosivuston kielipolitiikkaa. Virkamiehen olisi vastattava maaraaikaisesta
seurantakertomuksesta ja oltava vastuuvelvollinen Euroopan parlamentille.

* Suositus 4: Edistetddan virallisten kielten kayttoa digitaalisessa viestinnassa
esteettomyyden ja kansalaisten laheisyyden parantamiseksi.

* Suositus 5: Lisataan EU:n talousarviomaararahoja monikielisyyteen. Tama auttaa torjumaan
kdannos- ja tulkkauspalveluihin viime vuosina tehtyja leikkauksia.
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1 JOHDANTO

Euroopan unioni (EU) on sitoutunut kielelliseen monimuotoisuuteen ja monikielisyyden
edistamiseen. EU:n viestintapolitikka on ratkaisevan tarkeaa, koska se vaikuttaa suoraan EU:n
toimielinten, jasenvaltioiden ja kansalaisten valisiin suhteisiin. Monikielisyys auttaa l1ahentamaan
EU:ta kansalaisiin helpottamalla EU:n toimielinten ymmartadmista, kunnioittamalla kulttuurista
monimuotoisuutta ja edistamalla avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta. Se edistda eurooppalaista
julkista aluetta ja helpottaa tietoisuutta ja mahdollisuuksia hyédyntda EU:n yhdentymisen tarjoamia
mahdollisuuksia.

Tutkimuksen keskeisena tavoitteena on arvioida EU:n ldhestymistapaa monikielisyyteen
viestintapolitiikassaan ja esittaa suosituksia. Erityistavoitteet ovat seuraavat:

1. Arvioida EU:n toimielinten, elinten ja virastojen kielijarjestelyjen sekd niiden
verkkosivustojen kielikaytantojen lainmukaisuutta ja avoimuutta.

2. Tehdaan kartoitus EU:n virallisten kielten kaytosta EU:n viestintdkanavissa ja keskitytaan
verkkosivustoihin.

3. Oppia ja antaa suosituksia EU:n poliittisille paattajille.
Tutkimuksessa kasitellaan neljaa tutkimuskysymysta:

1. Vaatimustenmukaisuus: Noudattavatko EU:n toimielimet, elimet ja virastot asetusta N:o 1 ja
EU:n kielilainsdadantoa yleisesti ja mita vaikutuksia niiden viestintapolitikkaan on?

2. Kielijarjestelyt: Mitka ovat kaytanndssa hyvaksyttyjen ja noudatettujen kielijarjestelyjen piirteet?
Ovatko nama jarjestelmat avoimia ja virallisia?

3. Kielelliset kaytannot: Vastaavatko verkkosivuston kielipolitikan kielikdytdnnét kohdeyleisén
tarpeita? Miten nama organisaatiot voisivat parhaiten sopeutua nyKkyisiin kielellisiin
olosuhteisiin?

4. Politiikan vaikutukset: Mita suosituksia EU:n poliittisille paattajille voidaan antaa?

Kaytetaan sekamuotoista lahestymistapaa, johon kuuluvat kirjallisuuskatsaus, oikeudellinen ja
politiikka-analyysi, huippuluokan tiedonlouhinta ja kvantitatiiviset tekniikat, joilla analysoidaan EU:n
verkkosivustojen  monikielisid  ominaisuuksia, kaannds- ja tulkkausalan EU-politiikan
asiantuntijoiden haastattelut seka EU:n asukkaiden kielitaitoa koskevien tietojen analysointi.

Tama tutkimus on jasennelty seuraavasti.
* Luvussa 2 esitetaan tutkimusmenetelmat (ks. tekniset yksityiskohdat liitteissa).

* Luvussa 3 tarkastellaan monikielista viestintda koskevaa EU:n oikeudellista kehysta ja kasitellaan
lainsdadanndn noudattamista.

* Luvussa 4 analysoidaan EU:n toimielinten, elinten ja virastojen kielijarjestelyja ja verkkosivustojen
kielipolitikkaa ja arvioidaan niiden avoimuutta.

* Luvussa 5 tarkastellaan monikielisen viestinnan harmaata aluetta verkkosivustojen kautta ja
kehitetddn monikielisten tarpeiden typologiaa.

* Luvussa 6 kartoitetaan monikielisyyden tasoa EU:n verkkosivustoilla kayttamalla
monikielisyysindekseja kielellisen monimuotoisuuden mallien vertailemiseksi.

* Luvussa 7 tarkastellaan EU:n asukkaiden kielitaidon jakamista kyselytietojen avulla sen
arvioimiseksi, onko EU:n viestintapolitiikka saatavilla.

* Luvussa 8 esitetdan paatelmat ja suositukset.
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2 TUTKIMUSMETODOLOGIA

Tutkimuksessa on kaytetty yhdistelmamenetelmia tutkimustavoitteiden saavuttamiseksi, mukaan
lukien innovatiivinen yhdistelma laadullisia ja maarallisia menetelmia.

Ensinndkin tehtiin kirjallisuuskatsaus, oikeudellinen ja politiikka-analyysi, jossa tarkasteltiin
monikielistd saantelykehystad (3 luku), kielijarjestelyja ja verkkosivuston kielipolitikkaa (4 luku),
mukaan lukien akateemisia ja poliittisia tutkimuksia ja muita tutkimuksen kannalta merkityksellisia
tuloksia, kuten EU:n toimielinten, elinten ja virastojen kielinormeja ja -saadoksia. Tassa tehtavassa
selvitettin myds monikielisten tarpeiden typologian kehittdmista (5 luku) ja konekaanndsten
uudelleentarkastelua seka ehdotuksia monikielisyyden parantamiseksi EU:n
koulutusjarjestelmassa (luku 7).

Toiseksi kvantitatiiviseen tiedonkeruuseen ja analysointiin liittyi tiedonlouhintaa ja
kvantitatiivisia tekniikoita EU:n verkkosivustojen monikielisten ominaisuuksien analysoimiseksi.
Tyéryhma kokoaa yhteen suuren tietokokonaisuuden, joka sisaltda yli 1,5 miljoonaa verkkosivua
13 EU:n verkkosivustolta. Verkkosivustojen kartoitusanalyysissd (6 luku) monikielisia
ominaisuuksia arvioitiin laskemalla "multi-lingo-indeksi”, jota sovellettiin EU:n
verkkosivustojen/verkkosivujen sisaltéodn ja luvussa 5 kehitettyyn monikieliseen tarvetypologiaan.

Kolmanneksi tutkimuksessa arvioitiin, missa maarin EU:n kielijarjestely on EU:n kansalaisten
kaytettavissa, laskemalla sen vaeston osuus, joka ymmartdd EU:n asiakirjoja EU:n
viestintapoliittisissa jarjestelmissa kaytetyista kieliyhdistelmista Eurostatin
aikuiskoulutustutkimuksen perusteella (luku 7).

Lisaksi haastateltiin 12 EU:n virkamiesta, jotka osallistuivat kieli- ja viestintapolitikkaan EU:n
toimielimissa, elimissa ja virastoissa. Painopisteend olivat monikieliset viestintdaiheet, jotka
littyivat kadannos- ja tulkkauskapasiteettiin, rekrytointiin, viestintdan, digitaalisten valineiden
kayttéon ja avoimuuteen. Haastattelut hyodynsivat kielijarjestelmien ja -kaytantdjen analysointia (4
luku). Yhteenveto haastatteluista on liitteessa 3.

Lisatietoja menetelmista annetaan kussakin luvussa. Tekniset tiedot annetaan liitteissa EU:n
verkkosivustoilla (liite 2) ja EU:n asukkaiden kielitaidosta (liite 4).
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3 LAINSAADANTO
KESKEISET HAVAINNOT

+ Saadostekstien, Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytannon ja asiaa koskevan
kirjallisuuden tarkastelu herattda kysymyksia monikielisyyssaantoihin liittyvien periaatteiden
nykyisestd  soveltamisesta, ’erityistapauksia  koskevan  doktriinin” = maarittelysta,
avoimuudesta, virkamiesten ja sopimussuhteisten toimihenkildiden palvelukseen ottamisesta
seka (virallisen) julkaisemisen kasitteesta.

* Asetus N:o 1 on kielitaidon tasa-arvon ja EU:n toimielinten rajoitettujen Kkielijarjestelyjen
kulmakivi. Siind vahvistetaan toimielinten ja kansalaisten valistd suoraa viestintaa, julkaisuja
ja vyleisesti sovellettavia oikeudellisia saantdja koskevat monikielisyysvelvoitteet ja
tdsmennetaan institutionaalisen kielellisen autonomian edellytys.

» Asetuksessa N:o 1 vahvistetaan yleinen kielijarjestely, jota sovelletaan elimiin ja virastoihin, ellei
perustamisasetuksessa nimenomaisesti toisin saadeta.

» Asetuksen N:o 1 teksti- ja teleologinen tulkinta osoittaa, ettd sen paatavoitteena on edistaa
ymmartamysta monikielisyyden avulla ja siten yleison kielellista osallistamista, kun taas
poikkeuksena on valita, mita kielia kaytetdan vain “erityistapauksissa”.

* Verkkosivuston viestintdd ja monikielisyytta ei ole kasitelty mydnteisessa lainsdadanndssa eika
Euroopan unionin tuomioistuimessa tdhan mennessa. Unionin tuomioistuin on kuitenkin
mukauttanut  sovellettavaa EU:n lainsdadantéa verkkosivustoviestinnan  uuteen
todellisuuteen, kun oikeus tuomioistuimessa on suojattava.

3.1 Johdanto

Tassa luvussa tarkastellaan EU:n monikielisen viestinnan oikeudellista kehysta ja erityisesti
verkkosivustoviestintaa. Erotamme toisistaan: primaarioikeus, johon sisaltyvat perussopimukset
ja perusoikeuskirja; ja johdetun oikeuden osalta "Euroopan talousyhteisdssa kaytettavia kielia
koskeva asetus N:o 1”7, Euroopan unionin tuomioistuimen perussaantd, unionin tuomioistuimen
tydjarjestys ja unionin yleisen tuomioistuimen tyojarjestys sekd EU:n virkamiehiin sovellettavat
henkilostésaannat, jaljempana ’henkildstosdannot’. Vaikka EU:n toimielinten, elinten ja virastojen
viestintapolitiikkaan sovellettavan EU:n monikielisyyslainsdadannén paaasiallinen Iahde on asetus
N:o 1 ja sen tulkinta unionin tuomioistuimessa, unionin tuomioistuin ei ole tdhan mennessa
kasitellyt verkkosivustoviestintaa.

3.2 Menetelma

Tassa luvussa hyoddynnetddn oikeudellisia |ahteitd (ensisijainen ja johdettu oikeus, Euroopan
unionin tuomioistuimen oikeuskaytantd) ja oikeuskirjallisuutta, jotta saadaan jasennelty yleiskuva
monikielisen viestinnan oikeudellisesta kehyksesta ja ymmarretdan paremmin sen soveltamista
verkkosivustoviestintdan. Myds voimassa olevaan myodnteiseen lainsaadantdoon perustuvaa
oikeudellista tulkintaa tarjotaan erityisesti silloin, kun oikeudellinen asiayhteys ei ole vakaa tai
selkea tai jos siind on aukkoja.
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3.3 Ensisijainen laki

Primaarioikeus kattaa seka perussopimukset — Euroopan unionista tehdyn sopimuksen (SEU) etta
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) - ja Euroopan unionin
perusoikeuskirjan, jaliempana ’perusoikeuskirja’.
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¢ Unionin tavoitteet

SEU-sopimuksen 3 artikla: "[Unioni] kunnioittaa rikasta kulttuurista ja kielellistd monimuotoisuuttaan ja
varmistaa, ettd Euroopan kulttuuriperintéa suojellaan ja parannetaan.”

SEUT 165 artiklan 1 kohta: "Unioni mydtavaikuttaa laadukkaan koulutuksen kehittdmiseen kannustamalla
jasenvaltioiden valista yhteisty6ta ja tarvittaessa tukemalla ja tdydentdmalla niiden toimintaa kunnioittaen
taysin jasenvaltioiden vastuuta opetuksen sisallosta ja koulutusjarjestelmien jarjestdmisestd seka niiden
kulttuurista ja kielellistd monimuotoisuutta.”

SEUT 165 artiklan 2 kohta: "Unionin toimilla pyritdan [...] kehittdmaan koulutuksen eurooppalaista
ulottuvuutta erityisesti opettamalla ja levittamalla jasenvaltioiden kielid.”

* Tekstien yhta todistusvoimaisuus ja luettelo perustamissopimuksen kielista

SEU 55 artiklan 1 kohta: "Tama sopimus, joka on laadittu yhtena alkuperaiskappaleena bulgarian,
englannin, espanjan, hollannin, iirin, italian, kreikan, latvian, liettuan, maltan, portugalin, puolan, ranskan,
romanian, ruotsin, saksan, slovakin, sloveenin, suomen, tanskan, t3ekin, unkarin ja viron kielell3,
talletetaan Italian tasavallan hallituksen arkistoon, joka toimittaa oikeaksi todistetun jaljennéksen muiden
allekirjoittajavaltioiden hallituksille.”

SEUT-sopimuksen 358 artikla: "Tahan sopimukseen sovelletaan [SEU] 55 artiklan maarayksia.”

SEU 55 artiklan 2 kohta: "Tama sopimus voidaan kaantaa myds muille kielille, jotka jasenvaltiot ovat
maarittaneet niille kielille, joilla on valtiosaanténsa mukaisesti virallinen asema koko alueellaan tai sen
osalla. Asianomaisten jasenvaltioiden on toimitettava oikeaksi todistettu jaliennds tallaisista kdanndksista,
jotka talletetaan neuvoston arkistoon.”

Julistus nro 16 Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 55 artiklan 2 kohdasta: "Konferenssi katsoo, etta
mahdollisuus tuottaa perussopimusten kaanndksia 55 artiklan 2 kohdassa mainituille kielille edistdad 3
artiklan 3 kohdan neljdnnessa alakohdassa vahvistetun unionin rikkaan kulttuurisen ja kielellisen
monimuotoisuuden kunnioittamista koskevan tavoitteen saavuttamista. Tasséd yhteydessd konferenssi
vahvistaa, ettd unioni on sitoutunut Euroopan kulttuuriseen monimuotoisuuteen ja ettd se kiinnittaa
edelleen erityistd huomiota naihin kieliin ja muihin kieliin.

Konferenssi suosittaa, ettd ne jasenvaltiot, jotka haluavat kayttaa 55 artiklan 2 kohdassa tunnustettua
mahdollisuutta, toimittavat neuvostolle kuuden kuukauden kuluessa Lissabonin sopimuksen
allekirjoittamisesta sen kielen tai kielet, jolle perussopimuksista kaannetaan.”

¢ EU:n kansalaisten oikeudet

SEUT-sopimuksen 20 artiklan 2 kohdan d alakohta: ”[Unionin kansalaisilla on] oikeus vedota Euroopan
parlamenttiin, k&dantyd Euroopan oikeusasiamiehen puoleen, ottaa yhteyttd unionin toimielimiin ja neuvoa-
antaviin elimiin milld tahansa perussopimuksen kielelld ja saada vastaus samalla kielella.”

SEUT 24 artikla: "Jokainen unionin kansalainen voi kirjoittaa mille tahansa tassa artiklassa tai Euroopan
unionista tehdyn sopimuksen 13 artiklassa tarkoitetulle toimielimelle tai elimelle jollakin Euroopan unionista
tehdyn sopimuksen 55 artiklan 1 kohdassa mainituista kielista ja saada vastauksen samalla kielella.”

* Johdetun oikeuden kielijarjestelyt

SEUT 342 artikla: "Neuvosto vahvistaa yksimielisesti asetuksella unionin toimielinten kielid koskevat
saannét, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Euroopan unionin tuomioistuimen perussdannén maaraysten
soveltamista.”

SEUT 118 artikla: ”"Neuvosto vahvistaa erityistd lainsaatamisjarjestystd noudattaen asetuksilla
eurooppalaisia teollis- ja tekijanoikeuksia koskevat kielijarjestelyt. Neuvosto tekee ratkaisunsa
yksimielisesti Euroopan parlamenttia kuultuaan.”

SEUT 207 artiklan 4 kohta "Neuvosto tekee ratkaisunsa myds yksimielisesti sopimusten neuvottelemiseksi
ja tekemiseksi: a) kulttuuri- ja audiovisuaalipalvelujen kaupan alalla, jos nama sopimukset uhkaavat
vahingoittaa unionin kulttuurista ja kielellistd monimuotoisuutta.”

Lahde: oma valmistelu

Kohta 1: Monikielisyyttéd koskevat sdénnbkset EU:n perussopimuksissa (SEU ja SEUT)
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Monikielisyytta koskevat primaarioikeuden saanndkset ovat hyvin erilaisia. SEU 55 artiklan 1
kohdassa luetellaan 24 kielta, joilla SEU on laadittu ja jotka ovat todistusvoimaisia. 55 artiklan 2
kohdassa ja julistuksessa nro 16 maaratdan mahdollisuudesta kdantda perustamissopimus muille
kielille. Kuten SEUT-sopimuksen 358 artiklassa maarataan, SEUT-sopimus on todistusvoimainen
samoilla kielillda kuin SEU, jolla on samat vaikutukset. Asetuksen 165 artiklan 2 kohdassa
osoitetaan jasenvaltioiden kielten opetuksen ja levittdmisen tarkeys. SEUT-sopimuksen 342 artikla
muodostaa oikeusperustan, jonka nojalla neuvosto voi hyvaksya EU:n toimielinten kielia koskevat
jarjestelyt. EU:n kansalaisuutta koskevissa maarayksissa annetaan EU:n kansalaisille ehdottomia
oikeuksia, kuten oikeus vedota Euroopan parlamenttiin ja kdantya Euroopan oikeusasiamiehen
puoleen milld tahansa perussopimuksen kielelld. Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 24 artiklassa (ja vastaavasti perusoikeuskirjan 41 artiklan 4 kohdassa) maarataan,
ettd kansalaiset voivat ’kirjoittaa” vain EU:n toimielimille, oikeusasiamiehelle, talous- ja
sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle. SEUT-sopimuksen 20 artiklan soveltamisala on laajempi
kuin SEUT 24 artikla: kansalaiset voivat "osoittaa”, mika tarkoittaa seka kirjallista ettd suullista
viestintaa, mita tahansa toimielinta ja neuvoa-antavaa elinta, virastot mukaan lukien.

EU:n rikkaan kulttuurisen ja kielellisen monimuotoisuuden kunnioittaminen (SEU-sopimuksen 3
artikla) toistetaan perusoikeuskirjan 22 artiklassa. Kielen monimuotoisuuden kunnioittaminen,
kun siihen viitataan toissijaisessa sdadoksessa, tarkoittaa, ettda EU ei saa rikkoa olemassa
olevaa kielellistd monimuotoisuutta toteuttaessaan politiikkaa ja ettd monikielisyyden
edistaminen on yksi EU:n politiikoista (SEUT:n 167 artiklan 1 kohta). Artiklalla ei sellaisenaan
luoda oikeudellista velvoitetta, mutta kuten mika tahansa perussopimusten tavoite, tama artikla voi
auttaa tulkitsemaan muiden maaraysten tarkoitusta.

Kieleen perustuvan syrjinnan kiellon periaatetta (tai kielellisen yhdenvertaisuuden periaatetta)
suojataan myos perusoikeuskirjan 21 artiklassa, jota sovelletaan vain, jos sovelletaan unionin
oikeutta. Perusoikeuskirjan soveltamisala on unionin oikeuden soveltamisala (Euroopan unionin
tuomioistuimen tuomio Aklagaren, 2013, 21 kohta)'. Tama tarkoittaa, ettd EU:n toimielimet ja
elimet eivat saa rikkoa tata artiklaa kayttdessaan perussopimuksissa annettua toimivaltaa. Hyvaa
hallintoa koskevan oikeuden mukaan ”jokainen voi kirjoittaa unionin toimielimille jollakin
perussopimusten kielelld ja hanelld on oltava vastaus samalla kielelld” (perusoikeuskirjan 41
artiklan 4 kohta).

* Syrjimattémyys

21 artiklan 1 kohta: "Kielletdan kaikenlainen syrjinta, joka perustuu muun muassa [...] kieleen”.
* Kulttuurinen, uskonnollinen ja kielellinen monimuotoisuus

22 artikla: Unioni kunnioittaa kulttuurista, uskonnollista ja kielellistd monimuotoisuutta.

* Oikeus hyvaan hallintoon

41 artiklan 4 kohta: "Jokainen voi kirjoittaa unionin toimielimille jollakin perussopimusten kielella,
ja hanella on oltava vastaus samalla kielella.”

Lahde: oma valmistelu

Laatikko 2 EU:n perusoikeuskirjan monikielisyyttd koskevat maaréykset

3.4 Toissijainen oikeus

Neuvosto saanteli johdetussa oikeudessa EU:n toimielinten kielijarjestelyja neuvoston asetuksessa
N:o 1 Euroopan talousyhteisOssa kaytettavia kielia koskevista jarjestelyista ja maarasi Euroopan

1 Unionintuomioistuimen tuomio Aklagaren, C 617/10 [2013]. Saatavilla osoitteessa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9E6804D 1FA607C57315C3FC586503F577?
text=&docid=134202&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=7116443
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unionin tuomioistuinta koskevasta poikkeuksesta. EU:n toimielinten ja elinten kielijarjestelyt
riippuvat myos Euroopan talousyhteison ja Euroopan atomienergiayhteison virkamiehiin
sovellettavien henkiléstdsdantdjen ja naiden yhteisdjen muuta henkilostdéd koskevien
palvelussuhteen ehtojen vahvistamisesta annetusta asetuksesta, jaljiempana 'henkildstésaannot™.

3.4.1 Saanto nro 1

Asetuksella N:o 1, joka*annettiin vuonna 1958 entisen EY:n perustamissopimuksen 217 artiklan
(nykyinen SEUT 342 artikla) nojalla, toistettiin hallitustenvalinen paatds, joka tehtiin 24 paivana
heindkuuta 1952 Euroopan hiili- ja terasyhteisbn perustamissopimuksen voimaantulon jalkeen.
Asetusta N:o 1 on muutettu liittymisen yhteydessa vuosina 1972, 1979, 1985, 1994, 2003, 2005 ja
2013. Asetusta on myos muutettu asetuksella (EY) N:o 920/2005* siten, etta iirin kielelle annetaan
sama asema (poikkeuksena) kuin muiden jasenvaltioiden virallisilla kielilla.

Asetus N:o 1 on kielitaidon tasa-arvon ja rajoitettujen kielijarjestelyjen kulmakivi kussakin
EU:n toimielimessa, ja siind saadetddan EU:n monikielisyyden perustuslaista. Muodollisesti
neuvosto voi muuttaa sdaddstd yksimielisesti. Kyseessad on tiivis asetus, joka koostuu vain
kahdeksasta artiklasta (laatikko 3). Asetus ei sisdlla alustavaa esitysta tekstin tavoitteista ja
merkityksestad. Yleisen uudelleentarkastelun/uudistuksen kohteena ei ole koskaan ollut ottaa
huomioon kansalaisten kontekstin ja tarpeiden kehitysta.

2 Asetus N:o 31 (ETY), 11 (Euratom), Euroopan talousyhteison ja Euroopan atomienergiayhteisn virkamiehiin sovellettavien
henkilostosaantdjen ja ndiden yhteisdjen muuta henkilostoa koskevien palvelussuhteen ehtojen vahvistamisesta (EYVL P
045 14.6.1962, s. 1385). Konsolidoitu teksti on saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A01962R0031-20220101

3 Asetus N:o 1 Euroopan talousyhteisOssa kaytettavia kielia koskevista jarjestelyistd (EYVL P 17, 6.10.1958, s. 385). Konsolidoitu
teksti on saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-20130701

4 Neuvoston asetus N:o 920/2005, 13.6.2005 (EUVL L 156, 18.6.2005, s. 3). Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920
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Asetus N:o 1 Euroopan talousyhteisossa kaytettavia kielia koskevista jarjestelyista
EUROOPAN TALOUSYHTEISON NEUVOSTO,

Ottaa huomioon perustamissopimuksen 217 artiklan, jossa maarataan, etta neuvosto vahvistaa
yksimielisesti yhteison toimielinten kielid koskevat saannét, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
yhteis6jen tuomioistuimen tydjarjestyksen maaraysten soveltamista,

Jokainen niista neljasta kielesta, joilla perustamissopimus on laadittu, tunnustetaan viralliseksi
kieleksi yhdessa tai useammassa yhteison jasenvaltiossa,

ON ANTANUT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla: Unionin toimielinten viralliset kielet ja tyOkielet ovat bulgarian, englannin, espanjan,
hollannin, italian, kreikan, latvian, liettuan, maltan, portugalin, puolan, ranskan, romanian,
ruotsin, saksan, slovakin, sloveenin, suomen, tanskan, tekin, unkarin ja viron.

2 artikla: Asiakirjat, jotka jasenvaltio tai jasenvaltion lainkayttovaltaan kuuluva henkild lahettaa
yhteison toimielimille, voidaan laatia milla tahansa lahettdjan valitsemalla virallisella kielella.
Vastaus laaditaan samalla kielella.

3 artikla: Asiakirjat, jotka yhteison toimielin Iahettda jasenvaltiolle tai jasenvaltion
lainkayttdvaltaan kuuluvalle henkildlle, laaditaan kyseisen valtion kielella.

4 artikla: Asetukset ja muut yleisesti sovellettavat asiakirjat laaditaan virallisilla kielill3.
5 artikla: Euroopan unionin virallinen lehti julkaistaan virallisilla kielilla.

6 artikla: Yhteison toimielimet voivat tyojariestyksessddn maarata, mita kielia kaytetaan
erityistapauksissa.

7 artikla: Unionin tuomioistuimen menettelyissd kaytettdvat kielet vahvistetaan sen
tydjarjestyksessa.

8 artikla: Jos jasenvaltiossa on useampi kuin yksi virallinen kieli, kaytettdvaan kieleen
sovelletaan kyseisen valtion pyynndsta sen lainsaadannon yleisia saantoja.

Tama asetus on Kkaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Lahde: Saanté nro 1

Kohta 3: S&anté nro 1 (konsolidoitu toisinto vuodelta 2013)
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Taulukossa 1 esitetdan kunkin artiklan keskeiset saannét, merkittavat oikeudelliset kysymykset ja

ristiviittaukset taman tutkimuksen
lisdanalyyseja.

asiaankuuluviin lukuihin ja jaksoihin, jotka sisaltavat

Taulukko 1: Asetuksen N:o 1 artiklojenarviointi

Artikkelit

Keskeinen saanto

Alustava arviointi

Ristiviittaus
* 24 virallista kielta ovat samat kuin SEU-
Muodollinen yhdenvertainen |sopimuksen 55 artiklan 1 kohdassa
asema unionin24 tarkoitetut 24 virallista kielta (van der Keskustelu tasta
Viittaukset "tydkieliin” ja « Ero "ei kovin hyddyllinen” (van der tyokielesta luvussa 5
“virallisiin kieliin” Jeught, 2021); Ei virallisen kielen ja
tyokielen maaritelmaa
* SEUT-sopimuksen 24 artiklan 4 kohdan
mukaiset kansalaisten oikeudet
* "unionin oikeuden yleinen periaate, jonka
mukaan jokaisella kansalaisella on oikeus
Suora viestinta saada versio kaikesta, mika voisi vaikuttaa . L
2ja3 jasenvaltioiden ja niiden hanen etuihinsa, laadittuna hanen 3.4 Oikeusjuridiikka
artikla kansalaisten kanssa niiden |kielellaan kaikissa olosuhteissa” (C.Kik, C- |keskustelu luvussa 5
virallisella kielella 361/01 P, [2003], 82%kohta).
» Hakijan on pyydettava kdanndsta, jos han
ei ymmarra komission kanteluunsa
antamaa vastausta (C-741/18 P — OPS
Ujpest v. komissio, 16 kohta).®
4 artikla Asetukset ja muut yleisesti |« Irlannin poikkeus paattyi 1. tammikuuta 3.4 Oikeusjuridiikka

sovellettavat asiakirjat on
laadittava kaikilla virallisilla
kielilla.

2022.7

» Maltan poikkeus paattyi 1. toukokuuta
2007.2

* Yksittaista paatosta ei valttdmatta tarvitse
tehda kaikilla virallisilla kielilla, vaikka se
voi vaikuttaa muun unionin kansalaisen
kuin sen henkildn, jolle paatds on osoitettu,
oikeuksiin, esimerkiksi kilpailevan talouden

Keskustelu luvussa 5

5  Yhteisdjen tuomioistuimen tuomio Kik v. SMHV, C-361/01 P, 82 kohta. Saatavilla osoitteessa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?

text=&docid=48555&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1562893

6  Unionin tuomioistuimen méaéarays OPS Ujpest v. komissio, C-741/18 [2019]. Saatavilla osoitteessa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=223918&doclang=EN

7 Neuvoston asetus (EU, Euratom) 2015/2264, annettu 15 paivana huhtikuuta 1958, Euroopan talousyhteisdssa kaytettavia kielia
koskevista jarjestelyista ja asetuksella (EY) N:o 920/2005 kayttdon otetuista Euroopan atomienergiayhteisdssa kaytettavia kielia
koskevista jarjestelyistd 15 paivana huhtikuuta 1958 annettua asetusta N:o 1 koskevien véliaikaisten poikkeustoimenpiteiden
voimassaolon jatkamisesta ja asteittaisesta poistamisesta (EUVL L 322, 8.12.2015, s. 1). Saatavilla osoitteessa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2264

8 Neuvoston asetus (EY) N:o 930/2004, annettu 1 paivana toukokuuta 2004, valiaikaisista poikkeustoimenpiteista, jotka liittyvat
Euroopan unionin toimielinten sdaddsten laatimiseen Maltalla (EUVL L 169, 1.5.2004, s. 1). Saatavilla osoitteessa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0930
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toimijan (C.Kik, C-361/01 P [2003], 85
kohta)
* Ei-selkean oikeuden asema

* Irlannin ja Maltan aiemmat poikkeukset:
Ks. edelld 4 artikla.

 Epaselvyys ei-sitovan lainsaadannon ja

5 artikla  |EUVLiN julkaiseminen osan L ja C valisen eron valilla 3.4 Oikeusjuridiikka
virallisilla kielilla « Julkaiseminen virallisessa lehdessa Keskustelu luvussa 5
julkaisemista vastaavalla verkkosivustolla
(Euroopan unionin tuomioistuin, PPG, C-
625/11 P [2013], 32 kohta)
+ Laillisia rajoitettuja kielia koskevat
EU:n toimielinten jarjestelyt
tyojarjestyksessa « Ns. erityistapauksia koskeva doktriini L
SR médrétyissa (van der Jeught, 2021) 3.4 Oikeusijuridiikka
erityistapauksissa e . Keskustelu luvussa 5
mahdollisuus maarata, mita |* EU:n toimielinten kielellisen
kielia on kaytettava riippumattomuuden oikeusperusta

* Kysymys tdman autonomian rajoista

» Euroopan unionin tuomioistuimen

. erussaanto
Euroopan unionin P

7 artikla tuomioistuimen * Yhteisdjen tuomioistuimen tydjarjestys Laatikko 4 jaljempana

poikkeussaannot L . .
* Unionin yleisen tuomioistuimen

tydjarjestys

Jasenvaltioiden
institutionaalinen
riippumattomuus virallisen
8 artikla kielen valinnassa

Asetuksen pakollinen ja
valitdn sovellettavuus

6 artikla nayttéda olevan vastakohta 1-5 artiklalle. Voidaan katsoa, ettda monikielisyysvelvoitteiden
noudattaminen on saantd ja mahdollisuus kayttdd yhtd tai muutamaa kieltd poikkeuksena
(Clément-Wilz, 2022b). Lisaksi voitaisiin esittda toimiva (tai teleologinen) tulkinta, joka perustuu
SEU-sopimuksen 3 artiklan mukaisiin EU:n tavoitteisiin, jotta voidaan ottaa huomioon kielellinen
monimuotoisuus ja kansalaisten tarpeet. Asetuksen N:o 1 soveltamisala rajoittuu muodollisesti
unionin toimielimiin. Koska asetus N:o 1 on perustuslaillinen merkitys ja se on hyvaksytty ennen
erillisvirastojen perustamista, kaikkia periaatteita olisi sovellettava EU:n elimiin ja virastoihin, kuten
oikeuskaytdnndssa ja kaikkein arvovaltaisimmassa oikeuskirjallisuudessa todetaan. Unionin
yleinen tuomioistuin totesi, etta 6 artiklan nojalla mydnnettya toimivaltaa sovelletaan unionin elimiin
(unionin tuomioistuin, Italia v. ETSK, 2011, 42 kohta).® Asetuksessa N:o 1 otetaan nimittain
kayttoon yleinen kielijarjestely, ja vain siind tapauksessa, ettd asetuksessa saadetaan erityisesta
kielijarjestelysta, joka poikkeaa nimenomaisesti asetuksen N:o 1 saanndista, viimeksi mainittua ei
sovelleta (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021). Toisin sanoen se on “tasmallisesti asetuksen
yhteisymmarrys, joka vahvistaa ja laajentaa sen yleistd soveltamisalaa” (Gozzi, 2004). Joka

9  Unionin tuomioistuin, unionin yleisen tuomioistuimen tuomio lItalia v. ETSK, T-117/08 [2011]. Saatavilla osoitteessa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text= &docid=81894 &pagelndex=0 &doclang=EN &mode=Ist &dir= &occ=first
&part=1 &cid=1270101
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tapauksessa EU:n neuvoa-antaviin elimiin ja Euroopan oikeusasiamieheen sovelletaan joka
tapauksessa myds unionin neuvoa-antavia elimid ja Euroopan oikeusasiamiestd koskevia
perussopimuksen maarayksia, jotka koskevat kielenkayttéa viestinndssa kansalaisten kanssa (ks.
edelld oleva alaluku 3.3).

3.4.2 Kielijarjestelyt Euroopan unionin tuomioistuimessa kaytavia menettelyja varten™

Kuten alustavissa lausumissa ja asetuksen N:o 1 7 artiklassa todetaan, unionin tuomioistuimelle
(joka muodostuu unionin tuomioistuimelta ja unionin yleiseltd tuomioistuimelta) sovelletaan
poikkeussaantda. Kuten luvussa 4 selitetddn, oikeudenkayntikieli maaritetddn kunkin unionin
tuomioistuimessa vireilla olevan kanteen osalta. Oikeudenkayntikieli on yksi 24 virallisesta kielesta.
Ennakkoratkaisumenettelyssd kaytetdadn aina ennakkoratkaisupyynnon esittdneen kansallisen
tuomioistuimen kayttamaa kieltd. Suorissa kanteissa hakijat voivat valita oikeudenkayntikielen.
Heita ei sido heidan oma kansalaisuutensa eika heidan asianajajansa kansalaisuus. Jos vastaaja
on kuitenkin jasenvaltio, oikeudenkayntikieli on kyseisen valtion kieli tai jokin sen kielista. Kun
oikeudenkayntikieli on maaritetty, sitd on kaytettava koko asian kasittelyn ajan seka kirjallisessa
ettd suullisessa kasittelyssa. Kaytettavan kielen valinta ei sido ainoastaan asianosaisia vaan myods
kolmansia osapuolia, jotka voidaan hyvaksya valiintulijoiksi, lukuun ottamatta jasenvaltioita, jotka
saavat 38 artiklan 4 kohdan nojalla kayttdd omaa kieltdan (ks. jaljempana 4 luvun 4.3.4 jakso).

3.4.3 Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavat henkilostosaannot

Henkiléstosaantoihin - sisdltyy myds monikielisyyttd koskevia saanndksia, jotka koskevat
syrjimattomyytta, kielitaitoa ja palvelukseenottoilmoituksissa vaadittua kielitaitoa, kun otetaan
huomioon taytettavien virkojen erityisluonne. Taulukossa 2 esitetdan kunkin asianomaisen artiklan
keskeiset sdanndkset ja viitataan ristiin muihin sdanndksiin ja oikeuskaytantéon.

Taulukko 2: Henkildostosaantodjen kielia koskevat keskeiset sadnnokset"

Artikkelit Keskeiset saannokset Kommentit ja
ristiviittaukset

1 artiklan d alakohdan 1 |"Kielletdén sukupuoleen, rotuun, ihonvariin, etniseen tai | Ks. oikeuskaytant6
alakohta yhteiskunnalliseen alkuperaan, geneettisiin 3.4.2 kohdassa.
ominaisuuksiin, kieleen, uskontoon tai vakaumukseen,
poliittisiin tai muihin mielipiteisiin, kansalliseen
vahemmistd6n kuulumiseen, varallisuuteen, syntyperaan,
vammaisuuteen, ikaan tai sukupuoliseen
suuntautumiseen perustuva syrjinta.”

1 artiklan d alakohdan 6 | "Syrjintakiellon periaatetta ja suhteellisuusperiaatetta Ks. oikeuskaytantd
alakohta noudattaen kaikkien niiden soveltamisen rajoittamisen on | 3.4.2 kohdassa.
oltava objektiivisia ja kohtuullisia ja niilla on pyrittava
henkildstdpolitikan puitteissa yleisen edun mukaisiin
oikeutettuihin tavoitteisiin. [...]"

10 Euroopan unionin tuomioistuimenperussaanté, EUVL C 202, 7.6.2016, s. 210-229. Saatavilla osoitteessa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E%2FPRO%2F03; Unionin tuomioistuimen tydjarjestys, EUVL L 265,
29.9.2012, s. 1-42. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29;
Unionin yleisen tuomioistuimen tydjarjestys, EUVL L 105, 23.4.2015, s. 1-66. Saatavilla osoitteessa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG

11 Asetus N:o 31 (ETY), 11 (Euratom), Euroopan talousyhteison ja Euroopan atomienergiayhteisén virkamiehiin sovellettavien
henkilostosaantdjen ja ndiden yhteisdjen muuta henkiléstoa koskevien palvelussuhteen ehtojen vahvistamisesta (EYVL P
045 14.6.1962, s. 1385). Konsolidoitu teksti on saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A01962R0031-20140501

25


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG

Euroopan unionin lIahestymistapa monikielisyyteen omassa viestintapolitikassaan

28 artiklan f alakohta "Virkamies voidaan nimittda ainoastaan silla Véliaikaisia
edellytykselld, ettd han [...] esittda todisteet siita, etta toimihenkildita (12
hanelld on perusteellinen jonkin unionin kielen taito ja artiklan 2 kohdan e
toisen unionin kielen tyydyttava taito siind maarin kuin alakohta) ja
tama on tarpeen hanen tehtaviensa hoitamiseksi.” sopimussuhteisia

toimihenkiloita
koskevat samat
saannokset (82
artiklan 2 kohdan e

alakohta)
Liite Il (Kilpailu), 1 "Kilpailuja koskevassa ilmoituksessa on mainittava: [...] Ks. oikeuskaytanto
artiklan 1 kohdan f tarvittaessa taytettdvan viran erityisluonteen edellyttdma |kohdassa 3.4.2.

alakohta kielitaito.”

Lahde: Oma valmistelu

3.5 Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytanto

Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytanndstd voidaan todeta, ettd EU:n toimielinten
viestintapolitiikkaan voi liittyd useita oikeudellisia kysymyksia, kuten monikielisyyteen liittyvien
periaatteiden soveltaminen, ’erityistapauksia koskevan doktriinin” maarittely, avoimuus seka
virkamiesten ja sopimussuhteisten toimihenkildiden palvelukseen ottaminen.

3.5.1 EU:n oikeuden periaatteet ja monikielisyys

Unionin tuomioistuin totesi johtavassa asiassa, ettd ” oikeusvarmuuden periaate edellyttaa, etta
yhteison lainsdadanndssa annetaan asianomaisille oikeussubjekteille mahdollisuus tutustua niille
asetettujen velvoitteiden tasmalliseen laajuuteen, joka voidaan taata ainoastaan julkaisemalla
kyseinen lainsdadantd asianmukaisesti niiden virallisilla kielilld, joihin sitd sovelletaan” (unionin
tuomioistuin, Skoma-Lux, C-161/06, 2007, 38'?kohta). On osoitettu, ettd monikielisyys on
seurausta muista unionin oikeuden periaatteista, kuten unionin oikeuden valittomasta
vaikutuksesta, ensisijaisuudesta ja tehokkuudesta ( Ziller, 2018).

Unionin oikeuden yhdenmukainen soveltaminen perustuu myoés monikielisyyteen, koska
unionin toimen kaikilla kieliversioilla on lahtékohtaisesti oltava sama arvo (unionin tuomioistuimen
tuomio Srl CILFIT ja Lanificio di Gavardo SpA, 1982 ja unionin tuomioistuimen tuomio Belgia v.
komissio, 2018)."

Tuomioistuin korosti myOs seuraavaa: "[I] on erityisen tarked Euroopan unionin toteuttamien
toimien avoimuuden ja demokraattisen legitiimiyden kannalta, mika edellyttda, ettd parlamentin
keskustelu ja danestys perustuvat tekstiin, joka on toimitettu jasenten saataville hyvissa ajoin ja
joka on kaannetty kaikille EU:n virallisille kielille” (Euroopan unionin tuomioistuimen tuomio Ranska
v. EP, 2018, 57 kohta)." Siksi politiikan lapinakyvyys liittyy laheisesti monikielisyyteen. Se on myos
linjassa SEU-sopimuksen 1 artiklan kanssa, jonka mukaan ”“prosessissa, jossa luodaan yha
tiiviimpi Euroopan kansojen valinen liitto, [...] paatdkset tehddan mahdollisimman avoimesti ja
mahdollisimman lahella kansalaisia”.

12 Yhteistjen tuomioistuimen tuomio Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Saatavilla osoitteessa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161

13 Yhteis6jen tuomioistuimen tuomio Srl CILFIT ja Lanificio di Gavardo Sp1, C-283/81, s. Saatavilla osoitteessa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61981CJ0283 ; Euroopan unionin tuomioistuimen tuomio Belgia v. komissio, C-
16/16 P [2018]. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016

14 Euroopan unionin tuomioistuin, Ranska v. Euroopan parlamentti, C-73/17 [2018]. Saatavilla osoitteessa:
https://curia.europa.eul/juris/liste.jsf?language=en&num=C-73/17

26


https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?language=en&num=C-73/17
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161

IPOL | Rakenne- ja koheesiopolitiikan politiikkayksikk®

Vaikka monikielisyys on tarkeda unionin oikeuden varmuuden ja tehokkuuden kannalta, unionin
tuomioistuin on hyldannyt sellaisen yhteis6n oikeuden/unionin oikeuden yleisen periaatteen
olemassaolon, jonka mukaan jokaisella kansalaisella on oikeus saada versio kaikesta, joka
voisi vaikuttaa hdnen intresseihinsad kaikissa olosuhteissa (tuomio Kik v. SMHV, 2003, 82
kohta).™

Lopuksi unionin tuomioistuin katsoo tietyissa olosuhteissa, ettd julkaiseminen virallisilla
verkkosivustoilla vastaa julkaisemista. Esimerkiksi televiestinnan yhteenliittdmisestd annetun
direktiivin 97/33/EY osalta yhteis6jen tuomioistuin toteaa, ettd tédssa tekstissa "ei anneta ohjeita
siita, mika julkaisutapa on suunniteltu maaritellyille tiedoille [...]. N&in ollen nykyaikaisen
televiestinnan alalla internetin valityksella julkaisemista voidaan pitda asianmukaisena [...]" (tuomio
komissio v. Belgia, 2002, 44 kohta).®

Lisaksi silloin, kun julkaisemispaiva on alkamassa kanteen nostamiselle sitd vastaan asetetusta
maaraajasta, unionin tuomioistuin on todennut, ettd saantd, jonka mukaan maaraaika kanteen
nostamiselle toimielimen toimesta alkaa kulua ”sen julkaisemisesta Euroopan unionin
virallisessa lehdessa”, voi viitata toimen riitauttamiseen yleisesti. Unionin tuomioistuimen
mukaan ”viittaus Euroopan unionin viralliseen lehteen voi siis selittyad pelkastaan silla, etta
julkaiseminen virallisessa lehdessa oli ainoa mahdollinen julkaisemisen muoto
tyojarjestyksen hyvaksymisajankohtana”. Na&in ollen “ei voida sulkea pois sitd, ettd [tata
maaraaikaa] sovelletaan toimenpiteeseen, joka julkaistaan ainoastaan internetissa, kuten
riidanalainen paatdés” (unionin tuomioistuimen tuomio PPG ja SNF v. ECHA, 2013 31 kohta).
'"Asiassa Bilbaina de Alquitranes ja o vastaan ECHA unionin yleinen tuomioistuin katsoi, etta
ECHA:n paatokset tiettyjen aineiden tunnistamisesta ovat paatoksia, joilla on tarkoitus tuottaa
oikeusvaikutuksia tietyn henkiloryhman osalta yleisesti ja abstraktisti tarkasteltuna. Naita paatoksia
ei koskaan julkaista vaan ECHAnN verkkosivustolla (tuomio Bilbaina de Alquitranes ja o. v. ECHA,
2013, 31 kohta).' Nain ollen unionin tuomioistuin mukauttaa sovellettavaa unionin oikeutta
verkkosivuston viestinnan uuteen todellisuuteen, kun oikeus tuomioistuimessa on
suojattava.

3.5.2 Kielijarjestelmaa ja erityistapauksia koskeva oikeuskaytanto

Unionin tuomioistuin on todennut johtavassa asiassa Kik, ettd “[sisamarkkinoiden
harmonisointiviraston] kaltaisen elimen kielijarjestely on tulosta vaikeasta prosessista, jolla pyritaan
saavuttamaan tarvittava tasapaino taloudellisten toimijoiden etujen ja yleisen edun valilla
oikeudenkayntikulujen osalta, mutta myds yhteison tavaramerkkien hakijoiden ja muiden
taloudellisten toimijoiden etujen valilla, jotka koskevat oikeutta oikeuttavien asiakirjojen
kaannoksiin, tai menettelyihin, joissa on osallisena useampi kuin yksi talouden toimija, kuten vaite-,
menettamis- ja mitattdmyysmenettelyihin” (tuomio Kik v. SMHV, 2003, 92 kohta)." Toisin sanoen
tama oikeuskaytanto osoittaa, ettd EU:n toimielimen tai elimen kielijarjestely perustuu ristiriitaisten
etujen valiseen herkkaan tasapainoon, joka edellyttdd kielellisesti sopivia ratkaisuja kaytannén
vaikeuksiin (ks. my&s unionin tuomioistuimen tuomio Espanja v. neuvosto, 2005).?° Tama on niin
sanottu “erityistapauksia koskeva doktriini’, joka perustuu asetuksen N:o 1 6 artiklaan, jonka

15 Edellda mainittu unionin tuomioistuimen tuomio Kik.

16 Yhteistjen tuomioistuimen tuomio komissio v. Belgia [2002]. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
HTML/?uri=CELEX:62001CJ0221&from=fr

17  Unionin tuomioistuimen tuomio PPG ja SNF v. ECHA [2013], C-625/11 P. Saatavilla osoitteessa
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

18 Unionin tuomioistuimen tuomio PPG ja SNF v. ECHA [2013], C-625/11 P. Saatavilla osoitteessa
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

19 Edella mainittu unionin tuomioistuimen tuomio Kik.

20 Euroopan unionin tuomioistuimen tuomio Espanja v. neuvosto, asia C-147/13 [2015]. Saatavilla osoitteessa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62013CJ0147
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mukaan kukin toimielin, elin tai virasto "voi maarata tyojarjestyksessaan, mita kielia on kaytettava
erityistapauksissa”.

Kysymys otettiin uudelleen esille, kun kielijarjestelya rajoitettiin yhtenaisen patenttiasetuksen osalta
SEUT 118 artiklan perusteella. Kielijarjestelman rajoittava luonne oli hyvin samankaltainen kuin
Kikissa tai jopa rajoitetumpi, silla yhtenaisen patenttiasetuksen mukaan kaytdssa oli vain kolme
kieltd (englanti, ranska ja saksa). Espanja (asia C-147/13, Espanja v. neuvosto) nosti
kielijarjestelyja koskevasta asetuksesta kumoamiskanteen, jossa se vaitti, ettd Kkielijarjestely
aiheuttaa eriarvoisuutta yhtdaltd unionin kansalaisten ja yritysten valilla, joilla on tietyntasoinen
asiantuntemus, Euroopan patenttiviraston (EPO) kolmella virallisella kielella laadittuja asiakirjoja ja
toisaalta niita, joilla ei ole tatd kapasiteettia ja jotka joutuvat tekemaan kaannokset omalla
kustannuksellaan. Kaikissa Espanjan esittdmissa perusteluissa keskityttiin kielijarjestelman
haitalliseen vaikutukseen kansalaisiin ja yrityksiin.

Unionin tuomioistuin totesi Kik-oikeuskaytannén mukaisesti, etta valitulla unionin virallisten kielten
eriyttdmiselld on oikeutettu tavoite eika silla ylitetd sitd, mikd on tarpeen. Ensinnakin se korosti,
etta kaikkien jasenvaltioiden alueen kattavat eurooppapatentit muodostavat esteen patenttisuojalle
unionissa, minka vuoksi on valttamatonta, etta asetuksen kaanndsjarjestelyt ovat todistettavasti
kustannustehokkaita. Toiseksi unionin yleinen tuomioistuin korosti, etta asetuksella otettiin kayttoon
useita mekanismeja, joilla pyritddn varmistamaan tarvittava tasapaino yhtendisen patentin
hakijoiden etujen ja muiden taloudellisten toimijoiden etujen valilla kdanndsten saatavuuden osalta,
kuten kaannoéskustannusten korvaaminen, erityiset kdanndsjarjestelyt siirtymakauden aikana ja
kdannosvaatimukset riita-asioissa (ks. Somssich, 2016).

Toisessa tarkedssd asiassa Espanja v. Euroopan parlamentti tuomioistuin muistutti Euroopan
parlamenttia siitd, ettd on tarkeda hyvaksya sen kielijarjestelyjen soveltamista koskevat sisaiset
menettelysaannét. Se katsoi, ettd "siltd osin kuin Euroopan parlamentti ei ole antanut asetuksen
N:o 1 6 artiklan nojalla sisaisia menettelysaantoja, jotka koskevat sen kielisdantéjen soveltamista,
ei voida niiden tehtavien osalta, joita palvelukseen otetut henkilot tosiasiallisesti joutuvat
hoitamaan, todeta, ettd [englanti, ranska ja saksa] ovat valttdmattad kaikkein hyddyllisimpia kielia
kaikissa tdman toimielimen tehtavissd” (Euroopan unionin tuomioistuin, Espanja v. Euroopan
parlamentti, 2019, C-377/2016, 73 kohta).?’

3.5.3 Rekrytointia koskeva oikeuskaytanto

Rekrytointikilpailujen kieli on erotettava hakijoiden kielitaitovaatimuksista. Unionin tuomioistuimen
suuri jaosto antoi vuonna 2019 kaksi tuomiota naista seikoista.

Kilpailun kielen osalta unionin tuomioistuin sisallytti asetuksen N:o 1 soveltamisalaan toimielinten
ja ulkoiseen kilpailuun ehdokkaiden valisen suhteen (Euroopan unionin tuomioistuimen tuomio
Italian tasavalta v. Euroopan komissio, 2012, 68 kohta)?, jossa maarataan "monikielisyyden
tiukasta kunnioittamisesta valintamenettelyissd” (van der Jeught, 2015, s. 139). Yhteisdjen
tuomioistuin katsoi, etta "kilpailuilmoituksia ei voida pitaa asetuksen N:o 1 6 artiklassa tarkoitettuna
tyojarjestyksena” (67 kohta) ja ettd ’riidanalaiset kilpailuilmoitukset olisi pitanyt julkaista
kokonaisuudessaan kaikilla virallisilla kielilla” (71 kohta).

21 Euroopan unionin tuomioistuimen tuomio Espanja v. Euroopan parlamentti, C-377/2016 [2019]. Saatavilla osoitteessa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN

22 Euroopan unionin tuomioistuimen tuomio ltalia v. Euroopan komissio, C-566/10 [2012]. Saatavilla osoitteessa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=130402&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4896079
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Laatikko 4: Unionin tuomioistuin, suuri jaosto, komissio v. Italia, 2019%* 2

Komissio teki unionin tuomioistuimelle valituksen, jossa se vaati kumoamaan unionin yleisen
tuomioistuimen tuomion, jolla unionin yleinen tuomioistuin oli Italian nostamien kanteiden
johdosta kumonnut kaksi Euroopan unionin henkildstévalintatoimiston (EPSO) avointa kilpailua
koskevaa ilmoitusta silla perusteella, ettéd oli lainvastaista rajoittaa kilpailun “kielen 2” valinta
koskemaan englantia, ranskaa ja saksaa ja rajoittaa hakijoiden ja EPSOn valisen viestinnan
kielen valinta naihin kolmeen kieleen.

Vaikka kilpailuilmoitukset on julkaistava kokonaisuudessaan Euroopan unionin virallisessa
lehdessa kaikilla EU:n virallisilla kielilld, EPSOIlla ei ole velvollisuutta kommunikoida kilpailun
yhteydessa hakijan kanssa taman vapaasti valitsemalla kielella.

EPSOn kanssa kaytavan viestinnan kieli voidaan kuitenkin rajoittaa joihinkin kieliin: tuomioistuin
myonsi, ettd “kilpailujen kielijarjestelyjen erilainen kohtelu voidaan hyvaksya henkilostosaantojen
1 d artiklan 6 kohdan nojalla, jos ne ovat objektiivisesti ja asianmukaisesti perusteltuja
henkildstopolitikan yleisen edun mukaisella oikeutetulla tavoitteella”.

Tassa tapauksessa EPSO ei ole esittanyt tallaista perustelua.
Lahde: Oma valmistelu

Laatikko 4, yhteis6jen tuomioistuin, suuri jaosto, komissio v. Italia

Jos kilpailu ei ole avoin kaikille kansalaisille, vaan se on sisdinen, sita ei tarvitse julkaista EU:n
virallisessa lehdessa kaikilla virallisilla kielilla. Tassa tapauksessa se voidaan julkaista vain joillakin
kielilld (unionin tuomioistuimen unionin yleisen tuomioistuimen tuomio JM Barata v. Euroopan
parlamentti, 2018, 122 kohta).*®

Kielitaidon osalta unionin tuomioistuin tasmensi, ettd henkilostosaanndissa kielletaan
kaikenlainen syrjinta, mukaan lukien kieleen perustuva syrjinta, ottaen huomioon, ettd kieleen
perustuva erilainen kohtelu voidaan sallia, jos se on perusteltua yleista etua koskevalla oikeutetulla
tavoitteella, kuten yksikon edulla tai jopa niilla todellisilla tarpeilla, jotka liittyvat tehtaviin, jotka
palvelukseen otettujen henkildiden on suoritettava (unionin tuomioistuimen tuomio Kister, 1975, 22
kohta)?. Toisessa johtavassa asiassa unionin yleinen tuomioistuin totesi, ettd valintamenettelyssa
toimielimilld on laaja harkintavalta huomioon otettavien hakijoiden patevyyden ja ansioiden
arvioinnissa. Niiden on kuitenkin paitsi varmistettava, etta kieleen perustuva erilainen kohtelu on
yksikén edun mukaista ja oikeasuhteista, myds perusteltava tallainen ero selkeilla, objektiivisilla ja
ennakoitavissa olevilla kriteereilla, joiden avulla hakijat voivat ymmartaa taman erilaisen kohtelun
syyt ja unionin tuomioistuimet voivat valvoa sen laillisuutta (Euroopan unionin tuomioistuimen
tuomio Espanja v. Euroopan parlamentti, 2019)%.

23 23 Euroopan unionin tuomioistuimen tuomio komissio v. Italia, C-621/16 P [2019]. Saatavilla osoitteessa:
https://curia.europa.eul/juris/liste.jsf?num=C-621/16

24 Unionin tuomioistuin, unionin yleisen tuomioistuimen tuomio Italia v. komissio, T-353/14 ja T-17/15 [2016]. Saatavilla osoitteessa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62014TJ0353

25 Unionin yleisen tuomioistuimen tuomio asiassa JM Barata v. Euroopan parlamentti, T-723/18 [2021]. Saatavilla osoitteessa: https://
curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-723/18&language=EN

26 Yhteistjen tuomioistuimen tuomio asiassa Kuster v. Euroopan parlamentti, C-79/74 [1975]. Saatavilla osoitteessa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:61974CJ0079&from=nl

27 Euroopan unionin tuomioistuimen tuomio Espanja v. Euroopan parlamentti, C-377/16 [2019]. Saatavilla osoitteessa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN
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3.6 Paatelmat

Tassa luvussa tarkasteltin EU:n monikielisen viestinnan oikeudellista kehysta ja erityisesti EU:n
toimielinten, elinten ja virastojen verkkosivustoviestintdd. Oikeudellinen kehys, joka kasittaa
primaarioikeuden, johdetun oikeuden ja Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytannon,
sisaltaa erityisia velvoitteita, jotka koskevat kansalaisten oikeuksia pitda yhteyttd suoraan EU:n
toimielimiin. EU:n kansalaiset voivat kdantya mihin tahansa toimielimiin ja neuvoa-antaviin elimiin,
myds virastoihin, valitsemallaan kielelld. He voivat myds kayttdd oikeuttaan vedota Euroopan
parlamenttiin, kdantya Euroopan oikeusasiamiehen puoleen ja rekisterdida kansalaisaloitteen milla
tahansa EU:n kielella®. Lisaksi kaikki yleisesti sovellettavat sdadostekstit on julkaistava Euroopan
unionin virallisessa lehdessa 24 virallisella kielella.

Asetuksessa N:o 1 vahvistetaan monikielisyyden perustuslaki ja luodaan yleiset oikeudelliset
puitteet toimielinten kielijarjestelyille (Euroopan unionin tuomioistuinta lukuun ottamatta) ja, kuten
tasta luvusta kay ilmi, EU:n elimille ja virastoille. Toimielimet, elimet ja virastot voivat toimia kaikilla
24 virallisella kielelld, joilla on sama asema. Kukin toimielin, elin tai virasto "voi kuitenkin maarata
tyojarjestyksessaan, mita kielia kaytetdan erityistapauksissa” (asetuksen N:o 1 6 artikla). Tata niin
sanottua erityistapauksia koskevaa doktriinia olisi tulkittava suppeasti, koska se tarjoaa
monikielisyydestd poikkeavan aseman, vaikka unionin tuomioistuin myontda, ettd EU:n
toimielimen, elimen tai viraston Kkielijarjestely on seurausta ristiriitaisten etujen valisesta
hienovaraisesta tasapainosta, joka edellyttda Kkielellisesti sopivien ratkaisujen suunnittelua
kaytanndn ongelmiin. Euroopan unionin tuomioistuin toistaa padasiassa palvelukseen ottamista
koskevat monikielisyysvelvoitteensa, ja nama velvoitteet taytetdan, jos toimielimet, elimet tai
virastot maarittelevat selkeasti kielijarjestelynsa. Euroopan unionin tuomioistuin muistuttaa
toimielimia myo6s niiden velvollisuudesta kielitaitovaatimusten arvioinnin avoimuudessa. Unionin
tuomioistuin  on joissakin tapauksissa katsonut saaddksen julkaisemista koskevassa
oikeuskaytannodssa, etta tallainen velvoite taytetaan, kun julkaiseminen tapahtuu verkossa, vaikka
alkuperaisessa saadostekstissa viitattaisiinkin julkaisemiseen.

28 Euroopan parlamentin ja neuvostonasetus (EU) 2019/788, annettu 17 paivana huhtikuuta 2019, eurooppalaisesta
kansalaisaloitteesta (EUVL L 130, 17.5.2019, s. 55). Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX:32019R0788
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4 EU:N TOIMIELINTEN, ELINTEN JA VIRASTOJEN
KIELIJARJESTELYA JA VERKKOSIVUSTON KIELIPOLITIIKKAA

KESKEISET HAVAINNOT

» Asetuksen N:o 1 6 artiklan mukaan EU:n toimielimet voivat saataa, mita kielia erityistapauksissa
kaytetdan. Taman seurauksena on olemassa erilaisia kielijarjestelyja.

» Euroopan parlamentti, Euroopan unionin tuomioistuin, Eurooppa-neuvosto, Euroopan unionin
neuvosto ja Euroopan keskuspankki sekd Euroopan tilintarkastustuomioistuin ovat maaritelleet
kielijarjestelynsa virallisesti, kun taas Euroopan komissio ei ole tehnyt niin.

» Kaikkia asetuksessa N:o 1 saadettyja periaatteita olisi sovellettava EU:n elimiin ja virastoihin,
jollei elimen tai viraston perustamisesta annetussa asetuksessa nimenomaisesti toisin saadeta.

« Joidenkin elinten tai virastojen perustamisasiakirjassa saadetaan kielijarjestelyista, joissa
viitataan nimenomaisesti asetukseen N:o 1 tai tallaisen jarjestelyn perustamiseen tai sisaisten
kielijarjestelyjen kayttdonottoon. Joissakin elimissa tai virastoissa ei sdadeta kielijarjestelyista.

» Elinten ja virastojen kielijarjestelyt ovat usein epdaselvia, ne eivat noudata vertailukelpoista
rakennetta ja perustuvat suurimman osan ajasta implisiittisiin sdantoéihin ja kaytantoéihin.

» Euroopan oikeusasiamies antoi vuonna 2019 suosituksia EU:n 24 virallisen kielen kaytdsta
yleisodlle tiedottamisessa. Tilintarkastustuomioistuimen analyysi osoittaa, etta erityisesti elimissa ja
virastoissa on parantamisen varaa naiden suositusten taytantéonpanossa. Useimmilla toimielimilla
ja elimilld on verkkosivuston kielipolitiikka, kun taas useimmilla virastoilla ei ole.

+ Sisaisten tyokielien valinta vaikuttaa virastojen verkkosivustoilla julkaistujen asiakirjojen
saatavuuteen ja viestintapolitiikkaan.

4.1 Johdanto

Tassa luvussa esitelldan EU:n toimielinten, elinten ja virastojen sisaiset kielisdannot ja
verkkosivuston kielipolitiikka. Keskustelu verkkosivuston kielipolitikasta on tarkeda, koska monet
sisadiset tydasiakirjat, mietintéluonnokset ja kirjatut suulliset tiedonannot voidaan julkaista verkossa
(eli julkaista). Sisaisiin tarkoituksiin laadittuja ja mydhemmin verkossa julkaistuja asiakirjoja
pidetaan kaytannossa sisaisen viestinnan sivutuotteena, joten jollei asetuksen N:o 1 6 artiklasta
muuta johdu (ks. “erityistapauksia koskeva doktriini”’, 3 luku). Tasta seuraa, ettéa naihin asiakirjoihin
ei useinkaan sovelleta kdanndsvaatimuksia unionin oikeuden tietyn tulkinnan mukaan, vaikka ne
voivat kdytanndssa olla erotettavissa virallisista julkaisuista. Tatd nakemysta arvioidaan kriittisesti
luvussa 5.

4.2 Menetelma

Tassa luvussa analysoidaan EU:n toimielinten, elinten ja virastojen sisdisid menettelysaantoja tai
asetuksia, niiden verkkosivustojen asiaankuuluvia osia sekd EU:n kielipolitikkaa koskevaa
tieteellistd ja poliittista kirjallisuutta®®. Siina esitellaan ja kasitelldan myods toimielinten, elinten ja
virastojen omaksumaa politikkaa (jos se on olemassa), joka koskee kielten kayttdéa niiden
verkkosivustolla (kaytamme termid “"verkkosivuston kielipolitiikka”). On kuitenkin olemassa monia
erilaisia lahestymistapoja ja formaatteja. Verkkosivut voivat sisaltdd yhdistettya sisaltéa, kuten
tietoa sisaisistda saannoistd ja samalla verkkosivuston viestintaa. Siksi tassa luvussa kaytetdaan
termeja verkkosivuston kielipolitikka sisallyttddksemme toimielinten, elinten ja virastojen

29 Taman tutkimuksen tekijat haluavat kiittda Petros Katsoulasia (Pariisin yliopisto | Panthéon-Assas) ja tohtori Marco Civicoa
(Geneven yliopisto) arvokkaasta avusta tdman luvun valmistelussa.
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verkkosivustollaan antamat lausunnot verkkosivustolla kaytettavista kielista (esim. mita asiakirjoja
on saatavilla milla kielilld) ja yleisemmin siitd, mita kielia kaytetdan yleisén kanssa. Verkkosivua,
jolla yksinkertaisesti ilmoitetaan toimielimen menettelysaantdihin sisaltyva sisainen kielijarjestely, ei
voida pitda asianmukaisena verkkosivuston kielipolitikana.

4.3 Kielijarjestelyt EU:n toimielimissa, elimissa ja virastoissa

On monenlaisia kielijarjestelyja. Tama luku osoittaa, etta joissakin tapauksissa kielijarjestelyihin
sisaltyy muodollisesti rajoitettu maara tyokielia, kun taas useimmissa tapauksissa muutaman tai
yhden tyOkielen kaytto on seurausta kaytannon kaytannoista.

4.3.1 Euroopan parlamentti

Monikielinen viestintd on olennaisen tarkeaa, jotta voidaan menestyksekkaasti toimia vaaleilla
valittuna toimielimena, joka edustaa kansalaisia, jotka puhuvat eri kielia. EP:n ty0jarjestyksessa
(Euroopan parlamentti, 2021) maarataan, etta kaikki asiakirjat laaditaan virallisilla kielilla ja etta
kaikilla parlamentin jasenilld on oikeus ilmaista kantansa ja tulla kasiteltaviksi kaikilla virallisilla
kielilla tai pienemmissa kokouksissa osallistujien pyytamilla virallisilla kielilla.*® Tyojarjestyksen 167
artiklassa maarataan erityisesti seuraavaa:

1. Kaikki parlamentin asiakirjat laaditaan virallisilla kielill3.
2. Kaikilla jasenilla on oikeus puhua parlamentissa valitsemallaan virallisella kielella [...]

3. Tulkkaus jarjestetaan valiokuntien ja valtuuskuntien kokouksissa niille virallisille kielille,
joita kyseisen valiokunnan tai valtuuskunnan jasenet ja varajasenet kayttavat ja pyytavat.

4. Valiokuntien ja valtuuskuntien kokouksissa tavanomaisen toimipaikan ulkopuolella
tulkkaus jarjestetddn niiden jasenten Kkielille, jotka ovat vahvistaneet osallistuvansa
kokoukseen. Naista jarjestelyistd voidaan poikkeuksellisesti tehda joustavampia.
Tyévaliokunta hyvaksyy tarvittavat maaraykset.

5. Kun aanestystulos on ilmoitettu, puhemies ratkaisee kaikki eri kielitoisintojen vaitettyja
eroavaisuuksia koskevat pyynnot.”

EP:n kirjallisten asiakirjojen lahdekieli on yleensa englanti. Van der Jeught (2021) ilmoitti, etta
vuosina 2015-2019 (luvut pyoristetdan yksikkdon alkuperdisessa lahteessd) englanti oli 72
prosenttia lopulta kdannetyista asiakirjoista, ja seuraavina olivat ranska (13 %), italia (4 %), saksa
(3 %), espanja (3 %) ja 6 % kaikilla muilla kielilla.

Suullinen viestinta virallisissa tapaamisissa on monikielistd, mutta yksittdiset puhujat kayttavat
enimmakseen kotimaansa virallista kieltd (tai yhta virallisista kielistd) tulkkauspalvelun avulla.
Kielitaidon ansiosta parlamentin jasenilla on korkeammat perusteet argumentissa, ja
konsensuksen tai yhteisymmarryksen luominen edellyttdd, ettd osapuolet tekevat kantansa
selvaksi. Tastd huolimatta on havaittu, ettd puhujat joskus mieluummin vaihtavat englantiin
puhuakseen suoraan joillekin heidan keskustelukumppaneilleen keskustelun aikana, jolloin he
ohittavat kielisovittelujarjestelmat. Tutkimukset osoittavat, ettd viestintd yhdelld tai muutamalla
laajalti puhutulla kielelld Euroopan parlamentissa on kannattavaa, koska parlamentin jasenet
tietavat, ettd he voivat tarvittaessa turvautua luotettavaan tulkkaukseen ja kaantamiseen
aidinkielellaan (Ringe, 2022). Toisin sanoen monikielisyys on turvaverkko, joka mahdollistaa
poliittisesti yhden tai muutaman tyokielen kaytdon joissakin kokouksissa. Se, ettd EU:n toimijat
voivat luottaa aidinkieleensa, on tarkea tekija, joka lieventaa yhden tai muutaman lingua francasin
kaytosta aiheutuvaa eriarvoisuutta ja kielellistéd epavarmuutta (Ringe, 2022).

30 Lisatietoja on myds monikielisyytta koskevissa kaytdnnesaanndissa (Euroopan parlamentti, 2019). Saatavilla osoitteessa:
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/files/organisation-and-rules/multilingualism/code-of-conduct_en.pdf
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4.3.2 Eurooppa-neuvosto ja Euroopan unionin neuvosto

Eurooppa-neuvosto jakaa verkkosivustonsa Euroopan unionin neuvoston kanssa, ja siksi
kasittelemme niita yhdessa taalla. Tasta seuraa, ettd neuvoston tuki monikielisyydelle on tarkeaa
jasenvaltioiden ja niiden edustajien valisen tasa-arvon ja yhteisymmarryksen paikkansapitavyyden
vuoksi erityisesti siksi, etta lainsdadantd on hyvaksyttava eri kieliversioissa, jotka ovat kaikki yhta
todistusvoimaisia ja sitovia. Naiden kahden toimielimen siséisista kielijarjestelyista paatetaan
neuvoston tydjarjestyksen vahvistamisesta 1. joulukuuta 2009 tehdyssa neuvoston paatdksessa
(2009/937/EU)*". Direktiivin 14 artiklassa saadetaan seuraavaa:

”1. Jollei neuvosto toisin paata kiireellisissa tapauksissa yksimielisesti, neuvosto kasittelee ja
tekee paatdksensa ainoastaan niiden asiakirjojen ja ehdotusten perusteella, jotka on laadittu
voimassa olevissa kielid koskevissa saannodissa tasmennetyilla kielilla.

2. Kuka tahansa neuvoston jasen voi vastustaa keskustelua, jos muutosehdotusten tekstia ei
ole laadittu hanen tasmentamilldan 1 kohdassa tarkoitetuilla kielilla.”

"’Kielid koskevat voimassa olevat sdannét” on saanté N:o 1. Hanzl ja Beaven (2017) ilmoittivat, etta
neuvoston kaannospalvelu on jaettu 24 yksikkdon (yksi kutakin virallista kieltd kohti) ja etta
lahdeasiakirjojen kieli on paaasiassa englanti. Van der Jeught (2021) toimitti tietoja kaannettyjen
asiakirjojen jakelusta l&hdekielen mukaan neuvostossa. Vuonna 2019 kdannetyista asiakirjoista
90,5 prosenttia laadittiin alun perin englanniksi, 4,4 prosenttia ranskaksi ja 0,6 prosenttia saksaksi.
Tama oli englantia enemman kuin vuonna 2017, jolloin luvut olivat 86,4 prosenttia, 6,1 prosenttia ja
1 prosentti.

4.3.3 Euroopan komissio

Euroopan komission sisdisessa tyoQjarjestyksessa ei maaritella virallisesti sen kielijarjestelya.
Komission tyojarjestyksen [K(2000) 3614] 17 artiklassa, sellaisena kuin se on* kodifioituna,
maarataan ainoastaan seuraavaa:

"Edelld  1-3 kohta  Komission [kokouksen aikana, Kkirjallisella  menettelylla,
valtuutusmenettelylld, valtuutusmenettelylld tai edelleenvaltuutuksella] hyvaksymat
saadokset liitetdan todistusvoimaisella kielella tai todistusvoimaisilla kielilla siten, etta niita ei
voida erottaa toisistaan, tiivistelmaan, joka on laadittu sen kokouksen lopussa, jossa ne
hyvaksyttiin.

Ne todennetaan puheenjohtajan ja paasihteerin allekirjoituksella tiivistelman viimeisella
sivulla.

4 kohdassa (...) ’'valineilld’ tarkoitetaan mitd tahansa SEUT-sopimuksen 288 artiklassa
tarkoitettua valinetta.

5 kohdassa 'virallisella kielella tai virallisilla kielilld’ tarkoitetaan yleisesti sovellettavien
saaddsten osalta Euroopan unionin virallisia kielia ja muissa tapauksissa niiden henkildiden
kielta tai kielia, joille ne on osoitettu.”

Ottaa huomioon, ettd “komissio ei ole soveltanut asetusten 6 artiklassa saadettya
poikkeuslauseketta, mutta nayttaa silta, ettd se on kdantanyt kaanteisesti asetuksissa saadetyn
periaatteen sen sijaan, ettd se olisi maininnut erityistapaukset, joissa poiketaan kaikkien virallisten
kielten yhdenvertaisuuden yleisesta periaatteesta, se kayttda paasaantdisesti kolmea tyokielta,
lukuun ottamatta erityistapauksia, joissa muut kielet ovat todistusvoimaisia, ja niiden kaytté on nain
ollen tarpeen” (van der Jeught, 2015: 132).

31 EUVLL 325, 11.12.2009, s. 35-35. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32009D0937

32 EYVLL 308, 8.12.2000, s. 26—-34. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:02000Q3614-20111116&from=EN#page=13
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Kolme perinteista tyokielta (tai menettelykielet) ovat englanti, ranska ja saksa, mutta kaytanndssa
englannista on vahitellen tullut tarkein tydkieli. Tama prosessi nopeutui laajentumisen jalkeen
vuonna 2004 (Leal, 2021). Lequesnen mukaan vuonna 2007 73,5 prosenttia Euroopan komission
laatimista asiakirjoista oli englanniksi, 12,3 prosenttia ranskaksi ja 2,4 prosenttia saksaksi. Vuonna
2019 niiden asiakirjojen osuus, joiden lahdekieli oli englanti, kasvoi 85,5 prosenttiin, kun taas
ranskankielinen osuus laski 3,7 prosenttiin (ks. myos van der Jeught 2021).

Tama ei tarkoita sita, ettd tydasiakirjojen kdanndksia kielille ei olisi saatavilla sisaisiin kokouksiin.
Komissio on antanut ohjeet siitd, minkd tyyppisid asiakirjoja on kaannettdva, kuinka monella
kielelld ja odotetulla aikataululla (Euroopan komissio, 2016).*® Joidenkin asiakirjojen on oltava
saatavilla englanniksi, ranskaksi ja saksaksi (esim. esityslista ja kollegion kokousten poéytakirjat).
Toisten asiakirjojen on oltava saatavilla kaikilla virallisilla kielilld (esim. vihrea kirja/valkoinen kirja).
Kaannospolitiikan taytantdonpanossa on jonkin verran harkintavaltaa. Esimerkiksi tarjouspyynnot,
ehdotuspyynnét ja Europa-sivuston verkkosivut on kdannettava tarvittaessa (Euroopan komissio,
2016, liite 1). Tata tutkimusta varten tehdyt haastattelut osoittavat myods, ettd vuodesta 1972
[Bhtien on olemassa sisaisid tulkintaohjeita, joiden mukaan tulkkauspalvelujen tarjoamisen on
perustuttava "todellisiin tarpeisiin”.

4.3.4 Euroopan unionin tuomioistuin

Euroopan unionin tuomioistuimen erityisasema kielipolitiikan alalla tunnustetaan Euroopan unionin
toiminnasta tehdyssa sopimuksessa: "Neuvosto vahvistaa yksimielisesti asetuksella unionin
toimielinten kielid koskevat saannét, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Euroopan unionin
tuomioistuimen perussaannén maaraysten soveltamista” (SEUT: 342 artikla; kursivointi lisatty) ja
asetuksen N:o 17 artiklassa: “"Unionin tuomioistuimen tyoskentelyssa kaytettavat kielet
vahvistetaan sen tydjarjestyksessa”. Unionin tuomioistuimen kielijarjestely vahvistetaan Euroopan
unionin tuomioistuimen perussdaannon 64* artiklassa, unionin tuomioistuimen tyojarjestyksen 36—
42 artiklassa®* ja unionin yleisen tuomioistuimen tyojarjestyksen 44-49 artiklassa.*® Euroopan
unionin tuomioistuimen perussaannoén 64 artiklassa maarataan seuraavaa:

"Euroopan unionin tuomioistuimessa sovellettavia Kkielijarjestelyja koskevat saannot
vahvistetaan neuvoston asetuksella yksimielisesti. Tama asetus annetaan joko unionin
tuomioistuimen pyynndsta ja komissiota ja Euroopan parlamenttia kuultuaan tai komission
ehdotuksesta seka unionin tuomioistuinta ja Euroopan parlamenttia kuultuaan.

Kunnes nama saannot on annettu, sovelletaan edelleen unionin tuomioistuimen
tydjarjestyksen ja unionin yleisen tuomioistuimen tyoéjarjestyksen kielijarjestelyja koskevia
maarayksia. Poiketen siitd, mitd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 253 ja
254 artiklassa maarataan, kyseisia maarayksia voidaan muuttaa tai kumota ainoastaan
neuvoston yksimieliselld suostumuksella.”

Yhteiséjen tuomioistuimen tydjarjestyksen 36—42 artiklassa kasitellddn oikeudenkayntikielten
kayttoa ja julkaisemisessa kaytettavia kielid. Erityisesti 36 artiklassa ("asian kieli”) saadetaan, etta
"asian kieli on bulgarian, englannin, espanjan, hollannin, iirin, italian, kreikan, latvian, liettuan,
maltan, portugalin, puolan, ranskan, romanian, ruotsin, saksan, slovakin, sloveenin, suomen,
tanskan, tSekin, unkarin tai viron kieli”. Asetuksen 40 artiklassa ("Tuomioistuimen julkaisujen
kielet”) saadetdan, ettd “"tuomioistuimen julkaisut julkaistaan neuvoston asetuksen N:o 11
artiklassa tarkoitetuilla  kielilla”. Vuodesta 2004 I|ahtien monet tuomiot on julkaistu

33 Saatavilla osoitteessa: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail ?ref=C(2016)2000 &lang=fi

34 EUVL C 202, 7.6.2016, s. 210-229. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A12016E%2FPRO%2F03

35 EUVLL 265, 29.9.2012, s. 1-42. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32012Q0929%2801%29

36 EUVLL 105, 23.4.2015, s. 1-66. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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kokonaisuudessaan ECR-rekisterissa (Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen kertomukset) kaikilla
julkaisukielilla, tietyt tuomiot julkaistaan otteina kaikilla kielillda ja "julkaisemattomiin® tuomioihin
viitataan vain ECR-rekisterissa kaikilla julkaisukielilla (Wright, 2018).

Lopuksi on todettava, ettéd unionin yleisen tuomioistuimen tydjarjestyksen 44—49 artiklan sisalté on
sama kuin unionin tuomioistuimen tydjarjestyksen 36—42 artiklan sisaltdé ja mukauttaminen unionin
yleisen tuomioistuimen toimivaltaan. Euroopan unionin tuomioistuimen kielijarjestelyjen
taytantédnpano tekee Euroopan unionin tuomioistuimesta kaikkein monikielisimman EU:n
toimielimen yhdessd Euroopan parlamentin kanssa (Clément-Wilz, 2022a). Clément-Wilzissa
(2022a) esitetylla Curia-verkkosivustolla tehty tutkimus osoittaa, ettd vuosina 2014-2021 29,5
prosenttia paatoksistd kaytti oikeudenkayntikielena englantia, 18,5 prosenttia saksaa, 17,6
prosenttia ranskaa, 7,7 prosenttia italiaa, 6,7 prosenttia espanjaa ja 3,6 prosenttia hollantia.
Englannin yleisyys oikeudenkayntikielena selittyy silla, ettd virkamiestuomioistuimessa on nostettu
talld kielelld lukuisia suoria kanteita. Jos keskitymme yksinomaan yhteisdjen tuomioistuimeen,
prosenttiosuudet kuitenkin muuttuvat: Tuomioista 22,4 prosenttia kayttda oikeudenkayntikielena
saksaa, 16,1 prosenttia englantia, 10,4 prosenttia ranskaa, 9,2 prosenttia italiaa, 8,1 prosenttia
espanjaa, 6,7 prosenttia hollantia ja 4,4 prosenttia puolaa, ja ennakkoratkaisuasioissa 25
prosenttia saksaa, 10,6 prosenttia italiaa, 9,1 prosenttia hollantia, 8,6 prosenttia ranskaa, 7,8
prosenttia espanjaa, 5,6 prosenttia englantia ja 4,4 prosenttia puolaa (Clément-Wilz, 2022a).

Kaikki asiaankuuluvat asiakirjat kaannetaan ranskaksi. Keskustelut ovat myds ranskankielisia
(joskin joskus englanniksi) ja ilman tulkkausta (Ringe, 2022). Seka alustavat etta lopulliset tuomiot
laaditaan ranskaksi, ja jalkimmaiset kdannetdan menettelyn alkuperaiselle kielelle sekd muille
EU:n virallisille kielille (McAuliffe, 2016; Pingel, 2018). Tama kaytantd ranskan kielend Euroopan
unionin tuomioistuimessa on ristiriidassa muiden EU:n toimielinten kanssa, joissa englanti on
hallitseva tyokieli. Syy tdhan erikoisuuteen voidaan jaljittda 1950-luvulle (Horspool, 2006), jolloin
englanti ei ollut unionin virallinen Kieli, ja ranska oli eurooppalaisten juristien yleisesti kaytetty kieli.

4.3.5 Euroopan keskuspankki

Lissabonin sopimuksen voimaantulosta lahtien Euroopan keskuspankkiin (EKP) on sovellettu
asetuksessa N:o 1 sdadettyja sdantoja. EKP:n tydjarjestyksen (2004/257/EY) 17% artiklassa
tunnustetaan nimenomainen poikkeus asetuksesta:

"Par. 2. EKP:n neuvosto hyvaksyy EKP:n suuntaviivat, jotka sen jalkeen annetaan tiedoksi
jollakin Euroopan yhteisdjen virallisista kielista, ja paajohtaja allekirjoittaa ne EKP:n
neuvoston puolesta. Niiden on perusteltava paatdksensa. Kansallisille keskuspankeille
voidaan antaa ilmoitus faksilla, sahkopostilla, teleksilla tai paperimuodossa. EKP:n
suuntaviivat, jotka on maara julkaista virallisesti, kdannetaan Euroopan yhteisojen virallisille
kielille [kursivointi tAssa].

Kohta 6. Johtokunta hyvaksyy EKP:n ohjeet, jotka sen jalkeen annetaan tiedoksi jollakin
Euroopan yhteiséjen virallisista kielista, ja johtokunnan puheenjohtaja tai kaksi johtokunnan
jasenta allekirjoittavat ne johtokunnan puolesta. Kansallisille keskuspankeille voidaan antaa
ilmoitus faksilla, sahkopostilla, teleksilla tai paperimuodossa. EKP:n ohjeet, jotka on maara
julkaista virallisesti, on kdannettava Euroopan yhteisojen virallisille kielille.

8 kohta. Euroopan talousyhteistssa kaytettavaa kieltd koskevista jarjestelyistd 15 paivana
huhtikuuta 1958 annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 1 (1) periaatteita sovelletaan
perussdannon 34 artiklassa tarkoitettuihin sdadoksiin [eli sen antamiin asetuksiin, paatoksiin,
suosituksiin ja lausuntoihin].”

Athanassiou (2006) toteaa, ettd samalla kun noudatetaan asetuksen N:o 1 yleisia saantéja (ks.
Hanf ym. 2010) EKP kayttaa joustavaa kielijarjestelyd, joka riippuu viestinnan tyypista. Sisdinen

37 EUVLL 80, 18.3.2004, s. 33—41. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32004D0002
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tyokieli on englanti. Tama kuvastaa sitd, ettd englanti on taloustieteen ja rahoitusmarkkinoiden
tutkimuksen hallitseva kieli. Sisadiset tulkkauspalvelut ovat tarpeen vaatiessa hyvin rajallisia ja
tilapaisia. Talossa ei ole tulkkeja, ja keskeisissa lehdistétilaisuuksissa tulkkaus rajoittuu saksaan ja
ranskaan, ja sita tarjoaa ulkoistettu palvelu.

Yhteydenpito muiden kansallisten elinten kanssa voi tapahtua muilla EU:n kielilld. Marraskuussa
2004 EKP otti suorat valvontatehtavat euroalueen suurimpiin pankkeihin ja jatti pienempien
pankkien valvonnan kansallisille elimille (Buell, 2014a). Tatad varten EKP julkaisi kansallisille
laitoksille luonnoksen valvontaelimena harjoittamansa toiminnan oikeudellisesta perustasta.
Taman asiakirjan ensimmaista versiota tarkastelivat huolestuneena erdat EU:n suurimmista
pankeista, jotka muun muassa valittivat kielesta, jolla ne voisivat kommunikoida, kuten EKP pyysi,
ettad viestinta tapahtuu yksinomaan englanniksi (Lawton, 2014). Kantelujen jalkeen EKP suostui
paattdmaan viestintakielestddn ja valitsi oman maan kielensa. Monet pankit tekivat tadman
paatoksen varmistaakseen, etta teknisia termeja ja kasitteitd kaytetdan oikein (Buell, 2014b). Talla
hetkella suurimpien pankkien kanssa kaytavassa viestinnassa kaytetaan kuutta kieltd: Englanti,
saksa, suomi, ranska, italia ja espanja.

4.3.6 Euroopan tilintarkastustuomioistuin

Euroopan tilintarkastustuomioistuimen  kielijarjestely maaritelladn sen tyojarjestyksessa.®
Direktiivin 28 artiklassa saadetdan seuraavaa:

1. Kertomukset, lausunnot, huomautukset, tarkastuslausumat ja muut julkaistavat asiakirjat
on laadittava kaikilla virallisilla kielilla.

2. Asiakirjat todistetaan oikeaksi puhemiehen allekirjoituksella kaikissa kieliversioissa.”

Tilintarkastustuomioistuimen sisainen viestintd perustuu "rajoitetun monikielisyyden” politiikkaan,
joka perustuu englantiin ja ranskaan.*® Vaikka molempia kielid kaytetdan joissakin sisaisissa
muodollisissa viestinnodissa, kdytanndssa englannista on viime vuosina tullut lingua franca, jonka
taustalla on vuoden 2004 laajentuminen, jossa ranskalainen hallitsee aiemmin. Sisaisten
asiakirjojen kaantamisen tarve on hyvin rajallinen — Iahinna silloin, kun jasenvaltioilta saadaan
tiedonantoja (esim. vastaukset tarkastuskertomuksiin), jotka kdannettaisiin englanniksi sisdiseen
kayttoon. Tilintarkastustuomioistuimen haastattelut vahvistavat, etta ulkoinen viestinta keskittyy
paaasiassa tarkastuskertomusten ja lausuntojen julkaisemiseen kaikilla EU:n kielilla.

4.3.7 EU:n elinten ja virastojen kielijarjestelyt

EU:n elimiin ja virastoihin voidaan soveltaa erilaisia saantdja kuin ne, jotka koskevat viestintaa
EU:n toimielimissa. Kuten luvussa 3 todetaan, kaikkia asetuksessa N:o 1 vahvistettuja periaatteita
olisi sovellettava EU:n elimiin ja virastoihin. Jos elimen tai viraston perustamisesta annetussa
asetuksessa kuitenkin saadetaan erityisesta kielijarjestelysta, joka poikkeaa nimenomaisesti
asetuksen N:o 1 saanndista, viimeksi mainittua ei sovelleta (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021, ks.
luku 3). EU:n kielilainsdddannén noudattamisen osalta virastojen ja elinten olisi
noudatettava asetusta N:o 1, jollei elimen tai viraston perustamisesta annetussa
asetuksessa nimenomaisesti toisin saadeta.

Tassa osiossa esitelldadn EU:n elinten ja virastojen kielijarjestelyt. Liitteessa 1.4 on luettelo 42
viraston menettelysdanndistd ja sisaisistd saanndistd. Tastd kohdasta kay ilmi, ettd joidenkin
elinten tai virastojen perustamisasiakirjassa saadetaan Kielijarjestelyista, joissa viitataan
nimenomaisesti asetukseen N:o 1 tai tallaisen jarjestelman perustamiseen tai sisaisten

38 EUVLL 103, 23.4.2010, s. 1-6. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010Q0423%2801%29

39 Ks. tilintarkastustuomioistuimen viestintéperiaatteet ja -standardit. Saatavilla osoitteessa:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx
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kielijarjestelyjen kayttéonottoon. Joissakin elimissd tai virastoissa ei saadetd kielijarjestelyista.
Yleisesti ottaen elinten ja virastojen kielijarjestelyt ovat usein epaselvia, ne eivat noudata
vertailukelpoista rakennetta ja perustuvat suurimman osan ajasta implisiittisiin saantdihin ja
kaytantoihin.

EU:n elimet

Euroopan ulkosuhdehallinnolla ei ole nimenomaista kielijarjestelyd.”> Euroopan talous- ja
sosiaalikomitea (ETSK) ei kasittele tyojarjestyksessaan Kielijarjestelya. Tydjarjestyksen 64
artiklan 3 kohdassa maaratédan yksinkertaisesti, ettd EU:n kansalaiset kirjoittavat komitealle
virallisella kielella ja saavat vastauksen samalla kielella (SEUT:n 24 artiklan mukaisesti).*’
Euroopan alueiden komitean (AK) tydjarjestyksessa on tulkkausjarjestelyja koskeva saantd (80
artikla), jonka mukaan ’tulkkausjarjestelyjen osalta noudatetaan mahdollisuuksien mukaan
seuraavia periaatteita: 2

a) Komitean keskustelut ovat saatavilla virallisilla kielilla, jollei tydvaliokunta toisin paata.

b) Kaikilla jasenilla on oikeus puhua taysistunnolle valitsemallaan virallisella kielella.
Lausumat jollakin virallisella kielelld tulkitaan muille virallisille kielille ja muille kielille, joita
tyovaliokunta pitda tarpeellisina. Tama koskee myOs Kkielid, joiden osalta tasta
mahdollisuudesta on maaratty komitean ja eri jasenvaltioiden valisissa hallinnollisissa
sopimuksissa.

C) Tyovaliokunnan, valiokunnan ja tyéryhman kokouksissa tulkkaus on saatavilla niiden
jasenten kayttamille kielille, jotka ovat vahvistaneet osallistuvansa kokoukseen.”

Euroopan investointipankin tydjarjestyksessd (9 artikla) maarataan, ettd “jokaisella
hallintoneuvoston jasenella on oikeus kayttaa jotakin unionin virallisista kielista. Han voi vaatia, etta
kaikki tietosuojaneuvoston tarkasteltavaksi laaditut asiakirjat laaditaan hanen valitsemallaan
kielella.”* Euroopan oikeusasiamiehenkielijarjestely on vahvistettu Euroopan oikeusasiamiehen
paatoksessa, jolla hyvaksytaan taytantoonpanosaannoksia*:

”3.1. Kuka tahansa voi kirjoittaa oikeusasiamiehelle milla tahansa perussopimuksen kielella
mistd tahansa oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvasta asiasta. Oikeusasiamies laatii
vastauksen talla perustamissopimuksen kielella.

13.2. Kantelu voidaan tehda oikeusasiamiehelle milla tahansa perustamissopimuksen
kielelld. Oikeusasiamies on yhteydessa kantelijaan talla kielella.

13.3. Poikkeustapauksissa oikeusasiamies voi pyytaa toimielimid toimittamaan jaljenndkset
asiaankuuluvista  asiakirjoista kantelun kielelld. Tallaista pyyntéd esittdessaan
oikeusasiamies toimii oikeassa suhteessa kantelijan tarpeisiin ja toimielinten resursseihin
nahden.”

Euroopan tietosuojavaltuutetun kielijarjestely perustuu tyojarjestykseen:*

40 Neuvoston paatds 2010/427/EU, annettu 26 paivana heindkuuta 2010, Euroopan ulkosuhdehallinnon organisaatiosta ja
toiminnasta (EUVL L 201, 3.8.2010, s. 30—40). Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010D0427

41 Euroopan talous- ja sosiaalikomitean tydjarjestyksen konsolidoitu toisinto. EUVL L 324, 9.12.2010, s. 52-68. Saatavilla osoitteessa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209(01)

42 Ks. EUVL L 472/1, 30.12.2021. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32021Q1230(01)

43 Euroopan investointipankin tydjarjestys. Saatavilla osoitteessa: https://www.eib.org/en/publications/rules-of-procedure

44 Euroopan oikeusasiamies: Euroopan oikeusasiamiehen paatds taytantodnpanosaanndsten hyvaksymisesta (2016/C 321/01).
Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0901%2801%29

45 Ks. EUVL L 204/49, 26.6.2020, "Euroopan tietosuojavaltuutetun paatos, tehty 15. toukokuuta 2020, Euroopan tietosuojavaltuutetun
tydjarjestyksen hyvaksymisestd”. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2020.204.01.0049.01.ENG
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”16 artiklan 2 kohta: Euroopan tietosuojavaltuutettu kasittelee kirjallisesti, myds sdhkodisessa
muodossa, millda tahansa unionin virallisella kielella tehdyt valitukset, joissa annetaan
valituksen ymmartamista varten tarvittavat tiedot.

31 artikla:

1. Euroopan tietosuojavaltuutettu on sitoutunut monikielisyyden periaatteeseen, silla
kulttuurinen ja Kkielellinen monimuotoisuus on yksi Euroopan unionin kulmakivistd ja
vahvuuksista. Euroopan tietosuojavaltuutettu pyrkii 16ytamaan tasapainon monikielisyyden
periaatteen ja Euroopan unionin talousarvion moitteettoman varainhoidon ja saastdjen
varmistamista koskevan velvoitteen valilla. Nain Euroopan tietosuojavaltuutettu kayttaa
kaytannoéllisesti katsoen rajallisia resurssejaan.

2. Euroopan tietosuojavaltuutettu vastaa kaikille henkildille, jotka kasittelevat sen
toimivaltaan kuuluvaa asiaa jollakin Euroopan unionin virallisella kielelld samalla kielella, jota
kaytetdan sen kasittelemiseen. Kaikki valitukset, tietopyynndt ja muut pyynndt voidaan
l&hettdd Euroopan tietosuojavaltuutetulle milld tahansa Euroopan unionin virallisella kielella,
ja niihin on vastattava samalla kielella.

3. Euroopan tietosuojavaltuutetun verkkosivusto on saatavilla englanniksi, ranskaksi ja
saksaksi. Euroopan tietosuojavaltuutetun strategiset asiakirjat, kuten Euroopan
tietosuojavaltuutetun toimeksiantostrategia, julkaistaan englanniksi, ranskaksi ja saksaksi.”

Euroopan tietosuojaneuvoston tyojarjestyksessa maarataan nimenomaisesti, ettd "neuvoston
tyokieli on englanti. Suora tulkkaus olisi jarjestettava kaikilla EU:n virallisilla kielilld
hallintoneuvoston saantémaaraisissa taysistunnoissa” (23 artikla).*

EU:n virastot

EU:n virastojen kielijarjestelyja koskevien saanndsten tai muiden lahteiden analyysi osoittaa, etta
perustamisasetuksessa 24 virastosta 42:sta todetaan*” nimenomaisesti, ettd sovelletaan
asetuksen N:o 1 saanndksia (lite 1.4). Kahdeksassa naista sdadoksista sdadetddn myds, etta
hallintoneuvosto voi paattda tai paattda sisdisessa toiminnassa kaytettavista kielista, sisaisista
kielijarjestelyista tai tyokielesta. Kuten luvussa 3 selitetdan, tama ei tarkoita sita, ettd muut virastot
eivat periaatteessa kuuluisi asetuksen N:o 1 soveltamisalaan. 15 virastoa ilmoittaa
nimenomaisesti, ettd sisadinen tyokieli on englanti riippumatta siitd, onko se nimenomaisesti
ilmoittanut viraston hallintoneuvoston tai esitellyt sen verkkosivustolla. Muut virastot ovat
hyvaksyneet enemman sisaisia tyokielia (ks. liite 1.4). Euroopan koulutussaation hallintoneuvoston
paatdksessa todetaan, ettd “tyOkielet ovat englanti, ranska, saksa, italia ja espanja”, jotka ovat
samat Euroopan unionin teollisoikeuksien viraston tyokielet. Erityistapaus on EU:n elinten
kaannoskeskus. Erityispiirteensa vuoksi se on monikielinen. Neuvoston ja komission yhteisessa
lausumassa, joka liittyy keskuksen perustamista koskevaan asetukseen, todetaan seuraavaa:
"Kaanndskeskuksen perustamisen yhteydessd neuvosto ja komissio vahvistavat, etta
kdanndskeskus olisi jarjestettava siten, ettd Euroopan yhteisdjen virallisia kielid voidaan kohdella
yhdenvertaisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta niiden eri elinten kielenkaytt6a koskevien
erityissdanndsten soveltamista, joiden puolesta keskus toimii.”

46 Saatavilla osoitteessa: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/current-rules-procedure_en

47 Tahan kuuluu 40 hajautettua organisaatiota (virastoja), myds yhteiseen ulko- ja turvallisuuspolitiikkaan liittyvia organisaatioita, seka
kaksi Euratomin virastoa ja elintd. Toimeenpanovirastoja ei ole otettu mukaan, koska ne ovat osa Euroopan komission
hallintorakennetta.
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44 Kielten kaytto EU:n toimielinten, elinten ja virastojen
verkkosivustoilla

Euroopan oikeusasiamies (2019) on antanut suosituksia EU:n hallinnon ohjeistamiseksi EU:n 24
virallisen kielen kaytosta yleisolle tiedottamisessa.*® Suosituksissa annetaan ohjeita siita, miten ja
milloin kommunikoida milla kielilld ja mitd yleisia kdytannon toimia on toteutettava. Suositusten
mukaan kunkin EU:n toimielimen, elimen ja laitoksen olisi

"1. Laaditaan EU:n virallisten kielten kaytt6d koskeva selked politikka, jossa maaritellaan,
mitd kielia kaytetddan missa tahansa tilanteessa (esimerkiksi julkisissa kuulemisissa,
hallinnollisissa menettelyissa, lehdistdsuhteissa tai sosiaalisen median kaytossa).

2. Julkaise tama kaytantd verkkosivustollaan kaikilla virallisilla kielilld helposti saatavilla
olevassa muodossa.

3. On huolehdittava siitd, ettd toimintaperiaatteita noudatetaan ja ettd niitd sovelletaan
johdonmukaisesti koko organisaatiossa esimerkiksi osoittamalla tdama tehtava yksikolle tai
tiimille, luomalla nimetty "kielivirkamies” tai laatimalla vuosikertomuksessa erityinen osio.

4. Varmistettava, etta virallisten kielten kayttod koskevat rajoitukset ovat puolueettomia,
oikeasuhteisia ja avoimia. Kielirajoituksia ei pitaisi asettaa yksinomaan kustannus- tai
aikaongelmien vuoksi vaan ensisijaisesti sen jalkeen, kun on arvioitu tietojen vaikutusta ja
merkityksellisyytta tietyille sidosryhmille ja yleisélle.

5. Julkaise yhteenvedot keskeisista kysymyksista kaikilla tai mahdollisimman monilla
virallisilla kielilla, jos kielirajoituksia sovelletaan.

6. Asettaa saataville kaikilla virallisilla kielilla ne verkkosivustonsa osat, jotka ovat erityisen
kiinnostavia yleisdlle. Tahan olisi sisallyttdva ainakin kotisivut ja sivut, joilla annetaan tietoa
sen roolista ja yhteystiedot.

7. Varmistettava, ettd kansalaiset, jotka kirjoittavat EU:n hallinnolle valitsemallaan virallisella
kielella, saavat vastauksen samalla kielella kohtuullisessa ajassa.

8. Tavoitteena on saattaa julkiset kuulemiset saataville kaikilla virallisilla kielilla
kuulemisprosessin alussa. Jos kaikkia kuulemisasiakirjoja ei voida julkaista kaikilla virallisilla
kielilla, on tehtava selvaksi, ettad vastaukset hyvaksytaan kaikilla virallisilla kielilla.

9. Yhdistda kadanndsresurssit mahdollisuuksien mukaan kustannusten vahentamiseksi ja sen
varmistamiseksi, ettd kansalaiset saavat enemman tietoa useammalla kielella.

10. Hyddynnettava mahdollisimman tehokkaasti kaikkia saatavilla olevia kdanndstydkaluja ja
-teknologioita.”

EU:n erillisvirastojen osalta vuonna 2012 julkaistussa Euroopan parlamentin, EU:n neuvoston ja
Euroopan komission yhteisessa julkilausumassa ja yhteisessa lahestymistavassa erillisvirastoista*®
korostetaan avoimuuden merkitystd suhteissa sidosryhmiin ja suositellaan, ettda “virastojen
verkkosivustot olisi tehtdvd mahdollisimman monikielisiksi, jotta kaikkien jasenvaltioiden
kansalaiset voivat helpommin kuulla niitd. Virastojen olisi toimitettava verkkosivustojensa kautta
avoimuuden varmistamiseksi tarvittavat tiedot, mukaan lukien rahoituksen avoimuus.”

Oikeusasiamiehen suosituksia ei siis voida tayttaa julkaisemalla verkossa toimielinten, elinten tai
virastojen sisdisessa toiminnassa kaytettavia kielia koskevat menettelysdannot. Ne ehdottavat
pidemmalle menemista ja julkaisemista kunkin toimielimen, elimen ja viraston verkkosivustolla
siitd, minka tyyppisia kielia kaytetaan, mukaan lukien yleisdlle, kuten lehdistélle tai suurelle
yleisélle suunnattu viestinta, riippumatta siitd, ovatko julkaistut asiakirjat saatavilla Euroopan

48 Saatavilla osoitteessa: https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519

49 Saatavilla osoitteessa: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf
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unionin virallisessa lehdessa. Tahan sisaltyy myos selostus siitd, mita kielid verkkosivustolla
kaytetaan ja mihin tarkoitukseen tai asiakirjan tyyppiin. "Verkkosivuston kielikdytantd” voidaan
nahda kuvauksena siita, miten toimielin, elin tai virasto hallinnoi asiakirjojen ja sivujen julkaisemista
verkkosivustollaan ja yleisemmin niiden viestintatapaa.

Tilintarkastustuomioistuimen analyysi osoittaa, etta erityisesti elimissd ja virastoissa on
parantamisen varaa ndiden suositusten taytintoonpanossa. Tilintarkastustuomioistuin toteaa,
ettd useimmilla toimielimilld ja elimilld on verkkosivuston kielipolitikka, kun taas useimmilla
virastoilla ei ole. Toimielinten, elinten ja virastojen verkkosivuston Kkielipolitikan taydellinen
transkriptio on saatavilla liitteissa 1.1, 1.2, 1.3 ja 1.4. Tarkeimmat havainnot voidaan tiivistaa
seuraavasti.

* EU:n toimielimet: Euroopan parlamentilla ei ole verkkosivuston kielipolitiikkaa, mutta silla on
verkkosivusto, jossa esitetddn yhteenveto EU:n kielipolitikasta yleisesti.®® Eurooppa-
neuvosto ja Euroopan wunionin neuvosto selittdvat, miten ne kayttdvat kielia
verkkosivuillaan.’' Euroopan komission verkkosivuston kielipolitikka sisaltyy verkkosivulle
"Kielet verkkosivustoillamme”. Euroopan unionin tuomioistuimen®® verkkosivustolla ei ole
osiota, joka koskee monikielisyyden hallintaa ulkoisessa viestinnassa, vaan ainoastaan
verkkosivua, jossa esitetddn yhteenveto edelld kasiteltyihin tydsaantdihin  sisaltyvista
kielijarjestelyista®. EKP selventaa verkkosivustonsa kielipolitikkaa, ks. verkkosivu "Language
policy of this website”™*. Tilintarkastustuomioistuimen kielipolitikkaa selitetadn sen
viestintapolitiikoissa ja -standardeissa seka viestintdpolitikassa®™ ja -periaatteissa®.
Ensimmaisessa asiakirjassa esitetdan vain yhteenveto tilintarkastustuomioistuimen
virallisista kielijarjestelyistd, eika se koske Internetin valityksella tapahtuvaa viestintda. Toinen
asiakirja sisadltdéd kuvauksen tilintarkastustuomioistuimen lahestymistavasta digitaaliseen
viestintaan.

« EU:n elimet: Nelja seitsemastd EU:n elimestd on julkaissut verkkosivuston kielipolitiikan:
Euroopan ulkosuhdehallinto;*” Euroopan alueiden komitea,*® Euroopan investointipankki®® ja
Euroopan oikeusasiamies, joista®® jalkimmainen on EU:n elinten kattavin kielipolitiikka.
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean, Euroopan tietosuojavaltuutetun ja Euroopan
tietosuojaneuvoston verkkosivustoilla ei ole tietoja naiden elinten kielten kaytosta.

* EU:n virastot: Vain 11 virastoa 42:sta esittelee kielipolitikkaansa verkkosivuillaan. Viraston
ulkoinen viestintapolitiikka, joka mainitaan verkkosivustolla, on liitteessa 1.4 yhdessa niiden
kielijarjestelyjen kuvauksen kanssa, silla viimeksi mainittu auttaa selventamaan jalkimmaista.
11 virastoa ovat: Euroopan tydterveys- ja tyéturvallisuusvirasto; Euroopan tautienehkaisy- ja -
valvontakeskus; Euroopan ymparistdkeskus; Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen;
Euroopan elin- ja tyoolojen kehittamissaatio Euroopan meriturvallisuusvirasto; Euroopan
huumausaineiden ja niiden  vaarinkaytébn  seurantakeskus  Euroopan  unionin

50 Saatavilla osoitteessa: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

51 Saatavilla osoitteessa: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/

52 Saatavilla osoitteessa: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en

53 Saatavilla osoitteessa: https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_10739/en/

54 Saatavilla osoitteessa: https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html

55 Saatavilla osoitteessa: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

56 Saatavilla osoitteessa: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

57 Saatavilla osoitteessa: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

58 Saatavilla osoitteessa: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

59 Saatavilla osoitteessa: https://www.eib.org/en/languages.htm

60 Saatavilla osoitteessa: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en

40


https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
https://www.eib.org/en/languages.htm
https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx
https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx
https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html
https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_10739/en/
https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

IPOL | Rakenne- ja koheesiopolitiikan politiikkayksikk®

rikosoikeudellisen yhteistydon virasto; Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-
alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava Euroopan unionin virasto;
Euroopan unionin teollisoikeuksien virasto; ja Euroopan puolustusvirasto.

Toinen keskeinen havainto on, etta joillakin verkkosivustoilla on yksityiskohtaista ja kattavaa
tietoa toimielimen, elimen tai viraston monikielisesta viestinndsta, kun taas toisilla sivuilla
sisdlt6é on minimaalinen. Virastojen tapauksessa kaytettavaa kieltd koskeviin valintoihin
vaikuttavat hyvin usein yleison tyyppi, ja yleisesti suositaan englanninkielista yksikielista viestintaa,
kun viestintd ohjataan “asiantuntijoille” tai "medialle”. Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
heidan verkkosivustollaan ei ole juurikaan nayttéa tallaisten toimijoiden kielitaidosta ja
mieltymyksista.

Kolmanneksi sisaisten tyodkielien valinta vaikuttaa virastojen verkkosivustoilla julkaistujen
asiakirjojen saatavuuteen ja viestintapolitiikkaan. Euroopan puolustusviraston ja Euroopan
unionin rikosoikeudellisen yhteistydon viraston (ks. liite 1.4) esimerkit valottavat sisaisten
viestintakaytantdjen ja ulkoisen viestintapolitikan valisia suhteita, silla yksikielinen tydymparistd
oikeuttaa ja edistda yksikielista ulkoista viestintaa.

4.5 Paatelmat

Unionin toimielimet voivat hyvaksya kielijarjestelyja itsenaisesti asetuksen N:o 1 6 artiklan nojalla,
mika johtaa kaytantdjen vaihteluun. Kuuden EU:n toimielimen kielijarjestelyt maaritelldan virallisesti
(Euroopan parlamentti, Eurooppa-neuvosto, Euroopan unionin neuvosto, Euroopan unionin
tuomioistuin, Euroopan keskuspankki, Euroopan tilintarkastustuomioistuin), kun taas Euroopan
komission sisaisessa tydjarjestyksessa ei maaritella virallisesti sen kielijarjestelya.

Elinten ja virastojen kielijarjestelya ei ole joskus tdsmennetty, se on usein epaselva, se ei noudata
vastaavaa rakennetta ja tukeutuu suurimman osan ajasta implisiittisiin sdantoihin ja kaytantoihin.
Kaikkia asetuksessa N:o 1 saadettyja periaatteita olisi kuitenkin sovellettava EU:n elimiin ja
virastoihin, jollei elimen tai viraston perustamisesta annetussa asetuksessa nimenomaisesti toisin
sdadetad. Lisdksi hyvan hallintotavan osalta, kuten oikeusasiamies suosittelee, olisi parempi
maaritelld nimenomaisesti kielijarjestely. Jos joidenkin elinten ja virastojen sisaiset kielijarjestelyt
maariteltaisiin paremmin, niiden taytantédnpanon ja asetuksen N:o 1 noudattamisen tarkastaminen
olisi helpompaa.

EU:n viestinndn avoimuutta voitaisiin parantaa, jos kielien kayttéa verkkosivustoilla koskeva
politikka maariteltaisiin selkedmmin Euroopan oikeusasiamiehen ohjeiden mukaisesti ja jos
toimielinten, elinten ja virastojen sisaiset kielijarjestelyt olisivat selkeampia niiden verkkosivustoilla
julkaistaviin sisaisiin tydasiakirjoihin sovellettavista sdannoista.
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5 MONIKIELINEN TARVITSEE TYPOLOGIAA
KESKEISET HAVAINNOT

« Monikielinen viestintd EU:n verkkosivustoilla toimii oikeudellisen harmaalla alueella, koska
virallisia saantelyvelvoitteita ei ole, vaikka EU:n verkkosivustot ovat ratkaisevan tarkeitd ja yha
tarkeampia tiedon levittamisessa.

» Verkkosivustoviestinta ei sovi helposti asetuksessa N:o 1 sdadettyihin muodollisiin oikeudellisiin
luokkiin, kuten sisaisen ja ulkoisen viestinnan valiseen erotteluun tai erityistapauksia koskevaan
doktriiniin.

» Perinteinen ero oikeudellisesti sitovan saadoksen — tai oikeuksia ja velvollisuuksia luovan
saadoksen — ja ei-oikeudellisesti sitovan saadoksen valilla voitaisiin mukauttaa verkkosivuston
sisaltdéon ja erityisesti ei-sitovaan sisaltéon.

« Sellaisten sisaltojen julkaiseminen, joilla on merkittavia vaikutuksia joko kansalaisten oikeuksiin
jaltai velvoitteisiin (ei-sitova lainsdadanto), EU:n yritysten ja kansallisten viranomaisten tai EU:n
toimielinten suoraan rahoittamien ohjelmien tai erityisten ehdotuspyyntdjen julkaiseminen ovat
konkreettista sisaltoa. Nain ollen ne voidaan luokitella ns. "primaariasiakirjoiksi”.

» Ensisijaiset asiakirjat ovat monikielisten tarpeiden typologian kulmakivid, koska ne perustuvat
ajatukseen siita, etta niiden olisi kuuluttava monikielisyysvelvoitteiden oikeudellisen suojan piiriin.

5.1 Johdanto

Monikielista viestintda EU:n verkkosivustoilla ei sadnnella oikeudellisesti, vaikka se on
ratkaisevan tarked ja yha tarkedmpi EU:n toimielinten, elinten ja virastojen tiedonlevityksen
kannalta. EU:n toimielimille, elimille ja virastoille ei ole annettu sdannodksia tai virallisia saantgja,
jotka olisi tarkoitettu verkkosivustojen kautta tapahtuvaan viestintaan. Euroopan unionin
tuomioistuimen  verkkosivuston julkaisemista koskevassa oikeuskaytanndssa kasitellaan
paaasiassa maaraaikaa, jonka kuluessa viraston paatoksista, joita ei ole koskaan julkaistu
virallisessa lehdessd vaan sen verkkosivustolla, voidaan nostaa kanne. Monikielisen
verkkosivustoviestinnan roolille EU:n toimielinten Kkielijarjestelmassd on myds ominaista
muodollisuuden puute ja selkeiden kriteerien puuttuminen. N&in ollen verkkosivuston viestinta
toimii laillisella harmaalla alueella. Tama luku osoittaa, ettd EU:n verkkosivustojen kautta
tapahtuvaa monikielistéd viestintda varten tarvitaan yhteiset puitteet ja standardit, joita voitaisiin
edistaa lisdamalla tdman harmaan alueen muodollisuutta ja rajaamista.

Luku ja argumentti etenevat seuraavasti. Verkkosivustoviestinta voi heikentda asetuksen N:o 1
monikielisia julkaisuvelvollisuuksia (kohta 5.3), vaikka verkkosivustoviestintda ei sovikaan
asetuksessa saadettyihin muodollisiin oikeudellisiin luokkiin (5.4 jakso). Internetin valityksella
levitetyn tiedon sadantelemiseksi vaitetdan, etta perinteinen ero oikeudellisesti sitovan saadoksen —
tai oikeuksia ja velvollisuuksia luovan saadoksen — ja ei-oikeudellisesti sitovan saadoksen valilla
voitaisiin mukauttaa verkkosivuston sisaltoon ja erityisesti ei-sitovaan lainsaadantéén ja sisaltoon,
joka vaikuttaa kansalaisten oikeuksiin. TAman harmaan alueen tdsmentdmiseksi ja rajaamiseksi
monikielisessa viestinnassa laaditaan ns. aineellista Idhestymistapaa noudattaen typologia, jossa
erotetaan monikielisten tarpeiden vaihtelut oikeudellisten muodollisten perustelujen ja
kielipoliittisten valintojen aineellisia vaikutuksia koskevien perustelujen perusteella (kohta 5.5).

42



IPOL | Rakenne- ja koheesiopolitiikan politiikkayksikk®

5.2 Menetelma

Tassa luvussa hyoddynnetdan oikeudellisia lahteitd (ensisijainen oikeus, johdetun oikeuden
oikeuskaytantd, Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytantd) ja oikeuskirjallisuutta, jotta
voidaan analysoida EUVL:n julkaisemisen (oikeudellinen velvollisuus julkaista 24 kielelld) ja
verkkosivustoviestinnan valistd suhdetta (ei asetuksen N:o 1 mukaista virallista velvoitetta) ja
ymmartaa, missa verkkosivuston viestinta kuuluu asetukseen N:0 1. Voimassa olevaan
myonteiseen lainsaadantoon perustuvaa oikeudellista tulkintaa tarjotaan erityisesti silloin, kun
oikeudellinen asiayhteys ei ole vakaa tai selkea tai jos siind on aukkoja. Tama tutkiva tutkimus
perustuu seka tahan oikeudelliseen lahestymistapaan ettd EU:n julkaisemien asiakirjojen sisallon
analysointiin ja tarjoaa uuden monikielisen tarpeiden typologian.

5.3 Verkkosivustojen viestinta- ja julkaisujarjestelma

5.3.1 Julkaisu ja saantd nro 1

SEUT 297 artiklan 1 kohdassa maarataan, ettd lainsdatamisjarjestyksessa hyvaksyttavat
sdadokset julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessa, ja 297 artiklan 2 kohdassa
saadetaan, ettad "kaikkille jasenvaltioille osoitetut asetukset ja direktiivit seka paatokset, joissa ei
tasmenneta, kenelle ne on osoitettu, julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessa”. SEUT
297 artiklan lisaksi SEUT 249 artiklan 1 kohdassa maarataan komission tyojarjestyksen
julkaisemisesta. Myds muita asiakirjoja on julkaistava (tai ei), kuten komission yleiskertomus
unionin toiminnasta (SEUT:n 249 artiklan 2 kohta) tai tietyt tilintarkastustuomioistuimen asiakirjat
(eli tarkastuslausuma tilien luotettavuudesta seka tilien perustana olevien toimien laillisuudesta ja
asianmukaisuudesta sekd vuosikertomus kunkin varainhoitovuoden paattymisen jalkeen), jotka on
julkaistava (SEUT:n 287 artikla). SEUT 232 artiklan mukaan "Euroopan parlamentin tydskentely
julkaistaan perussopimuksissa ja sen tydjarjestyksessa maaratylla tavalla”. Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 132 artiklassa maarataan, ettd Euroopan keskuspankki voi paattaa
julkaista paatdksensa, suosituksensa ja lausuntonsa ilman viittausta.

Kuten asetuksen N:0 15 artiklassa saadetaan, monikielisyysvelvoitteita sovelletaan
julkaisemiseen, ja EUVL on julkaistava 24 virallisella kielellad. EUVL:n sahkdiset versiot, jotka on
julkaistu 1. heindkuuta 2013 jalkeen, ovat todistusvoimaisia, eli ne ovat oikeudellisesti patevia (ks.
asetus (EU) N:o 216/2013). Euroopan unionin virallisen lehden verkkosivuilla todetaan, ettd on
kaksi sarjaa: L-sarja (lainsdadanto); C-sarja (tiedot ja ilmoitukset). Julkaisutoimisto esittda kuitenkin
EUVL:n, joka koostuu kolmesta sarjasta: L-sarja (lainsdadantd); C-sarja (Tiedot ja ilmoitukset); ja
S-sarja (Euroopan unionin virallisen lehden taydennys). Viimeksi mainittu on saatavilla Internetissa
(TED-tietokanta).

Taulukko 3: Yhteenveto EUVL:n sarjasta ja alasarjasta

Sarja |Luomispa |Sisalto Kommentit
iva
L 1952 1. luokka: Sdadokset® Ks. SEUT 297 artikla:
2. luokka: Muut kuin lainsdatamisjarjestyksessa | "Saadokset julkaistaan ” (SEUT 297
hyvaksyttavat sdadokset: artiklan 1 kohta).
— sitovat toimet, jotka eivat perustu|Muista kuin

61 SEUT-sopimuksen 289 artiklan mukaan lainsaatamisjarjestyksessa hyvaksyttavat sdadokset ovat paatoksia, jotka hyvaksytaan
tavallista tai erityista lainsaatamisjarjestystd noudattaen. Tietyissa perussopimuksissa maaritellyissa erityistapauksissa
lainsaatamisjarjestyksessa hyvaksyttavat sdadokset voivat siséltdd seuraavia sdddoksia: EU-maiden ryhman tai Euroopan
parlamentin aloitteesta; Euroopan keskuspankin suosituksesta; tai unionin tuomioistuimen tai European investointipankin
pyynnosta.
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lainsdadantdmenettelyyn, kuten kansainvaliset
sopimukset, asetukset, direktiivit ja paatokset®

— ei-sitovat toimet, kuten suositukset ja
suuntaviivat seka tyojarjestys, kansainvalisilla
sopimuksilla ja toimielinten valisilla sopimuksilla
perustettujen elinten hyvaksymat toimet.

lainsdatamisjarjestyksessa
hyvaksyttavistd sdddoksista “kaikkille
jasenvaltioille osoitetut asetukset ja
direktiivit seka paatokset, joissa ei
tdsmenneta, kenelle ne on osoitettu,
julkaistaan ” (SEUT:n 297 artiklan 2
kohta).

Saaddsten julkaiseminen on
ennakkoedellytys saaddsten
taytantdéénpanokelpoisuuden
kannalta (yhteis6jen tuomioistuimen
tuomio Racke, 1979 ja Euroopan
yhteiséjen tuomioistuimen tuomio
Skoma-Lux, 2007, C-161/06).%

Joitakin
saadoksia ei

yleisesti sovellettavia
julkaista  vaan
asianomaisen viraston
verkkosivustolla (unionin
tuomioistuimen tuomio PPG ja SNF
v. ECHA, 2013, ks. edelld 3 luku,
3.4.4).

C 1968 Osa |: Paatoslauselmat, suositukset ja|Alasarja CA (esim. C019A), jonka
lausunnot, numero on sama kuin samana
Osa Il: Tiedot, kuten toimielinten valiset Eﬁ‘:@l‘i‘uk’:éﬁ‘l'ﬂgisﬁxﬂr?&s'sa'taa
soplmuksgt,. _yhtelset_ Julls_tukget, Euroopan avoimia toimia koskevat ilmoitukset:
;Jigldoor;m toimielinten, elinten ja laitosten antamat CA-painoksia voi olla  yhdella,

’ useammalla tai kaikilla virallisilla

[l osa: Toimielinten, elinten ja laitosten antamat | kielilla.
valmistelusaadokset, IV osa: Euroopan unionin
toimielinten, elinten ja laitosten ilmoitukset,
jasenvaltioiden ilmoitukset ja  Euroopan
talousalueen V osaa koskevat ilmoitukset a)
Hallinnolliset menettelyt b)
tuomioistuinmenettelyt c) yhteisen
kauppapolitikan  taytantéonpanoon  liittyvat
menettelyt d) kilpailupolitiikan
taytantéonpanoon liittyvat menettelyt e) Muut
séadokset.

S 1978 Eurooppalaiset julkiset hankinnat "Tiedot jokaisesta hankinta-
Julkaistu alun  perin  Euroopan unionin a_sialﬁrjasta J:ulka?_staan _Epzn 24
virallisessa lehdesss virallisella  kielelld. Kaikki EU:n

toimielinten ilmoitukset julkaistaan

Vuodesta 2003 lahtien S-sarja léytyy TED-
tietokannasta.

Ted (Tenders Electronic Daily) on EU:n

kokonaisuudessaan nailla kielilla”

(ks. TED-sivusto).

TED-tietokanta noudattaa kuitenkin

62 Asetukset ovat SEUT-sopimuksen 288 artiklassa maariteltyja sdadoksia. Niitd sovelletaan yleisesti, ne ovat kaikilta osiltaan sitovia
ja niita sovelletaan sellaisenaan kaikissa Euroopan unionin jasenvaltioissa. Direktiivi on EU:n toimielinten EU:n jasenvaltioille
antama saadods, joka sitoo saavutettavaa tulosta. Paatds on sitova saédos, joka voi olla yleisesti sovellettava tai jolla voi olla tietty

63

adressaatti.

Yhteisojen tuomioistuimen tuomio Racke, 98/78 [1979]. Saatavilla osoitteessa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A61978CJ0098 ; Unionin tuomioistuimen tuomio Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Saatavilla osoitteessa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161
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virallisen lehden taydennyksen verkkoversio,|myds omia saantdjaan ja
joka on omistettu eurooppalaisille julkisille | kdytantdjaan, jotka koskevat kielen
hankinnoille. kayttda kussakin maassa.

EU:n saantdjen soveltamisalaan
kuuluvat julkisia hankintoja koskevat
tarjoukset on paasaantoisesti
julkaistava TED-portaalissa.

TED-muodossa tarjousten
perustiedot ovat saatavilla kaikilla
EU:n virallisilla kielilla.

Asetuksen N:o 15 artiklaa sovelletaan koko erottelematta sarjaa ja alasarjaa. Kuten EUR-Lex-
verkkosivustolla todetaan, "alasarja CA (esim. C019A), jonka numero on sama kuin samana
paivana julkaistu C-sarja (esimerkiksi C019A), sisaltda kiinnostuksenilmaisupyynnét, avoimia
toimia koskevat ilmoitukset jne., jotka voivat ilmestya yhdella, useammalla tai kaikilla virallisilla
kielilla”. TED-tietokannan kielen kaytté vaihtelee kunkin maan osalta, toisin sanoen muiden maiden
yrityksille avoimet tarjouskilpailut 16ytyvat yksinomaan kotikielesta, jos TED-jarjestelmassa ei
kaytetd monikielistd ominaisuutta. Yksi kysymys on, miksi CA-painos ei Kkuulu
monikielisyysvelvoitteiden piiriin. Sama kysymys voidaan esittdd S-sarjasta, joka mahdollistaa
monikielisyyden vain perustiedotuksen osalta.

Mika tarkeintd, ei-sitovalla lainsdadannolla ei ole selkedaa oikeudellista kehysta
(monikielisille) julkaisuille. Soft law -saanndissd on kaksi ominaisuutta (ks. kohta 5.5.3).
Ensinndkin ne eivat itse luo suoria oikeuksia eivatka aseta suoria velvoitteita niille, joille ne on
osoitettu. Niiden tarkoituksena on muuttaa tai vaikuttaa niiden aiheiden toimintaan, joille ne on
osoitettu. Toiseksi he esittavat sisaltdnsd ja valmistelutapansa kautta muodollistamis- ja
strukturointiastetta, joka muistuttaa kovan oikeuden saantdja. Ei-sitovat saadokset julkaistaan
yleensa C-sarjassa, mutta suositukset ja ohjeet voidaan julkaista L-sarjassa. Tama osoittaa
toimielinten liikkumavaraa ei-sitovan lainsdddannon julkaisemisessa. Lisaksi Euroopan unionin
virallisessa lehdessd julkaisemista koskeva kaytantd vaikuttaa johtuvan tédman julkaisun
tarkoituksesta eli siita, ettd saadoksen vastaanottajalle on ilmoitettava asiasta, eikda se liity
saadoksen voimaantuloon (Dero 2017). Sama patee oikeudellisiin valmistelutdihin: vaikka vihreat
ja valkoiset kirjat ovat usein monikielisia ja useimmat Euroopan komission ehdotukset ovat
saatavilla Eur-lex-sivustolla kaikilla virallisilla kielilld, jotkin vihreat ja valkoiset kirjat, tiedonannot tai
suuntaviivat ja useimmat komission yksikdiden valmisteluasiakirjat eivat ole saatavilla.

5.3.2 Missa verkkosivuston viestinta on?

Seuraava kysymys on kriittinen kysymys verkkosivustoviestinnan tilasta julkaisumuotona. Koska
asetuksen N:o 15 artiklaa sovelletaan muodollisesti ainoastaan julkaisemiseen virallisessa
lehdessa, “julkaisun” maaritelmaa on arvioitava tarkemmin. Kun otetaan huomioon, ettéd "[unionin]
toimielimen [...] antamaa séédésté ei voida panna taytidntbén jasenvaltiossa olevia luonnollisia
henkilbitd ja oikeushenkilbitd vastaan ennen kuin niilld on mahdollisuus tutustua siihen
Julkaisemalla se asianmukaisesti Euroopan unionin virallisessa lehdess&” (asia C-161/06, Skoma-
Lux, C-161/06, 37 kohta),** voitaisiinko tata paattelya soveltaa yleiseen julkaisemiseen, johon voisi
sisdltyd mika tahansa julkinen viestinta, erityisesti verkkosivustolla? Onko Euroopan unionin
virallisessa lehdessa edelleen sama keskeinen rooli internetin kehittamisen jalkeen, joka on jo
sisallytetty unionin tuomioistuimen oikeuskaytantéon (unionin tuomioistuimen tuomio PPG ja SNF
v. ECHA, 2013, 31 kohta ja unionin tuomioistuimen tuomio Bilbaina de Alquitranes ja 0. v. ECHA,
2013, 31 kohta, ks. luku 3), ja kun otetaan huomioon, ettd kukin toimielin, elin tai jopa naiden
organisaatioiden yksittaiset henkil6t julkaisevat nain sujuvasti ja helposti? Miksi komissio antaisi

64 Edella mainittu yhteiséjen tuomioistuimen tuomio Skoma-Lux.
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tiedonannon tai suuntaviivat, jos asianomaisille sidosryhmille ei ilmoiteta asiasta? Tassa
yhteydessa on korostettava, ettd virallisen lehden etuna on edelleen se, ettd se on vdhemman
sujuvaa ja antaa toimitetuille tiedoille enemman (oikeudellista) varmuutta.

5.3.3 Harmaan alueen rajaamisen tarve

EU:n toimielimet ja elimet paattavat julkaista ei-sitovan lainsdadannon virallisessa lehdessa
tehdakseen sen tunnetuksi, kuten silloin, kun ne julkaisevat asiakirjan suoraan verkkosivustollaan.
Esimerkiksi "henkildston valmisteluasiakirjoja” (vaikutusarvioinnit, yhteenvedot
vaikutustenarvioinneista, komission yksikdiden valmisteluasiakirjat) ei koskaan julkaista virallisessa
lehdessa. Ne loytyvat kuitenkin komission verkkosivustolta toimintapoliittisilta sivuilta,
saantelyntarkastelulautakunnan verkkosivustolta tai EUR-Lexistd, eikd niihin sovelleta
monikielisyysvelvoitetta. Vihredt kirjat tarjoavat samanlaisen esimerkin. EUR-Lex maarittelee
vihrean kirjan komission julkaisemaksi asiakirjaksi, jonka tarkoituksena on edistda sidosryhmien
keskustelua tietyistda  aiheista  Euroopan tasolla. Vihreat kirjat voivat johtaa
lainsdadantokehitykseen, jota sitten hahmotellaan valkoisessa kirjassa, ja niiden julkaiseminen
nayttaa olevan myos sattumanvaraista. Komission vihreat kirjat julkaistaan usein "Eur-lex”, mutta ei
(kuten vihred kirja alaikaisten ja ihmisarvon suojelusta audiovisuaalisissa tietopalveluissa
(KOM(96) 483 lopullinen). vihred kirja hyodyllisyysmallien suojaamisesta sisamarkkinoilla
(KOM(95) 370 lopullinen), ja vihrea kirja keskindisen luottamuksen vahvistamisesta Euroopan
oikeusalueella — Vihrea kirja EU:n rikosoikeudellisen lainsdadannén soveltamisesta saildédnoton
alalla (KOM(2011) 327 lopullinen). Komission asiakirjat — joihin kuuluvat lainsdadantémenettelyn
yhteydessa hyvaksytyt ehdotukset ja muut saaddkset” ja "tiedonanto, suositukset, raportit,
valkoiset kirjat, vihrea kirja” (EUR-Lex) eivat nayta noudattavan julkaisulogiikkaa.

Julkaiseminen verkkosivustolla antaa EU:n toimielimille runsaasti liikkumavaraa julkaista
eri kielilla. Ne voivat hyvaksya asiakirjoja, jotka eivat kuulu 5 artiklan soveltamisalaan, eika niihin
sovelleta virallisesta nakdkulmasta monikielisia velvoitteita. Jos kuitenkin otetaan vakavasti
verkkosivujen viestinta, kuten Euroopan unionin tuomioistuin on jo tehnyt kantajien oikeudesta
tuomioistuimessa, on Kkiistatta tarpeen organisoida paremmin EU:n toimielinten, elinten ja
virastojen verkkosivustojen sisaltoéa monikielisyysvelvoitteiden valossa.

5.4 Verkkosivustoviestinta ja saannon nro 1 kielijarjestelyt

5.4.1 Sisainen ja ulkoinen viestintd saanndn nro 1 mukaisesti

Asetuksen N:o 1 1 artiklassa saadetadan, ettd "unionin toimielinten viralliset kielet ja tydkielet ovat
[24 tunnustettua kieltd]”. Tata lausetta on tulkittu siten, etta siind tehdaan ero "tydkielien” ja
“virallisten kielten” valilla ja vahvistetaan saantd, jonka mukaan ainoastaan ulkoinen viestinta olisi
tehtava kaikilla 24 virallisella kielella (Labrie, 1993, 82; Fenet, 2001, 239; O’'Regan, 2010, 117).
Tyodkielien ja virallisten kielten valilla ei sitd vastoin ole toiminnallista oikeudellista eroa (Cosmai,
2014; Sommssich, 2016). Ensinnakin tekstissa saadetaan, ettd tyokielet ovat 24 virallista kielta.
Toimielimet, elimet ja virastot voisivat mahdollisesti tydskennellda milla tahansa naista 24 kielesta.
Toiseksi EHTY:n perustamissopimuksessa ei tehty eroa tyOkielien ja virallisten kielten valilla.
Kolmanneksi kaikkea ulkoista viestintaa ei tarvitse tehda kaikilla 24 virallisella kielelld. Termi
"tyOkielet” on kuitenkin laajalle levinnyt. Toiminnallisesti “tyOkielia” voidaan pitdd ’sisdisen
viestinnan kielten” synonyymina. Saannén N:o 1 laheinen tulkinta osoittaa, ettd tdssa sadadoksessa
erotetaan toisistaan sisainen viestintakieli ja ulkoinen viestintakieli (taulukko 4).

Taulukko 4: Sisdinen ja ulkoinen viestinta sdannéssa nro 1

Saanto nro1 |Relevantti sisalto Suhde sisaiseen Kielisaannot
viestintaian
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1 artikla Viittaus "tyokieliin” Tyokielta ja sisaista Tekstissa tyokielet
viestintakieltd voidaan pitaa |voivat olla mika
synonyymina. tahansa tai kaikki 24
kielta.
6 artikla Vahvistetaan kielijarjestelyt | Sisainen viestinta kuuluu Kukin toimielin voi

valita sisaisen
viestintakielensa (ks.

institutionaalisen
autonomian periaatteen

erityistapauksissa

piiriin (Shuibhne, 2002, luku 4).
126).
Saanto nro 1 |Relevantti sisalto Suhde ulkoiseen Kielisaannot
viestintaan
2 ja 3 artikla |Suora viestinta Niissa viitataan joihinkin 24 virallista kielta
jasenvaltioiden ja niiden toimielinten ulkoisen
kansalaisten kanssa niiden |viestinnan nakdékohtiin.
virallisella kielella
5 artikla EU:n lainsdadannén Virallisen julkaisun ansiosta |24 virallista kielta

teksti saatetaan
vastaanottajan ja
kansalaisten tietoon.

julkaiseminen 24 virallisella
kielelld Euroopan unionin
virallisessa lehdessa

Naistd kahdesta erillisesta oikeudellisesta jarjestelmasta huolimatta sisdisen ja ulkoisen viestinnan
valinen ero on kaukana selvasta, ja "sisaista kielijarjestelya ei voida taysin erottaa toimielinten
ulkoista viestintda koskevista saanndista” (asia AG Maduro, Espanjan kuningaskunta v. Eurojust,
2004, 47 kohta).®® Tutkijat osoittivat myds, etté tyokielen valinta vaikuttaa ulkoiseen viestintaan
(Shuibhne, 2002, O’'Regan, 2010, van der Jeught, 2020). Lisaksi verkkosivuston viestinta ei sovi
siististi kumpaankaan kategoriaan.

5.4.2 Missa verkkosivuston viestinta on?

Kaytannossa tydkielet eivat rajoitu pelkdstdan sisaisiin kysymyksiin, vaan niitd kaytetdadn EU:n
toimielinten ja elinten verkkosivustoilla uutisissa, erityyppisissa julkaisuissa ja ohjeissa. Toisin
sanoen sisaisesti kaytetyt asiakirjat paatyvat usein verkkosivustoille. Nain ollen monet asiakirjat,
jotka ovat saatavilla vain tyokielella, asetetaan yleisén saataville (eli julkaistaan) ainoastaan
kyseisella kielella. Kuten luvussa 4 analysoidaan, jotkin virastot totesivat selvasti, ettd englannin
kaytolla tyokielena on suora vaikutus niiden verkkosivustojen viestintapolitikkaan. Oikeusasiamies
huomautti lisdksi, ettd koska sisaiset asiakirjat ovat olemassa vain silla kielelld, jolla ne on laadittu,
ne voidaan julkaista talla kielellda (EO, dec. 3191/2006, tutkimus). Nain ollen oikeusasiamies
yhdistaa tiedonlevityksen sisaiseen valmisteluun.

Vakiintuneen lain mukaan monikielisyysvelvoitteet eivat koske verkkosivustoviestintaa.
Verkkosivuston viestintdan ei nimittain viitata asetuksessa N:o 1 eikd perustamissopimuksen
maarayksissa, jotka koskevat suoraa yhteydenpitoa kansalaisten kanssa, ja nain ollen se jaa
muodollisesta nakdkulmasta unionin oikeuden soveltamisalan ulkopuolelle. Kuten edelld on todettu
(ks. 3 luku), unionin tuomioistuin on nimenomaisesti hylannyt sellaisen unionin oikeuden
yleisen periaatteen olemassaolon, jonka mukaan jokaisella kansalaisella on oikeus saada
kaikissa olosuhteissa sellainen versio kaikesta, mika voisi vaikuttaa heidan intresseihinsa

65 AG Maduron lausunto asiassa C-160/03, Espanja v. Eurojust, yhteisdjen tuomioistuimen tuomio asiassa C-160/03 [2005].
Saatavilla osoitteessa: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=49769&doclang=en
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(tuomio Kik v. SMHV, 2003, 82 kohta).®® Tarkemmin sanottuna oikeusoppineet tulkitsevat 6 artiklaa
siten, ettd jokainen toimielin voi s&atdd omasta kielijarjestelmastaan, erityisesti mutta ei
yksinomaan puhtaasti sisaisista asioista (van der Jeught, 2021). Itse asiassa "ei ole selvaa, miksi
“erityistapaukset” rajoittuisivat sisdiseen viestintdan” (O’ Regan, 2010).

Lisaksi asetuksessa N:o 1 viitataan ainoastaan suoraan unionin toimielinten ja unionin jasenvaltion
valiseen viestintdan tai "taman valtion lainkayttdvaltaan kuuluvaan henkiléon” (2 ja 3 artikla).
Lainsdadannon julkaiseminen (4 artikla) tai Euroopan unionin virallisessa lehdessa julkaistut tiedot
(5 artikla) ei tarkoita levittamista virallisen lehden ulkopuolella. Vain, jos noudatamme asetuksen
N:o 1 suppeaa ja muodollista tulkintaa, ”erityistapauksia koskeva doktriini” voidaan ymmartaa
sovellettavaksi ulkoiseen viestintaan, kuten verkkosivustoilla saatavilla oleviin tietoihin,
tiedotusvalineisiin, julkisiin kuulemisiin tai jopa viestintaan kansallisten viranomaisten kanssa, mika
antaa toimielimille, elimille ja virastoille tarkeaa liikkumavaraa. Tutkimuksessa tarkastellaan
kuitenkin julkaisujen sisallén sisaltda ja katsotaan, ettd jotkin verkkosivustojen viestintasisallot
kuuluvat monikielisyysvelvoitteiden piiriin.

5.4.3 Tavoitteena monikielisten tarpeiden typologia

EU:n toimielimille mydnnetty joustavuus monikielisessa viestinndssa verkkosivustoilla on
ristiriidassa kaytannon realiteettien kanssa, eika siind oteta huomioon viestintdmaailman valtavaa
muutosta. Asetus N:o 1 on laadittu ennen internetin olemassaoloa, eika sitd ole koskaan paivitetty
digitaaliteknologioiden laajasta kaytosta johtuvien muutosten huomioon ottamiseksi. Vastaavasti
Euroopan unionin tuomioistuin mukautti teksteja, joissa viitattin julkaisemiseen uuteen
digitaaliseen todellisuuteen (ks. edelld oleva luku 3). Internetin kehittdminen, EU:n toimielinten,
virastojen ja elinten tai jopa vyksittaisten Euroopan parlamentin jasenten intensiivinen
julkaisutoiminta hamartaa tyo- ja sisakielen eroa ja joitakin asetuksen N:o 1 2, 3 ja 5 artiklassa
saanneltyja ulkoisen viestinnan kielen ndkodkohtia. Kuten edelld on todettu, on selvaa logiikan
puutetta tarkasteltaessa verkkosivuston viestintad osana erityistapauksia koskevaa
doktriinia, joka rajoittuu sisaiseen viestintaan. Muut tutkijat, kuten Herbillon (2003), menevat
pidemmalle vaittaen, ettd on kielellisten oikeuksien vastaista, ettd EU:n toimielinten verkkosivustot
ovat joskus saatavilla vain englanniksi. Verkkosivustot tekevat tietoa julkisesti ja ulkoisesti. Sanan
“viestintd” latinankieliset juuret merkitsevat ulkoisvaikutuksia ja jakamista (eli yhteistd). Tassa
mielessa viestinta edellyttaa tulosten levittdmista, ja sen tulkitaan usein kasittdvan kaksisuuntaista
vaihtoa ulkoisen toimijan kanssa. Unionin tuomioistuin on jopa katsonut, etta yleisesti sovellettavat
saannét julkaistaan laillisesti viraston verkkosivustolla, jotta voidaan suojata kanneoikeutta
tuomioistuimessa (ks. edella 3 luku).

Oikeudellisesti katsomme myos, etta EU:n toimielimilla, elimilla ja virastoilla olisi oltava vain
rajallinen harkintavalta viestintapolitiikkansa taytantoonpanossa. Erilaiset oikeudelliset
perustelut puoltavat tatd nakemysta. Kirjaimellisen tulkinnan ja asetuksen N:o 1 tarkoituksen
mukaisesti asetuksen N:o 16 artikla on poikkeus monikielisyyden periaatteesta (Clément-Wilz,
2022 b). Tulkintasaantdja on tulkittava suppeasti. Lisaksi voitaisiin esittda toimiva (tai teleologinen)
tulkinta, joka perustuu SEU-sopimuksen 3 artiklan mukaisiin EU:n tavoitteisiin, jotta voidaan ottaa
huomioon kielellinen monimuotoisuus ja kansalaisten tarpeet. Tassd mielessa erityistapauksia
koskevaa doktriinia voitaisiin tulkita suppeammin kuin unionin tuomioistuin on tadhan asti
noudattanut. "Ne eivat saa kayttaa sitda muutoin kuin sisaisiin operatiivisiin tarpeisiinsa” (AG
Maduro, Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen tuomio Espanjan kuningaskunta v. Eurojust, 2004,
49 kohta). EU:n toimielinten autonomia on poikkeusasema, ja sitéd voitaisiin rajoittaa. Lopuksi ja
mika tarkeintd, kun tarkastellaan verkkosivuston sisaltdéd, jotkin sisallot nayttdvat kuuluvan
monikielisyysvelvoitteiden piiriin. Yleisolle tarkoitettujen komission julkaisujen ja viestien osalta
oikeusasiamies viittasi asetuksen N:o 1 2 artiklaan ja totesi, ettd jotta ulkoinen viestinta olisi
tehokasta, kansalaisten on ymmarrettdva heille annetut tiedot (ks. my6s Iluku 7).
Ihannetapauksessa kansalaisille tarkoitettu aineisto olisi julkaistava kaikilla virallisilla kielilla (EO,

66 Edelld mainittu unionin tuomioistuimen tuomio Kik.
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decis). 3191/2006, pt 2.6). Kuten edellisestd jaksosta kady ilmi, jotkin verkkosivuston sisallot
kuuluvat asetuksen N:o 1 monikielisyysvelvoitteiden soveltamisalaan, jotka koskevat julkaisemista
Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

5.5 Harmaan alueen rajaaminen: Aineellinen lahestymistapa

5.5.1 Typologian selitykset

Koska EU:n verkkosivustojen merkitys institutionaalisessa viestinnassa ja tiedon levittamisessa
kasvaa, on tarkeda keskittya verkkosivustojen sisaltéon. Kuten tdman tutkimuksen luvusta 7 kay
ilmi, ei talla hetkelld ole yhteista kieltd, jota suurin osa vaestostd ymmartaa, eika yli 20 prosenttia
EU:n asukkaista puhu yhtdkaan EU:n 24 kielesta aidinkielella tai taitavalla tasolla. Yksikielinen
lahestymistapa verkkosivustojen viestinnassa on ndin ollen todenndkoisesti tehoton ja erittdin
syrjayttava.

Jotta voidaan ratkaista ongelma, joka liittyy digitaalisen viestinnan virallisen oikeudellisen kehyksen
puuttumiseen, tassa jaksossa esitetddn ehdotuksia siitd, miten voidaan kehittda realistiset
puitteet ja standardit monikieliselle viestinnalle verkkosivustoilla, jotka voivat olla
yhteensopivia budjettirajoitteiden kanssa. Siinad laaditaan monikielisten tarpeiden typologia
noudattaen niin sanottua "aineellista lahestymistapaa”, jossa erotetaan monikielisten tarpeiden
vaihtelut oikeudellisten muodollisten perustelujen ja kielipoliittisten valintojen aineellisia vaikutuksia
koskevien perustelujen perusteella.

1) EU:n lainsaadannéssa annetaan EU:n kansalaisille, yrityksille ja jasenvaltioille tiettyja
kielellisia oikeuksia.

2) Naita oikeuksia on kunnioitettava myods verkkosivustoilla julkaistavissa julkaisuissa.
3) institutionaalisten verkkosivustojen olisi kuuluttava joidenkin monikielisyysvelvoitteiden piiriin.

4) Aiheellinen lahestymistapa auttaa maarittelemaan EU:n verkkosivuston sisallon luokittelussa
ja analysoinnissa kaytettavan typologian, jotta voidaan I6ytaa tasapaino monikielisen viestinnan
tarpeen ja budjettirajoitteiden valilla.

Kohta 5: Nelja loogista askelta kohti monikielisten tarpeiden typologiaa
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Ehdotamme monikielistd tarvetypologiaa, joka on jarjestetty seuraavien kolmen luokan tai
"tyyppien” mukaan: 1) perusasiakirjat 2) perusasiakirjat ja 3) toissijaiset asiakirjat. Naihin kolmeen
luokkaan tai "tyyppeihin” sisaltyy 6 luvussa esitettya erityyppista sisaltéa, joka on saatavilla EU:n
verkkosivustoilla. Yksityiskohtaisempi kuvaus ensisijaisista asiakirjoista annetaan mydhemmin
tassa luvussa. Tassa lyhyessa yhteenvedossa maaritellddn kolme tyyppia seuraavasti (laatikko 6).

Keskeisiin asiakirjoihin kuuluvat ensinndkin kaikki asiakirjat, jotka ovat muodollisesti
oikeudellisesti sitovia, joilla on oikeusvaikutuksia ("kova laki”) ja jotka liittyvat
palvelukseenottoilmoituksiin. Nama asiakirjat on kaannettdvd perussopimusten maaraysten,
asetuksen N:o 1 tai Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytannoén nojalla, kuten edella
luvussa 3 selitetdan. Tallaisia ovat esimerkiksi Euroopan unionin virallisen lehden L osassa ja
Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytanndssa julkaistut asiakirjat. Toiseksi tahan
ryhmaan kuuluvat eurooppalaiset kansalaisaloitteet, vetoomukset Euroopan parlamentille,
valitukset Euroopan oikeusasiamiehelle ja vastaukset kansalaisten Kirjeisiin, silla monikielisyytta
sovelletaan SEUT-sopimuksen 24 ja 20 artiklan ja eurooppalaisesta kansalaisaloitteesta
annetun asetuksen mukaisesti. Nama nelja asiakirjatyyppia kuuluvat tdhan luokkaan, koska ne
voidaan toimittaa milla tahansa virallisella kielellda. Monikielisyyden puute (esim. tarkkojen
kaannosten puute) rikkoo muodollisesti ja vakavasti tasa-arvoa ja voimassa olevia saantdja.

Ensisijaisiin asiakirjoihin kuuluvat asiakirjat, jotka eivat ole muodollisesti oikeudellisesti
sitovia, ja asiakirjat, joihin ei liity virallisia monikielisyysvelvoitteita. Kuten edella on selitetty
(jakso 5.4), verkkosivustot ovat ensisijaisesti ulkoinen viestintdvaline, ja ne voivat sisaltaa
asiakirjoja, joilla on merkittavid vaikutuksia kansalaisten, EU:n yritysten ja kansallisten
viranomaisten oikeuksiin ja/tai velvollisuuksiin (pehmed lainsdadantd) tai EU:n toimielinten
suoraan rahoittamiin  ohjelmiin  tai  erityisiin  ehdotuspyyntdihin  tai  oikeudellisiin
valmisteluasiakirjoihin. Téallaisia ovat esimerkiksi tarjouskilpailut ja hanke-ehdotukset;
valtiontukiohjeistusta koskevat asiakirjat; tiedonannot ja suositukset esimerkiksi valtiontuista,
elintarviketurvallisuudesta tai laakkeista. Talla alalla toimielimilla nayttdad olevan jonkin verran
joustavuutta ja likkumavaraa: ne voivat halutessaan julkaista osan C, jossa sovelletaan taytta
monikielisyytta, kuten asetuksen N:o 1 5 artiklassa sdadetaan, tai paattaa olla soveltamatta sita.
Nain ollen se, ettd naissad asiakirjoissa ei ole tarkkaa monikielista viestintaa, voi merkita
monikielisyysvelvoitteiden rikkomista. 6 artiklaa on tulkittava suppeasti, ja jotkin sisallét voivat
kuulua 2-5 artiklan mukaisten monikielisyysvelvoitteiden piiriin, kuten edelld on selitetty (5.4.3
jakso). Niilla voi myds olla merkittava vaikutus kansalaisten valiseen tasa-arvoon.

Toissijaisiin asiakirjoihin kuuluvat asiakirjat, jotka eivat ole muodollisesti oikeudellisesti
sitovia, joita ei tarvitse kaantaa tai tulkita perussopimusten tai asetuksen N:o 1 maaraysten tai
Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytdnndn nojalla ja joilla ei yleensa ole aineellisia
vaikutuksia kansalaisten, EU:n yritysten ja kansallisten viranomaisten oikeuksiin ja/tai
velvollisuuksiin ja joihin ei liity EU:n toimielinten suoraan rahoittamia ohjelmia tai erityisia
ehdotuspyyntéja. Yksinkertainen esimerkki on informatiiviset verkkosivut EU:n toimielinten
historiasta tai EU-komissaarien haastattelut. Toissijaiset asiakirjat muodostavat jaanndsluokan,
jossa monikielisyysvelvoitteita ei sovelleta eika niita pitaisi soveltaa. Tama ei tarkoita sita, etta
nama asiakirjat olisivat merkityksettémia informatiivisesta tai symbolisesta ndkdékulmasta, vaan
ainoastaan sita, ettd virheellisten kaanndsten tai tulkkausten puutteella olisi vahemman
merkittdvia vaikutuksia tasa-arvoon kuin perusasiakirjoihin ja ensisijaisiin asiakirjoihin.
Adjektiivia "tarkkuus” kaytetdan tassd tarkoituksella. Toissijaisten asiakirjojen osalta
konekaannosten soveltaminen kirjallisiin asiakirjoihin tai tekstityksiin, jotka tietokone Iuo
automaattisesti suullisen puheen aikana, voi tuottaa monikielisid asiakirjoja halvoin
kustannuksin ja jos epatarkkuus voi olla helpompi hyvaksya ja perustella.

Kohta 6: Monikielisyys tarvitsee typologiaa
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Ensisijaiset asiakirjat ovat monikielisten tarpeiden typologian kulmakivi, jonka olisi edelld
esitetyistd syista kuuluttava monikielisyytta koskevan lainsdadanndn suojaavaan oikeudelliseen
kattoon. Itse asiassa ei ole keskustelua, vaan my®ds vahemman tilaa (inhimillisille) virheille
ydinasiakirjojen ja toissijaisten asiakirjojen osalta. Keskeiset asiakirjat perustuvat selkedasti
ilmoitettuinin  monikielisyyden velvoitteisiin. Nykyiset monikielisyysvelvoitteet muodostavat
primaarioikeuden, johdetun oikeuden ja oikeuskaytannén. Toissijaiset asiakirjat ovat
jaannosluokka, jossa monikielisyyttd koskevaa lainsdadantéa ei sovelleta eikd sita valttamatta
pitaisi soveltaa ja jossa konekaanndsten soveltaminen (ks. luku 8) ei aiheuta ongelmia.

5.5.3 Perusasiakirjat monikielisten tarpeiden typologian kulmakivena

Tyobkielella saatavilla olevat asiakirjat ovat usein saatavilla vain talla kielella. Voidaan vaittaa, etta
on parempi saada tutustua sisdiseen asiakirjaan vain yhdelld tai muutamalla kielelld kuin ei
lainkaan (Euroopan oikeusasiamiehen paatdés 281/1999, 5 kohta). Vaikka Euroopan
oikeusasiamies tunnusti, ettd kukin toimielin voi joustavasti julkaista verkkosivuillaan "asiakirjat
kielelld, jolla ne on laadittu”, se korosti myos yleistd suuntausta kohti "edistyksellista kehitysta
tietojen toimittamisessa sen verkkosivuilla muilla yhteison kielilld” (Ibid. 4 kohta). Se ei kuitenkaan
pitanyt EKP:n kaytantdéa julkaista tietoja lahinnd englanniksi verkkosivuillaan hallinnollisena
epakohtana. Ongelmana on se, ettd kun nama asiakirjat on julkaistu, ne tuottavat samat
vaikutukset kuin ei-sitovat saadokset, kuten julkaistut: oikeutettu luottamus ja oikeusturvan tarve.
Lainsdadannon, sellaisena kuin se on vahvistettuna ja tulkittuna, ja toimielinten
kielijarjestelyjen valilla on selva ristiriita Internet-viestinndn osalta. Nain ollen katsomme, etta
on tarpeen menna tatd muodollista lahestymistapaa pidemmalle ja tarkastella verkkosivustojen
sisaltéa ja erityisesti ei-sitovaa lainsdadantda, valmistelevia sdadoksia ja asiakirjoja, joilla on
merkittavia vaikutuksia kansalaisiin.

Monikielisyys on vahemman muodollisesti olennaisen tarkeaa, jotta kansalaisten demokraattista
oikeutta saada tietoa asioista ja asioista, jotka voivat johtaa lainsdadantétoimiin (Euroopan
oikeusasiamies, 640/2006, s.?29), edistdd EU:n legitimiteettia (Kraus, 2011) ja helpottaa
toimielinten ja EU:n kansalaisten valistd vuorovaikutusta (Athanassiou, 2006). Joitakin
kansalaisten oikeuksia voidaan kayttdd heidan valitsemallaan virallisella kielelld (SEUT-
sopimuksen 2 ja 3 artikla, 20 ja 24 artikla seka kansalaisaloite), jotka edellyttavat paasya sisaltéon
samalla kielella.

Ensisijaiset asiakirjat kattavat ei-sitovan lainsdadanndn, mutta myds tassd esitetyistd syista
kiinnostuksenilmaisupyynndt, julkiset kuulemiset, tarjouskilpailut, hankintamenettelyt, hanke-
ehdotukset, oikeudelliset valmisteluasiakirjat ja valtiontukineuvontaa koskevat asiakirjat.

a. Pehmea laki

Ei-sitovissa normeissa yhdistyvat kolme tekijaa: normatiivinen arvo, joka vastaa normin
oikeudellisesti sitovaa luonnetta; normatiivinen takuu eli normin noudattamisen valvonta- ja
seuraamusmekanismit; ja normatiivinen soveltamisala, jossa kuvataan sen tosiasiallista
soveltamista asianomaisten toimijoiden toimesta (Abbott ym. 2000). Ranskan Conseil d’Etat'’n
antaman ei-sitovan lainsdadannén maaritelman mukaan® ei-sitovien oikeusséaantdjen peruspiirteet
ovat seuraavat: ne eivat itsessaan luo suoria oikeuksia tai aseta suoria velvoitteita niille, joille ne
on osoitettu, mutta niiden tarkoituksena on muuttaa tai vaikuttaa niiden aiheiden toimintaan, joille
ne on osoitettu; he esittavat sisalldltdan ja valmistelutavallaan jonkinasteista muodollistamista ja
jasentamista, joka muistuttaa kovan lain saantdja. Nain ollen kovan ja ei-sitovan lainsaadannon
valinen ero ei aina pida paikkaansa. Tasta syysta ei-sitovaan lakiin on suhtauduttava vakavasti.

EU:n oikeusjarjestyksessa ei-sitova lainsdadantd on ajan mittaan laajentunut nopeasti (Clément-
Wilz, 2015). Kuten unionin tuomioistuin on todennut, sellaisen sdadéksen normatiivisuus, jonka ei
ole muodollisesti tarkoitus tuottaa lakia, riippuu siita, "selvitetddnkd siind vain valtiosopimuksen

67 Conseil d’Etat, Le droit keitto, 2013, s. 9. Saatavilla osoitteessa: https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-du-
conseil-detat-le-droit-souple
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maarayksia” vai "onko silla tarkoitus tuottaa omia, erillisid oikeusvaikutuksia, joista on jo maaratty
valtiosopimuksessa”. Unionin tuomioistuin tunnusti EU:n toimielinten kyvyn asettaa oikeudellinen
kehys kayttamalla vaihtoehtoisia toimia, kuten suuntaviivoja (yleisen tuomioistuimen tuomio Saksa
v. komissio, 2010, 151 kohta).®® N&in ollen EU:n toimielimet ja elimet eivat voi kayttaa epaselvaa
terminologiaa valttddkseen toimivaltaa ja menettelysdanttja sdddodksen antamisessa. Katsomme,
ettdhanen saantoaan sovelletaan nadiden toimielinten verkkosivustoilla julkaistuihin toimiin.
Merkitystd on ei-sitovan lainsdadannén sisallolla eika teknisilla valineilla, joita kaytetddn sen
saattamisessa yleisdn saataville.

Unionin toimielinten ja elinten verkkosivustot sisaltavat itse asiassa sisaltda, joka voidaan luokitella
ei-sitovaksi oikeudeksi, mutta niita ei tarvitse valittda kaikilla 24 kielella, kuten asetuksen N:o 1 5
artiklassa saadetdan. Riippumatta siitd, julkaistaanko ne myods EUVL:n C-osassa vai ei, EU:n
toimielinten verkkosivustoilla julkaistun ei-sitovan lainsaadannon olisi kuuluttava
monikielisyysvelvoitteeseen ja kuuluttava néin ollen ensisijaisten asiakirjojen luokkaan.

B. Kiinnostuksenilmaisupyynnot

Euroopan oikeusasiamies vahvisti, ettd 2 artiklaa sovelletaan kiinnostuksenilmaisupyyntéihin (EO,
decis). 259/2005, s. 5) ja ettd taman oikeuden rajoittamisen on perustuttava pateviin syihin, jotka
ovat valttamattomia tavoitellun oikeutetun paamaaran saavuttamiseksi ja oikeasuhteisia (Ibid.,
s. 7). Se katsoi my@s, ettad yleinen rajoitus, joka koskee kielia, joita voidaan kayttdd ehdotuksia
tehtaessa, edellyttaisi lainsaatajan paatosta asiasta (lbid., s. 3.15).

C. Julkiset kuulemiset

Julkisten kuulemisten osalta Euroopan oikeusasiamies totesi myés, ettd ihannetapauksessa kaiken
ulkoisen viestinnan olisi tapahduttava kaikilla EU:n virallisilla kielilld, mutta siitd tulee olennainen
edellytys, kun viestintd on keino, jolla kansalaiset voivat osallistua paatdksentekoon (EO, dec.
640/2011, s. 28-29). Euroopan parlamentti kehotti vuonna 2012 komissiota varmistamaan, etta
julkiset kuulemiset ovat saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla (Euroopan parlamentin 14.
kesakuuta 2012 antama paatdslauselma julkisista kuulemisista ja niiden saatavuudesta kaikilla
EU:n kielilla, 2 kohta).

D. Tarjouspyynnot, hankintamenettelyt, hanke-ehdotukset, oikeudelliset valmisteluasiakirjat
ja valtiontukiohjeistusta koskevat asiakirjat

Asiakirjojen oikea-aikaisten kaannosten puute voi vaikuttaa merkittdvasti kansalaisten, EU:n
yritysten (erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten), kansalaisjarjestdjen ja kansallisten
viranomaisten valiseen tasa-arvoon, jotka ovat kiinnostuneita EU:n toimielinten rahoitusohjelmista
EU:n talousarvion kautta. Osallistumisehtojen avoimuus ja oikeudenmukaisuus edellyttavat, etta
kaikki asianomaiset hakijat ovat tasavertaisessa asemassa. Sisallytamme tallaiset asiakirjat
"ensisijaisiin asiakirjoihin” sidosryhmien yhdenvertaisen kohtelun yleisen periaatteen mukaisesti,
erityisesti niiden, joilla ei valttamatta ole resursseja vastata yksityisistd kaannoskustannuksista
EU:n asiakirjojen ymmartamiseksi. Valtiontukiohjeistuksen osalta monikielisyyttd tarvitaan, jotta
voidaan varmistaa yritysten valisen kilpailun oikeudenmukaisuus ja avoimuus kaikkialla.

5.6 Paatelmat

Monikielisyysvelvoitteita sovelletaan nimenomaisesti ainoastaan yleisesti sovellettaviin asetuksiin
ja muihin asiakirjoihin, jotka julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessa ja jotka koskevat
EU:n toimielinten suoraa viestintda jasenvaltioiden ja niiden lainkayttovaltaan kuuluvien
henkildiden tai Euroopan kansalaisten kanssa. Kaytannossa verkkosivustolla tapahtuva viestinta
tarjoaa EU:n toimielimille huomattavaa joustavuutta julkaista niiden valitsemilla kielilld, mika

68 Unionin tuomioistuin, unionin yleisen tuomioistuimen tuomio Saksa v. komissio, T-258/06, [2010]. Saatavilla osoitteessa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=80961&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1306035
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herattaa maarittelykysymyksen siitd, mitd “julkaisu” tarkoittaa. Ne voivat levittda sisaltdéa ja
dokumentaatiota soveltamatta monikielisia julkaisuvelvoitteita. Toimielinten, elinten ja virastojen
verkkosivustoviestinnan oikeuskirjallisuudessa nykyistd kohtelua sisadisenad viestinnana ei
kuitenkaan tueta selkealld perustelulla tai logiikalla. EU:n toimielimille jatettya joustovaraa olisi
tulkittava suppeasti, ja monikielisyysvelvoitteiden taytdntéonpano edellyttdd sisalldllista
l&hestymistapaa, jossa keskitytaan verkkosivuston sisaltétyyppeihin.

Koska seka toimielimissd ettd elimissd ja unionin tuomioistuimen oikeuskaytadnndssa ei ole
oikeudellista muodollisuutta, on tarpeen tarkastella verkkosivustojen sisaltdd. Tassa "merkittdvassa
lahestymistavassa” erotetaan monikielisten tarpeiden vaihtelut seka oikeudellisen sisallon (ei-
sitovan lainsdadannén) ettd viestinnan sisallon aineellisten vaikutusten mukaan. Lyhyesti
sanottuna maarittelemme monikielisen tarpeiden typologian, joka sisdltdad seuraavat kolme tyyppia:
keskeiset asiakirjat; ensisijaiset asiakirjat; toissijaisia asiakirjoja. Vaikka kahteen ensimmaiseen
asiakirjatyyppiin olisi sovellettava monikielista jarjestelmaa, kolmannelle voidaan hyvaksya
muutaman kielen kayttdé (mahdollisesti konekdannésmahdollisuus).
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6. MONIKIELISYYDEN KARTOITUS EU:N
VERKKOSIVUSTOILLA

KESKEISET HAVAINNOT

+ Tassa luvussa Kkartoitetaan EU:n toimielinten, elinten ja virastojen verkkosivustojen
monikielisyyden nykyinen taso, joka perustuu sisalléon luokittelujarjestelmaan ja monikielisten
tarpeiden typologiaan ja joka perustuu yli 1,5 miljoonan verkkosivun analyysiin 13
verkkosivustolla.

* Monikielisen suorituskyvyn osalta kuudella EU:n verkkosivustolla on yli 13 analysoidun
verkkosivuston keskiarvoa (Euroopan unionin tuomioistuin, Euroopan unionin neuvosto/Eurooppa-
neuvosto (jaettu verkkosivusto), Euroopan tilintarkastustuomioistuin, Euroopan parlamentti,
Euroopan tybterveys- ja tyéturvallisuusvirasto ja Euroopan oikeusasiamies).

+ Toisella verkkosivustojen ryhmalla on keskitason suorituskyky, ja siihen kuuluvat Euroopan
komissio (lahempana EU:n verkkosivustojen keskiarvoa) sekd Euroopan kemikaalivirasto ja
Euroopan alueiden komitea (molemmat, joiden pisteet ovat alhaisemmat).

* Viimeinen klusteri kasittdad neljd verkkosivustoa, jotka toimivat huonosti ja joilla on alhainen
monikielisen sisallon saatavuus (Euroopan keskuspankki, Euroopan talous- ja sosiaalikomitea,
Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen ja Euroopan unionin perusoikeusvirasto). Jotkut
naistad sivustoista ovat sitoutuneet tuomaan konekaannettyd sisaltéd monille verkkosivuille ja
osioille.

 Vaihtoehtoinen monikielinen indeksi, jossa tarkastellaan vain verkkosivustojen kokonaismaaraa
ottamatta huomioon eri sisaltdluokkien eroja, parantaa kahden verkkosivuston (Euroopan
parlamentti ja Euroopan unionin perusoikeusvirasto) suorituskykyd marginaalisesti, mutta
vahentaa useimpien verkkosivustojen suorituskykya erittdin dramaattisesti joissakin tapauksissa,
kuten Euroopan oikeusasiamies.

6.1 Johdanto

EU:n verkkosivustoilla on ratkaiseva ja yha tarkeampi rooli EU:n toimielinten, elinten ja virastojen
tiedon levittdmisessad kohdeyleisdille, erityisesti ulkopuolisille sidosryhmille ja suurelle yleisdlle.
Vertailevaa tutkimusta, jossa arvioidaan EU:n verkkosivustojen monikielista sisaltéa, ei kuitenkaan
ole saatavilla. Tassa luvussa kartoitetaan EU:n verkkosivustojen monikielisyyden tasoa
soveltamalla monikielistd mittaria 13 EU:n verkkosivustoon, joilla on monikielistd sisaltoa.
Seuraavassa jaksossa esitetddn menetelmat, tiedot ja varaumat (ks. myds tekniset yksityiskohdat
litteessa 2). Empiirinen analyysi alkaa esittamalla mittareita, tarkastelemalla analyysin tuloksia
kunkin yksikdn verkkosivuston osalta itsenaisesti, ennen kuin esitetdan vertailevia tuloksia EU:n
toimielinten, elinten ja virastojen verkkosivustoilla.

6.2 Menetelma

Metodologisen ja empiirisen keskeisena tehtavana oli tarkistaa, olivatko EU:n verkkosivustojen
URL-osoitteet oletuskielella saatavilla kaikilla virallisilla kielilla. Kaytetyt menetelmat, mukaan lukien
monikielisen sisalldon saatavuutta mittaavan ryhman kehittdmat multi-lingo-indeksien laadinnassa
kaytettavat kaavat, esitetdan yksityiskohtaisesti litteessa 2. Empiirisessa analyysissa kullekin EU:n
verkkosivustolta poimitulle oletussivulle (URL) osoitettiin bindaritulos, jossa ”1” tarkoittaa, etta
sisaltdé oli saatavilla kohdekielellda (eli yhdellda EU:n virallisista kielistd) ja "0”, joka osoitti, etta
sisaltda ei ollut saatavilla kohdekielella. Kaikkien naiden tulosten summan keskiarvo, joka voidaan
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tehda eri tasoilla, kuten verkkosivuston osiossa tai koko verkkosivustolla, tarjoaa yksinkertaisen
indikaattorin monikielisyyden tason arvioimiseksi. Sitad voidaan pitaa litteessa A2.3 matemaattisesti
maaritellyillda  yhteisbn  verkkosivuston virallisilla kielillda saatavilla olevien asiakirjojen
(verkkosivujen) keskimaaraisena osuutena. Kuten jaljempana kay ilmi, keskiarvojen laskemisessa
kaytetdan kahta mittaria. Ensimmaisessa mittarissa tarkastellaan verkkosivujen kokonaismaaraa ja
jatetdaan huomiotta kaikki tietojen ryhmittelyt, kuten se, ettd verkkosivustolla on eri sisaltdosioita.
Tata kutsutaan "ryhmittamattdomana” keskiarvona. Toisessa mittarissa otetaan huomioon ryhmien
erot, kuten verkkosivuston eri sisdltdosioiden pisteet, kun lasketaan tuloksia, ja sitd kutsutaan
"ryhmitellyksi” keskiarvoksi.

Multilingo-indekseja sovellettiin kullakin EU:n verkkosivustolla yhteisen sisaltoluokitusjarjestelman
ja siihen liittyvan monikielisten tarpeiden typologian mukaisesti EU:n toimielimissa. Ensimmaisessa
vaiheessa yhdenmukaistettiin EU:n verkkosivustojen eri osiot sellaisen yhteisen jarjestelman
mukaisesti, jossa sisalto luokiteltiin seuraavasti:

» Tietoa organisaatiosta: Organisaatiotiedot, kuten rakenne, rooli EU:n paatdksenteossa,
poliittiset vastuut, yhteydenotot ja verkkosivustopolitiikka.

» Kaytannot: EU:n politiikkoja tai politiikan ryhmia kasittelevat jaostot.
« Uutiset/tapahtumat/puheet: Luettelo sivuista, jotka sisaltavat uutisia, tapahtumia tai puheita.

 Tarjouskilpailujen rahoittaminen. Rahoitusmahdollisuuksia ja tarjouspyyntdja kasittelevat
osiot.

* Rekrytointi: Avoimet tyOpaikat ja mahdollisuudet; tiedot meneillddan olevista
valintamenettelyistd; ja tietoa tyQurista, rekrytoinnista ja harjoittelusta.

* Dokumentaatio: kaikki asiakirjat, julkaisut, resurssit, mukaan lukien lait, tutkimukset,
arvioinnit, tilastot, esitteet, infografiikat, tietosivut, lait, muut resurssit.

* Yleista tietoa: Yleiset tiedot, jotka eivat kuulu muihin luokkiin, mukaan lukien hyvin yleiset
tiedot politiikoista (esim. tiedot monista politiikoista ja portaali- ja porttisivuista). « Kansalaiset:
Talla tarkoitetaan yleisdn osallistumista, mukaan lukien kuulemiset mistd tahansa EU:n
politikasta tai aiheesta, vetoomuksia Euroopan parlamentille, vastauksia kansalaisten
kirjeisiin, kansalaisaloitetta, Euroopan oikeusasiamiehelle tehtyja valituksia seka julkisia
kuulemisia mista tahansa EU:n politiikasta tai aiheesta.

» Kokoukset/valiokunnat: Viralliset viralliset EU:n kokoukset ja valiokunnat, jotka kasittelevat

paatoksentekoa verkkosivustoilla olevien vakiotilaisuuksien luetteloista erillaan.
Edellda mainitun sisaltojarjestelman perusteella oli mahdollista selvittda tarkemmin 5 luvussa
laaditusta typologiasta, jossa erotetaan toisistaan "ydin”, “ensisijaiset” ja "toissijaiset” asiakirjat,
monikieliset erityistarpeet. Taulukossa 5 esitetdan yleiskatsaus siita, miten sisaltdosiot liitetaan
monikielisten tarpeiden typologiaan. Joissakin tapauksissa kartoitus on suoraviivaista, koska
joissakin sisaltdtyypeissd on erityinen ja nakyva verkko-osa, joka vastaa typologiaa, esim.
tarjouspyyntgja, jotka luokiteltiin "ensisijaisiksi” asiakirjoiksi. Toisissa tapauksissa on olemassa
oikeuskaytantoon perustuva monikielisyysvelvoite, esimerkiksi palvelukseenottoilmoitusten osalta
(ks. luku 3), mika selittda, miksi “rekrytointi’-luokkaan luokitellun verkko-osan katsotaan olevan
paaasiassa "Core”. Verkko-osissa, jotka sisélsivat yhdistelman ydinsisaltdéa, ensisijaista ja
toissijaista sisaltéd (esim. toimintatavat, dokumentointi ja kansalaiset), tehtiin manuaalinen
tarkistus, jossa maaritettiin yksilollinen tarveluokka. Tassa tarkastuksessa sovellettiin “gravitational”
-saantda ennalta varautumisen logiikan mukaisesti: jos verkkosivu sisaltda ainakin jonkin ytimen tai
ensisijaisen sisallon, se gravitoituu kohti ydinta (tai ensisijaista), vaikka se on ensisijainen.®® On

69 Huomaa, etta jos EU:n toimielin osallistuu paatéksentekoprosessiin, verkkosivuston osio voi raportoida valiokuntien kokouksista,
erityisesti Euroopan parlamentista ja Euroopan unionin neuvostosta, perdisin olevasta materiaalista, joka sisaltda ei-sitovaa
lainsdadantoa, julkisia oikeudellisia valmisteluasiakirjoja tai asiakirjoja, jotka voivat vaikuttaa kansalaisten, yritysten ja
jasenvaltioiden oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Tasta syysta tdmantyyppinen sisaltd on koodattu osaksi ensisijaisia asiakirjoja.
Muistutetaan, etta Euroopan parlamentin ja Euroopan unionin neuvoston kielijarjestelyissa on saannoksia, jotka koskevat tarvetta
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huomattava, ettd jos EU:n toimielin osallistuu paatéksentekoprosessiin, verkkosivuston osio voi
raportoida valiokuntien kokousten — erityisesti Euroopan parlamentin ja Euroopan unionin
neuvoston — aineistosta, joka sisaltdad ei-sitovaa lainsdadantéa, julkisia oikeudellisia
valmisteluasiakirjoja tai asiakirjoja, jotka voivat vaikuttaa kansalaisten, yritysten ja jasenvaltioiden
oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Tasta syysta tamantyyppinen sisdlté on koodattu osaksi ensisijaisia
asiakirjoja. Muistutetaan, ettd Euroopan parlamentin ja Euroopan unionin neuvoston
kielijarjestelyissad on saanndksia, jotka koskevat tarvetta asettaa saataville kaikilla asian kasittelyn
kannalta merkityksellisilla virallisilla kielilla (ks. luku 4).

Taulukko 5: Verkkosivuston siséllon ja monikielisten tarpeiden vastaavuus

Sivuston osion sisélto Monikieliset tarpeet typologia

Ydin Ensisijainen Toissijainen

Tietoa/Organisaatiosta

Politiikat

Uutiset/Tapahtumat/Puhelimet

Rahoitustarjoukset

Rekrytointi

Dokumentaatio

Yleista tietoa

Kansalaiset

Kokoukset/valiokunnat

Lahde: oma valmistelu

Tarvetypologian soveltaminen oli resurssi-intensiivinen, tutkiva harjoitus, joka edellytti tuhansien
verkkosivujen manuaalista tarkistamista. Kun otetaan huomioon hankkeen resurssirajoitukset,
typologiaa voitiin soveltaa vain EU:n toimielimiin, joilla on SEU-sopimuksen 13 artiklan nojalla
ainutlaatuinen oikeudellinen asema ja jotka ovat selvasti ndkyvimmat EU:n verkkosivustot
kansalaisille.

Analysoitujen EU:n verkkosivustojen otoksen osalta taulukossa 6 luetellaan EU:n yksikot, jotka
tayttivat analyysin sisallyttdmiskriteerit, ja niiden tietojen maara (verkkosivut tarkastettu). Yhteensa
13 EU-yksikkda sisalsi riittavasti sisaltod useilla kielilla, ja ne tayttivat valintakriteerit monikielisen
kartoituksen suorittamiseksi (ks. lite 2). Verkkosivustoilla, jotka ovat tosiasiallisesti yksikielisia, ei
ole eroja monikielisyysindeksissa, joten niita ei ole kartoitettu.

Taulukko 6: Yksikkoittdin analysoitujen verkkosivujen maara alenevassa jarjestyksessa

Yhteiso Web-sivujen maara Prosenttia

asettaa saataville kaikilla asian kasittelyn kannalta merkityksellisilla virallisilla kielilla (ks. luku 4).
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kokonaismaarasta

Euroopan parlamentti 475 183 31.1
Euroopan komissio 266 535 17.5
Euroopan kemikaalivirasto 159 409 104
Euroopan keskuspankki 133 697 8.8
Euroopan unionin neuvosto/Eurooppa-neuvosto 132 371 8.7

(yhteinen verkkosivusto)

Euroopan tilintarkastustuomioistuin 122 688 8.0
Euroopan talous- ja sosiaalikomitea 87 654 5.7
Euroopan tyéterveys- ja ty6turvallisuusvirasto 45 057 3.0
Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen 36 443 24
Euroopan unionin perusoikeusvirasto 32448 2.1
Euroopan oikeusasiamies 22 438 1.5
Euroopan alueiden komitea 8 326 0.5
Euroopan unionin tuomioistuin 4512 0.3
Yhteensa 1 526 761 100

Kaikki EU:n toimielimet tayttivat monikieliset sisaltokriteerit. Tama ei koskenut suurinta
osaa EU:n elimista ja virastoista. Erityisesti useimpien EU:n virastojen verkkosivustot ovat
kaytannossa yksikielisia (ks. lite A2.4).

Tietojen maaran osalta tarkistettin yli 1,5 miljoonaa verkkosivua niiden monikielisten
ominaisuuksien osalta. Kuten taulukosta 6 kay ilmi, Euroopan kemikaalivirastoa lukuun ottamatta
EU:n tarkeimmilla toimielimilld on yleensd huomattavasti suuremmat verkkosivustot kuin EU:n
virastoilla ja elimilla. Tama koskee erityisesti Euroopan parlamenttia ja Euroopan komissiota, kun
taas muut toimielimet ovat samankokoisia. Yksi toimielinten merkittdvimmista eroista on Euroopan
unionin tuomioistuin. Sen verkkosivustolla on erilainen rakenne kuin kaikilla muilla EU:n
toimielinten verkkosivustoilla, jotka sijaitsevat Europa-portaalissa ja joissa on suhteellisen vahan
verkkosivuja, koska suurin osa sen sisalléstd (esim. oikeuskaytantd ja asiakirjat) on sijoitettu
erillisiin tietokantoihin, kuten EUR-Lexiin, jota ei voitu indeksoida.

6.3 Multilingo-indeksi EU:n verkkosivustoilla

Empiirinen analyysi alkaa soveltamalla liitteessd A2.3 kuvattuja kahta monilingometriikkaa
analysoitujen EU:n verkkosivujen koko otokseen. Tama tuottaa keskiarvon (kutsutaan myds
"keskiarvoksi”) kullekin mittarille. EU:n verkkosivustojen sisaltdluokkien luokittelun tulokset
esitetdan kaavioissa 1 ja 2 alenevassa jarjestyksessa. Horisontaalisen akselin pistemaarat antavat
sijoituksen Sisaltdluokat, sitd korkeampi pistemaara, sitd monikielisempi sisaltd havaittiin. Kuten
kuvista 1 ja 2 kay ilmi, eri sisaltdluokkien luokittelussa EU:n verkkosivustoilla on eroja kaytetysta
metriikasta riippuen.
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Ensimmainen kaaviossa 1 esitetty mittari on kaikkien analysoitujen verkkosivujen ryhmittamaton
"keskimaarainen” multi-lingo-pistemaara. Kuten edelld taulukossa 6 todetaan, analysoitujen EU:n
verkkosivustojen koossa on suuria eroja. Joillakin EU:n verkkosivustoilla on lahes puoli miljoonaa
verkkosivua ja toisilla alle 5000 sivua. Na&in ollen kaaviossa 1 esitetty (ryhmittdmaton)
keskimaarainen multi-lingo-pistemaarad antaa suuremman painoarvon verkkosivustoille, joilla
on suurempi maara verkkosivuja. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd multilingo-pisteet perustuvat
suurelta osin suuremmille sivustoille, kuten Euroopan parlamentti ja Euroopan komissio.

Kansalaiset -

Rekrytointi -

Yleista tietoa -

Rahoitustarjoukset =

Uutiset/Tapahtumat/Puhelimet "
Politiikat -

Kokoukset/valiokunnat
Tietoa/Organisaatiosta -

Dokumentaatio -

Kuva 1: Siséltéluokitusta koskeva multilingo-indeksi EU:n verkkosivustoilla

Taman epatasapainon torjumiseksi kuvassa 2 esitetdan myos ryhmitelty keskiarvo (sellaisena kuin
se on maaritelty liitteessa A2.3 olevassa toisessa metrissa). Ryhmitelty keskiarvo tarkoittaa
yksinkertaisesti kunkin EU:n verkkosivuston mittareiden laskemista itsenaisesti ja sen jalkeen
keskiarvon laskemista. Tama kohtelee kaikkia ryhmia (EU:n verkkosivustoja) tasapuolisesti. Tama
l[Bhestymistapa on yleensad parempi silloin, kun ryhmapoikkeama on suuri, kuten monilingo-
aineistossa.
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Kansalaiset =
Rekrytointi
Yleista tietoa =

Rahoitustarjoukset =

Uutiset/Tapahtumat/Puhelimet =
Politikat =

Kokoukset/valiokunnat =
Tietoa/Organisaatiosta

Dokumentaatio

Kuva 2: Ryhmitelty multilingo-indeksi siséllén luokittelua varten EU:n verkkosivustoilla

Kaaviossa 2 esitetyt ryhmitetyt keskiarvot kuvastavat yleensa tasapainoisempaa arviota EU:n
verkkosivustojen vaihteluista, joita analysoitiin monikielisyyden tasolla eri sisaltéluokissa. Erityisesti
kansalaisten luokka sijoittuu ensimmaiseksi kaytetysta mittarista riippumatta. Molemmat mittarit
raportoidaan lapi empiirisen analyysin.

Kunkuitenkin otetaan huomioon, ettd verkkosivustojen koossa on suuria eroja, parempi
lahestymistapa on vidlttaa  keskiarvojen laskeminen EU:n  verkkosivustoilla
kokonaisuudessaan ja analysoida kunkin EU:n elimen verkkosivustoa riippumattomasti.
Tata lahestymistapaa on noudatettu jaliempana esitetyssa kartoitusanalyysissa.

Kartoitusanalyysi on jasennelty EU:n protokollajarjestyksen mukaisesti yksikkotyypin eli
toimielinten, elinten ja virastojen hierarkian mukaan. Ryhmansisdisessa analyysissa luetteloon
merkitsemiseen sovelletaan kuitenkin aineellista lahestymistapaa, ei hallinnollista luettelointia.
Tama johtuu siita, ettd ryhmansisaisen analyysin tavoitteena on tuoda esiin yhtalaisyyksia ja eroja
verkkosivustojen valilla. Kartoitusanalyysissa luetellaan ensin suurimmat volyymisivustot tai
jasennetaan listaus jarjestyksessa, joka mahdollistaa tulosten kontrastin.

6.4 EU:n toimielimet

On virallisesti seitseman toimielinta, mutta vain kuusi institutionaalista verkkosivustoa. Tama johtuu
siita, etta kaksi EU:n toimielinta, Euroopan unionin neuvosto ja Eurooppa-neuvosto, jakavat saman
verkkosivuston: www.consilium.europa.eu. Naitd kahta toimielintd voidaan siis analysoida vain
yhdessd, ja niistd kaytetddn nimitystd Euroopan unionin neuvosto/Eurooppa-neuvosto.
Seuraavassa esitellaan EU:n kuuden toimielimen verkkosivuston analyysin tulokset.

6.4.1 Euroopan parlamentti

Parlamentilla on suurin verkkosivusto multi-lingo-aineistossa. Kuten kaaviosta 3 (paneeli 1) kay
ilmi, parlamentti kattaa laajan joukon sisaltdosioita. Suurin osa Sisalté-osioista tallentaa lahes
taydelliset pisteet multi-lingo-indeksissa. Erityisesti kahdella osastolla on suhteellisen alhaiset
pisteet multi-lingo-indeksissa: "Kokoukset/valiokunnat” ja "Yleinen tiedotus”. Kuvion 3 paneelissa 2
pistekaaviossa sisaltdosiot eritelldan kielen mukaan. EU:n kielid edustaa 23 pistetta (esim.
englanti, oletuskieli, ei sisédlly). Kuten paneelissa 1, korkeammat pisteet vaaka-akselilla osoittavat
monikielisempaa sisaltoa.

59


http://www.consilium.europa.eu/

Euroopan unionin lIahestymistapa monikielisyyteen omassa viestintapolitikassaan

Kuvion 3 paneelissa 2 oleva pistekaavio viittaa siihen, ettd kielten valilld on vain vahan vaihtelua.
Esimerkiksi kolme huippuluokkaa (rekrytointi, politikat, dokumentointi) saavat maksimipisteet, joita
edustaa hyvin tiukka paallekkaisten pisteiden ryhma. Naita tiukkoja klustereita voidaan verrata
osioon "Uutiset/tapahtumat/puheet”, joka on hajanaisempi, mika viittaa jonkin verran vaihtelevaan
kieleen tdssa ulottuvuudessa. Mielenkiintoinen tapaus, joka paljastui kuvion 3 paneelin 2 pisteesta,
on “kansalaisten” luokka, jossa on tiukka kieliryhma, jolla on maksimipisteet ja yksindinen outlier
kieli (irlantilainen). Parlamentin pistemaara "Kansalaiset’-luokan multi-lingo-indeksissa on suurelta
osin tasta poikkeavasta syysta 0,97 eika yksi kuvion 3 paneelissa 1.

Kansalaiset Kansalaiset '

Rekrytointi Rekrytointi '

Yleista tietoa Yleista tietoa | !

Rahoitustarjoukset Rahoitustarjoukset | !

Uutiset/Tapahtumat/ Uutiset/Tapahtumat/ | * '
PBbétitkat PRbEliiket | . »>
Kokoukset/valiokunnat Kokoukset/valiokunnat | ‘¢ -

Tietoa/Organisaatiosta Tietoa/Organisaatiosta | L 4
Dokumentaatio L . . Dokumentaatio : L : :
o 05 1 0 0.5 1

Kuva 3: Euroopan parlamentin multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2) mukaan

Enimmakseen '_M] Enimmakseen A '.* .

toissijainen toissijainen
Enimmakseen 1 -_[0-31 Enimmakseen - t
ensisijainen T T T ensisijainen T -
0 0.5 1 0 0.5 1

Kuva 4: Euroopan parlamentin multilingoindeksi tarpeiden mukaan (paneeli 1) ja kieli (paneeli 2)

Kuvassa 4 on nyt otettu kayttdon Needs-typologian kolmen ulottuvuuden multi-lingo-pisteet.
Taman typologian osalta Euroopan parlamentin korkeimmat multilingopisteet ovat ulottuvuudessa
"Usein ydin”. Naita tuloksia ohjaavat joidenkin sisaltdluokkien, kuten kansalaisten, rekrytointien ja
politiikkojen, korkeat pisteet, jotka vaikuttavat tarpeiden typologian "useimmiten” ulottuvuuteen.
Toisaalta parlamentin suhteellisen heikko suoriutuminen "enimmakseen ensisijaisen” tyypin osalta
johtuu sen huonommista pistemaaristd “kokoukset/valiokunnat” -tyyppisessad sisallossa.
Jalkimmainen on osa "Enimmakseen ensisijaista” tyyppia Needs typologiassa.

Tarpeiden typologiaa on mahdollista yhdistaa edelleen romahtamalla nama kaksi tyyppia,
"enimmakseen ydin” ja "enimmakseen ensisijainen”, esimerkkeind sisallosta, jonka "enimmakseen
pitdisi olla saatavilla kaikilla kielillda”. Koska tdma muodostaa yhden sisallon luokan yksinkertaisen
laskelman, keskimaarainen monikielinen pistemaara kaikille verkkosivuille, jotka "enimmakseen
pitaisi kdantaa”, on paljastava tilasto. Parlamentin osalta tdma pistemaara on erittain korkea 0,89.

Yleisesti ottaen parlamentti tarjoaa hyddyllisen vertailukohdan monikielisyyden mittaamiselle EU:n
toimielimille. Vaikka se tarjoaa valtavan maaran verkkosisaltdéa, se on kuitenkin onnistunut
yllapitdmaan suurta monikielisyyttd. Parlamentin monikielisid pisteitd voidaan mitata kolmella
tavalla: (a) sen (ryhmittdmatdn) kokonaiskeskiarvo on 0,84 sen toimenpiteen mukaan, jossa ei
oteta huomioon sisallon luokittelujarijestelmaa ja annetaan siten enemman painoarvoa
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verkkosivustojen maaralle; (b) sen ryhmitelty keskiarvo, joka antaa saman painoarvon eri
sisaltdosioille, laskee hieman 0,77; ja c) sen monikieliset pisteet sisélldsta, joka olisi enimmakseen
kaannettava, 0,89, on erittdin korkea. Toisin kuin jotkut muut alla analysoidut verkkosivustot,
naiden eri mittareiden valilla ei ole dramaattisia eroja.

6.4.2 Euroopan komissio

Euroopan komission verkkosivusto muodostaa toiseksi suurimman osan monikielisten
tietoaineistojen verkkosivuista. Parlamentin tavoin se on myds hyvin edustettuna eri
sisaltdtyypeissa, kuten kaavion 5 paneelissa 1 on esitetty. Komission verkkosivustolla, toisin kuin
parlamentin verkkosivustolla, on sisaltdluokkia, jotka jakautuvat korkeiden, keskitason ja matalien
pistemaarien kirjoon. Kuten parlamentinkin tapauksessa, kuvion 5 paneelissa 2 olevien kielten
tiukka ryhmittely viittaa siihen, ettd komission verkkosivustolla on vain vahan eroja eri kielien valilla.
Toisin sanoen eri sisaltdosioissa kielilla on yleensa samanlaiset monikielisyyspisteet.

Kun siirrytdan kaavion 6 paneelin 1 Needs typologiaan, noin kaksi kolmasosaa analysoituun
"useimmiten ydin” -tyyppiin kuuluvista verkkosivuista on monikielisia. "Enimmaisluokka” on noin
kolmannes. Kuten parlamentinkin kohdalla, komissiolla on kansalaisten sisaltdd koskevan osion
enimmaispistemaara, joka voi nostaa "enimmakseen ydin” -pisteet yléspain.

Kansalaiset ' Kansalaiset 7
Tietoa/Organisaatiosta - t X Tietoa/Organisaatiosta 1
_ Rekrytointi 4 <l Rekrytointi - .
Rahmtus?{;]lgiyll((:tet . ) Rahoitustarjoukset - 0.33]
i - Politiikat
Yleista tietoa ~ - YIeis?éltlilet%a T
Kokoukset/valiokunnat 1 e Kokoukset/valiokunnat 0.26|
~ Dokumentaatio # Dokumentaatio | HEl0.17]
Uuhset/TapF),ar;]tulmat{[ 1. Uutiset/Tapahtumat/ < lll(0.12]
uhelime ! ' . : — T T
0 0.5 1 Puhelimet 0 0.5 1
Kuva 5: Euroopan komission multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2) mukaan
Enimma&kseen ydin 7 -m Enimmakseen ydin 4 #
Enimmakseen A -—\@] Enimmékseen - ‘:
toissijainen toissijainen
Enimmakseen | 0.18 Enimmakseen -*
ensisijainen - ensisijainen
L} L] L]
L L L]
0 0.5 1 0 0.5 1

Kuva 6: Euroopan komission multilingo-indeksi tarpeiden mukaan (paneeli 1) ja kieli (paneeli 2)

Kolmen yleisen mittarin osalta komission kokonaiskeskiarvo on 0,19 erityyppisten sisaltdjen
saatavuudessa. Tama ei ole yllattavaa, koska suuri maara verkkosivuja liittyy kahteen alimpaan
pisteytyssisaltdosioon: "Dokumentaatio” ja “Uutisia, tapahtumia ja puheita”. Kun otetaan
tasapainoisempi ryhmitelty keskiarvo, pisteet paranevat 0,43. Lopuksi monikieliset pisteet sisallélle,
joka "enimmakseen pitaisi kaantaa”, on lahes puolet kaikista verkkosivuista, 0,46.
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Pisteiden hyvin vahainen hajaantuminen kaavion 6 paneelissa 2 viittaa siihen, ettd k&annosten
osalta kielten valilla ei ole juurikaan eroja. Toisin sanoen verkkosivuston osio on joko monikielinen
tai se on vain englanniksi. Ei ole juurikaan todisteita toistuvista kolmikielisista verkkosivuista. Tama
tarkoittaa sita, ettd verkkosivustoviestinnan osalta ranskaa ja saksaa kohdellaan yleisesti samalla
tavalla kuin kaikkia muita kielid, kun taas virallisessa keskustelussa ne esitetaan “tydkielind”
yhdessa englannin kanssa.

6.4.3 Eurooppa-neuvosto ja Euroopan unionin neuvosto

Consilium-verkkosivustolla on sekd Euroopan unionin neuvoston ettd Eurooppa-neuvoston
toimielinten tulokset, joista jaliempana kaytetdan nimitystd "neuvosto” avaruusrajoitteiden vuoksi.
Empiirisessa analyysissa ei voida erottaa toisistaan kahta toimielintd. Kuten kaaviosta 7 kay ilmi,
neuvoston verkkosivuston eri sisaltdosioiden monilingopisteet ovat tyypillisesti erittain korkeat.
Seitseman sisaltéosiota sijoittuu 0,9: n ja 1: n valilla monikieliseen saatavuuteen — kaytannollisesti
katsoen taydelliset tulokset. Vain yksi sisaltéosio, "Documentation”, on alle puolivalissa, ja "Uutiset/
tapahtumat/puheet” -osion pistemaara viittaa siihen, etta lahes kaksi kolmasosaa verkkosivuista on
saatavilla monikielisind sisaltdind. Kaavion 7 paneelin 2 sisaltdosioiden tiukat klusterit viittaavat
siihen, ettd kielten valilla on hyvin vahan vaihtelua. Vain kahdessa edelld mainitussa osassa
esiintyy lievaa hajanaisuutta eri kielille. Nama eri sisaltdosioiden korkeat pisteet nakyvat kaavion 8
Needs typologian korkeissa pisteissa. Kaikissa kolmessa Needs-ulottuvuudessa vahintaan kaksi
kolmasosaa verkkosivuista tarjoaa monikielista sisaltda.

_ Polttikat Politiikat - !

Rahmtustanouk_set Rahoitustarjoukset - '

_ Kansalaiset 1 Kansalaiset '

Tietoa/Organisaatiosta - Tietoa/Organisaatiosta - '

Yleista tle_tog o Yleista tietoa | FY

Re_krytomtl i 0.89 Rekrytointi | 0
Kokoukset/valiokunnat | 0‘89 Kokoukset/valiokunnat '
Uutiset/Tapahtumat/ | 0.67 Uutiset/Tapahtumat/ | o
DokuRidirbEnts _ B | 0.39 Dokuftéhbatss Y * .
0 0.5 1 0 0.5 1

Kuva 7: Neuvoston multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2) mukaan

Enimmikseen 0.95] Enimmakseen | t
isijai ensisijainen
ensisijainen . €l ]

Enimmakseen
toissijainen

_—[D 68] Enimmakseen .'*
— toissijainen

0 0.5 1 0 0.5 1

Kuva 8: Neuvoston multilingo-indeksi tarpeiden mukaan (paneeli 1) ja kieli (paneeli 2)

Kolmen yleisen mittarin osalta voidaan todeta, ettd Euroopan unionin neuvoston ja Eurooppa-
neuvoston verkkosivustolla on keskimaarin 0,68 erityyppista sisaltéd. Tama johtuu verkkosivujen
suuresta maarasta, jotka liittyvat kahteen alimpaan pisteytyssisaltdluokkaan: "Dokumentaatio” ja
"Uutisia, tapahtumia ja puheita”. Kayttamalld tasa-arvoisempaa ryhmiteltya keskiarvoa pisteet
paranevat 0,87:een. Kun arvo on 0,94, monikieliset pisteet sisallélle, joka "enimmakseen pitaisi
kaantaa” on erittain korkea.
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6.4.4 Euroopan keskuspankki

EKP: 1ld on suhteellisen laaja verkkosivusto, joka on kolmanneksi suurin parlamentin ja komission
jalkeen. Toisin kuin parlamentti, komissio ja neuvosto, EKP: n pisteet ovat kuitenkin yleensa joko
alhaiset tai erittdin alhaiset kaikissa mittareissa. Kuten kuvion 9 paneelista 1 kay ilmi, ainoa
sisaltdosio, jossa on jonkinasteista monikielista sisaltdd, on luokka, joka maaritelldan yleiseksi
tiedoksi, ja tassakin tapauksessa taso on melko alhainen, ja vain noin kolmannes sisalléstd on
saatavilla useilla kielilla. Pisteiden tiivistaminen kuvion 9 paneelissa 2 osoittaa, etta alhaiset pisteet
vaikuttavat kaikkiin kieliin. Mielenkiintoista on, ettd siind myds yksildidaan selvasti irlantilainen
tapaus ainoassa osassa — Yleista tietoa — jossa on jonkin verran monikielisyytta.

On selvaa, etta eri sisaltdosioiden hyvin alhaiset pisteet vaikuttavat suoraan Needs-typologiaan.
Pisteet ovat korkeimmat "enimmaisydin” -tyypille, mutta tdama viittaa siihen, etta vain noin 6 % EKP:
n "useimmiten ydin” -sisdllésta on saatavilla useilla kielilla.

Yieista tietoa - 0.34 Yieista tietoa { « ¥
Tietoa/Organisaatiosta - [|—0.1) Tietoa/Organisaatiosta 1 R 4
Rekrytointi - I—io.os Rekrytointi 1 .
Uutiset/Tapahtumat/ A |—{0.02] Uutiset/Tapahtumat/ .
i X Puhelimet
DokufneNEgie | —o.01) Dokuméntaatio 11
0 0.5 1 0 0.5 1
Kuva 9: EKP:n multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2) mukaan
Enimmakseen ydin 1 I—@ Enimmakseen ydin 4 .
Enimmakseen - I_\0'04l Enimmékseen - ‘.
_ toissijainen ‘ toissijainen
Enimmakseen 0.01 Enimmakseen - '
ensisyainen ensisijainen
0 0.5 1 0 0.5 1

Kuva 10: EKP: n multilingo-indeksi tarpeiden mukaan (paneeli 1) ja kieli (paneeli 2)

Nama kolme yleistd mittaria ovat jyrkka vastakohta kaikille muille EU:n toimielimille. EKP: n
kokonaiskeskiarvo on 0,04 erityyppisten sisdltdjen saatavuuden osalta. Tasapainoisempaa
ryhmiteltyd keskiarvoa kaytettdessd on tapahtunut suuri parannus, jossa pistemaara nousee
0,11:een, vaikkakin ldhes nollapisteesta. Sen 0,05 pisteet sisalldlle, joka "useimmiten pitaisi
kaantaa” on osoitus suurelta osin yksikielisesta verkkosivustosta. EKP on kuitenkin toteuttanut
Internet-sisalléon konekaanndspolitikan. On todennakoista, ettd suurin osa verkkosivuista tarjoaa
konekdanndsvaihtoehdon, vaikka testaus ei kuulunut tdman tutkimuksen piiriin.

6.4.5 Euroopan unionin tuomioistuin

Euroopan unionin tuomioistuin on jonkin verran erityinen tapaus EU:n toimielinten
verkkosivustoilla. Euroopan unionin tuomioistuimen verkkosivustolla on suhteellisen vahan sivuja.
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Muutaman klikkauksen jalkeen kavija on vuorovaikutuksessa tai linkitetty — mikd on pohjimmiltaan
tietokanta. Suurin osa Euroopan unionin tuomioistuimen linkitysta sisallosta on laajaa, ja se on
sijoitettu tiettyihin tietokantoihin, kuten EUR-Lexiin. Tdman tutkimuksen tavoitteena ei ole tarkistaa
tietokantoja (tai onko tdma mahdollista tutkimusmenetelman avulla). Kun lisaksi otetaan huomioon
tietokannan siséallon oikeudellinen luonne, voidaan kohtuudella olettaa, ettd jos Euroopan unionin
tuomioistuin antaa linkin viralliseen asiakirjaan, joka on julkaistava kaikilla kielilld ja joka on
tallennettu tietokantaan, on todenndkoistd, ettd asiakirja kdannetdan. Tastd syystd Euroopan
unionin tuomioistuimen tietojen maara on pienin tutkittujen yksikdiden joukossa - kuten
verkkosivusto, joka linkittyy useisiin tietokantoihin. Tama johtuu ehka siita, ettd Euroopan unionin
tuomioistuimen monikielisen sisallon taso on erittain korkea.

Euroopan unionin tuomioistuin on kaytanndssa taysin monikielinen verkkosivusto. Suurin
mahdollinen pistemaara ei kdytanndssa ole vaihtelua kaikissa sisallon osissa, jotka on tarkastettu,
kuten kuvista 11 ja 12. Euroopan unionin tuomioistuin antaa maksimipisteet kaikista mittareista.

Rekrytointi | I Rekrytointi o
Uutiset/Tapahtumat/ Uutiset/Tapahtumat/ 4 a
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Kuva 11: Euroopan unionin tuomioistuimen multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2)
mukaan
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Kuva 12: Euroopan unionin tuomioistuimen multi-lingo-indeksi tarpeiden mukaan (paneeli 1) ja kieli
(paneeli 2)

6.4.6 Euroopan tilintarkastustuomioistuin

Tilintarkastustuomioistuin on viimeinen tassa jaksossa esitetyistd EU:n toimielimistd. Se on yksi
suurimmista sivustoista multi-lingo-aineistossa. Kaavion 13 paneelissa 1 voidaan todeta, etta
tilintarkastustuomioistuin  on saanut erittdin korkeat pisteet useimmissa sisaltéosioissa.
Useimmissa osissa on vahintaan kolme neljasosaa niiden sisallosta saatavilla kaikilla kielilla. Vain
kaksi osiota pudotetaan keskitasolle, jossa 40-50 % sisallésta on monikielista. Alhaisimpien
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pisteytysosioiden pistemaara "Uutiset/tapahtumat/puheet” ei ole yllattadvaa, koska se muodostaa
erittain suuren osan sisallosta, jossa on tarkastettu lahes satatuhatta verkkosivua. Kaavion 13
paneelin 2 mukaan tietyt sisallon osat, kuten "Rahoitustarjoukset”, ovat jonkin verran hajanaisia.
Paneelin 2 poikkeama on osoitus verkkosivuista, joilla on sekakielistd sisaltéa, mika voi johtaa
mahdolliseen epaluokitteluun valittaessa bindarirajaa, kuten liitteessd A2.1.2. ka&sitellaan.
Tarpeiden typologian osalta sekd “Useimmiten ydin” ettd "enimmakseen ensisijainen” -osiot
sijoittuvat erittdin  hyvin indeksiin, joka heijastaa erittdin suurta monikielisyysastetta.
"Uutiset/tapahtumat/puheet” ovat “Uutisia/tapahtumat/puheita” koskevien laajojen osioiden
seurauksena paljon pienemmat "Uutiset/tapahtumat/puheet”.

Kolmen yleisen mittarin osalta tilintarkastustuomioistuimen keskiarvo on 0,49, mika tarkoittaa, etta
noin puolet sen sisalléstd on saatavilla useilla kielilld. Tama johtuu kuitenkin "Uutiset, tapahtumat ja
puheet” -sivujen suuresta maarastad. Kun lasketaan tasapainoisempaa ryhmiteltyd keskiarvoa,
pisteet paranevat 0,79:44an. Lopuksi monikieliset pisteet sisalldlle, joka "useimmiten pitaisi k&dantaa”
ovat erittain korkeat 0,84: ssa.
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Kuva 13: Euroopan tilintarkastustuomioistuimen multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen
(paneeli 2) mukaan
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Kuva 14: Euroopan tilintarkastustuomioistuimen multilingo-indeksi tarpeiden (paneeli 1) ja kielen
(paneeli 2) mukaan

6.4.7 EU:n toimielinten vertailu

Kun EU:n toimielinten verkkosivustot on arvioitu erikseen, tassa osiossa esitetdan nyt analyysit ja
vertaileva yleiskatsaus. Kaaviossa 15 EU:n toimielinten tarkeimmat indikaattorit on yhdistetty
yhteen kaavioon. Kaaviossa keskitytaan kahteen keskeiseen mittariin, joiden avulla voidaan tehda
tasapainoinen vertailu EU:n toimielimissa: |) Sisalto-osion ryhmitelty keskiarvo (paneeli 1) ja ii)
Tarvetyyppi, joka viittaa kaikkeen sisaltéon, jonka “enimmakseen pitaisi olla saatavilla kaikilla
kielilla” (paneeli 2), jossa yhdistyvat "Core” ja "Ensisijaiset” luokat Needs typologiasta.
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Sisaltd (keskiarvo) || Tarviketyyppi |
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Kuva 15: EU:n toimielinten ”sisélté”- ja "Needs”-pisteiden vertailu

Monikielisen suorituskyvyn osalta kaikki EU:n toimielimet suoriutuvat hyvin lukuun
ottamatta komissiota ja EKP:ta. Tama koskee erityisesti Needs-typologiaa, joka kattaa sisallon,
joka todennakoisimmin "halusi olla saatavilla kaikilla kielilla”.

Komissiolla on keskitason tulos, kun taas EKP: n monikieliset tulokset ovat hyvin alhaiset.
On tarkeaa huomata, ettd molemmat toimielimet nayttavat tuovan konekaannettya sisaltéoa
monille verkkosivuille ja osioille, jotka toimivat huonosti monikielisyyden alalla.

6.5 EU:n elimet ja virastot

Kolmen EU:n elimen ja kolmen EU:n viraston verkkosivustot tayttivat sisallyttamiskriteerit
(lisatietoja liitteessa A2.2). Tulokset on esitetty alla.

6.5.1 Euroopan oikeusasiamies

Kaaviossa 16 esitetyt kaksi paneelia Vviittaavat siihen, ettd Euroopan oikeusasiamiehen
verkkosivustolla on suuri monikielisyys useimmissa sisaltdosioissa. Kuten ensimmaisessa
paneelissa nakyy: sisaltdluokista kolme (rekrytointi-, politikka- ja rahoitustarjoukset) nayttaa olevan
saatavilla kaikilla kielilla. lisaksi kolmessa muussa luokassa on yli kaksi kolmasosaa monikielisessa
muodossa saatavilla olevasta sisallésta, kun taas "Documentation”-osio on keskialueen ymparilla.
Vain "uutiset/tapahtumat/puheet” ovat multi-lingo-spektrin alapaassa.
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Politikat | % Politikat ] '
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Kuva 16: Euroopan oikeusasiamiehen multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2)
mukaan

Kuvan 16 toisessa paneelissa ehdotetaan erittdin tiukkaa klusteria kaikille korkean
pisteytyssisallon osille, joissa kieli vaihtelee rajoitetusti. "Uutiset/tapahtumat/puheet” -osiossa on
kaksi outlier-pistetta, jotka koskevat ranskaa ja saksaa.
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Oikeusasiamiehen keskimaarainen monikielisyysaste on varsin alhainen, 0,14. Tama johtuu
kuitenkin siitd, ettd suuri maara verkkosivuja "Uutiset/tapahtumat/puheet” ohjaavat keskiarvoa.
Tasapainoisempaa ryhmiteltya keskiarvoa laskettaessa pistemaara nousee dramaattisesti 0,73:een
eli EU:n elinten korkeimpaan pistemaaraan.

6.5.2 Euroopan alueiden komitea

Euroopan AK on yksi EU:n pienimmista verkkosivustoista. Kaaviosta 17 kay ilmi, ettd pistemaara
vaihtelee suuresti monikielisen kirjon mukaan. Kuitenkin vain yhdelld sisallon osiolla
"Kokoukset/valiokunnat” on keski- ja korkeatasoinen pistemaara, jossa noin kolme neljasosaa
sisdllésta on saatavilla monikielisesti. Toisaalta "politiikat’-osiossa on nolla darimmaista multi-lingo-
indeksia. LAhempi tarkastelu osoittaa, ettéd osiossa on hyvin vahan verkkosivuja, jotka on koodattu
"politiikoiksi” — ja ne sisaltdvat ominaisuuksia, kuten interaktiivisia karttoja, jotka aiheuttavat
ongelmia kielentunnistustydkaluille.

Kokoukset/Comittees 1 Kokoukset/Comittees I 1
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Kuva 17: AK:n multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2) mukaan

Kaavion 17 toisesta paneelista kdy ilmi, etta vaikka useimmat AK:n verkkosivuston sisaltdosiot ovat
varsin tiiviisti ryhmiteltyja, kaksi tarkeinta sisallon osiota ("kokoukset/valiokunnat” ja “asiakirjat”)
vaihtelevat suuresti kielten saatavuudessa. Kaiken kaikkiaan AK:n verkkosivuston monikielisyys on
0,24 pistetta. Tasapainoisemmalla ryhmitetylla keskiarvolla monikielisyysarvo on 0,36.

6.5.3 Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

ETSK muodostaa keskitason verkkosivuston tietoaineistoon sisaltyvien verkkosivujensa maaran
osalta. Kuten kuvion 18 paneeli 1 osoittaa, eri sisdltdosioiden pistemaarissad nadyttda olevan vain
vahan vaihtelua. Kaikki ETSK:n tulokset ovat monikielisen asteikon alapaassa. Kuvion 18 paneelin
2 pisteestd on huomattava, etta kielellinen poikkeavuus nayttda olevan johdonmukainen. Outlier
tapaus on ranska, jossa on paljon enemman sisaltda kuin muilla kielilla. ETSK:n aggregoidut
pisteet ovat melko huonot, eikd naiden kahden mittarin valilld ole juurikaan eroa: 0,9
kokonaiskeskiarvosta ja 0,12 ryhmitetysta keskiarvosta.

6.5.4 Euroopan tyoterveys- ja tydturvallisuusvirasto
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Kuva 18: ETSK:n multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2) mukaan

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston (EU-OSHA) verkkosivusto on yksi harvoista, jotka
tayttivat sisallyttamiskriteerit suhteellisen monien EU:n virastojen joukossa. Kuten kaavion 19
paneelista 1 kdy ilmi, EU-OSHA-virastolla on yleensa erittdin korkeat pisteet. Mikdan sen
sisaltdosioista ei putoa keskipisteen alapuolelle.

Yleista tietoa | Yleista tietoa -

~ Tietoa/ Tietoa/ - -
RafeesisraiRet: | (o4 RafRANSAAIRSA R
Politikat - | —Cc0 Politiikat - #*
Dokumentaatio J (0 54] Dokumentaatio - v .

0 0.5 1 0 0.5
Kuva 19: EU-OSHAn multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2) mukaan

Kuvion 19 toinen paneeli kertoo suhteellisen johdonmukaisesta ryhmittelysta kielille lahes kaikille
sisaltdosioille. On olemassa pari outlier pistetta, esimerkiksi hieman korkeammat pisteet ranskan ja
saksan Tietoja/Organization web-osiossa.

Yleisesti ottaen EU-OSHA tarjoaa hyddyllisen vertailun virastojen vertailuun, ja se on helposti
parhaiten suoriutuvien virastojen verkkosivusto. Mittarin valinnassa ei ole juurikaan eroa, silla
monikielisen keskiarvon keskiarvo on 0,69 ja ryhmitelty keskiarvo 0,73.

6.5.5 Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen

Euroopan elintarviketurvallisuusviranomaisen (EFSA) verkkosivusto vastaa ETSK:n tuloksia. Kuten
kuvion 20 paneelissa 1 nakyy, tulokset ovat jatkuvasti hyvin alhaiset. Rekrytointi nayttaa olevan
korkeimmillaan. LAhemmin tarkasteltuna tdma johtuu kuitenkin hyvin alhaisesta verkkosivustojen
tiheydesta. Sisaltdosioiden yksittaisten pisteytysten valilla on rajallista vaihtelua.

Kuva 20:
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Kuva 20: EFSA:n multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2) mukaan

EFSA:n verkkosivuston kannalta kiinnostavampi on kaavion 20 paneeli 2, jossa on useita outlier-
kielid. Naiden outlier-pisteiden tarkastaminen paljastaa, etta eri sisaltéosioissa, vaikkakin hieman
eri yhdistelmissa, outlier-kielet ovat vain nelja: Ranskalaisia, italialaisia, saksalaisia ja
espanjalaisia. Nailla kielilld sisallén saatavuus on huomattavasti suurempi kuin muilla kielilla. Itse
asiassa taman viraston verkkosivusto on saatavilla vain neljalla kielelld englannin rinnalla. Yleisen
mittarin osalta EFSAnN viraston kokonaiskeskiarvo ja ryhmitetyt keskiarvot 1ahentyvat suurelta osin
suunnilleen samaan arvoon 0.12.

6.5.6 Euroopan unionin perusoikeusvirasto

Euroopan unionin perusoikeusvirasto (FRA) on pienin datamaaraltdan analysoiduista EU:n
virastoista. Tama& nakyy pienempien sisaltdosioiden maarassa. Vaikka kaksi parasta
pisteytyssisaltdd ovat kunnioitettavat monikieliset tulokset, “About/Organization” -osio on
aarimmaisessa paassa nollapisteelld. Tdman osion manuaalinen tarkastus (viisi kuukautta sen
jalkeen, kun sivut ristiintarkistettiin kielen saatavuuden osalta) viittaa siihen, etta kielentunnistus ei
ole luokitellut verkkosivuja vaarin. Tama osio ei nayttanyt olevan kaytettavissa muilla kielilla, ja se
loi virhesivun, kun tarkastukset suoritettiin vuonna 2021. Kuvion 21 paneeli 2 viittaa siihen, etta eri
sisaltdjen valilla ei kdytanndssa ole kielten vaihtelua.
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Kuva 21: FRA multi-lingo-indeksi siséllbn (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2) mukaan

FRA:n verkkosivuston keskimaarainen multi-lingo-pistemaara on 0,37, joka perustuu sen
"Uutiset/tapahtumat/puheet” -kategorian suureen volyymiin, jolla on suhteellisen hyva pisteet. Kun
sisaltdluokkien ryhmiteltya keskiarvoa kaytetaan, se kuitenkin laskee 0,23:een.
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6.5.7 Euroopan kemikaalivirasto

Euroopan kemikaalivirasto (ECHA) on yksi suurimmista tietoaineistojen verkkosivustoista, ja se on
erityisen suuri virastotyypille. Tama johtuu verkkosivuston suuresta osiosta, "Documentation”-
osiosta (jossa on yli 100k-sivuja), joka sisaltaa tietoa kemikaaleista.
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Kuva 22: Kemikaaliviraston multilingo-indeksi siséllén (paneeli 1) ja kielen (paneeli 2)
mukaan

Kaytannollisesti katsoen kaikki tiedot ovat englanniksi, kuten "Documentation”-osion kaavion 22
paneelissa 1 on nahtavissa. Muilla osioilla nayttda olevan jonkin verran monikielista sisaltoa.
"Kansalaiset”-osio antaa hieman vaaristyneen kuvan, koska sivujen taajuus on hyvin alhainen.

Kun siirrytdan kuvion 22 paneeliin 2, kieliklusteri on koottu kaikille sisaltosioille, lukuun ottamatta
Yleiset tiedot -osiota. Taman osion Idhempi tarkastelu viittaa siihen, ettd vaihtelu johtuu I&hinna
englannin kielen ja kohdekielten binaariluokittelusta eika varsinaisista kielten valisista eroista.

ECHA:n verkkosivuston keskimaarainen multi-lingo-pistemaara on 0,06, mikd johtuu sen
"Documentation”-kategorian suuresta maarasta, jossa on 1dhinna vain englanninkielisia asiakirjoja.
Kuitenkin, kun kaytetaan ryhmiteltya keskiarvoa eri sisaltoluokissa, se nousee 0,41:een, mika on
paljon korkeampi pistemaara.

6.6 EU:n toimielinten, elinten ja virastojen vertailu

Tutkittuaan kaikki yksikdn verkkosivustot erikseen, on nyt mahdollista tehda johtopaatds
esittdmalla vertailevat tulokset. Kuten tdman luvun alussa tehtiin, esitetdan ensin kaksi multi-lingo-
mittaria. Kaaviossa 23 esitetddn kaksi multi-lingo-mittaria, joiden voidaan nahda eroavan
pisteytyksestd ja  yhteison jarjestyksestd. Tama eroavaisuus johtuu siitd, etta
(ryhmittelemattdmassa) mittarissa ei oteta huomioon sisaltéluokitusjarjestelmassa ryhmia (luokkia).
Sen sijaan se tarjoaa EU:n yksikdn kaikkien verkkosivustojen monikielisen keskiarvon.
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Kuva 23: EU:n yksikdn keskimééréisten monilingopisteiden vertailu (ryhmittdmétén ja ryhmittdméton)

Naitd kahta mittaria vertailtaessa on selvaa, etta kuvion 23 toisessa paneelissa ryhmitelty multi-
lingo-metriikka tuottaa korkeammat multi-lingo-pisteet. Analysoitujen EU:n yksikdiden alaryhman
keskiarvo nousee merkittavasti 0,38:sta (ryhmittdmaton) 0,51:een (ryhmittdmatdn). Vain kaksi
verkkosivustoa toimii marginaalisesti paremmin ryhmittamattéman multilingometriikan avulla —
Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin perusoikeusvirasto (FRA). Sen sijaan muilla sivustoilla
on joko samat pisteet tai useimmissa tapauksissa huomattavasti pienemmat pisteet. Syyna tahan
epatasapainoisia
sisaltoluokitusjarjestelman eri ryhmien verkkosivustojen tosiasiallisen maaran suhteen. Joissakin
sisaltdluokitusjarjestelman verkko-osissa, kuten uutisissa/tapahtumissa/puheissa, voi olla paljon
verkkosivuja, kun taas toisilla, kuten kansalaisilla, rekrytointi- tai rahoitustarjouksilla, on tyypillisesti
paljon pienempi maara verkkosivuja. Lisaksi verkko-osat, joita tarpeiden mukaan pidetdan "ydin”
tai “primaari” (esim. rekrytointi tai kansalaiset), ovat yleensa osioita, joilla on pienempi maara
verkkosivuja. Toisaalta niilld, jotka ovat "toissijaisia” (esim. Uutiset/tapahtumat/puheet), voi joskus
olla hyvin suuri maara verkkosivuja. Kun luokitusjarjestelman eri ryhmien tiedot ovat hyvin
epatasapainoisia — kuten verkkotiedoissa — ryhmitelty keskiarvo voi tarjota tasapainoisemman

heikompaan

estimaattorin.

Euroopan oikeusasiamiehen verkkosivusto tarjoaa hyvan esimerkin siitd, miten mittareiden valiset
erot ilmenevat. Silla on yleensa hyvat multi-lingo-pisteet useimmissa sisaltéluokittelun ryhmissa
(luokat) lukuun ottamatta yhta luokkaa — Uutiset/tapahtumat/puheet -kategoriaa. Tamantyyppinen
sisdltd-osio sisdltda suuren maaran verkkosivuja (esim. puheita), joita ei ole kdannetty. Loput
sisaltdosiot sijoittuvat kuitenkin erittain hyvin multilingo-asteikolla. Ryhmittamatdon mittari kuitenkin
laskee oikeusasiamiehen multilingon pistemaaran lahes 60 pisteella. Tastd syysta ryhmiteltya
multilingometriikkaa
tasapainoisemman arvioinnin, joka perustuu sisallén luokittelujarjestelmaan. Nain ollen jaljella
oleva keskustelu perustuu ryhmitetyn multilingo-indeksin tuloksiin.

Kaavion 23 toisessa paneelissa ilmeisin tulos, joka on varjatty EU:n yksikdon tyypin mukaan, on

suorituskykyyn

on se, etta

on suositeltavampi  vertailtaessa

EU:n yksikdiden pisteytyksen suuri vaihtelu.
Vertailutulokset korostavat ryhmitellyn multi-lingo-indeksin kolmea pisteryhmaa.
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» Ensimmaisessa klusterissa on kuusi yksikk6a (eli lahes puolet verkkosivustojen otoksesta),
joiden analysoitujen verkkosivujen sisaltdosioiden keskiarvo vylittdd analysoitujen
verkkosivustojen EU:n keskiarvon. Itse asiassa, tulokset ovat kaikki kolme neljdsosaa tai
suurempi alue multi-lingo indeksi. Kaksi poikkeusta lukuun ottamatta (Euroopan tydterveys-
ja tyéturvallisuusvirasto (EU-OSHA) ja oikeusasiamies) ovat kaikki EU:n toimielimia
(Euroopan unionin tuomioistuin; Euroopan unionin neuvosto/Eurooppa-neuvosto; Euroopan
tilintarkastustuomioistuin; Euroopan parlamentti).

+ Toisen klusterin muodostavat yksikot, jotka ovat hieman alle keskiarvon mutta yli
kolmanneksen multilingo-indeksin: Euroopan komissio, ECHA ja Euroopan AK.

» Kolmas klusteri kattaa nelja verkkosivustoa, joiden suorituskyky on heikko ja joiden pisteet
ovat alle neljasosan ryhmitellyn multilingo-indeksin vaihteluvalista (Euroopan keskuspankki,
Euroopan talous- ja sosiaalikomitea, Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen,
Euroopan unionin perusoikeusvirasto).

On tarkedd huomata, ettd monilingomittarissa ei oteta huomioon koneoppimisen
kaannodstydkalujen saatavuutta, joita tarjotaan joillakin kaavioon 23 sisaltyvilla verkkosivustoilla,
kuten EKP: ssa tai Euroopan komissiossa.

6.7 Paatelmat

Tassa luvussa on tarkasteltu monikielisen sisallon saatavuutta EU:n verkkosivustoilla.
Analysoitujen  verkkosivujen kielentunnistustekniikoiden soveltamisen perusteella arviot
monikielisen sisdllén saatavuudesta osoittavat, ettd EU:n toimielinten, elinten ja virastojen
verkkosivustoilla on suuria eroja. Tama voi olla haaste EU:n asukkaiden saavutettavuudelle, kun
otetaan huomioon kielitaidon nykyinen jakautuminen koko vaestolle (katso Iuvussa 7
perusteellisempi analyysi tasta kohdasta).

Toinen paatelmé on, ettd useimmat toimielimet suoriutuvat hyvin monikielisen sisallén yleisesta
saatavuudesta. Tama koskee vahemman Euroopan komissiota, jonka yleinen suorituskyky on
l&helld analysoitujen 13 verkkosivuston keskiarvoa. Euroopan keskuspankki, jonka pistemaarat
ovat hyvin alhaiset, on toimielinten selva ero. Muilta EU:n elimiltd saatu nayttdé on sekavaa, vaikka
oikeusasiamiehen pisteet ovat suhteellisen korkeat. Virastoista voidaan todeta, ettd vaikka on
olemassa hyvia esimerkkeja, kuten Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto, useimmat
virastot eivat julkaise verkkosivustollaan sisaltéa kaikilla virallisilla kielilla.

Lopuksi totean, ettd EU:n toimielimiin sovelletun “tarpeet’-analyysimme mukaan useimmat
toimielimet julkaisevat kaikilla virallisilla kielilla sisaltdd, joka "haluttiin olla saatavilla kaikilla kielilla”.
Euroopan komissio suoriutuu tasta toimenpiteestd heikommin, kun taas Euroopan keskuspankki
on jalleen erittain heikko pistemaara. Tama viittaa siihen, ettd parantamisen varaa on keskittymalla
niihin sisaltdosioihin, jotka todennakdisesti sisaltavat "enimmakseen ensisijaista” materiaalia, kuten
luvussa 5 esitetaan.

Vaikka tama tutkimus on ensimmainen jarjestelmallinen monikielisyyttda koskeva tutkimus EU:n
verkkosivustoilla, on kuitenkin tarkeaa tuoda esiin joitakin tutkimuksen mahdollisia rajoituksia ja
yksildida alat, joilla on parantamisen varaa. Tassa tutkimuksessa ei ollut mahdollista laajentaa
tarvetypologia-analyysia kaikkiin kokonaisuuksiin, eikd konekaanndsta tarjoavia verkkosivuja voitu
tunnistaa. Toinen parannuskeino olisi tarkastella verkkosisallon pituutta. yksi verkkosivu voi
vaihdella muutamasta sadasta merkistda tuhansiin. Nama tekijat voitaisiin ottaa huomioon
tutkimuksen metodologian tulevissa iteraatioissa ja jatkotutkimuksissa.
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7. EUROOPPALAISTEN KIELITAITO

KESKEISET HAVAINNOT

+ Eurostatin  vuonna 2016 toteuttaman tuoreimman aikuiskoulutustutkimuksen (AES)
tutkimustulosten analyysi osoittaa, ettd EU27:n aikuisvaeston (25-64-vuotiaat) puhutuimmat
aidinkielet ovat saksa (18 %), ranska ja italia (14 % kummastakin), espanja ja puola (10 %). Kaksi
kolmasosaa vastaajista on aidinkielendan puhuvia yhta naista viidesta kielesta.

» EU:n alueella ei ole yhteista kielta, jota vaeston enemmistd puhuu erittain hyvalla (alkuperaisella
tai taitavalla) tasolla. Noin 20 prosenttia EU:n aikuisista kansalaisista pystyy kommunikoimaan
erittdin hyvin saksaksi, minka jalkeen tulevat ranska (noin 16 prosenttia), italia (14 prosenttia) ja
englanti (13 prosenttia).

* Englannin kielen (yksikielisen) kielijarjestelman kielellinen osallisuusaste on kaytetysta
kielitaitoindikaattorista riippuen 13-45 prosenttia EU27:n aikuisvaestostd, mikd on 43-65
prosenttia aikuisista kolmikielisessa jarjestelmassad (englanti, ranska ja saksa). Taysin
monikielisella jarjestelylld varmistettaisiin, ettd 97-99 prosenttia EU:n aikuisista asuu kielellisesti.

+ Koska EU:n verkkosivustolla julkaistua siséltéd ja sen kaantdmistd voidaan pitdd kasitteen
taloudellisessa merkityksessa julkisena hyddykkeena, on lahtokohtaisesti tehokkaampaa keskittaa
kdanndskustannukset EU:n tasolle sen sijaan, ettd kansalaiset joutuisivat vastaamaan
kaannoskustannuksista.

+ Konekaanndkset voivat olla tarkedssa asemassa EU:n viestintapolitikassa, mutta ne eivat voi
korvata ihmiskdanndksia.

+ 25-35 prosenttia EU:n palveluvaylan ja Euroopan komission verkkosivuston kavijoistd kaytti
englantia, mutta suurin osa vierailijoista on todennakéisesti EU:n ulkopuolisten maiden
kansalaisia. EU:n asukkaiden kielelliset mieltymykset olisi asetettava etusijalle EU:n ulkopuolisten
matkailijoiden kielellisiin mieltymyksiin nahden.

* Vieraiden kielten oppiminen voi edistdd EU:n kansalaisten keskindistd ymmartamysta, Euroopan
laajuista liikkuvuutta, osallisuutta ja viestintdd EU:n toimielinten kanssa. Euroopan tulevaisuutta
kasittelevan konferenssin suosituksissa ja monikielisen digitaalisen foorumin ideoissa korostetaan
monikielisyyden edistamisen merkitysta siltana muihin kulttuureihin varhaisesta iasta lahtien.

7.1 Johdanto

Tassa luvussa arvioidaan EU:n monikielisten viestintdryhmien kysyntda analysoimalla EU:n
asukkaiden kielitaitoa. Nain voimme arvioida, missa maarin EU:n viestintapolitikka on saatavilla ja
avointa, kun otetaan huomioon EU:n nykyinen Kkielitaidon jakautuminen. Kielitaitoa koskevien
kyselytietojen analysoinnin jalkeen luvussa tarkastellaan EU:n verkkosivustokavijoiden kielellista
profiilia, konekdantdmisen roolia sekd ehdotuksia monikielisyyden edistdmiseksi laajemmassa
koulutusjarjestelmassa.

7.2 Menetelma

Tassa tutkimuksessa kaytetdan viimeisintd AES:43, Eurostatin, Euroopan tilastotoimiston, laatimaa
edustavaa kyselytutkimusta EU27-maiden asukkaista.”” Kaikkia maaritelmia ja indikaattoreita
sovelletaan 25-64-vuotiaisiin eurooppalaisiin, jotka asuvat kotitalouksissa nykyisissa EU27-
maissa. Tutkimus toteutettiin vuosina 2016 ja 2017, ja tiedot julkaistiin ensimmaisen kerran vuonna

70 Saatavilla osoitteessa: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/adult-education-survey
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2018. Kaytamme vuonna 2021 julkaistua muutettua versiota.”" AES sisaltaa tietoa vastaajien
aidinkielesta ja vieraiden kielten tuntemuksesta. Kysymys "Kuinka monta kielta voit kayttaa, paitsi
aidinkielesi?” mahdollistaa enintddn seitseman kielen luettelon. Kahdessa kysymyksessa
keskitytddn kahden ensimmaisen vieraan kielen taitotason arviointiin. Vastaajat voisivat itse
arvioida ensimmaisen ja toisen vieraan kielen taitojaan kayttamalla neljda asiasanaa:

* Perustiedot: Ymmarran ja voin kayttda vain muutamia sanoja ja lauseita.

* Oikeudenmukainen: "Voin ymmartaa ja kayttaa yleisimpia jokapaivaisia ilmaisuja. Kaytan kielta
suhteessa tuttuihin asioihin ja tilanteisiin.

* Hyva: "Ymmarran selkean kielen perusasiat ja tuotan yksinkertaisia teksteja. Pystyn kuvaamaan
kokemuksia ja tapahtumia ja kommunikoimaan sujuvasti.

* Taitava: "Ymmarran monenlaisia vaativia teksteja ja kaytan kieltd joustavasti. Mina hallitsen kielta
I&hes kokonaan.

Nama kuvaajat ovat tarkempia kuin Eurobarometri-tutkimuksessa kaytetyt,’”” ja ne ovat yhteisen
eurooppalaisen kieliviitekehyksen (CEFR) lahestymistavan mukaisia. Seuraavassa analyysissa
viitataan EU27:n nyKkyisiin jasenvaltioihin (ellei toisin mainita). Koska vieraiden kielten taitotaso on
tarked muuttuja, joka on otettava huomioon tassa tutkimuksessa, téssa tutkimuksessa
tarkastellaan vain ensimmaista ja toista vierasta kieltda, joita EU:n asukkaat puhuvat. Kuten
todettiin, AES ei keraa tietoja kolmannen, neljannen ja enintdan seitseman vastaajan puhuman
kielen taitotasosta. Toisin sanoen tdssa luvussa esitetyissa taulukoissa ei voida ilmoittaa enempaa
kuin kahden vieraan kielen taitotasoja. Tama saattaa johtaa siihen, etta vieraita kielid puhuvien
vastaajien osuus perustasolla aliarvioidaan hieman, mutta on epatodennakdista, ettd heihin
osaavien henkildiden osuutta aliarvioidaan jarjestelmallisesti. EU:n tasolla on harvinaista, etta
ihmiset osaavat taysin kolmella tai useammalla kielelld &aidinkielensa lisdksi. taitotasot ovat
yleisempia ensimmaisen ja joskus toisen vieraan kielen tunnetuille kielille, kun taas kolmatta ja
muita kielia (jos sellaisia on) puhutaan yleensa alemmalla tasolla.”

7.3 Tulokset

Taulukossa 7 esitetdan niiden 25-64-vuotiaiden asuvien prosenttiosuus, jotka ilmoittavat
puhuvansa EU:n 24 virallista kieltd aidinkielena tai vieraana kielena.”* Toisessa sarakkeessa
ilmoitetaan sen vaeston prosenttiosuus, joka ilmoittaa aidinkielendan ensimmaisessa sarakkeessa
iimoitetun kielen. Kolmannelta ja kuudennelta sarakkeelta raportoimme asuvan vaeston
prosenttiosuuden, joka ilmoittaa osaavansa puhua kielta ensimmaisena tai toisena vieraana
kielend taitotason mukaan (kuten todettiin, AES antaa tietoja taitotasosta vain kahdelle
ensimmaiselle vieraalle kielelle, jotka vastaajat tuntevat parhaiten). Viimeisessd sarakkeessa
ennen kokonaismaaraa ilmoitetaan prosenttiosuus vaestosta, joka ilmoittaa, ettei osaa kielta (kuten
jo todettiin, tama prosenttiosuus on ylaraja, koska AES ei sisalla tietoja kolmannen, neljannen ja
seuraavien vieraiden kielten taitotasosta).

71 Gazzola (2014; 2016b) esittda samankaltaisia analyyseja kayttden ensimmaista ja toista AES-aaltoa (2007, 2011).

72 Vuosina 2001, 2006 ja 2012 tehdyissa Eurobarometri-tutkimuksissa kysyttiin, mita kielid he voisivat puhua riittdvan hyvin, jotta he
voivat keskustella”, ja he voisivat valita kolme taitotasoa eli "erittéin hyva”, "hyva” tai "perustaso” ilman eritelmia.

73 Luxemburgin tilanne johtuu erityisesti sen erittdin monikielisesta vaestdsta. Luxemburgissa monet julistavat luxemburgin
aidinkieleksi, ja ranska ja saksa (molemmat hallintokielet) ovat ensimmaisia tai toiseksi tunnetuimpia vieraita kielia. Koska AES
keraa tietoja taitotasosta vain kahdelle ensimmaiselle vastaajan tuntemalle vieraalle kielelle, tdssd maassa englantia puhuvien
asukkaiden prosenttiosuus voidaan aliarvioida analyysissamme. Kun otetaan huomioon maan suhteellisen pieni demografinen
koko, tdma ei kuitenkaan vaikuta merkittavasti yleisiin tuloksiin koko EU:n kannalta.

74 Kirjoittajat kiittdvat Daniele Mazzacania (tutkimusryhma "Economics, Policy Analysis, and Language”, Ulsterin yliopisto)
arvokkaasta avusta tdman osion valmistelussa.
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Taulukko 7: 25-64-vuotiaiden eurooppalaisten kielitaito kielen mukaan

Natiivi langage Kielitaito vieraana kielena, tasoittain Ei mitdan I_al_mteen
Oikeudenmu e .
Elementary kainen Hyva Taitava

Kieli

E“'ga”a'ai"e 17 0.0 0.0 0.0 0.0 98.2 100.0
Kroatia 1.1 0.0 0.0 0.1 0.1 98.7 100.0
Suomi 2.4 0.0 0.2 0.3 0.3 96.8 100.0
Tanskalainen 1.1 0.0 0.1 0.0 0.1 98.7 100.0
:°"a"t"ai“e 48 0.2 03 02 0.2 943 100.0
Suomi 1.9 9.0 14.3 17.3 11.3 46.3 100.0
Virolainen 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 99.7 100.0
Suomi 1.1 0.0 0.1 0.1 0.1 98.7 100.0
Ranska 13.7 3.7 3.9 29 1.8 741 100.0
Saksa 17.9 1.9 3.1 29 2.4 71.9 100.0
feikka'ai"e 25 0.0 0.1 0.1 0.1 97.2 100.0
Unkarilainen 2.7 0.0 0.1 0.1 0.1 97.1 100.0
Irlantilainen 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 99.7 100.0
Italialainen 13.8 0.4 0.6 0.5 04 84.2 100.0
Latvialainen 0.3 0.0 0.1 0.0 0.0 99.5 100.0
Liettuan kieli 0.6 0.0 0.0 0.0 0.1 99.3 100.0
Suomi 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 99.9 100.0
Puola 9.6 0.1 0.1 0.1 0.1 90.1 100.0
Suomi 2.8 0.1 0.1 0.1 0.1 96.8 100.0
Romania 49 0.0 0.1 0.1 0.1 94.9 100.0
Slovakki 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 100.0
Suomi 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 99.5 100.0
Suomi 10.2 1.4 1.6 1.2 1.2 84.5 100.0
Ruotsalainen 1.7 0.2 0.4 0.3 0.3 97.1 100.0

Lahde: Eurostat, 2021, AES 2016. 24 EU:n virallista kieltd. Painotetut tulokset ilmoitetaan prosentteina.
Kokonaisprosenttiosuus 25-64-vuotiaasta vdestdstd. Huomautusten maara: 174,688. Huomautus:
tanskalaisessa AES:n otoksessa on suuri maara puuttuvia arvoja kahdelle AES-muuttujalle: "Ensimmaiseksi
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tunnetuin muu kieli kuin aiti” ja "toinen parhaiten tunnettu muu kieli kuin aiti”, mika johtaa siihen, etta niiden
asukkaiden prosenttiosuus, jotka voivat kayttda vierasta kieltd kyseisessa maassa (ks. liite 4). Kun otetaan
huomioon Tanskan suhteellisen pieni vaestdmaarad muuhun verrattuna, tdma ei vaikuta merkittavasti yleisiin
paatelmiimme.

EU27:n puhutuimmat aidinkielet ovat saksa (18 %, prosenttiosuudet pydristetdan yksikkdon),
ranska ja italia (14 %), espanja ja puola (10 %). Noin kaksi kolmasosaa EU:n asukkaista on
aidinkielendan yhta naista viidesta kielestd. Romanialaiset ja hollantilaiset seuraavat perassa lahes
5 %. Alle 2 % asukkaista on aidinkielenaan englantia. Suurin osa EU:n englanninkielisistd puhujista
ei ole aidinkielendan puhuvia. Englanti on yleisimmin opetettu vieras kieli EU-maiden
koulutusjarjestelmassa ja sen jalkeen ranska ja saksa. Vain 11 prosenttia EU:n asukkaista ilmoittaa
osaavansa englantia, kun taas valitasot (reilu ja hyva, AES:n mukaan) ovat yleisempid. Noin 9
prosenttia eurooppalaisista osaa sanoa vain muutaman sanan talla kielella.

Ei ole yhteista kielta, jota suurin osa vaestosta puhuu erittain hyvalla (eli aidinkielella tai
osaavalla) tasolla. Erittain hyva kielitaito on tarpeen, jotta voidaan ymmartdd monimutkaisia
asiakirjoja, jotka koskevat esimerkiksi kansalaisten oikeuksia ja  velvollisuuksia,
rahoitusmahdollisuuksia, elintarvikkeita koskevia terveysilmoituksia esittelevia verkkosivuja ja
muita poliittisia kysymyksia. Vain noin viidesosa EU:n aikuisista pystyy kommunikoimaan ilman
likaa ponnistuksia saksaksi (eli saksan aidinkielendan puhuvien ja vieraaksi kieleksi osaavien
asukkaiden summa), minka jalkeen tulevat ranska (noin 16 %), italia (14 %) ja englanti (13 %).

EU:n asukkaiden kielitaito on keskeinen tekija arvioitaessa poliittista paatoksentekoa koskevan
EU:n viestinnan avoimuutta, saavutettavuutta ja osallistavuutta. Emme ole ensisijaisesti
kiinnostuneita siitd, onko EU:n asukkailla riittavasti vieraiden kielten taitoa epaviralliseen
keskusteluun, yksinkertaisten tekstien Iukemiseen tai matkustukseen tai alkeistehtavien
suorittamiseen toisella kielella. Olemme kiinnostuneita tutkimaan, missa méaarin EU:n viestintd on
lahtokohtaisesti EU:n asukkaiden saatavilla kielella, jolla he osaavat. Koska EU:n toimielimet,
elimet ja virastot ovat kansainvalinen julkishallinto, joka on vastuussa EU:n kansalaisille (ks. luku
4), sen Kkielipolitikka on osa sen saavutettavuuden ja avoimuuden arviointia. Kun otetaan
huomioon EU:n monikielinen luonne ja se, ettd suurin osa vaestoésta ei puhu yhta taitavalla tasolla
yhteista kieltd, monikielinen lahestymistapa yleisdlle tiedottamiseen on olennainen osa EU:n
demokratiaa.

Tassa yhteydessa tarkea kysymys on se, missa maarin erilaiset virallisten kielten yhdistelmat
edistavat osallistavaa ja helposti saatavilla olevaa viestintapolitikkaa. Vertailemme viitta
mahdollista virallisten kielten yhdistelmaa:

1. Yksikielisyys, tai vain englantia koskeva viestintapolitiikka, joka perustuu yksinomaan
englannin kielen kayttoon. Tama kielijarjestely vastaa monien EU:n toimielinten, elinten tai
virastojen verkkosivustojen tosiasiallista viestintapolitiikkaa (luku 6).

2. Kaksikielisyys kasittdd ainoastaan ranskan ja saksan, kaksi Euroopan komission
"menettelykieltd”. Tata kielijarjestelyd ei nykyaan kaytetd kaytdnndssa, mutta on
mielenkiintoista tarkastella sita, koska ranska ja saksa ovat EU:n opettavimpia vieraita kielia
englannin jalkeen, ja niitd puhuvat monet aidinkielendan puhuvat EU:n tasolla.

3. Kolmikielisyys. Tassa viestintapolitikassa kaytetdan englantia, ranskaa ja saksaa. Ne
vastaavat komission menettelykielia.

4. Hexalingualismi. Tama viestintapolitikka perustuu viiteen EU:n yleisimmin puhuttuun
aidinkieleen eli ranskaan, saksaan, italiaan, puolaan ja espanjaan seka englantiin.
Yhdistyneissd Kansakunnissa kaytetdan kielijarjestelyd, jossa on kuusi kieltd. Kuusi on
tietenkin mielivaltainen luku.

5. Monikielisyys. Tama vastaa EU:n nykyisia 24 virallista kielta.
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EU:n toimielinten, elinten ja virastojen viestintakielessa yleisimmin kaytetyt kieliyhdistelmat ovat
edelld mainitut yksikieliset (englanti), kolmikieliset ja monikieliset mallit, mutta on mielenkiintoista
sisallyttaa kaksikieliset ja kuusikieliset mallit vertailua varten.

Taulukon 8 ensimmaisessa sarakkeessa esitetaan viisi viestintapolitiikkaa. Toisessa sarakkeessa
iimoitetaan niiden EU:n aikuisten kansalaisten prosenttiosuus, jotka ilmoittavat osaavansa
vahintdan yhden yhdistelmassa kaytettavan kielen, joko aidinkielendan tai ensimmaisen tai toisen
vieraan kielen taitotasolla. Sen vuoksi hyvaksymme toisessa sarakkeessa kielellisen osallisuuden
vaativan maaritelman (merkinnalla "A”): oletamme, ettd Euroopan asukkaat kuuluvat
viestintapolitikan piiriin kielellisesti, jos he ovat aidinkielendan puhuvia vahintaan yhdella
viestinnassa kaytetyista kielista tai jos he puhuvat vahintaan yhta naista kielistd ensimmaisena tai
toisena vieraana kielena.”” Tama antaa luotettavan indikaattorin sen vaeston osuudesta, jolla on
kielitaito monimutkaisten EU:n asiakirjojen ja puheiden ymmartamisessa (esim. tarjouskilpailuissa,
Euroopan parlamentin puheissa ja kantelun kirjoittamisessa Euroopan oikeusasiamiehelle jollakin
virallisella kielelld). Keskitason kielitaito ei todennakdisesti riitda vaativien asiakirjojen
ymmartamiseen, eika varsinkaan virallisen kielen aidinkielen puhujien tai siind osaavien
henkildiden luottamustasolla.

Taulukko 8: Niiden 25-64-vuotiaiden eurooppalaisten osuus, jotka kuuluvat kieleen EU:n
viestintapolitiikan tyypin ja kielellisen osallisuuden maaritelman mukaan

Viestintapolitiikka Lahestymistapa A Léhestmeistapa
Vain englanti 13% 45%
Kaksikielisyys (ranskaksi ja saksaksi) 35% 45%
Kolmikielisyys (englanti, ranska, saksa) 43% 65%
Heksalingualismi (englanti, ranska, saksa, italia, espanja, 74% 86%
puola)

Monikielisyys (24 virallista kielta) 97% 99%

Smeidan: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 EU:n jasenvaltiota. Painotetut tulokset ilmoitetaan prosentteina
yksikk6on pyoristettyna. Kokonaisprosenttiosuus 25-64-vuotiaasta vaestostd. Huomautusten maara:
174,688. Huomautus: “A-lahestymistavassa” henkild on kielellisesti mukana, jos henkild6 on joko
aidinkielenaan puhuva vahintdan yhdelld viestintapolitikassa kaytetysta kielesta tai jolla on "asianmukainen”
taso téssa kielessad ensimmaisena tai toisena vieraana kielena. Lahestymistavassa B henkild on kielellisesti
mukana, jos henkild) on joko aidinkielendan puhuva kieli, jolla on vahintdan yksi viestintapolitikassa kaytetty
kieli, tai hanelld on vahintdan "oikeudenmukainen” taso tassa kielessa ensimmaisena tai toisena vieraana
kielena.

75 Soveltavassa tutkimuksessa kielijarjestelyjen tehokkuutta mitataan kielellisen danioikeuden riistamisasteella (Ginsburgh ja Weber
2005; Gazzola 2016b), jota kutsutaan myds kielellisen syrjaytymisen maaraksi (Gazzola 2016b). Kielellinen oikeudenmenetysaste
on niiden asukkaiden prosenttiosuus, jotka eivat mahdollisesti ymmarré EU:n asiakirjoja, koska he eivat hallitse mitdan virallista
kieltd (Ginsburgh & Weber, 2005). Kielijarjestely on tehokas, jos se minimoi kielellisen danioikeuden riistamisen tuottamalla
asiakirjoja useilla kielilla siten, etta niiden asukkaiden osuus, jotka eivat ymmarra niitd, on mahdollisimman pieni ja mieluiten nolla.
Téassa tutkimuksessa kdytdmme kaytanndssa hyvin samanlaista indikaattoria, koska &anioikeuden menettadmisaste on
yksinkertaisesti kielellisen osallisuuden prosenttiosuuden tdydennys. Tassa tutkimuksessa esittelemme tulokset kielellisen
osallisuuden sijaan kielellisen oikeuden menettdmisen sijaan.
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Kolmannessa sarakkeessa ilmoitetaan niiden EU:n aikuisten prosenttiosuus, jotka ilmoittavat
osaavansa puhua vahintdan yhta viestintapolitikassa aidinkielena tai vieraana kielend vahintaan
oikeudenmukaisella tasolla (AES:n maaritelma). Tassa l|ahestymistavassa (nimeltdan
"lahestymistapa B”) kielellinen osallisuus maaritellddn I6yhdmmin kuin I&hestymistavassa A. Me
summaamme aidinkielendan puhuvia ja asukkaita, jotka puhuvat (ensimmaisena tai toisena)
vieraana Kkielena, ainakin yhdella viestintapolitikassa kaytetyista kielista oikeudenmukaisella,
hyvalla tai taitavalla tasolla. Lahestymistavassa B oikeudenmukaisen ja hyvan taitotason katsotaan
kykenevan seuraamaan ja ymmartdamaan EU:n julkaisemia muita kuin teknisid teksteja, kuten
twiitteja tai yleista tietoa. Sen sijaan emme pida perustaitoja riittdvina, jotta ne olisivat kielellisesti
osallistavia mielekkaalla tavalla. Tasta syysta niita kohdellaan taulukossa 8 siten, ettd ne eivat
puhu kielta.

Omaksumalla kaksi lahestymistapaa kielellisen osallisuuden maéarittelyyn pyrimme tarjoamaan yla-
ja alarajan. Taulukossa 8 esitetdan nettoarvot, koska niissa valtetdan kaksinkertainen laskenta, kun
verrataan viittd viestintapolitikkaa. Olisi esimerkiksi vaarin lisatd taulukossa 7 esitetyt
prosenttiosuudet, kun lasketaan, kuinka paljon maassa asuva vaest6 pystyy puhumaan yhta kielta
englantia, ranskaa ja saksaa, koska ihmiset saattavat osata useampaa kuin yhta Kkielta.
Ratkaisevaa on se prosenttiosuus vaestostd, joka puhuu vahintdan yhta viestintapolitiikassa
kaytettavan tietyn yhdistelman kielista.

Taulukosta 8 kay ilmi, ettd kun EU kayttaa viestinnassdan yksinomaan englantia, vain 13-45
prosenttia EU27:n aikuisista ymmartaa julkaistujen asiakirjojen sisallon (ellei he luota omiin tai
konekaannoksiin) kielellisen osallisuuden maaritelmasta riippuen (eli lahestymistapa A tai B). Sen
lisaksi, ettéd naiden tulosten mukaan Euroopassa englannin kielen sujuvuudesta on tullut yleinen
perustaito, tulokset osoittavat, ettd asiakirjojen julkaiseminen vain yhdella kielella ei ole tehokas
viestintapolitikka EU:n toimielimille. Lahestymistavan A mukaisesti kielellisesti asuvien osuus on
vain 13 prosenttia. Tama tarkoittaa sita, ettd kun tarkastellaan monenlaisia — mahdollisesti
monimutkaisia ja/tai erittain teknisia — EU:n asiakirjoja, noin 87 prosenttia EU:n asukkaista ei voi
ilman merkittdvia ponnisteluja arvioida, mitd EU valittda heille, jos kaytetddn vain englantia.
Lahestymistavassa B kielellinen osallisuus maaritellddn Idyhemmin. Taulukosta 10 kay ilmi, etta
alle puolella EU:n asukkaista (45 prosentilla) on vahintdan oikeudenmukainen englannin kielen
taito, mika tarkoittaa, etta suurin osa EU:n asukkaista ei pystyisi ynmmartamaan edes yksinkertaisia
teksteja tai twiitteja talla kielella.

Kielellinen osallisuus vaihtelee huomattavasti EU-maiden valilla. Vain Irlannissa ja Maltalla on
vahintdan 50 prosenttia aikuisista, jotka ilmoittavat olevansa aidinkielendan englantia tai taitoa
ensimmaisena tai toisena vieraana kielena. Tama osuus on alle 50 prosenttia, mutta suurempi kuin
25 prosenttia Itavallassa, Kyproksessa, Tanskassa, Suomessa, Alankomaissa ja Ruotsissa (ks.
lisdyksessa oleva taulukko A4.1). Muualla englannin kielen taito on harvinaisempaa. Englantia
aidinkielendan puhuvien tai sielld osaavien osuus vaestostd on 15-24 prosenttia Belgiassa,
Virossa, Saksassa, Kreikassa, Luxemburgissa ja Sloveniassa®. Muissa 13 maassa tama
prosenttiosuus on 4—14 prosenttia.

Saksan-ranskalaisen "bilingualismin” mallin mukaan tama kielijarjestely kattaisi kielellisesti 35—45
prosenttia EU:n aikuisista asukkaista. Kaksikielinen (saksa-ranskalainen) viestintapolitikka on
osallistavampaa kuin yksikielinen malli, joka perustuu vain englantiin, mutta tama johtuu
padasiassa ranskan ja saksan aidinkielendaan puhuvien suuresta maarastd. Jos tama
viestintapolitikka hyvaksytaan, ainoastaan neljdssa maassa (ltdvallassa, Ranskassa, Saksassa ja
Luxemburgissa) kielellisesti huomioon otetun vaestén prosenttiosuus (lahestymistavan A
perusteella) on yli 50 prosenttia. Jos katsomme, etta kielellisesti otetaan huomioon henkilét, joilla
on vahintdan oikeudenmukainen taitotaso joko ranskaksi tai saksaksi (lahestymistapa B), tilanne
paranee hieman, koska yli kolme neljasosaa Belgian vaestosta olisi kielellisesti mukana (tarkasti
78 prosenttia), mutta muualla suurin osa asuvista jaisi ulkopuolelle. Lahestymistavassa B selvasti
alle puolet 22:ssa 27.sta maasta asuvista aikuisista sisallytettaisiin kielellisesti, jos EU kayttaa

76 Myo6s Luxemburg on sisallytetty luetteloon, mutta tdman maan tuloksia on tulkittava varoen edella alaviitteessa 4 esitetyista syista.
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viestintapolitikassaan ainoastaan ranskaa ja saksaa (ks. taulukko A4.1 liite). Tama johtuu siit3,
ettd ranskaa ja saksaa ei opeteta intensiivisesti useimmissa maissa, yleensa opitaan toisena
vieraana kielend englannin jalkeen (Eurydice 2017). llman muiden kielten kuin englannin
opetuksen edistamistd koulujarjestelmissa ja toimenpiteitd monikielisyyden edistamiseksi
tiedotusvalineissa on epatodennakoista, ettd eurooppalaiset kehittavat korkeatasoisia taitoja muilla
vierailla kielilla kuin englanniksi.

Kolmikielinen viestintapolitiikka sisdltda englannin, ranskan ja saksan (taulukko 8). Talla politiikalla
on huomattavasti enemman Kkielellistd osallisuutta kuin kahdessa ensimmaisessa politikassa.
Kolmikielinen viestintapolitikka tuottaa asiakirjoja, joita 43-65 prosenttia EU:n asukkaista
ymmartad. Sen ulkopuolelle jaa kuitenkin edelleen 57-35 prosenttia EU:n aikuisista.
Viestintapolitiikka, jossa kaytetdan ainoastaan Euroopan komission kolmea "menettelykieltd”, ei ole
kaukana Etela- ja Itd-Euroopan maiden asukkaista, eikd se ole mydskdan taysin avointa
Pohjoismaissa.

Jos englannin, ranskan ja saksan lisdksi kaytetdan italiaa, puolaa ja espanjaa (ks. neljas
viestintapolitikka taulukossa 8), EU:n asukkaiden osuus kielellisesti kasvoi yllattaden ltaliassa,
Puolassa ja Espanjassa ja vahdisemmassa maarin Liettuassa. Se parantaa hieman myds
Portugalin, Slovakian ja Slovenian tilannetta. Vahintdan naitd kuutta kieltd kayttavan
viestintapolitiikan ansioksi on se, ettd 74-86 prosenttia EU:n aikuisista asukkaista on saatavilla,
riippuen siitd, mikd on osallisuuden maaritelma. Lahestymistavassa A kaytettyyn maaritelmaan
sisaltyvien aikuisten osuus on kuitenkin alle 50 prosenttia 16 maassa. Jos hyvaksymme
[Bhestymistavan B, se on alle 50 prosenttia kuudessa maassa, jotka kaikki sijaitsevat Ita-
Euroopassa (ks. liitteessa oleva taulukko A4.1).

Viides viestintapolitikka ("monikielinen”) vastaa nykyista 24 virallista kieltd. Taulukosta 8 kay ilmi,
ettd monikielinen jarjestelma on erittdin osallistava ja helposti saatavilla oleva viestintapolitiikka,
koska 97-99 prosenttia aikuisista asuu kielellisesti, kun kaytetaan 24 virallista kielta. Monikielinen
viestintapolitiikka ei ole taysin osallistavaa vain Virossa ja Latviassa. Tama johtuu merkittavasta
vendjankielisten vahemmistostd. Kun hyvaksymme vaativan kielellisen osallisuuden maaritelman
(A), merkittava osuus vaestosta (eli yli 2 prosenttia) ei sisally taysin kielellisesti edes silloin, kun 24
virallista kieltd kaytetdan Itavallassa, Belgiassa, Kyproksessa, Tanskassa, Suomessa, Ranskassa,
Saksassa, Kreikassa, Liettuassa, Luxemburgissa, Alankomaissa, Sloveniassa ja Ruotsissa. Tama
johtuu maassa oleskelevien maahanmuuttajien ryhmista, jotka puhuvat esimerkiksi arabiaa,
albaniaa tai turkkia ja jotka eivat ole viela saavuttaneet isantdmaansa virallista kieltd. Tama
korostaa, etta kansallisella tasolla tarvitaan kielellista integraatiota koskevaa politiikkaa.

EU:n poliittisten paattajien tehtadvana on arvioida eri viestintapoliittisten mallien tehokkuuden ja
kustannusten valisia kompromisseja. Analyysin tulokset voivat auttaa paatoksentekijoita tekemaan
tietoon perustuvia paatdksid monessa suhteessa. Tulokset osoittavat, ettd monikielinen
viestintapolitikka on talld hetkelld tehokkain ja oikeudenmukaisin viestintapolitiikka tutkimuksen
viiden vaihtoehdon joukossa. Se on tehokkain, koska se maksimoi kielellisen osallisuuden (toisin
sanoen niiden kansalaisten osuus, jotka ymmartavat vahintdan yhta niista kielista, joilla asiakirjat
julkaistaan), ja se on oikeudenmukainen siina mielessa, etta se ei syrji eurooppalaisia heidan
asuinmaansa, ikansa tai koulutustasonsa perusteella. AES-tietojen lisdanalyysien tulokset (ks.
litteessa olevat taulukot A4.2 ja taulukko A4.3) osoittavat, ettd idkkailla ja vahemman koulutetuilla
ihmisillda on vahemman todennakdisesti ainakin jonkin verran vieraiden kielten taitoa, mink& vuoksi
heidat todennakdisemmin suljetaan pois, jos heidan aidinkieltdan ei kayteta virallisiin tarkoituksiin.

Monikielisen viestintapolitikan toteuttaminen aiheuttaa kdannds- ja tulkkauskustannuksia seka
EU:n toimielinten hallinnon monimutkaisuutta, mikd on varmasti otettava huomioon poliittisissa
valinnoissa. Ka&annos- ja tulkkauskustannukset olivat edellisten vuoden 2012 virallisten tietojen
mukaan noin 1,1 miljardia euroa, mika on alle 0,0081 prosenttia silloisen 28 jasenvaltion (0,0097
prosenttia, jos katsotaan, ettd 27 jasenvaltiota ei ole Yhdistynyttd kuningaskuntaa) ja 1 prosentti
EU:n talousarviosta (Gazzola ja Grin 2013). Vaikka talouden ja rahoituksen kannalta monikielista
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viestintapolitikkaa ei voida maaritelld kestamattdmaksi, voidaan vaittaa, ettd kaantamisen ja
tulkkauksen avulla saastettyja resursseja voitaisiin kayttda muihin tarkoituksiin. Tama on poliittinen
valinta. Meidan on kuitenkin tarkasteltava tallaisen valinnan vaikutuksia koko EU:n kannalta.
Viestintapolitiikka, jossa kaytetdan ainoastaan englantia tai englantia, ranskaa ja saksaa, johtaa
EU:n talousarvion kaantamiseen ja tulkkaukseen liittyvien menojen vahenemiseen, mutta siita
aiheutuu vastaava kustannusten siirto niille EU:n kansalaisille, jotka eivat osaa kayttda yhtakaan
kaytetystd kielestd (ks. myds Grin 2010; 2015). On avoin kysymys siitd, vahentddkd tama
monikielisyyden hallinnoinnin kokonaiskustannuksia kokonaisuudessaan. EU:n verkkosivustolla
julkaistua julkista sisaltda ja sen kaannostd voidaan pitaa taloudellisessa mielessa julkisena
hyoddykkeena, joka ei ole kilpaileva kulutus ja jota ei voida sulkea pois (Wickstrom et al. 2018).
Monet ihmiset voivat lukea ilmaisen verkkosivun sisaltdd samanaikaisesti (verkkosivu ei ole
kilpaileva), ja kaikilla on paasy niin kauan kuin heilld on laite, eikd salasanoja kayteta (kukaan ei
ole tarkoituksellisesti poissuljettu). Verkkosivujen kaanndsten tuotantokustannukset eivat riipu
edunsaajien maarastd vaan ainoastaan kielten maarasta. Toisin sanoen verkkosivuston
kaantamisesta EU:n talousarviosta aiheutuvat kustannukset ovat samat, jos yksi henkilo tai 100
miljoonaa ihmistd lukee sitd. Tastd syystd on lahtdkohtaisesti tehokkaampaa keskittaa
kdannoskustannukset EU:n  tasolle sen sijaan, ettd  yksityishenkilét kantaisivat
kdannoskustannuksia.

Esitetyista viidestd viestintapolitikasta johtuva Kkielellinen saavutettavuus liittyy tiettyyn
ajankohtaan. Koulutus voi hitaasti vaikuttaa kielitaidon jakautumiseen ja parantaa vieraiden kielten
taitoa (ks. tdman luvun kohta 6). On kuitenkin syytd korostaa, etta kielet tayttavat tarkean
symbolisen tehtavan (Edwards 2009). Pidattyminen kayttamasta EU:n virallista kielta viestinnassa,
koska sen puhujat puhuvat sujuvasti toista virallista kielta, voi olla erittdin kiistanalainen kysymys
poliittisista ja symbolisista syistd seka oikeudellisten kysymysten esille tuomisesta (ks. luku 3).

Viimeinen kysymys koskee EU:n kohdeyleisén sosioekonomista profiilia. Voidaan vaittaa, etta
kaikki eurooppalaiset eivat valttamatta ole kiinnostuneita tutustumaan kaikkiin EU:n julkaisemiin
asiakirjoihin. EU:n asiakirjojen saatavuus voi olla tarkedmpaa tietyille ihmisryhmille, esimerkiksi
tyypillisesti korkean osaamistason tydntekijdiden erityisille tydprofiileille. Tarve saada EU:n tietoja
voi olla merkityksellisempi tietyissa tehtavissa tyoskenteleville henkildille, kuten paatdoksentekijoille,
johtajille ja ammattilaisille kuin perusammateissa tai toimistotydntekijdissa tyodskenteleville
henkildille. Ratkaiseva kysymys on, onko monikielisesta viestintapolitikasta hydtya myods naille
vaestoryhmille vai riittddkd yksikielinen viestintapolitiikka.

Kielitaitoa ammattityypin mukaan koskevien AES-tietojen analysointi (ks. liitteessa oleva taulukko
A.4.4) vahvistaa, ettd korkeasti koulutetuilla tydntekijdilla on parempi vieraiden kielten taito kuin
matalan osaamistason tydntekijoilld, mink& vuoksi he jaavat kielellisesti epatodenndkodisemmiksi,
jos heidan aidinkieltdan ei kayteta EU:n viestinndssa. Tama ei tarkoita sita, etteikd monikielisesta
viestintapolitikasta olisi hyotya viestinndssa. AES-luokkia kayttavat kaksi korkeimman
osaamistason ammattiryhmaa ovat “johtajia” (5 prosenttia otoksesta) ja "ammattilaisia” (21
prosenttia otoksesta). Niiden eurooppalaisten johtajien osuus, jotka kuuluvat kielellisesti
yksikieliseen viestintapolitikkaan (eli vain englanti), on lahestymistavan A mukaan vain 26
prosenttia (henkilét ovat joko aidinkielenaan puhuvia tai kielitaitoisia) ja 67 prosenttia, jos
kaytamme lahestymistapaa B (toisin sanoen vastaajat ovat joko &aidinkielendan puhuvia tai heilla
on vahintdan oikeudenmukainen vieraan kielen taito). Nama prosenttiosuudet ovat 32 % ja 78 %
ammattilaisten keskuudessa. Toisin sanoen vain vahemmistd eurooppalaisista johtajista ja
ammattilaisista on aidinkielenaan tai osaavia englannin kielen puhuijia, ja heilla voi olla vaikeuksia
ymmartdd teknisid ja oikeudellisia EU-asiakirjoja, kun ne julkaistaan vain talla kielelld. Lisaksi
kolmasosasta neljasosaan johtajista ja ammattilaisista on joko ei lainkaan tai vain englannin kielen
perusosaamista.
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7.4 EU:n verkkosivujen vierailijoiden kieliprofiili

Tarkastelemme nyt Euroopan komission verkkosivuston (https://ec.europa.eu) ja EU Gateway -
verkkosivuston (https://european-union.europa.eu )kavijdidenkieliprofiilia komission toimittamien
tietojen perusteella. Komission verkkosivuston vierailijaprofiili oli vuonna 2021 seuraava.

» Kayntien kokonaismaara oli noin 111 miljoonaa, mika vastaa 203 miljoonaa sivun katselua, joista
161 miljoonaa yksittaista sivukatselua. Vierailun keskimaarainen kesto oli kaksi minuuttia ja
nelja sekuntia. Useimmat vierailijat etsivat covid-19-tietoa (erityisesti Green Passista), mutta
myds rahoitusmahdollisuuksia.

* 72 % vierailuista tuli EU-maista, joista kymmenen eniten oli Saksa (12 miljoonaa kayntia, mika
vastaa 11 % kokonaismaarasta), ja seuraavaksi tulivat Espanja (8,3 %), Italia (7,7 %), Belgia
(6,7 %), Ranska (6,6 %), Romania (4,6 %), Alankomaat (3,1 %), Kreikka (3,0 %), Puola
(2,5 %) ja Bulgaria (2,1 %).

* EU:n ulkopuolella useimmat vierailut tulivat Yhdistyneestd kuningaskunnasta ja Amerikan
yhdysvalloista (6 prosenttia).

» Kayttajan kielen valityspalvelimena kaytetyn selaimen kieltd kayttavat eniten kaytetyt kielet (seka
EU:n ettd EU:n ulkopuoliset vierailijat) olivat englanti (35 %), saksa (12 %), espanja (9 %),
italia (7 %), ranska (7 %), hollanti (4 %), romania (3 %), portugali (3 %), puola (2 %), kreikka
(2 %). Englantia lukuun ottamatta selaimen kielen osuudet vastaavat enemman tai
vahemman vieraiden osuutta siitd maasta/maista, jossa kieli on virallinen (esim. ranskaa
kaytetdan sekd Ranskassa ettd Belgiassa ja hollanniksi sekd Belgiassa ettd Alankomaissa).
Siksi on todenndkoistd, ettd useimmat englanninkieliset verkkosivut valitsevat vierailijat
sijaitsevat EU:n ulkopuolella.

EU:n palveluvaylaportaaliin siirryttiin vuonna 2021 seuraavasti:

* Yhdyskaytavaan vierailtiin noin 32 miljoonaa kertaa, ja sen keskimaarainen kesto oli 1 min 48s.
Siella oli 56 m sivun katselua, joista 44 miljoonaa oli ainutlaatuisia sivukatseluja. Vierailijat
etsivat enimmakseen tietoa EU-maista ja toimielimista.

* Vierailujen osalta kymmenen suurinta maata olivat Italia ja Saksa (11 prosenttia), Espanja (7
prosenttia), Ranska ja Yhdysvallat (6 prosenttia), Puola (5 prosenttia), Romania ja Portugali
(4 prosenttia), Yhdistynyt kuningaskunta ja Belgia (3 prosenttia).

* Yleisimmin kaytetyt kielet (selainkieltena, sekd EU:n ettd EU:n ulkopuolella) olivat englanti
(25 %), italia (12 %), saksa (11 %), espanja (11 %), ranska (7 %), portugali (5 %), puola
(5 %), romania (3 %), hollanti (3 %) ja unkari (2 %). Englanti ja vdhdisemmassa maarin
espanja ovat yliedustettuja siind mielessa, ettd naita kielia kayttavien vierailijoiden osuus on
suurempi kuin niiden EU-maiden kavijéiden osuus, joissa nama kielet ovat virallisia. Tama
johtuu todenndkodisimmin siita, ettd monet vierailijat valitsevat nama kaksi kielta (erityisesti
englanti) EU:n ulkopuolella.

Euroopan komissio toteaa, ettd "kaikki sisaltd julkaistaan ainakin englanniksi, koska tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd englannin avulla voimme tavoittaa noin 90 % sivustomme kavijoista joko
heidan haluamallaan vieraalla kielella tai aidinkielelld”.”” Taman lausunnon ja AES-tietojen
analysoinnin seka vierailija-analytiikan valilla on kuitenkin jannite. On todennakoista, etta noin 90
prosenttia kavijoista EU:n sivustoilla, joissa kaytetdan englantia, voi olla kahden oletuksen
mukaan. Ensinnakin luku sisaltda todennakdisesti EU:n ulkopuolella asuvat henkildt, jotka, kuten
edelld on esitetty, ovat lahes kolmannes EU:n palveluvaylaportaalin ja komission verkkosivuston
vierailijoista. Poliittisen analyysin nakokulmasta EU:n asukkaiden kielelliset mieltymykset olisi
kuitenkin asetettava etusijalle EU:n ulkopuolisten matkailijoiden kielellisiin mieltymyksiin nahden.

77 Katso "Kielet verkkosivustoillamme”: https://european-union.europa.eu/languages-our-websites_en
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Toiseksi voi olla, ettd jotkut vierailijat, jotka valitsivat muita kielid kuin englanti, ovat monikielisia ja
voivat nain ollen lukea englanninkielisia sivuja, jos sisaltd ei ole saatavilla heidan aidinkielellaan.
Kuten edellisesta jaksosta kay ilmi, tdma ryhma, jolla on korkea englannin kielen taito, on erittain
valikoiva vyleisd, esimerkiksi asukkaita joissakin EU-maissa, joissa kielitaito on yleisempaa,
paremmin koulutettuja ja korkeasti koulutettuja tydntekijditd. Avoimuutta, saavutettavuutta,
oikeudenmukaista kilpailua, yhtalaisia mahdollisuuksia ja sosiaalista liikkuvuutta EU:n politiikkojen
avulla parannettaisiin, jos verkossa julkaistava "ydin” ja ensisijainen” sisalté (maaritelty luvussa 5)
olisivat jarjestelmallisesti saatavilla EU:n virallisilla kielilld. EU:n rahoitusmahdollisuudet voivat olla
ratkaisevan tarkeitd esimerkiksi startup-yrityksille, pienille ja keskisuurille yrityksille tai
kansalaisyhteiskunnan organisaatioille. Vain yhden kielen kayttd EU:n viestintapolitikassa voi
johtaa suurempien organisaatioiden suosimiseen, koska niilld voi olla enemman kielitaitoa
englannin kielelld. Se, ettd yleison monikielisiin tarpeisiin ei kiinnitetd huomiota, voi auttaa
ruokkimaan ja yllapitamaan kasityksia siitd, ettd EU:n toimielimet ovat etaisia ja irrallisia
kansalaisten elamasta.

Naita paatelmia tukee Eurobarometri-tutkimus Kayttajan kielimieltymykset verkossa (ks. Euroopan
komissio 2011). Se osoittaa, ettd 90 prosenttia internetin kayttajistd kaikissa EU:n jasenvaltioissa
kay aina verkkosivustolla omalla kielelldan, kun vaihtoehto tarjotaan: 68 prosenttia EU:n asukkaista
on ’erittdin samaa mieltd” tdman lausunnon kanssa; 22 % “olee samaa mieltd” ja vain 9 %
"mielellaan” tai "vahvasti eri mieltd” (6 % ja 3 %). Vaikka 55 prosenttia ainakin satunnaisesti kayttaa
muuta kuin omaa kieltdan verkossa, 44 prosenttia kokee, etta heilta puuttuu mielenkiintoista tietoa,
koska verkkosivut eivat ole kielelld, jota he ymmartavat. On tarkedd huomata, ettd Eurobarometri-
tutkimuksessa viitataan yleisesti verkkosivustoihin eika erityisesti EU:n verkkosivustoihin.

7.5 Konekaantamisen rooli

Konekaannods (MT) on prosessi, jossa tietokone kaantaa tekstin eri kielille ohjelmiston kautta ilman
ihmisen suoraa osallistumista (ks. lite 5, jossa kasitellaan tarkeimpia lahestymistapoja).” MT on
yha tarkeampi. Euroopan komission kaanndstoimen paaosaston monikielisten toimien laajuus on
"ennennakematon”, jolla on erittdin suuri “oikeudellinen ja poliittinen merkitys” (Svoboda et al.
2017). K&anndsten kasvavasta kysynnasta huolimatta DGT toimii tiukalla
kustannussaastopolitiikalla (kdanndsten paaosasto, 2017). DGT kannustaa myds muita
paaosastoja kayttdmaan MT:ta "sisaltdon, josta tarvitaan vain perustietoa, ja kieliyhdistelmiin, jotka
tuottavat hyvia tuloksia”.

MT.n jarjestelmallinen kayttd edellyttaa luotettavaa MT-jarjestelmaa, joka pystyy tuottamaan
korkealaatuista tuotosta. DGT:n vuosien 2016—-20 strategisessa suunnitelmassa todetaan, etta se
"parantaa myds konekaanndsjarjestelmansad (MT@EC) kielellistd ja palvelun laatua [...], jotta
jasenvaltiot voivat ylittaa kieliesteet toimiessaan yli rajojen” (kdannosten paaosasto, 2016).
MT@EC perustettiin auttamaan eurooppalaisia ja kansallisia julkishallintoja vaihtamaan tietoja
EU:n Kkieliesteistd (Euroopan komissio, 2016). MT@EC on tilastollinen MT-jarjestelma, jota
parannetaan saantoihin perustuvalla kasittelylla (Mai, 2016).

Vuosien 2020-24 strategisessa suunnitelmassa DGT korostaa MT:n ratkaisevaa roolia
toiminnassaan ja etta se jatkaa oman MT-jarjestelmansa (tunnetaan nykyaan nimellad eTranslation)
laadun ja luotettavuuden testaamista ja parantamista. Komission verkkosivuston mukaan
eTranslation on ilmainen, turvallinen ja helposti sovellettava kdanndsvaline, jota voivat kayttaa
paitsi julkisen sektorin virkamiehet ja julkisen palvelun tarjoajat myds eurooppalaiset pienet ja
keskisuuret yritykset kansainvalisen liiketoiminnan vauhdittamiseksi.” Tutkimuksen haastattelujen
mukaan eTranslation sisallytetddn asteittain EU:n verkkosivuille, jotka on luotu julkaisualustan
kautta. Se on sisallonhallintajarjestelma, jota padosastot kayttdvat avoimen l|ahdekoodin
ohjelmistojen pohjalta kehitettyjen verkkosivustojen luomiseen.

78 Tutkimuksen tekijat kiittavat tohtori Marco Civicoa (Geneven yliopisto) arvokkaasta avusta tdman jakson valmistelussa.

79 eTranslation: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.
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MT:n tarkea rooli EU:n toimielimissa todenndkoisesti kasvaa tulevaisuudessa. MT:n kayton
laajentaminen on EU:n toimielinten selkea tavoite (ks. esim. yhtendinen eurooppalainen patentti ja
neurologisten MT:n sisallyttaminen EU:n neuvoston puheenjohtajavaltioon, josta keskustellaan
litteessa 5). MT voi parantaa ammattikaantajien tuottavuutta ja tukea monenlaisia kayttajia heidan
paivittaisessa toiminnassaan, kun siihen liittyy EU:n tietojen saanti.

MT.n jarjestelmallinen kayttd voi auttaa vastaamaan monien jasenvaltioiden ja kansalaisten
huolenaiheisiin, joiden mukaan viivastyneet kdannokset (tai niiden puute) aiheuttavat epareilua
syrjintdd vahemman kaytetyilla kielilld puhujia kohtaan ja antavat aiheetonta etua englannin
aidinkielendan puhuville (lahinna EU:n ulkopuolella) tai EU:n asukkaille, joilla on englannin kielen
taito. MT: td sovellettin menestyksekkaasti Re-open EU -verkkosivustoon® ja Euroopan
tulevaisuutta kasittelevan konferenssin monikieliseen digitaaliseen foorumiin.

Vaikka MT-teknologia on edennyt merkittavasti myds EU:n huomattavien investointien ansiosta, se
ei vielakadan pysty tuottamaan tuloksia jatkuvasti korkealla ja luotettavalla tarkkuudella. Taman
vuoksi olisi keskityttdva konekdanndsten parempaan ja parempaan integroimiseen
ammattikaantdjien tyonkulkuun, mikd on osoittautunut onnistuneeksi. MT:n yleinen kayttd
ihmiskaantajien korvaamiseen ei talla hetkelld ole mahdollista. Itse asiassa epatarkat tuotokset,
vaikka ne ovat harvinaisia, voivat aiheuttaa huomattavia viivastyksid muokkaustarpeesta johtuen ja
aiheuttaa lisdongelmia. Naistd puutteista huolimatta Maltalla voi olla térked rooli EU:n
viestintapolitikassa, silla se parantaa monikielista sisaltda erityisesti Euroopan komission,
Euroopan keskuspankin, elinten ja virastojen verkkosivustolla.

7.6 monikielisyyden edistaminen koulutusjarjestelmassa

Taman luvun viimeinen kysymys Kkoskee monikielisyyden edistamista laajemmassa
koulutusjarjestelmassa ja eurooppalaisessa yhteiskunnassa. Vaikka koulutus kuuluu kansalliseen
toimivaltaan, EU:n politiikoilla edistetédan vieraiden kielten opetusta kouluissa ja yliopistoissa. EU:n
toimielinten tydhon hakevien hakijoiden varustamisen ja kansalaisten EU-viestinnan parantamisen
lisdksi kielten oppimisen tehostaminen voi auttaa saavuttamaan laajempia yhteiskunnallisia
tavoitteita, kuten Euroopan kansalaisten keskindistda ymmartamysta, Euroopan laajuista
likkuvuutta ja liikkuvien kansalaisten osallistamista vastaanottavaan yhteiskuntaan. Kielellinen
monimuotoisuus on haaste, koska liikkuvuuden ja osallisuuden kaksi tavoitetta "osallistuvat kieliin
monimutkaisilla tavoilla, jotka eivat valttamatta 1ahenny” (Grin, Maracz ja Pokorn, 2022: 8). Vaikka
tédssa tutkimuksessa ei kasitellda EU:n kielipolitikkaa koskevaa laajaa kirjallisuutta, askettain
toteutetusta laajasta eurooppalaisesta integroidusta tutkimushankkeesta “Liikkuvuus ja osallisuus
monikielisessa Euroopassa” (Grin et al., 2018) on tullut esiin joukko hyddyllisid ehdotuksia siita,
miten liikkkuvuuden ja osallisuuden valistd kompromisseja voidaan helpottaa kielipolitikan avulla.
Grin, Maracz ja Pokorn, 2022).

Osana EU:n pyrkimyksia edistaa liikkkuvuutta, integraatiota ja kulttuurienvalistda ymmartamysta
kielten oppiminen on tarked EU:n politikan painopiste, johon siséltyy lukuisia kohdennettuja
ohjelmia ja hankkeita (historiallista tarkastelua varten ks. Gazzola 2016a). Barcelonassa 15.—16.
maaliskuuta 2002 kokoontuneen Eurooppa-neuvoston paatelmissa kehotettiin lisatoimia
koulutuksen alalla ”parantamaan perustaitojen hallintaa erityisesti opettamalla vahintdan kahta
vierasta kieltd hyvin varhaisesta iasta lahtien”. Tatd kutsutaan “aidinkieleksi + 2" kaavaksi.
Tiedonannossaan "Eurooppalaisen identiteetin vahvistaminen koulutuksen ja kulttuurin avulla”
(Euroopan komissio, 2017) komissio esittdd vision eurooppalaisesta koulutusalueesta, jolla rajat
eivat haittaa korkealaatuista, osallistavaa koulutusta ja tutkimusta ja jossa toisessa jasenvaltiossa
opiskeluun, oppimiseen tai tyohon vietetty aika yleistyy. Aidinkielen lisiksi kahden kielen
oppiminen ja puhuminen nahdaan keskeisena tekijana liikkkuvuuden ja tyomahdollisuuksien
edistamisen lisaksi, jotta voidaan edistaa ihmisten vahvaa tunnetta identiteetistdan eurooppalaisina

80 Se sisaltaa tietoa covid-19-pandemiaan liittyvistéd matkustusrajoituksista EU-maissa: https://reopen.europa.eu/en.
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seka tietoisuutta Euroopan yhteisestd kulttuuri- ja kieliperinnéstd ja sen monimuotoisuudesta
(Euroopan komissio, 2017).

Euroopan parlamentti korosti vieraiden kielten oppimisen merkitystd 11. marraskuuta 2021
antamassaan paatdslauselmassa ”"Eurooppalainen koulutusalue: yhteinen kokonaisvaltainen
lahestymistapa.” (EYVL C 205/17, 20.5.2022). 29 kohta:

Korostaa vieraiden kielten ja erityisesti englannin oppimisen merkitysta; korostaa, ettd
jasenvaltioiden on toteutettava toimia, joilla tuetaan kielitaidon kehittamista kaikilla tasoilla,
erityisesti perus- ja keskiasteen koulutuksessa, omaksuttava Euroopan neuvoston tavoite
"plurilingualismi” ja saavutettava vertailuarvo, joka koskee kaikkia oppilaita, joilla on
vahintdan kahden muun EU:n ja sen jasenvaltioiden virallisen kielen taito viimeistaan
alemman keskiasteen koulutuksen paattyessa.”

EU:n kansalaiset ovat tehneet useita ehdotuksia  monikielisyyden edistamiseksi
koulutusjarjestelmassa Euroopan tulevaisuutta kasitelleen konferenssin monikielisen digitaalisen
foorumin avulla vuosina 2021-2022. Niissd ehdotetaan EU:n toimien vahvistamista kielten
oppimisen edistamiseksi ja kielellisen monimuotoisuuden tukemiseksi tiedotusvalineissa ja
Erasmuszohjelmassa (yksityiskohtainen selvitys kaikista ideoista esitetdan Kantar Publicissa,
2022). Kaikkein kannatetuin koulutuksen, kulttuurin, nuorison ja urheilun alalla (joka oli myds
viidenneksi kannatetuin idea monikieliselle digitaaliselle alustalle tallennetuista 16 274 ideasta)
viittaa juuri kielten oppimiseen. Se kehottaa EU:ta levittdmaan tuloksia innovatiivisesta
Erasmuszohjelmasta, jota kutsutaan ”“monivuotiseksi Acceleratoriksi’, joka on osoittautunut
menestyksekkaaksi useissa peruskouluissa kolmessa EU-maassa (Bulgaria, Kroatia, Slovenia)
vuosina 2018 ja 2019. "Multilingual Accelerator” -ohjelma osoitti, ettd 8—9-vuotiaiden koululaisten
vieraiden Kkielten taito parani merkittavasti ja nopeasti, sillda he oppivat ensin rajoitetun ja
huolellisesti valitun maaran loogista elavaa kielta, kuten esperantoa.

Kielten oppimisen merkitystd korostetaan toukokuussa 2022 pidetyn Euroopan tulevaisuutta
kasittelevan konferenssin loppuraportissa. Taysistunnon ehdotuksen nro 48 "Kulttuuri ja vaihto”
tavoitteena on edistda vaihtokulttuuria ja edistdd eurooppalaista identiteettid ja eurooppalaista
monimuotoisuutta eri aloilla ja jasenvaltioissa EU:n tuella. Taman ehdotuksen toisessa
toimenpiteessa (48,2) ehdotetaan seuraavaa:

"Edistda monikielisyyttd siltana muihin  kulttuureihin  varhaisesta iastd lahtien.
Vahemmistokielet ja alueelliset kielet tarvitsevat lisdsuojaa ottaen huomioon
vahemmistokielid koskevan Euroopan neuvoston yleissopimuksen ja kansallisten
vahemmistdjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen. EU:n olisi harkittava kielten
moninaisuutta Euroopan tasolla edistavan toimielimen perustamista. Peruskoulusta lahtien
olisi oltava pakollista, etta lapset saavuttavat patevyyden muulla aktiivisella EU:n kielella kuin
omalla kielelldadn mahdollisimman korkealle tasolle. Jotta voidaan helpottaa EU:n
kansalaisten kykya kommunikoida laajempien eurooppalaisten ryhmien kanssa ja edistaa
eurooppalaista yhteenkuuluvuutta, jasenvaltioiden olisi kannustettava naapurina olevien
EU:n jasenvaltioiden kielen oppimista raja-alueilla ja sertifioitavan standardin saavuttamista
englanniksi.”

Neuvosto aloitti kesakuussa 2022 keskustelut neuvoston paasihteeriston (Euroopan unionin
neuvosto 2022a) laatimaan konferenssin loppuraporttiin sisaltyvista ehdotuksista ja niihin liittyvista
toimenpiteista laaditun kattavan alustavan teknisen arvioinnin pohjalta.®’ Neuvosto toteaa, etté jos
EU voisi tehda tietyistd asioista pakollisen osan opetussuunnitelmista kaikkialla, perussopimuksia
olisi muutettava, jotta ne voidaan panna taysimaaraisesti taytantéon. Erityisesti, ’koska EU ei voi
hyvaksya yhdenmukaistamistoimenpiteita talla alalla, jotta EU voi tehda aiheesta pakollisen osan
koulutusta kaikkialla edellyttaisi perussopimuksen muuttamista” (Euroopan unionin neuvosto
2022b: 219). Sen vuoksi on epatodennakdista, ettd EU panee suoraan taytantddn suosituksen
"Alueellisesta peruskoulusta lahtien olisi pakollista, ettd lapset saavuttavat patevyyden muulla

81 Saatavilla osoitteessa: https://futureu.europa.eu/pages/follow-up?locale=en
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aktiivisella EU:n kielellda kuin omalla kielelladn mahdollisimman korkealle tasolle”, vaikka
jasenvaltiot voisivatkin hyvaksya sen.

Ehdotuksen 48.2 osien ja vuoden 2002 Eurooppa-neuvoston jasenvaltioille antamien suositusten
valilld nayttda olevan jannitteita, joiden mukaan oppilaille opetetaan aidinkielen liséksi vahintaan
kahta vierasta kieltd.®? Konferenssin taysistunnon ehdotuksessa 48.2 kannustetaan jasenvaltioita
opettamaan englantia sertifioitavasti ja edistdmaan rajat ylittavilla alueilla naapurijasenvaltion
kielen oppimista. Sen vuoksi ehdotuksessa kannustetaan omaksumaan kielipolitiikka, joka on
vahemman joustava kuin "aidinkieli + 2” -kaava. Se ei myoskaan edusta mitdan uutta nykytilanteen
suhteen. Englannin opettaminen EU-maiden koulutusjarjestelmassa on jo yleinen kaytanto.
Euroopan komission tietojen mukaan "vuonna 2014 EU:n tasolla l1ahes kaikki opiskelijat (97,3 %)
opiskelivat englantia koko ylemman perusasteen koulutuksen ajan. Osuus oli pienempi
perusasteen koulutuksessa (79,4 %), koska joissakin maissa vieraiden kielten oppiminen ei kuulu
opetussuunnitelmaan oppivelvollisuuden ensimmaisind vuosina. EU:n tasolla englantia toisen
asteen koulutuksessa opiskelevien osuus oli 85,2 prosenttia” (Eurydice 2017). Tahan mennessa
vain vahemmistd opiskelijoista on saavuttanut ammattitaitoa (Euroopan komissio, 2012).

7.7 Paatelmat

Tassa luvussa arvioitin  EU:n monikielisen viestinnan kysyntdd kansalaisten kielitaidon ja
verkkosivuston kayttajien kielimieltymysten kannalta. Eurooppalaisten Kkielitaitoa analysoitiin
Eurostatin julkaiseman aikuiskoulutustutkimuksen viimeisimman aallon avulla. Luvussa esitettiin
myds tietoja Euroopan komission ja Euroopan unionin toimielinten valisen portaalin vierailijoiden
profilista sekd eurooppalaisten internetin kayttajien kielimieltymyksistd. Naiden tulosten
vertaaminen 6 luvun (EU:n verkkosivustojen monikielisyys) tuloksiin osoittaa, etta joidenkin EU:n
toimielinten, elinten ja virastojen viestintapolitikka ei aina ole tehokasta tai tasapuolista.
Monikielisen sisallén saatavuuden vaihtelu EU:n toimielinten, elinten ja virastojen verkkosivustoilla
tarkoittaa, ettd tdma kanava ei aina vastaa kaikkien kohdeyleisojen tarpeita. Konekaantaminen on
varmasti keskeinen valine monikielisyyden takaamiseksi ja edistdmiseksi EU:n verkkosivustoilla,
mutta se on vain osa ratkaisua.

82 Barcelonan Eurooppa-neuvosto 15.—16. maaliskuuta 2002. Puheenjohtajan paatelmat. SN 100/1/02 REV. 1.
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8. PAATELMAT JA SUOSITUKSET

Tassa luvussa esitetdaan tutkimuksen tutkimuskysymysten mukaisesti jasennellyt johtopaatdkset ja
suositukset.

Kysymys 1: Noudattavatko EU:n toimielimet, elimet ja virastot asetusta N:o 1 ja EU:n
kielilainsdddéantéa yleisesti ja mitd vaikutuksia niiden viestintapolitiikkaan on?

Tutkimuksessa todetaan, ettd EU:n toimielimet, elimet ja virastot noudattavat muodollisesti
monikielisyysvelvoitteita. Tatd helpottaa saantelyvelvoitteiden joustavuus ja sellaisen kattavan
kehyksen puuttuminen, jolla varmistetaan digitaaliaikaan soveltuvat yhteiset standardit erityisesti
EU:n verkkosivustojen sisallon osalta.

Asetus N:o 1 on EU:n monikielisyysvelvoitteiden oikeudellinen kulmakivi. Siina
vahvistetaan saannot, joilla maaritellaan EU:n toimielinten, elinten ja virastojen kayttamat kielet.
Oikeudellisessa kehyksessa, joka sisaltdd myds perussopimuksiin perustuvia sitoumuksia, muita
asetuksia ja Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytantdd, vahvistetaan erityiset velvoitteet,
jotka koskevat kansalaisten oikeutta olla suoraan yhteydessa EU:n toimielimiin ja kdantya minka
tahansa toimielimen, elimen ja viraston puoleen valitsemallaan kielelld. Kansalaiset voivat myds
kayttda oikeuttaan vedota Euroopan parlamenttiin, kdantya Euroopan oikeusasiamiehen puoleen
ja rekisterdida kansalaisaloite milla tahansa EU:n kielella. Lisaksi kaikki yleisesti sovellettavat
saadostekstit on julkaistava EU:n virallisessa lehdessa 24 virallisella kielella. Toimielimet, elimet ja
virastot voivat toimia kaikilla 24 virallisella kielella, joilla on sama asema. Kukin toimielin, elin tai
virasto voi kuitenkin joustavasti "maaritelld tyojarjestyksessdan, mitd kielid on kaytettava
erityistapauksissa” (asetuksen N:o 16 artikla) esimerkiksi tydasiakirjoissa tai sisaisissa
asiantuntijakokouksissa kaytettavien kielten osalta.

Monikielista digitaalista viestintda ei ole kasitelty asetuksessa N:o 1 eikd unionin
tuomioistuimessa tahan mennessa. Tama puute on silmiinpistavaa, kun otetaan huomioon EU:n
verkkosivustojen merkitys tiedon valittamisessa yleisolle. Digitaalisella aikakaudella EU ei viesti
yksinomaan ulkoisille yleisdille Euroopan unionin virallisessa lehdessa, joka k&annetdan
vakiokaytannoksi. EU valittad myos kirjallisia ja suullisia digitaalisia asiakirjoja, kuten verkkosivuja,
vapaasti ladattavia suuntaviivoja hankkeita ja rahoitusta varten, twiitteja, videoita ja suoratoistoa
Euroopan parlamentin istuntoja varten. Nama viestintavalineet ovat epailemattd tarkeimmat
kanavat, joilla kansalaiset, yritykset, muut organisaatiot ja viranomaiset voivat saada EU:n tietoja ja
niihin suoraan vaikuttavista politiikoista.

Tama saantelyvaje on taytetty oikeuskirjallisuudessa soveltamalla laajennettua
erityistapauksia koskevaa doktriinia, jonka mukaan verkkosivuston kautta tapahtuvassa
viestinnassa toteutettavaa Kkielipolitikkaa kasitellaan toimielinten, elinten ja virastojen sisaisena
valinnana. Verkkosivuston julkaisemista koskevassa oikeuskaytannoéssa kasitellaan ainoastaan
oikeutta riitauttaa toimenpide tuomioistuimissa. Mydskaan EU:n toimielinten, elinten ja virastojen
kielijarjestelyt eivat sisalla saannoksia siita, miten virallisia kielia olisi kaytettava verkkosivuston
viestinnassa. Vaikka virallisia monikielisyytta koskevia oikeudellisia velvoitteita ei rikota, kattavan ja
paivitetyn verkkosivustoviestinnan saantelykehyksen puuttuminen verkkosivustoviestinnan
kielellisen monimuotoisuuden hallitsemiseksi nostaa esiin tarkeitd olennaisia kysymyksia, jotka
littyvat kielelliseen osallisuuteen, avoimuuteen ja saavutettavuuteen.

Ratkaisevan tarkeaa on, ettd EU:n toimielimilla, elimilla ja virastoilla olisi oltava vain rajallinen
harkintavalta viestintapolitiikkansa taytantéonpanossa. Tama johtuu siitd, etta erityistapauksia
koskevaa doktriinia on tulkittava suppeasti asetuksen N:o 1 tarkoituksen ja tulkintasaantdjen
perusteella. Lisdksi voitaisiin esittda teleologinen (ts. tavoitteellinen) tulkinta, joka perustuu SEU-
sopimuksen 3 artiklan sitoumukseen kunnioittaa kielellistd monimuotoisuutta. Tassa mielessa
erityistapauksia koskevaa doktriinia voitaisiin tulkita suppeammin kuin unionin tuomioistuin ja
toimielimet, elimet ja virastot kaytdnnéssad ovat noudattaneet. Taman seurauksena
verkkosivustoviestintda ei aina pitaisi pitda osana erityistapauksia koskevaa doktriinia.
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Digitaalinen viestinta on hamartanyt julkisesti saatavilla olevien asiakirjojen ja sisaisten
asiakirjojen vilisia rajoja ja vahvistanut tarvetta antaa ohjeistusta ei-sitovien saadodsten ja
valineiden julkaisemisesta, mika vaikuttaa olennaisesti kansalaisten, yritysten ja kansallisten
viranomaisten yhtalaisiin mahdollisuuksiin saada keskeisia tietoja. Esimerkiksi Euroopan komission
tybasiakirjat voidaan julkistaa verkossa, ja vaikka niita ei julkaista, ne ovat silti kirjallisia teksteja,
jotka valitetaan ja levitetaan laajempaan julkiseen kulutukseen internetin kautta. Ne julkaistaan ja
ovat julkaisuja, vaikka niitd ei pideta virallisina julkaisuina, jotka on kaannettava asetuksen N:o 1
mukaisesti. Lisdksi unionin tuomioistuin on todennut, ettd verkkosivuston julkaisut voivat tietyissa
olosuhteissa vastata EUVL:n julkaisuja.

Tutkimuksen mukaan asetuksen N:o 15 artiklaa (jossa kasitelldadn monikielisia virallisia
julkaisuja) olisi sovellettava tietyntyyppiseen verkossa julkaistavaan sisaltéoon, jolla on
merkittavia vaikutuksia kansalaisten, yritysten ja kansallisten viranomaisten oikeuksiin ja
velvollisuuksiin, kuten valtiontukineuvontaan, EU:n rahoitusohjelmiin tai tarjouspyyntdihin.
Perinteinen ero oikeudellisesti sitovan sdaddksen, jolla luodaan oikeuksia ja velvollisuuksia, ja ei-
oikeudellisesti sitovan sdaddksen valilld olisi mukautettava verkkosivuston sisaltdon ja erityisesti
ei-sitovaan lainsdadantoon. Muiden sellaisten asiakirjojen kaantaminen, joilla ei ole tallaisia
aineellisia vaikutuksia, on vdhemman etusijalla, ja konekdanndsta voitaisiin kayttaa, jos resursseja
ei ole saatavilla henkilokdanndksia varten.

Tutkimuksen keskeisena tehtavana on selvittaa, minka tyyppinen sisalto olisi kddnnettava
monikielisten tarpeiden luokittelun perusteella. Tassad monikielisten tarpeiden luokittelussa
noudatetaan ns. aineellista ldhestymistapaa, jossa monikielisten tarpeiden vaihtelut erotetaan
toisistaan oikeudellisen sisallon ja digitaalisen viestinnan sisallon aineellisten vaikutusten mukaan:
perusasiakirjat ovat jo oikeudellisesti velvollisia olemaan saatavilla tai toimitettava kaikilla EU:n
kielilld. ensisijaisten asiakirjojen olisi oltava saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilld niiden sisallon
ja kansalaisiin, yrityksiin ja kansallisiin viranomaisiin mahdollisesti kohdistuvien vaikutusten vuoksi.
ja toissijaiset asiakirjat ovat alemman jarjestyksen prioriteetti monikielisen saatavuuden kannalta.
Koska perusasiakirjat on jo kdannetty asetuksen N:o 1 ja muiden sdanndésten nojalla, katsomme,
ettd “ensisijaiset” asiakirjat olisi kdannettava, kun taas "toissijaisten asiakirjojen” konekaannds olisi
riittava, jos resurssit ovat riittamattomat. Jos ensisijaiset asiakirjat on julkaistava kiireellisesti ennen
kuin ihmisen kaannokset ovat saatavilla, konekaanndsten olisi oltava helppoja soveltaa,
esimerkiksi julkaisujen olisi oltava ennalta maaritellyssa sahkoisessa muodossa, joka voidaan
helposti siirtdd konekaanndsjarjestelmaan (toisin kuin PDF-tiedostot tai skannaukset). Taman
monikielisen tarpeen typologian soveltaminen EU:n toimielinten verkkosivustoihin laskemalla
monikielisyysindeksin, jossa arvioidaan monikielisen sisalléon saatavuutta, paljastaa suorituskyvyn
vaihtelut. Komissio ja EKP eivat toimi hyvin verkkosivustojen osioissa, joissa on "enimmakseen
ydin” ja "enimmakseen ensisijainen” sisaltd, jonka pitaisi olla saatavilla kaikilla EU:n kielilla. Sita
vastoin Eurooppa-neuvoston/Euroopan unionin neuvoston, Euroopan unionin tuomioistuimen ja
Euroopan tilintarkastustuomioistuimen verkkosivustojen toiminta on erittdin hyvaa. Myoés Euroopan
parlamentilla on suhteellisen korkeat pisteet.

Kysymys 2: Mitkd ovat kaytianndsséd hyvédksyttyjen ja noudatettujen Kkielijérjestelyjen
piirteet? Ovatko ndma jarjestelmét avoimia ja virallisia?

EU:n toimielinten, elinten ja virastojen kielijarjestelyt — saannot kielten kaytosta niiden
toiminnassa — eivat ole riittdvdan avoimia ja virallistettuja. Naita kielijarjestelyja ei aina ole
maaritelty selkeasti niiden tydjarjestyksessa. Esimerkiksi komissio ja useat elimet ja virastot eivat
taysin selitd kielijarjestelyjaan virallisissa sisaisissd menettelysdadnndissa. Elinten ja virastojen
kielijarjestelya ei joskus ole maaritelty tai se on usein epaselva, se ei noudata vastaavaa
rakennetta ja perustuu suurelta osin implisiittisiin sdantdihin ja kaytantoihin. Jotkin EU:n elimet tai
virastot eivat ole ottaneet kayttdéon kielijarjestelyja. Tama on vastoin Euroopan oikeusasiamiehen
hyvia hallintokaytantéja koskevia suosituksia, joissa kehotetaan maarittelemaan selkeasti EU:n
virallisten kielten kayttdéa koskevat EU:n toimielimet, elimet ja virastot eri tilanteissa kaytetyt kielet
ja julkaisemaan ne verkkosivuillaan. Kaikkia asetuksen N:o 1 periaatteita sovelletaan EU:n elimiin
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ja virastoihin, ellei elimen tai viraston perustamisesta annetussa asetuksessa nimenomaisesti
toisin sdadeta.

EU:n kielijarjestelyjen saatavuudessa ja luonteessa havaitut erot vaikeuttavat niiden arviointia ja
vertailua. Joidenkin EU:n toimielinten, elinten ja virastojen Kkielijarjestelyissd maaritelldan
nimenomaisesti rajallinen maara kielia, joita kaytetdan sisdisessa viestinndssd (tyokielet).
Useimmissa tapauksissa yhden tai muutaman tyokielen kayttd ei kuitenkaan ole muodollisesti
vakiintunutta, vaan se nakyy yksinkertaisesti operatiivisessa kaytdnnossa. Lisaksi useimmat EU:n
toimielimet ja elimet ovat julkaisseet verkkosivuston kielipolitikkaansa toisin kuin useimmat
virastot. Tutkimuksesta kay myos ilmi, ettd joillakin verkkosivuilla on yksityiskohtaista tietoa
toimielimen, elimen tai viraston monikielisestd viestinnasta, mutta muissa tapauksissa sisaltdéa
voitaisiin kehittaa edelleen. Virastojen verkkosivustollaan kayttamien kielten valintoihin vaikuttavat
yleisonakokohdat, sisaisesti kaytetyt tyokielet ja budjettirajoitukset. Yksikielinen ulkoinen viestinta
englanniksi on usein seurausta tasta.

EU ei seuraa ja arvioi jarjestelmaillisesti erilaisia kielijarjestelyja, -kdytantoja ja
verkkosivustojen kielipolitiikkaa. Tama vaikuttaa kielteisesti avoimuuteen  ja
vastuuvelvollisuuteen seka vaikeuttaa virallisempaa lahestymistapaa yhteisten standardien avulla.

Kysymys 3: Vastaavatko verkkosivuston kielipolitiikan kielikdytdnnét kohdeyleisén
tarpeita? Miten naméa organisaatiot voisivat parhaiten sopeutua nykyisiin kielellisiin
olosuhteisiin?

Kohdeyleisojen kielikaytantdjen saavutettavuutta on tutkittu empiirisesti kahdesta nakokulmasta.
Ensimmainen oli monikielisen viestinnan tarjontapuoli analysoimalla monikielisen sisallon
saatavuutta EU:n verkkosivustoilla. Toisessa nakokulmassa tarkasteltin monikielisen viestinnan
"kysyntad”, jota tarkasteltin analysoimalla EU:n asukkaiden kielitaitoa. Lopuksi vertasimme
monikielisen viestinnan tarjonta- ja kysyntapuolta tehokkuuden ja saavutettavuuden arvioimiseksi.

Niiden 13 EU:n verkkosivuston analyysi, joilla on kaikkein monikielisin sisalto, osoitti, etta
jotkin verkkosivut suoriutuivat hyvin monilingoindeksissa, jossa otetaan huomioon
verkkosivuston eri sisaltoosiot, kun taas toiset suoriutuivat heikommin. Korkeimmat
monikieliset arvosanat olivat kuudella sivustolla, joiden pistemaara oli selvasti yli 13 verkkosivuston
keskiarvon (Euroopan unionin tuomioistuin, Euroopan unionin neuvosto/Eurooppa-neuvosto (jaettu
verkkosivusto), Euroopan tilintarkastustuomioistuin, Euroopan parlamentti, Euroopan tyoterveys- ja
tyéturvallisuusvirasto ja Euroopan oikeusasiamies). Toisella verkkosivustojen ryhmalld on
keskitason suorituskyky, ja siihen kuuluvat Euroopan komissio (lahempana EU:n verkkosivustojen
keskiarvoa) sekd Euroopan kemikaalivirasto ja Euroopan alueiden komitea (molemmat, joilla on
matalammat pisteet). Viimeinen klusteri kattaa nelja verkkosivustoa, jotka toimivat huonosti ja joilla
on alhainen monikielisen sisallon saatavuus (Euroopan keskuspankki, Euroopan talous- ja
sosiaalikomitea, Euroopan  elintarviketurvallisuusviranomainen ja  Euroopan  unionin
perusoikeusvirasto). Naiden 13 toimipaikan lisdksi useimmat analysoidut EU:n virastojen
toimipaikat ovat kaytanndssa yksikielisia.

Vaihtoehtoinen monikielinen indeksi, jossa tarkastellaan vain verkkosivustojen
kokonaismaiaraa ottamatta huomioon eri sisdltoluokkien eroja, lisdd kahden EU:n 13
verkkosivuston (Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin perusoikeusvirasto)
suorituskykya, mutta vahentda useimpien verkkosivustojen suorituskykya erittdin dramaattisesti
joissakin tapauksissa, kuten Euroopan oikeusasiamies.

Monikielisen siséllon tarjonnan vaihtelu EU:n verkkosivustoilla tarkoittaa, etta tama kanava
ei aina vastaa kaikkien kohdeyleiséjen tarpeita. Vaikka useimmat EU:n toimielimet suoriutuivat
hyvin monikielisen sisallon yleisestda saatavuudesta, tdma ei koskenut komissiota ja erityisesti
EKP:ta. Muista EU:n elimistd saatu nayttd oli sekavaa, vaikkakin Euroopan oikeusasiamiehen
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saamat pisteet olivat suhteellisen korkeat, kun niissa otettiin huomioon eri sisaltdosiot. Useimmat
EU:n virastot eivat julkaise verkkosivustollaan sisaltéa kaikilla virallisilla kielilla.

Kysyntapuolen analyysi paljasti, ettd EU:n julkaiseman sisallon julkinen saatavuus on heikkoa,
kun kdytetdaan vain englantia, joka perustuu EU:n aikuisten kielitaitoa koskeviin Eurostatin
kyselytutkimuksiin. Noin kolmannes EU:n asukkaista puhuu vain aidinkieltaan (kieliaan), ja niiden
prosenttiosuus on lahella tai yli 50 prosenttia Bulgariassa, Unkarissa ja Romaniassa. Kolmasosalla
ja puolella aikuisvaestostd ei ole muita kielitaitoja kuin aidinkielensd Ranskassa, Kreikassa,
Italiassa, Puolassa ja Espanjassa. Ei ole yhteista kielta, jota vdestdon enemmistd puhuu erittdin
hyvalla tasolla (eli aidinkielendaan puhujana tai vieraana kielena taitavalla tasolla). Noin 20
prosenttia EU:n aikuisista kansalaisista pystyy kommunikoimaan erittdin hyvin saksaksi, minka
jalkeen tulevat ranska (noin 16 prosenttia), italia (14 prosenttia) ja englanti (13 prosenttia). Jos
asiakirja julkaistaan vain englanniksi, vain 13—45 prosenttia EU:n aikuisvaestdsta ymmartaa sita
(kielitaitoa mittaavan indikaattorin mukaan). Osuus kasvaa 43—-65 prosenttiin kolmikielisessa
viestintapolitikassa (englanti, ranska ja saksa). Taysin monikieliselld viestintapolitiikalla
varmistetaan sisallon saatavuus 97-99 prosentilla EU:n aikuisista, ja loput ovat maahanmuuttajia
tai kielivahemmistgja, jotka eivat osaa yhtadkaan EU:n 24 virallisesta kielesta.

Monikielisyyden merkitykseen viestintapolitiikassa ei kiinnitetd huomiota, kun otetaan
huomioon kielitaidon nykyinen jakautuminen vaestossd, ja se voi mahdollisesti lisata
kasityksia siitd, etta EU on etdinen ja etaantynyt kansalaisten elamasta. On selvaa, etta EU:n
toimielimen, elimen tai viraston kielijarjestely on tulosta eturistiriitojen valisesta tasapainosta, johon
sisdltyy huomattavia resurssirajoitteita ja joka edellyttdd Kkielellisesti sopivien ratkaisujen
suunnittelua kaytannon ongelmiin. Vaitetta, jonka mukaan kaantaminen on Kkallista tai EU:n
resurssien tehotonta kayttéa, on kuitenkin tarkasteltava uudelleen monikielisyyden poliittisten ja
taloudellisten kustannusten valossa: EU:n monikielisyyden kustannussaastoét siirtavat tehokkaasti
viestintdkustannuksia niille EU:n kansalaisille, joilla ei ole vieraiden kielten taitoa tai joilla ei ole
heikoa taitoa. Tama on EU:n toimielimille poliittinen ja toiminnallinen haaste. Vaikka monikielisyys
ei ole vapaa resurssinakokulmasta, se on tehokkain ja helposti saatavilla oleva viestintapolitiikka,
kun otetaan huomioon EU:n asukkaiden nykyinen kielitaidon jakautuminen.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella ehdotetaan seuraavia suosituksia:

* Suositus 1: Monikielisen viestinnadn yhteisten ja avointen puitteiden ja standardien
kehittaminen. EU:n toimielinten, elinten ja virastojen olisi hyvaksyttava selkeat ja avoimet
kielijarjestelyt ja selked verkkosivuston kielipolitiikka. Jos asetuksen N:o 1 uudistamiseen ei
ole poliittista tahtoa, toimielinten valinen sopimus, jota seuraa saannoéllinen
uudelleentarkastelu ja seuranta, olisi hyvaksyttdva ratkaisu. Euroopan parlamentin olisi
edistettava tallaisten virallisten yhteisten puitteiden ja standardien luomista monikieliselle
viestinnalle EU:n verkkosivustojen kautta. EU:n internetin valityksella tapahtuvaan
viestintdan olisi sovellettava monikielisyytta koskevia velvoitteita paitsi tdssa tutkimuksessa
“ydinaineeksi” maaritellyn sisallon osalta myos ensisijaisen sisallon osalta.

* Suositus 2: Vakiinnutetaan saantéjen noudattamisen ja avoimuuden s&adnnoéllinen
seuranta. Asetuksen N:o 1 ja EU:n eri toimielinten kielijarjestelyjen noudattamista olisi
seurattava monikielisyytta koskevassa maaraaikaiskertomuksessa, jossa esitetaan avoimesti
kielipalveluihin osoitettujen resurssien taso ja monikielisyyden edistamistd tukevat erilaiset
toimet. Kertomuksessa olisi myds seurattava EU:n toimielinten, erityisesti Euroopan
komission ja Euroopan keskuspankin, seka EU:n elinten ja virastojen verkkosivustojen
monikielisyytta. Tassa tutkimuksessa kehitetyt teknisen analyysin typologiat ja menetelmat
voivat auttaa tassa suhteessa priorisoimaan asiakirjoja, jarkeistamaan kaanndskustannuksia
ja noudattamaan EU:n lainsdadantoa.

+ Suositus 3: Perustetaan monikielisyydesta vastaava virkamies. Olisi perustettava
monikielisyydestd vastaava virkamies, joka laatii uudelleentarkastelun ja saanndllisen
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seurantakertomuksen. Virkailija olisi vastuuvelvollinen parlamentille. Toimielinten, elinten ja
virastojen jarjestelmallinen vertailu monikielisyyden noudattamisen ja avoimuuden osalta voi
edistda oppimista ja parhaiden kaytantdjen levittamista. Tama antaisi sisalléon kaytannon
suosituksille, joiden tarkoituksena on ohjata EU:n hallintoa EU:n 24 virallisen kielen kaytosta
Euroopan oikeusasiamiehen vuonna 2019 antamassa viestinndssa yleisbn kanssa. Tata
tehtavaa ei kuitenkaan pitaisi siirtdd nimitetyille “kielivirkamiehille” organisaation eri
hallinnollisissa yksikdissa, vaan se olisi keskitettdvd Euroopan parlamentille vastaavan
monikielisyydesta vastaavan virkamiehen tasolle. Tama antaisi virkamiehelle korkean profiilin
ja toimivaltuudet ja osoittaisi, ettd EU suhtautuu monikielisyyteen vakavasti. On syyta
huomata, ettd muilla monikielisilla julkishallinnoilla on jo vastaava toimisto, kuten
monikielisyyden koordinaattori Yhdistyneissa Kansakunnissa, virallisista kielistd vastaava
komission jdsen Kanadassa ja Sveitsin liittovaltion diplomaattinen edustaja.

* Suositus 4: Edistetaan virallisten kielten kaytt6a digitaalisessa viestinndssa
esteettomyyden ja kansalaisten laheisyyden parantamiseksi. Pelkastaan englannin tai
menettelykielen kaytté englanti, ranska ja saksa kommunikoida suuren yleisén kanssa ei ole
tehokkain politiikka yhteyden muodostamiseksi kansalaisiin digitaalisen median kautta, koska
useimmat eurooppalaiset eivat osaa naita kielia. Se voi pikemminkin vahvistaa tunnetta siita,
ettd EU on etdinen ja irrallinen kansalaisten arjesta. Saavutettavuus ja laheisyys
kansalaisten kanssa parantaisi, jos toimielimet, elimet ja virastot omaksuisivat viestinnan
monikielisempia lahestymistapoja.

* Suositus 5: Lisdtaan EU:n talousarviomaararahoja monikielisyyteen. Tulevassa EU:n
talousarvion uudelleentarkastelussa ja keskustelussa vuoden 2028 jalkeisesta EU:n
monivuotisesta rahoituskehyksestd Euroopan parlamentin CULT-valiokunnan olisi otettava
kayttéon erityinen ja kasvava osuus monikielisyyttd koskevasta julkishallinnon
budjettikohdasta kaannos- ja tulkkauspalveluihin viime vuosina tehtyjen leikkausten
torjumiseksi.
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LIITE 1: EU:N TOIMIELINTEN, ELINTEN JA VIRASTOJEN
VERKKOSIVUSTON KIELIPOLITIIKKA SEKA VIRASTOJEN
KIELIJARJESTELYT

Tassa liitteessa esitetdadn sanatarkasti a) EU:n toimielinten, elinten ja virastojen verkkosivuston
kielipolitikka ja b) virastojen kielijarjestelyt.

A1.1 EU:n toimielimet

Euroopan parlamentilla ei ole verkkosivuston kielipolitikkaa, mutta silld on verkkosivusto, jossa
esitetadn yhteenveto EU:n kielipolitiikasta yleisesti.?> Eurooppa-neuvostolla ja Euroopan unionin
neuvostolla on verkkosivuston kielipolitikka, josta raportoidaan seuraavassa osoitteessa:

EU:n neuvoston paasihteeriston tavoitteena on, ettd sen verkkosivusto on mahdollisimman
kayttajien saatavilla. Tasta syysta verkkosivustolla sovelletaan oletuskielikaytantoa, jonka
mukaan kaikki sisaltd julkaistaan kaikilla EU:n virallisilla kielilld. Tahan saantdéon on
muutamia poikkeuksia: tietyt tiedot julkaistaan verkossa joko englanniksi ja ranskaksi tai vain
englanniksi.

Mité kielig télld sivustolla kédytetdén? Talla verkkosivustolla kdytetdan EU:n 24:33 virallista
kieltd: Bulgarian, englannin, espanjan, hollannin, italian, kreikan, latvian, liettuan, maltan,
portugalin, puolan, ranskan, romanian, ruotsin, saksan, slovakin, sloveenin, suomen,
tanskan, tSekin, unkarin ja viron kieli.

Miten neuvoston verkkosivustolla kéytetéén kieli&? Sivustolla kaytetdan kolmea eri
kielikdytantéa: 1) kaikilla EU:n 24 virallisella kielelld julkaistu sisaltd; IlI) ainoastaan
englanniksi tai englanniksi ja ranskaksi julkaistu sisalto; Ill) englanniksi, ranskaksi ja milla
tahansa muulla asiaankuuluvalla kielella julkaistu sisaltd. Oletuskielikdytantona on, etta
kaikki sisaltd julkaistaan samanaikaisesti kaikilla EU:n virallisilla kielilla. Tama sisaltaa
virallisia asiakirjoja neuvoston julkisessa rekisterissd. Ainoa poikkeus tahan saantédn on
verkkosivuston "kokoukset’-osiossa ja "uutiset ja media” -osiossa julkaistut tietyt sisallot.

Kokouksia. Tietoa neuvoston ja euroryhman kokouksista, kuten keskustelun paakohdista
seka kokouksen sijainnista ja ajankohdasta, on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla.
Tiivistelma kunkin kokouksen tarkeimmista tapahtumista ja paatdksista julkaistaan myds
kaikilla EU:n virallisilla kielilld. Useita yksityiskohtaisempia tietoja sisaltdvid asiakirjoja
julkaistaan kuitenkin joko englanniksi ja ranskaksi tai ainoastaan englanniksi. Tietoa
Eurooppa-neuvoston kokouksista julkaistaan kaikilla EU:n kielilla.

Lehdistétuotteet. Suunnitellun yleisdn erityisluonteen vuoksi useita lehtituotteita julkaistaan
vain englanniksi tai englanniksi ja ranskaksi. Tahan sisaltyvat: |) euroryhman ja euroryhman
puheenjohtajan lausunnot; IlI) lehdistétoimiston kahden viikon suunnitelma; (Ill)
tiedotusvalineet, jotka julkaistaan ennen erityistapahtumia, kuten EU:n ulkopuolisten maiden
kanssa pidettavia huippukokouksia; V) Eurooppa-neuvoston puheenjohtajan lausumat,
huomautukset ja puheenvuorot — ne julkaistaan usein myds muilla asiaankuuluvilla kielilla
aiheen perusteella. Koska lehdistélle on tiedotettava nopeasti tietyistd asioista,
lehdistétiedotteet julkaistaan usein ensin niiden alkuperaiskielelld ennen kuin ne kdannetaan
EU:n 23 muulle kielelle. Pyrimme julkaisemaan kaannetyt versiot mahdollisimman pian
alkuperaisen version jalkeen, ja jokainen uusi kieliversio julkaistaan heti, kun se on
saatavilla.

83 Saatavilla taalla: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

84 Saatavilla taalla: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/ (yhteinen verkkosivusto)
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Miksi en I6ydéd tietoa omalla kielellani? Paasihteeriston tavoitteena on tarjota
verkkosivustonsa kayttajille mahdollisimman ajantasaista tietoa kielelld, jota he ymmartavat
parhaiten. Kdannodsbudjetti ja -resurssit ovat kuitenkin rajalliset. Tama tarkoittaa valitettavasti
sita, ettd kaikkea sisaltbAmme ei voida kaantaa ajoissa kaikille EU:n kielille. Siksi
keskitamme resurssimme sen varmistamiseen, etta keskeista sisaltdod on saatavilla kaikilla
virallisilla kielilla, ja samalla rajoitamme kielivalintoja sisdllon osalta, joka on suunnattu
erikoistuneelle yleisdlle, kuten lehdistdlle. Vaikka osa verkkosivuston sisallosta ei ehka ole
saatavilla omalla kielellasi, voit silti tutustua EU:n lainsdadantéén seka neuvoston ja
Eurooppa-neuvoston virallisiin asiakirjoihin kaikilla 24:1ld EU:n virallisella kielelld julkisen
rekisterin kautta.

Euroopan komission kielipolitikkaa koskeva verkkosivusto on sivulla "Kielet verkkosivustoillamme”
seuraavasti:®®

Tietoa monella kielelld. Pyrimme tarjoamaan tietoa verkkosivustoillamme kaikilla EU:n 24
virallisella kielella. Jos sisaltdéa ei ole saatavilla valitsemallasi EU:n kielella, yha useammilla
verkkosivustoilla on komission konekadanndspalvelu. Pyrimme [0ytamaan kohtuullisen
tasapainon EU:n monien kielten puhujien kunnioittamisen ja kaytannon nakokohtien, kuten
rajallisten kaannosresurssien, valilla. Osa sisallosta, kuten lainsaadanndsta, on aina
saatavilla kaikilla EU:n kielilld. Muuta sisaltdd voi olla saatavilla vain kielilla, jotka
kayttajatutkimuksen mukaan saavuttavat suurimman yleison. Kaikki sisaltd julkaistaan
ainakin englanniksi, koska tutkimukset ovat osoittaneet, ettd englannin avulla voimme
tavoittaa noin 90 % sivustomme kavijoistd joko heidan haluamallaan vieraalla kielella tai
aidinkielellaan.

Mité kielid sivuillamme kéytetdén? Ensisijainen sisaltd, lainsdadantd, keskeiset poliittiset
asiakirjat ja eraat muut komission eniten vierailluimmat Europa-verkkotunnuksen verkkosivut,
kuten Euroopan unionin virallinen verkkosivusto, ovat saatavilla kaikilla EU:n 24 virallisella
kielelld. Kiireellinen tai lyhytikdinen tieto voi ndkyd ensin vain muutamalla tai vain yhdella
kielelld. Muita kielid voidaan lisatda myohemmin kayttajan tarpeiden mukaan. Erikoistietoa
(teknista tietoa, kampanjoita, tarjouspyyntéja, paikallisia uutisia ja tapahtumia) voi olla
saatavilla muutamalla tai jopa yhdella kielella — valinta riippuu kohdeyleisdsta.

Euroopan unionin tuomioistuimen verkkosivustolla ei ole osiota monikielisyyden hallinnasta
ulkoisessa viestinnassa.

Euroopan keskuspankki selventaa verkkosivustonsa kielipolitikkaa seuraavasti:

Talla verkkosivustolla on tietoa Euroopan keskuspankin toiminnasta EU:n 24 virallisella
kielelld. Kaikki tiedot ovat saatavilla englanniksi, mutta varmistamme, ettd keskeinen sisaltd
ja erityisesti tiedot, jotka todennakdisesti kiinnostavat Euroopan kansalaisia, ovat saatavilla
myo6s muilla EU:n virallisilla kielilla.

Mité 16ydéat omalla kielellasi? Kotisivut, kaikki sivut osioissa "Tietoja”, "Selittajat” ja "Euro”
seka kaikkien yhdeksan osion aloitussivut ovat saatavilla englanniksi ja muilla EU:n virallisilla
kielilld. Niin ovat myds rahapoliittiset paatdokset, vuosikertomus ja valikoidut tiedot
rahapoliittisesta strategiastamme sekd muut tekstit. Osa verkkosivuston sisallosta
kaannetaan valituille EU:n kielille, ja se voi olla saatavilla kielelld, jota ymmarrat, vaikka se ei
olisi sinun aidinkielesi. Osa puheenjohtajan ja muiden hallituksen jasenten puheista,
haastatteluista ja blogikirjoituksista on saatavilla myos muilla kielillda kuin englanniksi.
Lehdistotiedotteet ovat yleensa saatavilla englanniksi ja, jos se on tarpeen laajemmalle
yleisdlle kuin asiantuntijayleisdlle, muilla EU:n virallisilla kielilla. EKP:n lainsaadanto
julkaistaan yleensa kaikilla EU:n virallisilla kielilla, ja se on saatavilla EUR-Lexissa. Julkisista
kuulemisistamme 16ydat sisaltéa useilla kielillda. Otamme vastaan kannanottoja julkisiin

85 Saatavilla taalla: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
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kuulemisiin kaikilla EU:n virallisilla kielilld. Tietoa eurosta ja muista aiheeseen liittyvista
aiheista 16ytyy myos valitsemallasi kielella EU:n kansallisten keskuspankkien verkkosivuilta.

Kielipolitikkamme soveltaminen. Jos hyvaksyt evasteet, voit auttaa meitd saamaan koottuja
tilastoja yksittaisten sivujen ja sivujen kdanndsten kysynnasta. Tama tarkoittaa, ettd voimme
keskittya siihen, mitd kaantaa tulevaisuudessa. Jos verkkosivu ei ole viela saatavilla
valitsemallasi kielella, sivulla on asiaa koskeva lausunto. EKP:n viestinnan paaosasto
huolehtii tdman kielipolitikan soveltamisesta. Jos haluat esittdd Euroopan keskuspankille
kysymyksen, voit tehdd sen kirjoittamalla meille osoitteeseen info@ecb.europa.eu milla
tahansa EU:n virallisella kielella.

Euroopan tilintarkastustuomioistuimen Kkielipolitikkaa selitetaan viestintapolitikoissa ja -
standardeissa seka viestintapolitiikassa® ja -periaatteissa®. Ensimmaisessa asiakirjassa esitetaan
vain yhteenveto tilintarkastustuomioistuimen virallisista kielijarjestelyista, eikd se koske Internetin
valityksella tapahtuvaa viestintaa. Toinen asiakirja sisaltaa kuvauksen tilintarkastustuomioistuimen
lahestymistavasta digitaaliseen viestintaan:

Viestinnén periaatteet. Tilintarkastustuomioistuin tiedottaa verkossa ja tarkastuskertomusten
ja muiden julkaisujen, tapahtumien seka lehdiston ja tiedotusvalineiden valityksella. Kaikki
tarkastuskertomukset ja lausunnot ovat saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla komission
verkkosivustolla  osoitteessa  www.eca.europa.eu ja EU  Bookshopin  kautta.
Tilintarkastustuomioistuimen verkkosivusto on sen tarkein tiedotusalusta.

Kielipolitiikka. Tilintarkastustuomioistuin laatii tarkastuskertomuksia ja antaa lausuntoja
kaikista Euroopan unionin toiminta-aloista. Kun nama asiakirjat julkaistaan Euroopan unionin
virallisessa lehdessa, niiden on oltava saatavilla unionin virallisilla kielilla.
Tilintarkastustuomioistuin julkaisee kaikki raporttinsa ja muut tuotteensa monikielisella
verkkosivustollaan, jotta EU:n kansalaiset voivat lukea ne omalla kielellddn. Viestinta
sosiaalisessa mediassa on englanniksi.

A1.2 EU:n elimet

Tassa osiossa esitetddn yhteenveto EU:n elinten verkkosivuston kielipolitikasta, kun se on
nimenomaisesti mainittu niiden verkkosivustolla. Sanatarkka transkriptio esitetdan kohdassa A1.3.

Nelja seitsemastd EU:n elimestd on julkaissut verkkosivuston kielipolitikan. Euroopan
ulkosuhdehallinnonverkkosivuston kielipolitiikka®® perustuu seuraaviin kriteereihin: 1) kaikilla EU:n
24 virallisella kielelld julkaistu sisdltd, esim. EU:n puolesta annetut julkilausumat, neuvoston
paatelmat ja "Tietoja meistd” -osio; Il) ainoastaan englanniksi ja ranskaksi julkaistu sisaltd, esim.
korkean edustajan/varapuheenjohtajan ja tiedottajien lausumat; Ill) englanniksi ja milld tahansa
muulla asiaankuuluvalla kielella julkaistu sisaltd, esim. lehdistdtiedotteet, lehdistétiedotteet, puheet
ja huomautukset, korkean edustajan/varapuheenjohtajan blogikirjoitukset, valitut verkko-
ominaisuudet. Verkkosivulla todetaan myds, ettd sosiaalisen median tilit toimivat padasiassa
englanniksi ja ettd Europe Direct -yhteyspisteen hallinnoimat tietopyynnét voidaan toimittaa milla
tahansa EU:n virallisella kielella. Sivusto on kuitenkin saatavilla vain englanniksi, ja osa osioista on
ranskaksi. Kieli, jolla kayttajat tarkastelevat verkkosivustoa, on ilmoitettava kunkin verkkosivuston
yldosassa, mutta kaytdnndssd vain englanti ja ranska ovat nakyvissd. Kohovalo-osio on
monikielinen.

Ei oleomaa kielipolitikkaansa kasittelevaa verkkosivustoa.

86 Saatavilla tdalla: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

87 Saatavilla taalla: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

88 Saatavilla t3alla: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy _en
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Euroopan AK:n verkkosivuston kielipolitikan tavoitteena on tarjota "tiedot omalla kielellasi — tai
jota ymmarrat — riippuen siita, millaista tietoa etsit”.?® Siina selitetaan, milla kielilla verkkosivuston
osioiden pitdisi periaatteessa olla saatavilla, mitad rajoitteita ja mitd kriteereitd noudatetaan, jos
sisaltéa on saatavilla muutamilla kielilla. Konekdanndsta tarjotaan valitulla maaralla sivuja.

Euroopan investointipankin verkkosivustolla "tarkoitetaan antaa sinulle etsimasi tiedot omalla
kielellasi tai kielella, jota ymmarrat tiedon luonteesta riippuen”, mutta kaytanndssa verkkosivuston
navigointi ja sisalto ovat saatavilla englanniksi, ranskaksi ja saksaksi.*

Euroopan oikeusasiamies selittdd verkkosivuston kielipolitikkaansa sekd sosiaalisen median
kielivalintojaan kielipolitikassaan, joka on®' kattavin EU:n elinten kielipolitiikoista, kuten esitetdan
kohdassa A1.3.4, jossa teksti ilmoitetaan sanatarkasti.

Euroopan tietosuojavaltuutetun kolmikielinen verkkosivusto ei sisalla kielipolitikkaa kasittelevaa
sivua. Kielipolitikka mainitaan joskus Euroopan tietosuojavaltuutetun vuosikertomuksissa, mutta
siind vain muistutetaan, ettd Euroopan tietosuojavaltuutettu yrittda kayttaa avointa kielityylia ja etta
se yrittda julkaista lehdistétiedotteita ainakin englanniksi, ranskaksi ja saksaksi®.

Euroopan tietosuojaneuvoston verkkosivustolla ei ole kielipolitikkaa kasittelevaa sivua.

A1.3 EU:n elinten taydellinen kielipolitiikka verkkosivustolla

Tassa osiossa esitetdan sanatarkasti niiden EU:n elinten verkkosivujen sisallon transkriptio, joilla
selitetdan verkkosivuston kielipolitikkaa. Tiivistelma tarkeimmista kohdista ja viittauksista URL-
osoitteisiin esitetdan A1.2 kohdan alaviiteissa. Jotkin verkkosivut saattavat sisdltda lisatietoja.
Tama jakso taydentaa A1.2 kohtaa yksityiskohtaisemmin.

A1.3.1 Euroopan ulkosuhdehallinto (EUH)

EUH:n kielipolitiikka

Euroopan ulkosuhdehallinto tiedottaa EU:n ulkopolitiikoista ja toimista EU:n kansalaisten ja yleison
kanssa eri puolilla maailmaa.

Pyrimme tekemaan sisalldstdmme mahdollisimman helposti kayttajien saatavilla. Meidan on
kuitenkin ldydettava kohtuullinen tasapaino EU:n monien kielten puhujien ja EU:n ulkopuolisten
paikallisten kielten kunnioittamisen ja EU:n veronmaksajien rahoittamien kaytannon nakokohtien,
kuten oikea-aikaisuuden, tehokkuuden ja kdanndéskustannusten valilla.

Tietyntyyppista sisaltod, kuten EU:n lainsdadantda, neuvoston paatelmia tai EU:n julkilausumia, on
saatavilla kaikilla EU:n kielillda. Muu sisaltd voi olla saatavilla vain yhdella kielella tai kielten
yhdistelmalla riippuen kohdeyleiststa tai kohdeyleisdista ja arvioimme, miten suurin yleisé voidaan
tavoittaa mahdollisimman tehokkaasti ja tuloksellisesti.

EUH:n verkkosivusto

EUH:n verkkosivuston kielipolitikka perustuu seuraaviin kolmeen kriteeriin:

1. kaikilla EU:n 24 virallisella kielelld julkaistu sisaltd, esim. EU:n puolesta annetut
julkilausumat, neuvoston paatelmat ja "Tietoja meistd” -osio

2. Sisalté  julkaistaan vain englanniksi ja ranskaksi, esim. korkean
edustajan/varapuheenjohtajan ja tiedottajien lausumat

89 Saatavilla tdalla: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

90 Saatavilla tdalla: https://www.eib.org/en/languages.htm

91 Saatavilla taalla: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en

92 Saatavilla taalla: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/ar2011_en.pdf
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3. englanniksi ja milld tahansa muulla asiaankuuluvalla kielelld julkaistu sisaltd, esim.
lehdistotiedotteet, lehdistotiedotteet, puheet ja huomautukset, korkean
edustajan/varapuheenjohtajan blogikirjoitukset, valitut verkko-ominaisuudet

* EUH:n kolmansissa maissa sijaitsevien edustustojen verkkosivut, sotilas- ja siviilioperaatiot
seka vaalitarkkailuoperaatiot, jotka sijaitsevat EUH:n verkkosivustolla, tarjoavat tietoa
englanniksi ja asianomaisten maiden paikallisilla kielilla. Paikalliset lehdistotiedotteet ovat
yleensa yhdella EU:n virallisella kielella ja paikallisella kielella.

* Euroopan ulkosuhdehallinnolla on myds venajankielinen verkkosivusto.
* Kieli, jolla kayttajat tarkastelevat verkkosivustoa, on merkitty kunkin sivun ylareunaan.

Napsauttamalla kuvaketta kayttajat voivat siirtya toiseen kieleen. Kieli, jolla verkkosivu on
saatavilla, on maaritelty.

» Uutta sisaltda lisataan ja paivitetdan jatkuvasti talld verkkosivustolla. Tama tarkoittaa sita,
etta jos kaannosta ei ole saatavilla, se saattaa yksinkertaisesti kayda lapi kaannosprosessin.
Julkaisemme kaannoksia, kun ne tulevat saataville.

* EUH:n verkkosivusto noudattaa asteittain seuraavaa lahestymistapaa:

suurelle yleisdlle tarjottavaa suoraa tietoa tarjotaan asteittain kaikilla EU:n virallisilla
kielilld, lukuun ottamatta muita asiaankuuluvia kielid lukijoista riippuen.

o Konekaannosten kayttoa EU:n virallisille kielille harkitaan informatiivisten tekstien
osalta niin kauan kuin kayttajalle tiedotetaan prosessista asianmukaisesti.

o Lyhytikaista tai hyvin erikoistunutta tietoa esiintyy yleensd muutamalla kielella — tai
vain yhdella — yleisosta riippuen.

EUH:n sosiaalinen media

* EUH:n paatoimipaikan sosiaalisen median tilit toimivat paaasiassa englanniksi. EU:n
edustustot, edustustot tai muut kumppanit voivat levittaa sisaltdd mahdollisuuksien mukaan
kielellisesti ja yleisdsta riippuen.

* EUH:n edustustot toimivat sosiaalisessa mediassa asiaankuuluvilla paikallisilla kielilla.

Julkiset kuulemiset, tietopyynnot ja asiakirjoihin tutustumista koskevat pyynnot

» Europe Direct -yhteyspisteen hallinnoimat tietopyynndét voidaan toimittaa milla tahansa
EU:n virallisella kielella. EUH:n vastaus annetaan samalla kielella.

+ Asiakirjoihin tutustumista koskevat pyynnét voidaan esittdd myds milla tahansa EU:n
virallisella kielella. Tehokkuussyista ja nopean toiminnan varmistamiseksi EUH:n politiikkana
on kysya pyynnon esittajalta, onko vastaus hyvaksyttava joko englanniksi tai ranskaksi. Jos
vastaus on kielteinen, vastaus annetaan pyynndn esittajan kielella.

Julkiset kuulemiset, jotka ovat EU:n kansalaisille avoimia verkkokyselylomakkeita, joiden avulla he
voivat osallistua EU:n paatdksentekoprosessiin, ovat aina saatavilla ainakin englanniksi, ranskaksi
ja saksaksi ja usein useimmilla EU:n kielilld. Vastaukset voidaan toimittaa millad tahansa EU:n
virallisella kielelld. Ulkoisille kohderyhmille suunnatut EUH:n sidosryhmien kuulemiset ovat
saatavilla asianomaisilla kielilla.
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A1.3.2 Euroopan alueiden komitea (AK)

Kielipolitiikka
Tavoitteenamme on antaa sinulle tietoa omalla kielellasi — tai jota ymmarrat — riippuen siita,
millaista tietoa etsit.

EU:n viralliset kielet

Bulgarian, englannin, espanjan, hollannin, italian, kreikan, latvian, liettuan, maltan, portugalin,
puolan, ranskan, romanian, ruotsin, saksan, slovakin, sloveenin, suomen, tanskan, tSekin, unkarin
ja viron kieli.

Kielet, joilla julkaistaan erilaisia tietoja alueiden komitean verkkosivustolla
* Verkkosivuston navigointirakenne — Julkaistu EU:n virallisilla kielilla.
* Yleista tietoa — Julkaistu EU:n virallisilla kielilla, kun se kdannetaan.

« Viralliset asiakirjat, poliittisesti tarkeat asiakirjat, tdysistunnon tiedot ja asiakirjat — Julkaistu
kaikilla EU:n virallisilla kielilla

» Tiedot, jotka ovat kiireellisia tai joiden kayttdika on lyhyt (uutiset, tapahtumat jne.) — Ei
julkaistu kaikilla kielilla. Kielen (kielien) valinta riippuu tiedon kohdeyleisosta.

* Erityistiedot (tekniset tiedot, meneillaan oleva tyd, tarjouskilpailut) — Julkaistu paaasiassa
englanniksi.

» Kansallinen ja alueellinen kohdennettu tiedotus (Eurooppa alueellani) — Julkaistu maan
kielellda. Yhteydenottolomakkeet ja vastaukset viesteihin — Viestit voidaan lahettaa milla
tahansa EU:n virallisella kielelld ja vastaukset annetaan mahdollisuuksien mukaan samalla
kielelld. Nopean vastauksen varmistamiseksi pyydetdan vaihtoehtoista ensisijaista kieltd
(englanti, ranska tai saksa).

Yllatyksekseni joitakin tietoja ei ole saatavilla omalla kielellasi?

» Verkkosivuston kavijat ovat joskus yllattyneita siita, ettd sivua ei ole saatavilla heidan
kielellaan.

Alueiden komitean verkkosivustolla kaytettavissa olevat kielet riippuvat yleensa seuraavista
rajoitteista:

* (oikeudellinen) merkitys — yleisollé on oltava paasy kaikkiin virallisiin asiakirjoihin, joten ne
on laadittu kaikilla virallisilla kielilld. Muut asiakirjat kdannetdan vain tarvittaville kielille
(esimerkiksi viestintd kansallisten viranomaisten, organisaatioiden tai yksityishenkildiden
kanssa);

« kiireellisyys — ollakseen merkityksellisia, tietyntyyppiset tiedot on julkaistava nopeasti.
Koska kaantaminen vie aikaa, julkaisemme mieluummin nopeasti kielilla, joita suurin osa
eurooppalaisista ymmartaa, sen sijaan, etta odotettaisiin kdanndksia kaikille kielille.

* kustannustehokkuus — veronmaksajien rahojen saastamiseksi erittin erikoistuneilla sivuilla,
joihin vain suhteellisen pieni maara ihmisia on tutustunut, on varmistettava, ettd useimmat
ymmartavat tietojen ytimen.

* tekniset rajoitteet — verkkosivuston hallinnointi yli 20 kielella on erittdin monimutkaista ja
vaatii paljon henkildresursseja ja taloudellisia resursseja.

» kdantaminen — meilld on (kaytettavissa) vain rajallinen maara kaantajia ja rajoitettu budjetti
kaantamista varten (kaikkien veronmaksajien rahat).
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Valikoiduilla sivuilla tarjpammekuitenkin mahdollisuuden pyytda Euroopan komission eTranslation-
palvelun tarjoamaa automaattista konekaannosta:

» Konekaannos voi antaa sinulle perusidean sisallosta kielella, jota ymmarrat. On kuitenkin
pidettdva mielessa, etta siihen ei liity ihmisen valiintuloa ja ettd konekadannodsten laatu ja
tarkkuus voivat vaihdella huomattavasti tekstista toiseen ja eri kieliparien valilla.

Toivotamme mielellamme palautetta konekdanndksista!

A1.3.3 Euroopan investointipankki

Verkkosivuston kielipolitiikka

Milla kielilla EIP:n verkkosivusto on saatavilla?

EIP:n tavoitteena on antaa sinulle etsimasi tiedot omalla kielellasi tai kielella, jota ymmarrat tiedon
luonteesta riippuen. Viralliset asiakirjat ovat saatavilla ainakin niilla kielilla, jotka olivat virallisia
julkaisupaivana. Muita asiakirjoja, jotka eivat ole oikeudellisesti sitovia, julkaistaan usein
englanniksi, ranskaksi ja saksaksi. Kotisivun yleiset tiedot, osiot, jotka ovat valittdmasti saatavilla
kotisivuilta ja indekseista, ovat mahdollisuuksien mukaan saatavilla englanniksi, ranskaksi ja
saksaksi. Erikoistietoa on yleensa saatavilla vahintdan kahdella kielella, joilla yleis6 kayttaa
yleisimmin tietoa.

Miten kielet toimivat EIP:n verkkosivuilla?

Verkkosivuston navigointi ja sisaltd ovat yleensa saatavilla kolmella kielella: Englanti, ranska ja
saksa. Paasy naihin versioihin ei edellyta evasteita tai selaimen tunnistusta. Kieli on merkitty sivun
URL-osoitteeseen eli englanniksi (www.eib.org/en), ranskaksi (www.eib.org/fr)ja saksaksi
(www.eib.org/de).

Jos muita kielid on saatavilla, kullakin sivulla on mahdollisuus muuttaa sivun sisallén kielta.
Evasteitd kaytetddn tdman kielen asettamiseen selausistunnon aikana ja poistetaan istunnon
lopussa. Valitsemalla jokin naista kielistd muuttaa sivun kielta, kun taas sivun navigaatio pysyy
URL-osoitteessa maaritetylla kielella.

A1.3.4 Euroopan oikeusasiamies

Euroopan oikeusasiamies on vahvasti sitoutunut monikielisyyden periaatteeseen, koska
kulttuurinen ja kielellinen monimuotoisuus on yksi Euroopan unionin suurimmista vahvuuksista.
Oikeusasiamies toimii siltana Euroopan kansalaisten ja EU:n valilla sen varmistamiseksi, ettd EU:n
toimielimet noudattavat korkeimpia eettisia, hallinnollisia ja lapinakyvyyttd koskevia normeja.
Kansalaisten puhuminen heidan omalla kielellddn on avain EU:n saavutettavuuden ja
vastuuvelvollisuuden lisdamiseen, mika puolestaan on olennaisen tarkedd EU:n demokraattisen
jarjestelman onnistumisen kannalta.

Euroopan oikeusasiamies pyrkii loytamaan kaytanndllisen tasapainon monikielisyyden periaatteen
ja hanen velvollisuutensa kayttdd rajallisia resurssejaan mahdollisimman tehokkaasti.
Oikeusasiamies voi perustelluissa tapauksissa paattaa julkaista tiettyja asiakirjoja tietyilla kielilla.

Seuraavassa yleiskatsauksessa selitetddn oikeusasiamiehen kielivalintoja tarkeimmissa
tiedonannoissa ja julkaisuissa.

Viestintd kantelijoiden ja yleis6n kanssa

Jokaisella EU:n kansalaisella tai asukkaalla on oikeus kayttaa mitd tahansa 24:sta virallisesta
kielestd EU:n toimielinten kanssa kaytavassa kirjeenvaihdossa, joiden on vastattava samalla
kielelld. Tama periaate koskee myds yhteydenpitoa Euroopan oikeusasiamieheen. Kaikki
valitukset, tietopyynnét ja muut pyynnoét voidaan lahettaa ja niihin vastataan milla tahansa EU:n
virallisella kielella.
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Oikeusasiamiehen verkkosivusto on saatavilla kaikilla EU:n 24 kielelld, mukaan lukien sahkoinen
kantelulomake ja interaktiivinen opas, jonka avulla kayttdjat voivat 10ytaa asianmukaisen
ongelmanratkaisumekanismin EU:n tasolla tai jasenvaltioissa. Jos kantelija on tyytymaton
oikeusasiamiehen palveluihin, hdn voi saada neuvoja siitd, mihin kdantya haluamallaan EU:n
kielella.

Oikeusasiamiehen keskeiset julkaisut, kuten vuosikertomus, palveluesite "Kuka voi auttaa?” ja
oikeusasiamiehen ohjeet yrityksille ovat saatavilla kaikilla EU:n 24 kielellda. Sama koskee tietoja
nykyisestd Euroopan oikeusasiamiehestd Emily O’Reillystd sekd hanen edeltdjistdan. Euroopan
hyvan hallintotavan saannosté on saatavilla kaikilla EU:n 24 kielella sekd EU:n ehdokasmaiden
kielilla.

Tapaukseen liittyva ty6

Oikeusasiamies vastaanottaa ja kasittelee kantelut kaikilla EU:n virallisilla kielilla. Useimmat hanen
tutkimuksistaan, lukuun ottamatta epavirallisessa menettelyssa kasiteltyja tutkimuksia (esimerkiksi
puhelimitse), julkaistaan hanen verkkosivustollaan. Eri tapauksiin liittyvien asiakirjojen kielipolitiikka
on seuraava:

* Suositukset ja paatokset julkaistaan kantelijan kielella ja englanniksi.
* Tiivistelmat asioista, joilla on laajempi yleinen etu, julkaistaan kaikilla 24 kielella.
« Erityiskertomukset julkaistaan kaikilla EU:n 24 kielella.

* Oma-aloitteiset tutkimukset julkaistaan englanniksi yhdessa tiivistelmien kanssa kaikilla
EU:n kielilla.

* Lyhyet tiedot vireilla olleista tapauksista ovat saatavilla englanniksi.

» Julkiset kuulemiset julkaistaan kaikilla EU:n 24 Kkielella. Oikeusasiamies voi kuitenkin
perustelluissa tapauksissa paattaa pyytaa palautetta kohdeyleisdiltd muutamilla EU:n Kielilla.

« Jatkotutkimuksia on saatavilla kaikilla EU:n 24 kielella.

Strategiset ja organisatoriset asiakirjat

Suurin osa oikeusasiamiehen strategisista ja organisatorisista asiakirjoista, kuten hanen
ohjesdanndstaan, strategiastaan, julkisesta rekisteristdan ja kadytdnnesaanndistdan, on saatavilla
kaikilla EU:n kielilla. Sama koskee hanen julkisia tarjouskilpailuilmoituksiaan. Hanen vuotuinen
hallintosuunnitelma tai muut tarkemmat strategia-asiakirjat ovat saatavilla muutamilla EU:n kielilla.

Media- ja sosiaalisen median toiminta

Oikeusasiamies tiedottaa toimittajille saanndllisesti tutkimuksistaan ja muista uutisistaan. Koska
suurin osa asiaankuuluvista toimittajista on Brysselissa toimivia EU:n kirjeenvaihtajia, jotka
tarvitsevat oikea-aikaista tietoa ja hallitsevat yleensa englantia, saksaa tai ranskaa, han julkaisee
lehdistotiedotteensa vain nailla kielilld. Aadrimmaisissd aikapaineissa han voi paattaa julkaista
lehtiteksteja vain englanniksi.

Oikeusasiamies kayttda yhda enemman sosiaalisen median alustoja tavoittaakseen yleisd6a. Nailla
alustoilla julkaistu sisaltdé on paaosin englanninkielistd, koska silld on kansainvalista viestintaa. Han
julkaisee myos lehdistotiedotteita, tietoa kokouksista ja tapahtumista sekd muita uutisia
englanniksi, saksaksi ja ranskaksi. Oikeusasiamiehen julkaisuja ja videoita levitetdan eri
sosiaalisen median kanavilla EU:n 24 virallisella kielella.

Viestintd Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kanssa

Euroopan oikeusasiamies koordinoi Euroopan oikeusasiamiesten verkostoa, johon kuuluu yli 95
toimistoa 36 Euroopan maassa. Verkoston jasenet vaihtavat sdannéllisesti kokemuksia ja parhaita
kaytantdja seminaarien ja kokousten, uutiskirjeen, séhkoisen keskustelufoorumin ja paivittaisen

103



Euroopan unionin lIahestymistapa monikielisyyteen omassa viestintapolitikassaan

sahkoisen uutispalvelun kautta. Tietoa verkostosta seka yhteinen lausuma ovat saatavilla kaikilla
EU:n 24 kielella. Verkostossa kaytetaan espanjaa, saksaa, englantia, ranskaa ja italiaa.

Sisdinen viestinta ja rekrytointi

Oikeusasiamiehen tiimi on monikulttuurinen ja silld on laaja kirjo EU:n virallisia kielia. Tapaukset,
tietopyynnét tai puhelut kasittelee mahdollisuuksien mukaan henkildston jasen, jonka aidinkieli on
hakijan kieli tai vastaava kieli. Jos kielta ei voida kattaa parlamentin sisalla, oikeusasiamies kayttaa
ulkoisia kdanndspalveluja.

Sisaiset tyokielet ovat padasiassa englantia ja ranskaa. Tietoa oikeusasiamiehen toimiston
avoimista tyopaikoista on saatavilla kaikilla EU:n kielilla. Erityiset hakupyynnét julkaistaan kuitenkin
enimmakseen englanniksi, silld suurin osa oikeusasiamiehen viroista edellyttdd korkeatasoista
englannin kielen taitoa.
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A1.4 EU:n virastojen kielijarjestelyt ja verkkosivuston kielipolitiikka

Tassa taulukossa oleva luettelo virastoista noudattaa virallista protokollamaaraysta. Siind viitataan
sekd saadoksiin (eli rahoitusasetukseen ja/tai sisdisiin saantdihin) ettad kielipolitikkaan, joka
mainitaan verkkosivustolla. Kielijarjestelyt ja verkkosivuston kielipolitikka (jos sellainen on)
esitetddn yhdessa oikeassa sarakkeessa, koska jalkimmaisessa joskus selvennetdan ensin
mainittua. Asetukset, paatokset ja verkkosivuston Kkielipolitikka on jaettu pisteviivaerottelulla
lukemisen helpottamiseksi.

kasvinjalostajanoikeuksista

Toimistot Kielijarjestelyjen lahteet ja Asiaa koskevien saannosten sisalto
verkkosivuston kielitaito (jos
sellainen on)
BERECin Euroopan parlamentin ja 46 artiklan 1 kohta.
ULHIIEELS 28%713 gt;(;q ,a:r?:\l:e?tl(JEH) péivana "Asetusta N:o 1 sovelletaan BEREC-virastoon.”
joulukuuta 2018, Euroopan
sahkdisen viestinnan
saantelyviranomaisten
yhteistyéelimen (BEREC) ja
BERECin tukiviraston
(BEREC-virasto)
perustamisesta
BEREC-viraston 1 artikla
rl\1/|acl:l}r21t5)1k€(3)/r(l)1£tean paatog N-o ” BEREC-viraston tydkieli on englanti. Tama ei esta
) BEREC-viraston . PP ; S
okieliigriestelvists 3EREQ-V|rasto? [(lgyttama_stla muita Eyroopan unionin
yOkielijarjestely
virallisia kielia, joita voidaan pitaa
tarkoituksenmukaisina.”
Toimivalta Euroopan parlamentin ja 6 artiklan 8 kohta.
REcEllREE | neuvoston asstus (EU, "Vastuuviranomaiseen sovelletaan saantéa N:o 1
poliittisille Euratom) N:o 1141/2014, I
puolueille ja annettu 22 paivané lokakuuta |Euroopan unionin elinten kaanndskeskus huolehtii
Euroopan tason |2014, Euroopan tason tydviranomaisen ja rekisterin toiminnassa tarvittavista
poliittisille poliittisten puolueiden ja kadanndspalveluista.”
saatidille Euroopan tason poliittisten
saatididen perussaanndsta ja
rahoituksesta
Yhteison Neuvoston asetus (EY) N:o 34 artiklan 1 kohta. “Viraston osalta sovelletaan
kasvilajikevirasto |2100/94, annettu heindkuussa |asetuksen N:o 1 sdannoksia.”
1994, yhteison 34 artiklan 2 kohta. “Hakemukset virastolle,

hakemusten kasittelyyn tarvittavat asiakirjat ja kaikki
muut jatetyt asiakirjat on jatettdva jollakin Euroopan
yhteiséjen virallisista kielista.”

34 artiklan 3 kohta. “Virastossa [...] kaytavan
menettelyn osapuolilla on oikeus suorittaa kirjallinen ja
suullinen menettely milla tahansa Euroopan
yhteiséjen virallisella kielella kaantamalla ja, jos
kyseessa on kuuleminen, simultaanitulkkaus ainakin
jollekin  muulle menettelyn osapuolen valitsemille
Euroopan yhteis6jen virallisile kielille.  Naiden
oikeuksien kayttaminen ei aiheuta erityisia kuluja
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menettelyn osapuolille.”

Euroopan Euroopan parlamentin ja 23 artiklan 1 kohta. "Virastoon sovelletaan asetuksen
tyoterveys- ja neuvoston asetus (EY) N:o N:o 1 sdannoksia.”
tyoturvallisuusvir |2062/94 Euroopan tyGterveys-

23 artiklan 2 kohta ” Hallintoneuvosto voi paattaa

asto ja tyoturvallisuusviraston PR s e s o »
kielista, joita virasto kayttaa sisdisessa toiminnassaan”.

perustamisesta

Kielia kasittelevat verkkosivut: | Monikielisyys on olennainen osa osallistavaa viestintaa

Monikielisyys EU-OSHAssa | |Euroopan unionissa ja kaikissa yleiseurooppalaisissa
Tyoterveys ja ty6turvallisuus organisaatioissa. Kun EU-OSHAn kehittdméat tiedot,
EU-OSHA (europa.eu) analyysit ja valineet asetetaan saataville useilla kielilla,

https://osha.europa.eu/en/tools |virasto voi tavoittaa enemman ihmisia.

-and-resources/multilingualism - . s s
Kielimuurien ylittaminen

EU-OSHA pyrkii levittdmaan viestejaan
mahdollisimman laajasti tuomalla monikielisyyden
osaksi jokapaivaista toimintaansa. Se osallistuu myds
alan innovatiivisiin hankkeisiin yhteistydssd muiden
EU:n organisaatioiden kanssa.

Monikielisyys on EU-OSHAIlle seka perusperiaate, etta
kaytannén valinta, joka auttaa virastoa suorittamaan
tehtavansa.

EU-OSHA pyrkii ajattelemaan luovasti ja toimimaan
kustannustehokkaasti sen varmistamiseksi, ettd sen
toiminta on EU:n kansalaisten saatavilla heidan
puhumastaan kielesta riippumatta. Tassa muutamia
esimerkkeja:

* Napo-animoidut elokuvat ovat kielivapaat, ja ne ovat
kaikkien ymmarrettavissa ja nautittavissa.

* OiRA-tyokaluja on saatavilla useilla kielilla, ja kayttajat
voivat etsia tyokaluja kielittain.

* Terveellinen tyd -elokuvapalkinnon palkintona palkittu
elokuva tarjotaan kansallisille yhteyspisteille
tekstityksen tekemiseksi niiden kielilla.

Osa EU-OSHAn tuottamista materiaaleista on
saatavilla 25 eurooppalaisella kielella. Toiset, kuten
jotkin julkaisut, kdannetaan kansallisten yhteyspisteiden
pyynnostd.  Yhteyspisteilld on  aktiivinen  rooli
kdanndstarpeiden arvioinnissa ja niiden laadun
seurannassa.

EU-OSHAnN verkkosivusto

Suurin osa EU-OSHAN verkkosivustojen sisallosta on
monikielista. paaosiot ja kaikki yhtion verkkosivustolla
julkaistut kohokohdat ja tiedotteet ovat saatavilla 25
kielella.

Vuonna 2017 EU-OSHA voitti yhdessd Euroopan
unionin teollisoikeuksien viraston ja Euroopan unionin
elinten kdannoskeskuksen kanssa Euroopan
oikeusasiamiehen hyvan hallinnon palkinnon
kansalaisten ja asiakkaiden huippuosaamisen alalla.
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Terveellinen tyd -kampanjat

Terveellinen tyd -kampanjan tavoitteena on lisata
tietoisuutta  kaikkialla  Euroopassa  tavoittamalla
mahdollisimman paljon ihmisia ja pienyrityksia. EU-
OSHANn mielesta on tarkeaa, ettd kampanjat ovat
osallistavia, joten virastolla on kaikki kampanjan
ydinmateriaalit kdannettyna 25 kielelle, mukaan lukien
kampanjan verkkosivusto, joka on kampanjaan liittyvien
tietojen ja valineiden paaasiallinen arkisto.Muut
kampanjamateriaalit ja -julkaisut tarjotaan
kadannettavaksi yhteyspisteille, jotka voivat paattaa,
milla niiden mielesta niilld on niille eniten arvoa.

Auttaa varmistamaan laadukkaat kaannokset

EU-OSHA toteutti yhdessa Euroopan unionin elinten
kdanndskeskuksen (CdT) ja Euroopan unionin
julkaisutoimiston kanssa hankkeen, jolla paivitettiin ja
laajennettiin - niiden  monikielisia  tyoterveys- ja
tyoturvallisuustesauruksia.  Tavoitteena oli auttaa
kdantajia saavuttamaan yhdenmukaiset, tarkat ja
ajantasaiset versiot tydsuojeluun liittyvista teksteista.

Monikieliset tesaurukset on nyt integroitu EU-OSHAN
verkkosivustojen  sisalldnhallintajarjestelmaan.  Se
sisdltdd 2000 uutta termia, jotka sisaltdvat suoria
kdanndksia, maaritelmia, viittauksia lahteisiin ja
konteksteihin, IATEssa (Euroopan unionin toimielinten
valinen terminologiatietokanta, jota yllapitaa CdT) ja
EuroVocissa (julkaisutoimiston monikielinen tesaurus).
Viraston kansalliset yhteyspisteet ovat tarkistaneet
kaikki ~ kdanndkset niiden  paikkansapitdvyyden
varmistamiseksi.

Termeja kaytetddn merkitsemaan julkaisut ja muu
sisaltd, jonka avulla etsijat voivat I0ytaa tyoterveys- ja
tybturvallisuustiedot helpommin ja tehokkaammin.

EU-OSHA on laatinut Terveellinen ty6 -kampanjan
puitteissa myds sanastot tietyilld tydterveys- ja
tyéturvallisuusosaamisen aloilla. Ne 16ytyvat kampanjan
verkkosivuilta ja yrityksen verkkosivuston
asiaankuuluvista osioista.

Euroopan
pankkiviranomain
en

Asetus (EU) N:o 1093/2010,
annettu 24 paivana
marraskuuta 2010, Euroopan
valvontaviranomaisen
(Euroopan
pankkiviranomainen)
perustamisesta

73 artiklan 1 kohta. "Pankkiviranomaiseen sovelletaan
neuvoston asetusta N:o 1 [...].

73 artiklan 2 kohta. “Hallintoneuvosto paattaa
pankkiviranomaisen sisaisista kielijarjestelyista”

Euroopan pankkiviranomaisen
sisaisista kielijarjestelyista 12
paivana tammikuuta 2011 tehty
hallintoneuvoston paatos

1 artikla

"Sisainen tyokieli EPV:n sisainen tyokieli on englanti”

Euroopan raja- ja

Euroopan parlamentin ja

113 artiklan 1 kohta. "Virastoon sovelletaan saantoa

107




Euroopan unionin lIahestymistapa monikielisyyteen omassa viestintapolitikassaan

merivartiovirasto

neuvoston asetus (EU)
2019/1896, annettu 13 paivana
marraskuuta 2019,
eurooppalaisesta raja- ja
merivartiostosta

N:o 1.

113 artiklan 2 kohta. ” Vuosittainen toimintakertomus
ja tydohjelma laaditaan kaikilla unionin virallisilla
kielilla, sanotun kuitenkaan rajoittamatta SEUT 342
artiklan nojalla tehtyjen paatdsten soveltamista.

Euroopan
tautienehkaisy- ja
-valvontakeskus

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o
851/2004, annettu 21 paivana
huhtikuuta 2004, tautien
ehkaisyn ja valvonnan
eurooppalaisen keskuksen
perustamisesta

14 artikla: ” Hallintoneuvosto vahvistaa jasentensad
yksimieliselld paatdkselld keskuksen kielid koskevat
sdanndt, mukaan Iukien mahdollisuus erottaa
toisistaan keskuksen sisdinen toiminta ja ulkoinen
viestinta, ottaen huomioon tarve varmistaa, etta kaikki
asianomaiset osapuolet voivat tutustua keskuksen
tydhon ja osallistua siihen molemmissa tapauksissa.”

Kielten kayttd verkkosivustolla,
lausunto: Kielipolitiikka
(europa.eu)

"Suurelle yleisélle suunnatut keskeiset julkaisut
ovat saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilld seka
islanniksi ja norjaksi. Koska k&anndskustannukset
ovat korkeat, asiantuntijayhteisélle suunnattu sisaltdé
tarjotaan vain englanniksi.

Joitakin asiakirjoja, jotka on suunnattu vihemman
teknisille kohderyhmille, esimerkiksi poliittisille
paattdjille, kdannetidan kuitenkin myos sen jalkeen,
kun jasenvaltioita on kuultu kommunikaatiota
kasittelevien kansallisten yhteyspisteidensad kautta,
ottaen huomioon kansanterveyden merkitys kullakin

kohdekielelld ja painottamalla sita
kustannusvaikutuksiin nahden.
Avoimet tyopaikat kddnnetaan kaikille EU:n

virallisille kielille.

Euroopan antibioottipaivan (EAAD) kampanjasivusto ja
Euroopan rokotustietojarjestelma (EVIP) kaannetaan
kaikille EU:n virallisille kielille. EAAD on saatavilla myds
islanniksi ja norjaksi.

Euroopan
ammatillisen
koulutuksen
kehittamiskeskus

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2019/128, annettu 16 paivana
tammikuuta 2019, Euroopan
ammatillisen koulutuksen
kehittamiskeskuksen
(Cedefop) perustamisesta

22 artiklan 1 kohta. "Cedefopiin sovelletaan neuvoston
asetuksen N:o 1 sdannoksia.”

Euroopan
kemikaalivirasto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o
1907/2006, annettu 18 paivana
joulukuuta 2006, kemikaalien
rekisteroinnista, arvioinnista,
lupamenettelyista ja
rajoituksista (REACH),
Euroopan kemikaaliviraston
perustamisesta

104 artiklan 1 kohta. "Virastoon sovelletaan asetusta
N:o1][.]”

Euroopan
kyberturvallisuud

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)

Kielijarjestelyista ei ole maarayksia
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en teollisuus-,
teknologia- ja
tutkimusosaamis
keskus

2021/887, annettu 20 paivana
toukokuuta 2021, Euroopan
kyberturvallisuuden teollisuus-,
teknologia- ja
tutkimusosaamiskeskuksen ja
kansallisten
koordinointikeskusten
verkoston perustamisesta

Euroopan
ymparistokeskus

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o
401/2009, annettu 23 paivana
huhtikuuta 2009, Euroopan
ymparistokeskuksesta seka
ymparistda koskevasta
Euroopan tieto- ja
seurantaverkostosta

Kielijarjestelyista ei ole maarayksia

Viittaus kielten kayttoon
Euroopan ymparistokeskuksen
(europa.eu) verkkosivustolla
EYK:n kdanndspolitiikka —
Euroopan ympéaristdkeskus
(europa.eu)

EYK:n kdanndéspolitiikka

"ETA:n  tehtdvdnd on  tarjota
kohdennettua, merkityksellistd ja

oikea-aikaista,
luotettavaa tietoa

paatoksentekijdille ja suurelle vyleisélle”. Euroopan
komission suuntaviivojen (EU:n virastoja koskeva
yhteinen l&hestymistapa) ja Euroopan
oikeusasiamiehen EU:n hallinnolle antamien

suositusten mukaisesti ETA on sitoutunut saamaan
mahdollisimman paljon tietoa Euroopan Kkielilla.
Kaannosten paatavoitteena on, ettd suurempi osa

sidosryhmistd ja yleis6 voi kayttdd Euroopan
ymparistokeskuksen tietoja.

Tavoitteet

Euroopan ymparistokeskuksen kaannospolitiikan
tavoitteet ovat seuraavat:

— saattaa Euroopan ymparistokeskuksen tiedot
suuremmille kohdeyleiséryhmille ja niiden
kayttokelpoisiksi;

— tuetaan monikielistd sisaltéd ja tietoa, kuten

suositellaan kaikille EU:n toimielimille;

optimoida kaytettavissd olevien kaanndsresurssien

kayttd kayttajien tarpeiden ja todellisen kayton
huomioon ottamiseksi;

varmista korkea laatu.

Mitd kddnnadmme

EEA:n tuotokset on laadittu englanniksi.

Kaanndspyynnot ratkaistaan varojen saatavuuden seka
tiedon vaikutuksen ja merkityksellisyyden perusteella
kohdeyleisolle. Koska Euroopan ymparistokeskuksella
on rajalliset resurssit kdanndksiin, etusijalla ovat usein
tekstit, jotka on suunnattu laajemmalle yleisolle
(esim. yleinen, ei-tekninen sisalto) tai tekstit, joilla
on oikeudellisia velvoitteita.
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Kéantamisen sisdlléstd ja kohdekielistd paatettdessa
otetaan huomioon useita kriteereita:

— oikeudelliset vaatimukset
— varojen saatavuus
— antaako se perustietoa Euroopan talousalueesta

- mahdollinen vaikutus kohdeyleis6ihin, joka
maaraytyy  seuraavien  tekijdiden mukaan: o
alkuperaisen tekstin ja sisallon saatavuus (tekninen vs.
ei-tekninen) o viestien saatavuus alkuperaisessa
tekstissa ja niiden merkitys jasenmaissa tai
jasenvaltioiden (paattajien tai yleison kanssa) tekemat
erityiset pyynnét o mahdollisuus kayttaa samaa sisaltdéa
ja kayttdd sitd uudelleen useissa eri muodoissa
(tulostus verkossa; infograafinen esitys).

Tama etusija perustuu oletukseen, ettd ymparistdalan
tekniset asiantuntijat hallitsevat todennakdisemmin
englantia ja pystyvat kayttdmaan ETA:n teknistd
tietamysta.

Sisaltd voidaan kaantda kaikille tai useille ETA-
kielille, esimerkiksi uutisaihe, jossa mainitaan useita
maita, voidaan kaantaa kyseisten maiden kielille. ETA-
alueen sisaltd kdannetdan paitsi EU:n virallisille kielille
myOs norjaksi, turkiksi ja islanniksi, koska kyseinen
maa kuuluu ETA-verkostoon.

Yleisimmin kaannettya EEA-siséltoa ovat
uutiskirjeartikkelit, lehdistotiedotteet, infografiikka
ja verkkosivut. Nykyisilla kaytettavissa olevilla
resursseilla EEA tarjoaa sisaltdd vain englanniksi
sosiaalisen median kanaviensa kautta.

Suora viestinta yleisén kanssa

Euroopan unionin perusoikeuskirjan 41  artiklan
mukaisesti tiedustelijat saavat vastauksen Euroopan
talousalueelle osoitettuihin kysymyksiin alkuperaisen
kirjeen/sahkopostin kielella edellyttaen, ettd viimeksi
mainittu on kirjoitettu  jollakin Euroopan unionin
virallisista  kielista.  Yrityksen sisaisia resursseja
kaytetdan taman palvelun tarjoamiseen.

Euroopan Neuvoston asetus (EY) N:o Kielijarjestelya koskevia maarayksia ei ole
kalastuksenvalvo |768/2005, annettu 26 paivana
ntavirasto huhtikuuta 2005, Euroopan

kalastuksenvalvontaviraston
perustamisesta

Palvelukseenottoilmoituksessa |”Virasto noudattaa kaytantéa, jonka mukaan englantia
(esim. Senior Enterprise kaytetaan tyokielena”
Business Architect)

Euroopan Euroopan parlamentin ja Kielijarjestelya koskevia maarayksia ei ole
elintarviketurvallis | neuvoston asetus (EY) N:o
uusviranomainen |178/2002, annettu 28 paivana
tammikuuta 2002,
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elintarvikelainsdadantoa
koskevista yleisista
periaatteista ja vaatimuksista

Verkkosivustolla olevat tiedot
kielten kaytosta (EFSA menee
espanjaksi | EFSA (europa.eu))

"EFSAnN verkkosivusto on nyt saatavilla espanjaksi, joka
on yksi maailman laajimmin puhutuista kielista.
Espanjan lisdaminen tarkoittaa, ettd kaikki EFSA:n
olennaiset tiedot, uutiset ja taustamateriaalit ovat
saatavilla viidellda kielelld — sisaltdé on jo saatavilla
englanniksi, ranskaksi, saksaksi ja italiaksi.

Verkkosivuston espanjankielisen version avaaminen
merkitsee sita, etta Euroopan
elintarviketurvallisuusviranomaisen tiedonannoissa
otetaan asteittain kayttdédn koko EU-24-kielisyys.

Espanjan 46 miljoonan kansalaisen lisdksi sanassa on
noin 400 miljoonaa espanjankielistd puhujaa.
Mandariinikiinan, hindustanin ja englannin jalkeen
espanja on maailman laajimmin puhuttu kieli.

Sen lisaksi, etta Euroopan
elintarviketurvallisuusviranomaisen tiedonantojen
kattavuutta laajennetaan, espanjan lisdaminen on myds
vastaus uuteen Euroopan avoimuusasetukseen, jossa
korostetaan, ettd EFSAn ja muiden EU:n elinten on
oltava mahdollisimman selkeitd ja helposti saatavilla,
kun ne ovat yhteydessa suureen yleiséon.

EFSAN kielipalvelut tyoskentelivat yhdessd Euroopan
unionin elinten kaanndskeskuksen (CdT) kanssa, joka
kadansi laajan valikoiman EFSAn suosituimpia
verkkosivuja.

Perustietoa EFSAsta on jo saatavilla kaikilla EU:n
virallisilla kielilla EFSAn yritysesitteessa ”Tiede
kuluttajien suojelemisesta pellolta poéytaan”.
Asiakirja on saatavilla Euroopan
elintarviketurvallisuusviranomaisen verkkosivustolla
sekd EU Bookshopin verkkosivustolla. Kaikki EFSAn
ilmoitukset  henkiloston palkkaamisesta ovat
saatavilla kaikilla EU:n 24 virallisella kielella.

Englanti, joka on EU:n lingua franca, on edelleen
tarkein kieli, jota kaytetaan kaikessa Euroopan
elintarviketurvallisuusviranomaisen ulkoisessa
viestinnassd ja yrityksen sisdisessa viestinndssa.
EFSA on tulevaisuuteen suuntautunut organisaatio,
joka haluaa ottaa kayttédn uusimman lahestymistavan
viestintdan, joka on yksi sen toimikauden tarkeimmista
pilareista. Taman tavoitteen saavuttamiseksi EFSA
aikoo hybdyntdd uutta teknologiaa, kuten tekoalyad ja
automatisoitua k&antédmista, nykyisessa ja tulevassa
monikielisyyttd koskevassa lahestymistavassaan.”

Euroopan elin- ja
tydolojen
kehittdmissaatio

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2019/127, annettu 16 paivana

23 artiklan 1 kohta. ’"Eurofoundiin sovelletaan
neuvoston asetuksen N:o 1 saannoksia.”
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tammikuuta 2019, Euroopan
elin- ja tydolojen
kehittamissaation (Eurofound)
perustamisesta "8. Eurofound kunnioittaa monikielisyyden roolia
viestinndassa Euroopan unionissa ja tunnustaa, ettd on
tarkeaa, ettd eurooppalaiset voivat saada tietoa omalla
Eurofoundin viestintastrategia |kielelldadn. Eurofound jatkaa kaytannonlaheisen ja
(Eurofoundin viestintastrategia |kustannustehokkaan |&hestymistavan omaksumista
(europa.eu)) téssa prosessissa.

[.]

Kansallisen tason viestintdan sisaltyy edelleen
Eurofoundin tuotosten ja verkkotietojen kaantaminen,

I::ﬁoilnﬁﬁi';ofggsltﬁgﬁs .| |iotta kaikkien Kayttijien olisi helpompi padista kasiksi
P monikielisyys | jasenvaltioissa. Kansallisen tason kayttajatietojen

Eurofound (europa.eu) C . ) ! .
urofound {europa.cu arviointi otetaan huomioon kokonaisprosessissa, jonka

avulla Eurofound voi vastata paremmin ja erityisesti
kansallisen tason kielivaatimuksiin.

[.]

Eurofound tarjoaa myds RSS-uutissyotteen seka
julkaisukohtaisia sahkopostikuvia. Kielellisesti eriytetylla
verkkolevityksella pyritddn varmistamaan Eurofoundin
kohderyhmien optimaalinen saatavuus jasenvaltioiden
tasolla, ja osana néitd toimia jatketaan ennakoivaa
push-politikkaa, jolla levitetddn sahkdpostilinkkeja
toimeenpanevien yhteenvetojen kieliversioihin.

Ohjaavat periaatteet:

Eurofoundin kielipolitikkaa toteutetaan sen nykyisen
tydohjelman puitteissa, ja sitd ohjaa Eurofoundin
viestintastrategia. = Strategian  kolme  periaatetta
perustuvat Eurofoundin monikieliseen
|&8hestymistapaan.

L.

» Eurofound kunnioittaa monikielisyyden roolia
viestinnassa eri puolilla EU:ta ja tunnustaa, ettd on
tarkeaa, ettd eurooppalaiset voivat saada tietoa omalla
kielellaan.

Eurofoundin verkkosivusto on monikielinen,
seuraavassa laajuudessa.

* Monikielinen navigointi on saatavilla koko
verkkosivustolla.

+ Useita ylatason aloitussivuja kaannetaan Kkaikille
kielille. 'Kaikki kielet’ tarkoittaa kaikkia EU:n 24 virallista
kieltd lukuun ottamatta iirin ja maltan kieltd, joiden
kadantdminen on ollut vahaistd hyvin vahaisen kayton
vuoksi. Sama koskee valikoituja keskeisia sivuja, kuten
Eurofoundin sisaltdéa ja Eurofoundin kyselyihin liittyvia
sivuja. Kyselyaineistoa esittava datan
visualisointity6kalu on saatavilla kaikilla kielilla.

» Kaannetyt julkaisut julkaistaan verkossa.
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Julkaisujen kdannosohjelma sisaltaa seuraavat tiedot:
« Julkaisujen tiivistelmat kdannetaan kaikille kielille.

+ Elaminen ja tyéskentely Euroopassa -vuosikirja ja
tietyt muut keskeiset julkaisut kdannetdan ranskaksi,
saksaksi ja tarvittaessa enintddn kolmelle muulle
kielelle.

* Yritys- ja mainosmateriaali kaannetdan tarpeen
mukaan.
* Yksittéisten julkaisujen kaantamistd koskevia

tapauskohtaisia ja tarkastellaan

tapauskohtaisesti.

tilattavia pyyntoja

Eurofoundin  jarjestdmissd tilaisuuksissa tulkkaus
jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan asianomaisille
kielille. Eurofound soveltaa edelleen kaytannonlaheista
ja kustannustehokasta lahestymistapaa
kielipolitikkansa taytantéonpanoon. Sen tarkoituksena
on mahdollistaa laaja-alainen monikielisyys, jolla
optimoidaan kayttajien kayttémahdollisuudet kaikissa
jasenvaltioissa ja vastataan tarvittaessa myos
kysyntalahtoisiin  tarpeisiin. Kielipolitikkaa ja sen
taytantdéonpanoa tarkastellaan jatkuvasti Eurofoundin
tydohjelman, viestinnan painopisteiden ja kaytettavissa
olevien resurssien perusteella.

Euroopan tasa-
arvoinstituutti

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o
1922/2006, annettu 20 paivana
joulukuuta 2006, Euroopan
tasa-arvoinstituutin
perustamisesta

16 artiklan 1 kohta. "Instituuttiin sovelletaan asetuksen
N:o 1 sdannoksia.”

Palvelukseenottoilmoitus

(kansalliset asiantuntijat) —
Viestinta | Euroopan tasa-
arvoinstituutti (europa.eu)

”Englanti [...] on instituutin paaasiallinen tyokieli”

Euroopan
vakuutus- ja
lisdelakeviranom
ainen

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) N:o
1094/2010, annettu 24 paivana
marraskuuta 2010, Euroopan
valvontaviranomaisen
(Euroopan vakuutus- ja
lisdeldkeviranomainen)
perustamisesta

73 artiklan 1 kohta.
Elintarviketurvallisuusviranomaiseen
asetustaN:o1[...].”

73 artiklan 2 kohta. “Hallintoneuvosto paattaa
pankkiviranomaisen sisaisista kielijarjestelyista”

L]

sovelletaan

Hallintoneuvoston paatoés
sisaisista kielijarjestelyista,
EIOPA-MB- 11/003, 10 ja 2011

1 artikla: Sisainen tyokieli: "EIOPAN sisdinen tyokieli
on englanti”

Euroopan
tyéviranomainen

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)

35 artiklan 1
lisaelakeviranomaiseen

kohta. "Vakuutus- ja
sovelletaan neuvoston
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2019/1149, annettu 20 paivana
kesakuuta 2019, Euroopan
tyéviranomaisen
perustamisesta

asetuksen N:o 1 sdannoksia.”

Euroopan
meriturvallisuusvi
rasto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o
1406/2002, annettu 27 paivana
kesakuuta 2002, Euroopan
meriturvallisuusviraston
perustamisesta

9 artiklan 1 kohta. "Virastoon sovelletaan asetuksen
N:o 1 sdannoksia.”

Verkkosivustolla annetut tiedot

(avoimuusportaali —
Hallinnollinen rakenne — EMSA

— Euroopan
meriturvallisuusvirasto

(europa.eu))

EMSA omalla kielellasi

"Meille on tarkeaa, ettd EU:n kansalaiset voivat saada
perustietoa EMSAsta omalla kielellaan. Olemme
kaantaneet osia verkkosivustostamme 24:lle EU:n
kielelle, ja viisivuotisstrategiamme (2020-2024) on
saatavilla mydés 24 EU-kielelld. Lisaksi lisddmme
verkkosivustollemme saannollisesti monikielista
sisaltba, mukaan lukien kaannoksia keskeisista
raportointitehtavistamme.”

Euroopan
laakevirasto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o
726/2004, annettu 31 paivana
maaliskuuta 2004, ihmisille ja
elaimille tarkoitettuja laakkeita
koskevista yhteison lupa- ja
valvontamenettelyista ja
Euroopan ladkeviraston
perustamisesta

Kielijarjestelya koskevia maarayksia ei ole

Tietoa verkkosivuilta (Kuinka
valiokunnat toimivat |
Euroopan ladkevirasto
(europa.eu))

"Kaikkien EMA-komiteoiden tydkieli on englanti. Tahan
sisaltyvat  taysistuntokeskustelut, tydasiakirjat ja
kirjeenvaihto. EMA ei tarjoa tulkkaus- ja
kaannospalveluja.

Euroopan
huumausaineiden
ja niiden
vaarinkayton
seurantakeskus

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o
1920/2006, annettu 12 paivana
joulukuuta 2006, Euroopan
huumausaineiden ja niiden
vaarinkaytén
seurantakeskuksesta

Kielijarjestelya koskevia maarayksia ei ole

EMCDDA:n viestintastrategia

(https://www.emcdda.europa.e

u/system/files/publications/733/

Communication_strategy_2012
451772.pdf)

"Keskittyminen: monikielisen sisallon

virtaviivaistaminen:

EU:n kansalaisilla on oikeus saada tietoa omalla
kielelldan. Kielellisen monimuotoisuuden
kunnioittaminen on elintarkeda EU:n virastolle, mutta se
on myds jatkuva haaste.

EMCDDA tuottaa erilaisia tuloksia kaikilla EU:n
kielillai seka norjaksi, kroatiaksi ja turkiksi.
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Kansainvélisessa yhteistydssa toteutettavat toimet
edellyttavat, ettd EMCDDA ottaa vastaan uusia
kieliryhmia, kuten liittymistd valmistelevan tukivalineen
(IPA) ja Euroopan naapuruuspolitikan (ENP)
edunsaajien kielet. Viraston Kkielipolitikka perustuu
tarpeiden perusteelliseen arviointiin, jossa laatu
asetetaan enemman kuin maara. Monissa tapauksissa
kohdeyleis6 sanelee tietyn tuotteen jarkevimman
kielipolitilkan (esim. ”yleisen yleisén” tuotokset
kansallisilla kielilla; tekniset tuotokset englanniksi).
Tama yhdessd eri Kkieliversioiden lataus- ja
jakelulukujen kanssa muodostaa  selkdrangan
monikielisen sisalldén tuottamista koskeville paatoksille.
Vuosikertomuksen relevanssin ja ajantasaisuuden
parantamiseksi vuosikertomusta tarkastellaan
tiivistelmana (joka kaannetaan kaikille kielille) ja siihen
litetddn aihekohtainen katsaus (saatavilla englanniksi
ja kohokohtia kaannettyihin uutisjulkaisuihin).

Taman politikan taytantdonpanovalineitd ovat muun
muassa seuraavat: monikieliset  tiivistelmét
pidemmista asiakirjoista englanniksi; online-
kaannostyodkalut; lisda valineita kddnnosten laadun
parantamiseksi (esim. monikieliset sanastot, ulkoiset
kieltenvaliset palveluntarjoajat) lyhyet verkkotiedotteet
useilla kielilld ja enemman tarpeisiin perustuvaa
viestintaa valituilla kielilla. Virasto panee tyytyvaisena
merkille, ettd sen tuotteista tehdaan yha enemman
"spontaanisia kaannoksia” (esim. kaytannon
kasikirjojen ja ohjeiden kansalliset
yhteyspistekdannodkset), ja naiden tuotteiden tueksi
tarvitaan uusia menettelyja ja ohjeita.

Euroopan
syyttajanvirasto

Neuvoston asetus (EU)
2017/1939, annettu 12 paivana
lokakuuta 2017, tiivimman
yhteistyon toteuttamisesta
Euroopan syyttajanviraston
(EPPO) perustamisessa

7 artikla Raportointi

Kohta 1. "EPPO laatii ja julkistaa joka vuosi
vuosikertomuksen yleisestd toiminnastaan unionin
toimielinten virallisilla kielilla.”

107 artikla Kielijarjestelyt

Kohta 1. Asetusta N:o 1/58 “sovelletaan taman
asetuksen 21 artiklassa [sisdiset saannét] ja 114
artiklassa [taytantoonpanosaannét ja ohjelma-
asiakirjat] tarkoitettuihin sdadoksiin”.

Kohta 2. ” Kollegio paattaa jasentensa kahden
kolmasosan enemmistolla EPPOnN sisaisista
kielijarjestelyista.”

Kohta 3. "Euroopan unionin elinten kaannoskeskus
huolehtii EPPOnN hallinnollisesta toiminnasta
keskustasolla tarvittavista kaannospalveluista, jollei
asian kiireellisyys edellytd muuta ratkaisua. Valtuutetut
Euroopan syyttajat paattavat tutkintaa varten tehtavia
kdanndksia koskevista yksityiskohtaisista sdanndista
sovellettavan kansallisen lainsadddanndn mukaisesti.”

EPPOn kollegion paatos 30.

1 artikla:
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syyskuuta 2020 sisaisista
kielijarjestelyista

Kohta 1. "EPPOn operatiivisen ja hallinnollisen
toiminnan tyokieli on englanti.”

Kohta 2. ”"Ranskaa kaytetiddn yhdessad englannin
kanssa suhteissa Euroopan unionin
tuomioistuimeen.”

Euroopan
arvopaperimarkki
naviranomainen

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) N:o
1095/2010, annettu 24 paivana
marraskuuta 2010, Euroopan
valvontaviranomaisen
(Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomain
en) perustamisesta

73 artiklan 1 kohta. "Pankkiviranomaiseen sovelletaan
neuvoston asetusta N:o 1 [...].

73 artiklan 2 kohta. “Hallintoneuvosto
pankkiviranomaisen sisaisista kielijarjestelyista”.

paattaa

Hallintoneuvoston paatos, 11
paivana tammikuuta 2011,
ESMA/2011/MB/3

1 artikla — Sisainen tyokieli

"EAMV:n sisdinen tydkieli on englanti”.

Euroopan
koulutussaatio

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o
1339/2008, annettu 16 paivana
joulukuuta 2008, Euroopan
koulutussaation
perustamisesta

8 artiklan 2 kohta. ” Hallintoneuvosto vahvistaa
aanivaltaisten jasentensa yksimieliselld paatdkselld
saation kielia koskevat sdannot ottaen huomioon
tarpeen varmistaa, ettd kaikki asianomaiset osapuolet
voivat tutustua saatién toimintaan ja osallistua siihen.”

EFT:n johtokunnan paatos, GB/
09/DEC/017

Tyokielet

10 artikla "Hallituksen tydkielet ovat englanti, ranska,
saksa, italia ja espanja”.

Euroopan unionin
turvapaikkavirast
o}

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2021/2303, annettu 15 paivana
joulukuuta 2021, Euroopan
unionin turvapaikkavirastosta

62 artiklan 1 kohta "virastoon sovelletaan asetusta
N:o1”’

62 artiklan 2 kohta. "Edellda 42 artiklassa tarkoitettu
viraston toimintaa koskeva konsolidoitu
vuosikertomus ja ohjelma-asiakirjat on laadittava
kaikilla unionin toimielinten virallisilla kielilla,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta SEUT 342 artiklan
nojalla tehtyjen paatésten soveltamista.”

62 artiklan 3 kohta. “Euroopan
kdanndskeskus huolehtii viraston
edellyttamistad kdanndspalveluista.”

unionin elinten
toiminnan

Euroopan unionin
rikosoikeudellisen
yhteistyon virasto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2018/1727, annettu 14 paivana
marraskuuta 2018, Euroopan
unionin rikosoikeudellisen
yhteistyon virastosta (Eurojust)

33 artiklan 1 kohta. "Virastoon sovelletaan neuvoston
asetusta N:o 1",

33 artiklan 2 kohta. "Yhtendinen ohjelma-asiakirja ja
vuotuinen toimintakertomus on laadittava Kkaikilla
unionin  toimielinten  virallisilla  kielillda, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta SEUT 342 artiklan nojalla
tehtyjen paatosten soveltamista.”

33 artiklan 3 kohta. ” Hallintoneuvosto voi tehda
paatoksen tyokielista, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
1 ja 2 kohdassa saadettyjen velvoitteiden soveltamista”.
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Kollegion paatdés 2020-08,
annettu 27 paivana
marraskuuta 2020, Eurojustin
sisaisista kielijarjestelyista

Verkkosivustolla annetut kielia
koskevat tiedot

Kielenkayttd ulkoisessa
viestinnassa (europa.eu)

https://www.eurojust.europ

"tyokieli on englanti”

"Kielenkayttd Eurojustin ulkoisessa viestinndsséa

Eurojust kayttdd kaikkia Euroopan unionin virallisia
kielia yhteydenpidossaan jasenvaltioiden
kumppaneidensa ja EU:n kansalaisten kanssa. Vaikka
Eurojustin asiakirjat, jotka on tarkoitettu julkiseen
jakeluun, laaditaan ensisijaisesti englanniksi, ne on
kaannettava muille kielille tassa
toimintaperiaatteessa kuvatulla tavalla.

Julkiset suunnittelu- ja raportointiasiakirjat

Eurojust kaantdd seuraavat asiakirjat kaikille
virallisille kielille:

* Yhtendinen ohjelma-asiakirja (mukaan lukien
vuotuinen tyéohjelma ja talousarvio)

¢ Vuosikertomus

Eurojustin operatiivista ty6ta ja tydjarjestelyja koskevat
julkiset raportit

Eurojustin laatimat selvityksista, strategisista
hankkeista ja ohjeista saadut raportit
tapaustutkimuksesta saatujen kokemusten perusteella
laaditaan englanniksi. Eurojust kaantaa kaikille
virallisille kielille:

+ Kaytannon ohjeiden ja kasikirjojen koko teksti,
jota ammatinharjoittajien on kaytettava
paivittiisessa tyossaan;

+ Tiivistelma/tulokset tutkimuksista ja strategisista
hankkeista.

Eurojust on myds kaantanyt kaikille virallisille kielille
kolmansien osapuolten kanssa tehtyjen
tyojarjestelyjen koko tekstin.

Julkiset tiedustelut, asiakirjoihin tutustumista koskevat
pyynnét, henkilétietoihin tutustumista koskevat pyynnét

Vastatessaan yleisdn esittdmiin pyyntdihin Eurojust
vastaa pyynndn kielelld. Kaanndstarpeiden vuoksi
vastausten  viivastymisen valttamiseksi  Eurojust
kdantda vakiomuotoiset vastaukset tietopyyntodihin,
asiakirjojen saatavuuteen ja henkilétietoihin ja tukeutuu
Eurojustin viestien haltijoiden aidinkielendan puhuijiin
niiden mukauttamiseksi tarpeen mukaan.

Lehdistdtiedotteet ja lehdistétilaisuudet
Eurojust julkaisee lehdistétiedotteita englanniksi.
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Jos ne liittyvat Eurojustin operatiiviseen tyohon,
nadma ja asiaankuuluvat liiteasiakirjat kaannetaan
muille jasenvaltioiden tai kolmansien maiden
kielille, kun

* julkaisuaikataulu mahdollistaa ja

+ viestintatarkoitusta palvelee paremmin kaannetty
lehdistotiedote.

Jos toimielin kehittyy merkittdvasti, lehdistotiedote ja
liteasiakirjat kdannetdan kaikille virallisille kielille, jos
julkaisuaikataulu sen sallii.

Lehdistotilaisuuksissa (lehdistétilaisuudet,
lehdistotilaisuudet) Eurojust jarjestdd tulkkauksen
niiden jasenvaltioiden Kkielille, joihin se on erityisen
vaikuttanut, jos se on mahdollista tapahtuman
jarjestamiseksi ja on tarpeen viestinndn vaikutuksen
parantamiseksi.

Verkkosivut

Eurojustin verkkosivuston ensisijainen kieli on
englanti. Nain Eurojustin henkiléstd voi jatkuvasti
luoda, seurata ja paivittaa sisaltoa.

Kaikki Eurojustin julkiset tuotteet (vuosikertomus,
yhtenainen ohjelma-asiakirja, tyojarjestelyt
kolmansien osapuolten kanssa, ohjeet, tiivistelmat
tutkimuksista ja strategisista hankkeista,
lehdistotiedotteet), jotka on kaannetty muille
kielille, julkaistaan verkkosivustolla kaikissa
kieliversioissa. Sivusto luo asiakirjakokoelmia tietylla
kielella helppokayttdisyyden vuoksi (ns. maasivut).

Sivut, jotka kuvaavat Eurojustin roolia ("kuka
olemme”, "Mita teemme”, "Miten teemme sen” ja "Miksi
silld on merkitystd”) on kaannetty kaikille virallisille
kielile. Tiedot siitd, miten tiettyihin kansallisiin
yhteyspisteisiin voidaan ottaa yhteyttd, julkaistaan
kyseisen jasenvaltion virallisella kielelld tai
virallisilla kielilla sekd englanniksi. Muut sivut
voidaan kaantaa muille virallisille kielille, jos tdama on
valttamatonta viestintatarkoituksen saavuttamiseksi ja
sisdltd on riittdvan vakaa, jotta sivu (ja nain ollen
kadannodkset) ei tarvitse paivittdd useammin kuin kerran
vuodessa.

Sosiaalinen media

Eurojustin  sosiaalisen median kanavat julkaisevat
sisdltéd englanniksi, jotta Eurojustin sosiaalisen median
hallinnoinnista vastaava henkildstd voi julkaista, valvoa
laadunvalvontaa ja vastata mahdollisiin huomautuksiin
tai vastauksiin.

Sosiaalisen median sovellukset mahdollistavat tekstien
automaattiset kaannokset muille virallisille kielille

Euroopan unionin | Euroopan parlamentin ja 40 artikla: "ENISAan sovelletaan neuvoston asetusta
kyberturvallisuus |neuvoston asetus (EU) N:o 1.
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virasto

2019/881, annettu 17 paivana
huhtikuuta 2019, ENISAsta
(Euroopan unionin
kyberturvallisuusvirasto) ja
tieto- ja viestintatekniikan
kyberturvallisuussertifioinnista

Jasenvaltiot ja muut jasenvaltioiden nimeamat
elimet voivat kdaantya ENISAn puoleen ja saada
vastauksen valitsemallaan unionin toimielinten
virallisella kielella.

Euroopan unionin
perusoikeusvirast
o}

Neuvoston asetus (EY) N:o
168/2007, annettu 15 paivana
helmikuuta 2007, Euroopan
unionin perusoikeusviraston
perustamisesta

Ei sivuston kielipolitikkaa
arvioida

25 artiklan 1 kohta. "Virastoon sovelletaan 15 paivana
huhtikuuta 1958 annetun asetuksen N:o 1
saannoksia”.

15 artiklan 2 kohta. ” Hallintoneuvosto paattaa
viraston sisaisista kielijarjestelyista.”

Euroopan unionin
lainvalvontayhteis
tyovirasto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2016/794, annettu 11 paivana
toukokuuta 2016, Euroopan
unionin
lainvalvontayhteistydvirastosta
(Europol)

64 artiklan 1 kohta.
sovelletaan Europoliin”.

"Asetuksen N:o 1 saannoksia

2. Hallintoneuvosto paattaa
kolmasosan enemmistolla
kielijarjestelyista.

jasentensa kahden
Europolin sisaisista

3. Euroopan unionin elinten kdanndskeskus huolehtii
Europolin toiminnassa tarvittavista kdanndspalveluista.

Rekrytointi

https://www.europol.europa.eu/
cms/sites/default/files/

documents/
Europol_Recruitment_Guidelin

es_0.pdf

Tyokieli on englanti.

Euroopan unionin
lainvalvontakoulu
tusvirasto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2015/2219, annettu 25 paivana
marraskuuta 2015, Euroopan
unionin
lainvalvontakoulutusvirastosta

27 artiklan 1 kohta: "CEPOLiin sovelletaan asetuksen
N:o 1 saannoksia”.

25 artiklan 2 kohta. ” Hallintoneuvosto paattaa
jasentensa kahden kolmasosan enemmistélla CEPOLin
sisaisista kielijarjestelyista.”

Euroopan unionin
rautatievirasto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o
881/2004, annettu 29 paivana
huhtikuuta 2004, Euroopan
rautatieviraston perustamisesta

35 artiklan 1 kohta. "Hallintoneuvosto paattaa viraston
kielijarjestelyista.

Hallintoneuvoston jasenen pyynndstd tama paatds
tehdaan yksimielisesti.

Jasenvaltiot voivat ottaa virastoon

valitsemallaan yhteison kielella.”

yhteytta

Euroopan unionin
energia-alan
saantelyviranoma
isten
yhteistydvirasto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2019/942, annettu 5 paivana
kesakuuta 2019, Euroopan
unionin energia-alan
saantelyviranomaisten
yhteistydviraston

44 artiklan 1 kohta: "ACERIiin sovelletaan neuvoston
asetuksen N:o 1 sdannoksia.”

44 artiklan 2 kohta. ” Hallintoneuvosto paattaa
ACERIn sisisista kielijarjestelyista”.
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perustamisesta

Hallintoneuvoston paatés AB |"3) EU:n toimielimille ja elimille myodnnetaan tietty

N:o 15/2014 viraston toiminnallinen riippumattomuus sisaisen
kielijarjestelyista kielijarjestelyn valinnassa edellyttaen, ettd valinta
vastaa objektiivisesti asianomaisen elimen

toiminnallisia tarpeita eikd johda perusteettomaan
erilaiseen kohteluun unionin kansalaisten valilla.” 1

artikla
"Viraston tydkieli ja sen tukirakenteet Viraston tyodkieli
on englanti.”
Vapauden, Euroopan parlamentin ja 33 artiklan 1 kohta. "Virastoon sovelletaan neuvoston
turvallisuuden ja |neuvoston asetus (EU) asetusta N:o 1.
oikeuden alueen |2018/1726, annettu 14 paivana . » . TP
laaja-alaisten marraskuuta 2018, vapauden, 33 artiklan 2 kohta. ” Yhtendinen ohjelma-asiakirja ja

vuotuinen toimintakertomus on laadittava kaikilla
unionin  toimielinten virallisilla  kielilla, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta SEUT 342 artiklan nojalla
tehtyjen paatdsten soveltamista.”

tietojarjestelmien |turvallisuuden ja oikeuden
operatiivisesta alueen laaja-alaisten
hallinnoinnista tietojarjestelmien

vastaava operatiivisesta hallinnoinnista
Euroopan unionin | vastaavasta Euroopan unionin {33 artiklan 3 kohta. ” Hallintoneuvosto voi tehda
virasto virastosta (eu-LISA) paatoksen tyokielista, sanotun kuitenkaan rajoittamatta

1 ja 2 kohdassa saadettyjen velvoitteiden soveltamista”.

Verkkosivustolla annetut tiedot | ”"EU-LISA julkaisee verkkosivustollaan kaikilla Euroopan

(eu-lisa — eu-lisan unionin toimielinten virallisilla kielilla, kuten
l[&hestymistapa perustamisasetuksessa (EU) 2018/1726) edellytetaan,

monikielisyyteen (europa.eu)

* Ohjelmointiasiakirjat,
* Vuotuiset toimintakertomukset,
* Vuotuiset talousarviot,

* Luettelot toimivaltaisista viranomaisista, joilla on
valtuudet tehdd hakuja suoraan  Schengenin
tietojarjestelmaan sisaltyvista tiedoista,

* luettelot kansallisten SIS Il -jarjestelmien (N.SIS Il) ja
SIRENE-toimistojen toimistoista,

+ luettelo nimetyistd viranomaisista, joilla on paasy
Eurodacin keskusjarjestelmaan tallennettuihin tietoihin
(turvapaikan osalta)

. EU-LISAN viralliset vastaukset
tilintarkastustuomioistuimen huomautuksiin  viraston
tilinpaatdksesta.

Viraston maantieteellisen sijainnin  vuoksi erilaisia
julkisia tiedotusmateriaaleja, kuten esitteita, esitteitd ja
tietosivuja julkaistaan englanniksi, ranskaksi, saksaksi
ja viroksi. Suurin osa eu-LISAn verkkosisallésta on
englanniksi, jotta rajallisia resursseja voidaan optimoida
ja kaytettavissa olevia resursseja voidaan hyddyntaa
tehokkaasti. Virasto ottaa asteittain kaytt6on kielellisen
monimuotoisuuden periaatteet, jotka riippuvat
kaytettdvissd olevista resursseista ja esitetyista
vaatimuksista [...]".
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Euroopan unionin
avaruusohjelmavi
rasto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2021/696, annettu 28 paivana
huhtikuuta 2021, unionin
avaruusohjelman ja Euroopan
unionin
avaruusohjelmaviraston
perustamisesta

93 artiklan 1 kohta. "Virastoon sovelletaan neuvoston
asetusta N:o 1.

Euroopan unionin
lentoturvallisuusvi
rasto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2018/1139, annettu 4 paivana
heindkuuta 2018, yhteisista
siviili-ilmailua koskevista
saanndista ja Euroopan
unionin
lentoturvallisuusviraston
perustamisesta

85 artiklan 6 kohta. ”Viraston 1 kohdan mukaisesti
laatimat kertomukset on jasenvaltion pyynndsta
asetettava sen saataville sen jasenvaltion unionin
virallisella kielella tai virallisilla Kkielilld, jossa
tarkastus tehtiin.”

119 artiklan 3 kohta: Virasto kaantaa tarvittaessa
turvallisuuden edistamismateriaalin unioninvirallisille
kielille.

119 artiklan 5 kohta. “Jokaisella luonnollisella
henkil6lla tai oikeushenkilolla on oikeus osoittaa
virastolle kirjallisesti milla tahansa unionin
virallisella kielella, ja hanella on oikeus saada vastaus
samalla kielella.”

Euroopan unionin
teollisoikeuksien
virasto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2017/2001, annettu 14 paivana
kesakuuta 2017, Euroopan
unionin tavaramerkista

146 artiklan 1 kohta. "EU - tavaramerkkida koskeva
hakemus on tehtdvad jollakin unionin virallisella
kielella.”

146 artiklan 2 kohta: ” Viraston kielet ovat englanti,
ranska, saksa, italia ja espanja.”

146 artiklan 3 kohta. "Hakijan on ilmoitettava toinen
kieli, joka on viraston kieli, jonka kayttéa han hyvaksyy
vaite-, menettamis-  tai mitattdmyysmenettelyn
mahdollisena kielena. Jos hakemus on tehty kielella,
joka ei ole viraston kieli, virasto huolehtii hakemuksen
kadantamisesta hakijan ilmoittamalle kielelle [...].”

146 artiklan 4 kohta. Jos EU-tavaramerkin hakija on
ainoa osapuoli virastossa kaytdvassd menettelyssa,
menettelykieli on kieli, jota kaytetddan EU-
tavaramerkkia koskevan hakemuksen jattamisessa.
Jos hakemus on tehty muulla kuin viraston kielella,
virasto voi lahettaa hakijalle kirjallisia tiedonantoja silla
toisella  kielellda, jonka hakija on ilmoittanut
hakemuksessaan.”

Tietoa kielista viraston
verkkosivustolla

https://euipo.europa.eu/ohi
mPortal/en/euipo-language-
policy

” Toimiston viisi tyokieltd ovat englanti, ranska,
saksa, italia ja espanja. Tavaramerkki- ja
mallihakemus voidaan jattdaad 23:lla Euroopan unionin
virallisella kielella. EUTM- ja RCD-rekisterit julkaistaan
myds EU:n 23 virallisella kielelld. EUIPO:n
verkkosivuston sisdltdé julkaistaan ainakin viidella
viraston kielelld ja usein myds 18 muulla virallisella
kielella.

EUIPO on sitoutunut varmistamaan, ettd kaikilla on
mahdollisuus saada tietoa teollis- ja tekijanoikeuksista
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kielelld, jota he ymmartavat, vaikka kyseinen kieli ei
olisikaan heidan aidinkielensa.

Mahdollisuuksien mukaan kommunikoimme kanssasi
virallisella kansallisella kielellasi. Kaikkiin tiettyihin

tavaramerkki- tai mallimenettelyihin liittyviin
kielikysymyksiin  sovelletaan  kuitenkin  vastaavia
saanndksia ja viraston ohjeita.

Lisdtietoja  virastossa  kaytavissd  menettelyissa

kaytettavista kielistd on asiaa koskevissa asetuksissa,
erityisesti EU-tavaramerkkiasetuksen 146 ja 147
artiklassa, EUTMIR-asetuksen 24, 25 ja 26 artiklassa,
CD-asetuksen 98 ja 99 artiklassa sekd CIR-asetuksen
29, 80, 81 ja 83 artiklassa.

Loyda haluamasi kieli verkkosivuilta

Kaikilla sivuillamme on avattava valikko vasemmassa
yldkulmassa, jossa voit valita, milld kielelld haluat
tarkastella sivua.

Lisaksi, jos etsit oikeuskaytantda tukeaksesi asiaa
tuomioistuimessa, eSearch Case Law -tietokantamme
tarjoaa konekaanndksia, joiden avulla voit saada
valitttman yleiskuvan tietyn tuomion sisalléstd ennen
kuin investoit oikeaksi todistettuihin kdanndoksiin.

EUIPO:n terminologia

EUIPO tarjoaa virallisen teollis- ja tekijanoikeuksiin
littyvdn terminologian kaikilla EU:n kielilld. Tama
edistdd oikeusvarmuutta teollis- ja tekijanoikeuksien
maailmassa. Termeihin voi tutustua kuka tahansa EU:n
toimielinten valisen terminologiatietokannan (IATE)
kautta.

Kéaannokset

Viraston toiminnan kannalta valttamattomat kaannokset
kaantaa EU:n elinten kdannoskeskus.

Yhteinen
kriisinratkaisuneu
vosto

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) N:o
806/2014, annettu 15 paivana
heindkuuta 2014,
yhdenmukaisten sdantdjen ja
yhdenmukaisen menettelyn
vahvistamisesta luottolaitosten
ja tiettyjen
sijoituspalveluyritysten
kriisinratkaisua varten yhteisen
kriisinratkaisumekanismin ja
yhteisen
kriisinratkaisurahaston
puitteissa seka asetuksen (EU)
N:0 1093/2010 muuttamisesta

81 artiklan 1 kohta: "Neuvostoon sovelletaan neuvoston
asetusta N:o 1.

81 artiklan 2 kohta: 7
kriisinratkaisuneuvoston
kielijarjestelyista.”

Lautakunta paattaa

sisaisista

81 artiklan 3 kohta: "Lautakunta voi paattda, mita
virallisia kielid kaytetddn lahettdessdan asiakirjoja
unionin toimielimille tai elimille.”

81 artiklan 4 kohta: "Kriisinratkaisuneuvosto voi sopia
kunkin kansallisen kriisinratkaisuviranomaisen kanssa
kielesta tai kielista, jolla kansallisille
kriisinratkaisuviranomaisille  [3hetettavat tai niiden
toimittamat asiakirjat laaditaan.”

Yhteisen
kriisinratkaisuneuvoston
paatds, annettu 17 paivana

4 artiklan 1 kohta: "Yhteisen kriisinratkaisuneuvoston
ja kansallisten kriisinratkaisuviranomaisten
yhteisessa kriisinratkaisumekanismissa sisaisessa
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joulukuuta 2018, kehyksen
vahvistamisesta kaytdnnon
jarjestelyille yhteisessa
kriisinratkaisumekanismissa
tehtavalle yhteistydlle yhteisen
kriisinratkaisuneuvoston ja
kansallisen kriisinratkaisun
valilla

Viranomaiset
(SRB/PS/2018/15),

viestinnassad kaytetty operatiivinen tyokieli on
englanti suullisessa ja kirjallisessa muodossaan.”

4 artiklan 3 kohta: ’Kansallisten
sdantelyviranomaisten suoraan kansallisen

saantelyviranomaisen vastuulla oleville yhteiséille
ja konserneille laatimiin paatésluonnoksiin ja
kriisinratkaisusuunnitelmiin, jotka on laadittu
muulla kielelld kuin englanniksi kansallisen
lainsdadannon vaatimusten mukaisesti, on liitettava
valiaikainen englannin kielen tiivistelma ainoastaan
informatiivista kayttéa varten, kun ne lahetetaan

L]

4 artiklan 6 kohta: "Yhteisen
kriisinratkaisuneuvoston saddokset, jotka on
osoitettu kansallisille kriisinratkaisuviranomaisille niiden

taytantéonpanemiseksi  kansallisen  lainsdadannon
mukaisesti, hyvaksytdan englanniksi, mika
muodostaa tallaisen yhteisen

kriisinratkaisuneuvoston sdadoksen oikeudellisesti
sitovan version.

Yhteinen kriisinratkaisuneuvosto pyrkii toimittamaan
saadoksensa kohteliaisuuden kdadannoksen
kansalliselle kielelle, jonka kyseinen yhteis6 on valinnut
neuvoston asetuksen N:o 1 mukaisesti,
samanaikaisesti kun saados annetaan tiedoksi
kansalliselle kriisinratkaisuviranomaiselle.

Tata menettelya ei sovelleta kriisinratkaisuneuvoston
kriisinratkaisupaatosten tekemiseen. Tassa
tapauksessa kriisinratkaisupaatdosten hyvaksymisen
jalkeen yhteinen kriisinratkaisuneuvosto toimittaa
kansallisen  kriisinratkaisuviranomaisen  pyynnosta
kansalliselle kriisinratkaisuviranomaiselle kohteliaasti
kadannoksen kriisinratkaisupaatoksestaan
taytantéénpanosaadodksen kansalliselle kielelle.”

Euroopan unionin
elinten

Neuvoston asetus (EY) N:o
2965/94, annettu 28 paivana

Lausunto 2

Neuvoston ja komission yhteinen lausuma:

kaannoskeskus | marraskuuta 1994, Euroopan
unionin elinten "Kaannoskeskuksen perustamisen yhteydessa
k&danndskeskuksen neuvosto ja komissio vahvistavat, ettd kddnnéskeskus
perustamisesta olisi jarjestettava siten, ettd Euroopan yhteiséjen
virallisia kielid voidaan kohdella yhdenvertaisesti,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta niiden eri elinten
kielten kayttoa koskevien erityissddnndsten
soveltamista, joiden puolesta keskus toimii.”
Euroopan Neuvoston paatos (YUTP) 33 artikla: "Neuvosto vahvistaa yksimielisesti viraston

puolustusvirasto

2015/1835, annettu 12 paivana
lokakuuta 2015, Euroopan
puolustusviraston
perussaannosta, kotipaikasta
ja operatiivisista sdannoista

kielijarjestelyt.”
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Verkkosivustolla annetut tiedot | "Kielipolitiikka

(kielipolitiikka (europa.eu))

Euroopan puolustusvirasto (EDA) on sitoutunut
monikielisyyteen ja toteaa, ettd on tarkeaa
kommunikoida EU:n kansalaisten kanssa eri puolilla
EU:ta ja helpottaa tiedon saatavuutta heidan omilla
kielillaan.

Sitoutumisemme kielelliseen monimuotoisuuteen
On 24 virallista kielta: [...]

Euroopan puolustusviraston tavoitteena on |0ytaa
tasapaino Euroopan kielellisen monimuotoisuuden
kunnioittamisen ja kaytdnnoén nakoékohtien, kuten
kohdeyleisén, aikarajoitteiden sekd& inhimillisiin ja
taloudellisiin  resursseihin  kohdistuvien vaikutusten,
valilla.

Tassa valossa,

+ EDA pyrkii omaksumaan kaytannonlaheisen ja
kustannustehokkaan lahestymistavan kielipolitikkaansa
toteuttaessaan.

. Euroopan puolustusvirasto kannattaa
kdanndsresurssien  yhdistdmistd  mahdollisuuksien
mukaan  kustannusten vahentdmiseksi ja sen
varmistamiseksi, ettd EU:n kansalaisilla on enemman
tietoa EU:n eri virallisilla kielill.

+ EDA on sitoutunut hyédyntdmaan mahdollisimman
tehokkaasti kaikkia kaytettavissdan olevia
kaanndstyokaluja ja -palveluja.

Kielten kaytté Euroopan puolustusvirastossa

Kaytannossa EDA:n sisdinen tyokieli on englanti.
EDA:n julkisilla verkkosivuilla kaytetty paakieli on
ndin ollen my6s englanti, joka mahdollistaa sisallén
jatkuvan luomisen, seurannan ja paivittdmisen seka
resurssien optimoinnin.

[.]

Julkiset tiedustelut, asiakirjoihin tutustumista koskevat
pyynnét ja paasy henkilétietoihin

Tietopyynnot, oikeus tutustua asiakirjoihin ja
henkil6tietoihin voidaan esittda milld tahansa EU:n
virallisella  kielellda. Euroopan  puolustusvirasto
varmistaa, ettd kansalaiset, jotka kirjoittavat jollakin
EU:n virallisista kielistd, saavat mahdollisuuksien
mukaan vastauksen samalla kielelld EDAn hyvan
hallintotavan sdann6stdén mukaisesti.

Pyyntdjen nopean kasittelyn helpottamiseksi ja
kaanndstarpeiden vuoksi vastausten viivastymisen
valttamiseksi Euroopan puolustusvirasto voi kayttaa
vakiomuotoisia vastauksia tietopyyntoihin, asiakirjojen
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saatavuuteen ja henkiltietojen saantiin ja luottaa
siihen, ettd Euroopan puolustusviraston aidinkielenaan
puhuvat muuttavat niita tarvittaessa.”

Julkiset hankinnat ja rekrytoijatt

Hankintamenettelyissddn Euroopan puolustusvirasto
kayttda sopimusten kielta, lahinna englantia. Talouden
toimijat ja ehdokkaat Euroopan puolustusviraston
hankintamenettelyihin voivat  pyytaa hankinta-
asiakirjoihin liittyvia lisatietoja millda tahansa EU:n
virallisella kielella.

Euroopan puolustusviraston henkildstd on
monikulttuurinen ja silld on laaja kirjo EU:n Kkielia.
Kaytettdvissa olevien resurssien rajallisuuden vuoksi ja
mahdollisten kyselyjen nopean kasittelyn
varmistamiseksi Euroopan puolustusviraston
palvelukseenottomenettelyihin osallistuvia hakijoita
pyydetddn kuitenkin ottamaan yhteytta virastoon
englanniksi. Koska englanti on kdytannossa EDA:n
sisainen tyokieli, erittain hyva englannin kielen taito on
lisdksi edellytys viraston palvelukseen ottamiselle.

EDA:n lehdistétiedotteet ja lehdistétilaisuudet

Koska lehdistélle on viestittdva nopeasti ajankohtaisista
asioista, EDA:n lehdistotiedotteet julkaistaan
yleensa englanniksi. Tarvittaessa EDA voi kaantaa
lehdistotiedotteita myods muille  kielille. Euroopan
puolustusviraston osallistuessa lehdistétilaisuuksiin
neuvostossa voidaan tarjota kaanndsta ranskaksi ja
ranskasta neuvoston kaytannon mukaisesti.

[.]

Euroopan unionin
turvallisuusalan
tutkimuslaitos

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2019/881, annettu 17 paivana
huhtikuuta 2019, ENISAsta
(Euroopan unionin
kyberturvallisuusvirasto) ja
tieto- ja viestintatekniikan
kyberturvallisuussertifioinnista

Kielijarjestelya koskevia maarayksia ei ole

Euroopan unionin
satelliittikeskus

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2021/887, annettu 20 paivana
toukokuuta 2021, Euroopan
kyberturvallisuuden teollisuus-,
teknologia- ja
tutkimusosaamiskeskuksen ja
kansallisten
koordinointikeskusten
verkoston perustamisesta

Kielijarjestelya koskevia maarayksia ei ole
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Euratomin Neuvoston paatos, tehty 12 Kielijarjestelya koskevia maarayksia ei ole
hankintakeskus |paivana helmikuuta 2008,
Euratomin hankintakeskuksen
perussaannosta

Fuusioenergia- Neuvoston paatos, tehty 27 Kielijarjestelya koskevia maarayksia ei ole
alan yhteisyritys | paivana maaliskuuta 2007,
eurooppalaisen yhteisyrityksen
perustamisesta ITERI& ja
fuusioenergian kehittdmista
varten seka etujen
mydntamisesta sille
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LITE 2: VERKKOSIVUSTOJEN ANALYSOINTIMENETELMAT

A2.1 Tiedonkeruu- ja analysointimenetelmat

Kuviossa A2.1 kuvataan verkkosivustojen tiedonkeruun ja empiirisen analyysin metodologisen
l&hestymistavan paavaiheita. Se alkaa deduktiivisella vaiheella, jossa maaritelldan verkkosivuston
sisallon luokittelu ja monikieliset tarpeet. Deduktiivisessa vaiheessa hyddynnetaan teoriaa ja
aineosaamista. Deduktiivisesti maariteltyjen kasitteellisten puitteiden arvoa on aina testattava
empiirisesti todellisuutta vastaan. Tama tapahtuu induktiivisessa vaiheessa, jossa typologioita
testataan ja tarkennetaan. Téamé& deduktiivis-induktiivinen vuorovaikutus liittyy enimmakseen
verkkosivustoanalyysiin, ja se on kuvattu kuvassa A2.1 kaksisuuntaisilla nuolilla, jotka yhdistavat
kaksivaihetta. Typologioiden hienosaatd tapahtuu tdman vuorovaikutuksen seurauksena.

Kuva A2.1 Menetelman paavaiheet

DEDUKTIIVIS INDUKTIIVINE TIETOJENKASITTEL ANALYYSI
“ET X —N : Y : :
Crawlerit
2 3 Kartoitus
k| Siséltd : < | Kielen =
o 5| Manuaalinen £ havaitseminen 5
o) . 3| sivusto kartta — c
— , [0)
O | o (e < % < 1 £
o ‘2 S| Analyyttinen 2
~ £ | sivusto kartta = Automatisoitu &
T P e c Arviointi
arpeet ° . ©
= Ihmisen <
> validointi

Il

INTERAKTIIVINEN VISUALISOINTI
Typologiat, Anomalian havaitseminen, Kartoitus

Kuva A2.1 Menetelman paévaiheet

Induktiivinen tehtdvd on kuvattu kuvassa A2.1 kohdassa “Entity Websites”. Kaytamme
kokonaisuuden sivustokarttaa ja I|ahtokohdaksi maaritettyjd verkko-osuuksia. Useimmilla
verkkosivustoilla on sivustokartta, ja niille, joilla ei ole (esim. komissio) toiminnallista vastinetta, on
olemassa toiminnallinen vastine, vaikka sitd ei virallisesti kutsuttaisi sivustokartaksi. Joissakin
tapauksissa sivustokarttaan ei valttamatta sisally tiettyd kiinnostavaa verkko-osaa, kuten julkisia
tarjouskilpailuja tai lehdistdosiota. Tallaisissa tapauksissa lisddmme taman verkkosivuston
kiinnostavan osion sivustokarttaamme. Vaikka yhteis6t priorisoivat eri verkko-osia ja kayttavat
erilaisia tunnisteita, sivustokartassa esitettyjen verkko-osien tyypeissd on kohtuullisen
[ahentyminen (esim. useimmilla on Tietoja, yleisia tietoja tai aihealueita jne.). Taman tyyppisia
yleisia verkko-osoitteita on kehitetty Sisallon luokittelussa. Viittaamme tahan prosessiin sivuston
kartan manuaalisena poimimisena ja se tuottaa luettelon web-osioista yksikkdkohtaista
verkkosivustoa kohti.
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Toisessa vaiheessa, jota kutsutaan kuvassa A2.1 induktiivisessa vaiheessa “analyyttiseksi
sivustokartaksi”, kdytdmme automatisoituja tekniikoita (esim. web-indeksoijia) yksildiddksemme
yhteisdn verkkosivuston eri verkko-osuuksia. Manuaalisesti poimitun sivustokartan verkko-osat
muodostavat ensimmaisen tason verkkosivuston organisaatiohierarkiassa. Mutta on olemassa
monia muita kerroksia. Esimerkiksi komission osastossa “Lait” on hierarkian tasolla 1 (muiden
osioiden ohella, kuten Tietoja ja tyopaikkoja) 51 muuta verkko-osastoa tasolla 2. Tason 2 web-
osioissa on sisaltéa, kuten ’lainvalmisteluprosessi” tai “etsintalaki”. Nama tason 2 osiot luovat
toiset 31 osiota, kuten “kuluttajat” tai "Tietosuoja”. Kun komission sivustokartan tasolta 1 otetaan
vain yksi ("Lait’-osio) kymmenesta verkko-osiosta, joista kukin sisaltda useita asiakirjoja. Mita
tarkoitamme analyyttisen sivuston kartan louhinta on kayttaa automatisoituja tekniikoita purkaa
kansiot/asiakirjat liittyvat sivuston kartan web-osioita.

Kun ndma analyyttiset kartat ovat kdytdssa, laadulliseen (manuaaliseen) koodaustehtavaan kuuluu
luokkien osoittaminen sisaltoluokittelusta ja monikielisesta tarvetypologiasta sivustojen eri verkko-
osuuksiin. Verkkosivusto koostuu monista tasojen hierarkioita, joita me nimitdmme web-osioiksi.
Minka tahansa tietyn yhteisdn verkkosivuston osalta aloituspiste on eri tason 1 web-osiot, jotka on
indeksoitu, jotka perustuvat yleensa sen sivustokarttaan. Jokaisessa tason 1 osassa on kuitenkin
enemman web-osioita tasolla 2, ja niin edelleen kullekin tasolle hierarkiassa. Joillakin
verkkosivustoilla voi olla yli 10 tasoa ennen kuin asiakirjaan, kuten raporttiin, paasee kasiksi.
Verkkosivustojen maara kullakin tasolla kasvaa dramaattisesti. Tason 1 kvalitatiivinen koodaus
sisalsi yli 500 verkko-osaa. Kun siirrytaan tasolle 2, maara kasvaa noin 4 000:een ja tasolla 3
reilusti yli 10 000:een. Nain ollen kvalitatiivinen koodaus tehdaan verkko-osoitteille tasoilla 1 ja 2.
Taman vylittdminen tasolle 3 ei ollut mahdollista millaan jarjestelmallisellda tavalla ihmisen
koodaajien avulla. Tama tarkoittaa, ettd koodeja on pidettava likimaaraisina sisaltotyypeina, joita
verkko-osio sisaltaa.

Kaikkien analysoitujen sivustojen lopulliset sisaltdosiot olivat seuraavat:

+ Tietoa organisaatiosta: Organisaatiotiedot, kuten rakenne, rooli EU:n paatdksenteossa,
poliittiset vastuut, yhteydenotot ja verkkosivustopolitiikka.

* Politiikat: EU:n politiikkoja tai politikan ryhmia kasittelevat jaostot.
» Uutiset/Tapahtumat/Puhelimet: Luettelo sivuista, jotka sisaltavat uutisia, tapahtumia tai puheita.
* Rahoitustarjoukset: Rahoitusmahdollisuuksia ja tarjouspyyntdja kasittelevat osiot.

* Rekrytointi: Avoimet tyopaikat ja mahdollisuudet; tiedot meneilladn olevista valintamenettelyista;
ja tietoa tyourista, rekrytoinnista ja harjoittelusta.

* Dokumentaatio: kaikki asiakirjat, julkaisut, resurssit, mukaan lukien lait, tutkimukset, arvioinnit,
tilastot, esitteet, infografiikat, tietosivut, lait, muut resurssit.

* Yleista tietoa: Yleista tietoa, joka ei kuulu muihin luokkiin, mukaan lukien hyvin
yleista tietoa politiikoista (esim. tietoa useista toimintalinjoista ja portaalin/portaalin sivuista).

» Kansalaiset: julkinen osallistuminen, mukaan lukien kuulemiset mista tahansa EU:n politiikasta
tai aiheesta, vetoomukset Euroopan parlamentille, vastaukset kansalaisten Kkirjeisiin,
kansalaisaloite, valitukset Euroopan oikeusasiamiehelle, julkiset kuulemiset mista tahansa EU:n
politiikasta tai aiheesta.

* Kokoukset/valiokunnat: Viralliset viralliset EU:n kokoukset ja valiokunnat, jotka kasittelevat
paatoksentekoa verkkosivustoilla olevien vakiotilaisuuksien luetteloista erillaan.

Sisaltéluokitusjarjestelman ja monikielisen tarveluokituksen vastaavuus esitetdan 6 luvun
taulukossa 5 (ks. myds luku 5).
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A2.1.2 Tietojenkasittelyvaihe

Edelld kuvattu prosessi on erittdin iteratiivinen typologian testauksen ja jalostamisen deduktiivisen
ja induktiivisen vaiheen valilla. Kun tietylle yhteisdsivustolle on saatu tyydyttavat tulokset, voidaan
aloittaa tiedonkeruuprosessi, jota varten on kehitetty raataloityja indeksoijia. Hankkeen
tietojenkasittelyvaiheen indeksointindkdkohdat on esitetty kuvissa A2.2 ja A2.3.

Manuaalisesti el i Indeksoi Kgréé .kaikki
p0imia > osion URL- > jOkaisen osion > k__rlte?n:t
sivuston osoitteista kaikki ta.nytt.awen
kartta eng|anninkie|i SIVU.jen URL-
setsivat osoite

Kuva A2.2: Ensimméinen Crawling Step: Indeksointisivut oletuskielelld (englanti)

Muunna jokainen Jokaisen luodun Jos sivusto palauttaa Merkitse sivun
englantilainen URL-osoitteen virhekeodin tietyn langan
URL-osoite ping . "Missing”

osoittamaan eri
langallisuutta (eli
jokaisesta URL- -
osoitteesta
luodaan 23 uutta

Y
y

URL-osoitetta)
~Jos sivusto ei
palauta
virhekoodia
4
Keraa sivun Siirra sisaltd Jos uutettu langa ei
sisaltd Python-ohjelman vastaa tutkimuksen
kautta kohteena oleyaa
* tunnistaaksesi »( langaa, merkitse
“sen kielen sivu "Missingiksi”,
muuten kuin
"puutteeksi”.

Kuva A2.3: Toinen Crawling Step: Indeksoi kaikki ei-englantilaiset sivut

Sivuston indeksointiin on kaksi paavaihetta.

Vaihe 1. Internetin indeksoinnin ensimmaisessa vaiheessa kaytamme oletuskieltd (englanti)
Uniform Resource Locators (URL) -kokoelmaan. Web-indeksoijat vierailevat yhteison
verkkosivuston jokaisessa osassa (sellaisena kuin ne on maaritelty sivustokarttojen tai
manuaalisesti poimittujen sivustokarttojen avulla) ja jatkavat kaikkien tunnistettujen linkkien URL-
osoitteiden keraamistd. Rajat on asetettava, jotta web indeksoijat eivat indeksoi verkkoa
aarettdmassa silmukassa. Indeksoijat rajoituttiin kerdéamaan linkkeja samasta verkkotunnuksesta ja
sulkemaan pois "ulkoiset” verkkosivustot tai verkkotunnukset. Nain ollen Euroopan parlamentin
verkkosivustolta, jossa Vviitataan ulkoiseen verkkotunnukseen (esim. EP NewsHub -
https://www.epnewshub.eu/ — Euroopan parlamentin verkkosivustolla), ei kerattaisi linkkia, koska
se ei kuulu Euroopan parlamentin verkkotunnukseen eli europarl.europa.eu-verkkotunnukseen.

Kunkin  verkkosivuston osion  URL-osoitteiden  kerdamiseen sovelletaan  seuraavia
suodatuskriteereja:
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* URL-osoitteen tulisi olla osa tarkasteltavana olevaa osiota. Esimerkiksi, jos indeksaattori indeksoi
Euroopan parlamentin  verkkosivuston "News”-osiota, joka on seuraava varsi
[https://www.europarl.europa.eu/news/] only URL-osoitteet, joissa tama varsi on, kerataan.
Tama on ainoa tapa varmistaa kunkin osion osalta keratyn sisalléon johdonmukaisuus, mika
on ratkaisevan tarkea sisallon luokittelun ja tarpeiden luokittelun kannalta.

* URL-osoitteessa ei saa olla GET-parametreja (eli tietoja, joita yleensa kaytetdan lisatietojen
valittamiseen verkkosivustolle, esimerkiksi hakukriteereihin). Tyypillisesti tama liittyy
tietokantojen hakuun. Tama otettiin kayttoon, koska koimme tapauksia, joissa GET-
parametreja sisaltavat eri URL-osoitteet viittasivat samaan artiklaan, joka synnytti loputtomia
silmukoita. Tatd ehtoa voidaan kuitenkin lieventda, kun osa on sivussa (esim.
https://ec.europa.eu/info/events_en). Nain indeksoija voi muuttaa sivuja ja indeksoida
seuraavat sivut, jotka nakyvat sivusarjassa.

+ Jos URL-osoite viittaa kuviin tai videoihin, jotka myds ohitetaan (tdllaista sisaltéa ei voitu
analysoida tekstitiedoissa toimivilla kielentunnistustyokaluilla).

Taman lahestymistavan eduista ovat seuraavat:
» pienemmat indeksointity6t, jotka vahentavat yksikon palvelimille aiheutuvaa rasitetta;

* jos indeksointi epaonnistuu, vain tietyt osiot on piirrettava uudelleen koko verkkosivuston sijaan;

* mielivaltaisen web-indeksoinnin sijaan indeksoijat hienosdadetddn kunkin verkko-osan
indeksaattorin tarpeisiin;

* jos jollakin muulla 23 kielella oleva sivu puuttuu, tiedamme, etta tama tapahtui, koska kyseinen
sivu ei ole kaytettavissa.

Vaihe 2. Kun olemme luoneet englanninkielisen corpusin eli luettelon URL-osoitteista osiota
kohden verkkosivustoa kohden, siirrymme indeksoinnin vaiheeseen 2. T&ssa vaiheessa
korvaamme jokaisen keratyn URL-osoitteen osalta URL-osoitteen kieliindikaattorin eri kielikoodilla,
yksi kullekin muulle 23 kielelle.

Seuraava vaihe on keratd sivun sisdltd indeksorilla. Ensinndkin indeksoija tarkistaa, onko URL-
osoite olemassa. Jos URL-osoitetta ei ole, se kirjaa sen puuttuvaksi. Jos URL-osoite on olemassa,
se keraad kaiken sisaltonsa. Taman jalkeen valitaan kielitunnistusta varten analysoitava sisalto.
Tama edellyttda verkkosivuston tiettyjen osien eristdmista, koska verkkosivustolla on osioita, kuten
navigointivalikko, jotka kaannetadan aina, mutta ne eivat itse asiassa sisalla mitdan hyodyllista
tietoa tasta hankkeesta. Jos osiota ei jostain syysta voida purkaa (esimerkiksi se voi olla kateissa),
se on merkitty.

Jos prosessi poimii sisallon onnistuneesti, sisaltd lahetetdan tahan projektiin kehitettyyn luontaisen
kielenkasittelytyOkaluun, jossa kaytetdaan "CLD2” (Compact Language Detection) -kirjastotydkalua
kielten tunnistamiseen. Tarkemmin sanottuna CLD2: lla on ominaisuus, joka palauttaa vektorin,
jossa on eri kielid, seka viipale kielen sisaltdvassa sisalldssa. Meidan tapauksessamme laskimme
tutkittavan kielen merkit ja jacimme sen asiakirjan sisaltdmien merkkien kokonaismaaralla. Tama
palauttaa arvon 0—1, joka vastaa tekstin osuutta tutkimuksen kohteena olevalla kielella. Viimeinen
vaihe on kayttda raja-arvoa bindariluokan (1 vs 0) asettamiseen verkkosivulle, jossa 1 tarkoittaa,
ettd verkkosivu oli saatavilla kohdekielella ja O tarkoittaa, ettd verkkosivu ei ollut kaytettavissa
kohdekielella.

Useiden validointiharjoitusten aikana tiimi koodasi manuaalisesti EU:n toimielinten 1 800
verkkosivuston satunnaisvalinnan. Tama antoi tiimille mahdollisuuden arvioida eri raja-arvojen
kayton suorituskykya. Kayttamalla 0,5-kynnysta saavutettiin 96 prosentin tarkkuus. Korkeampien
raja-arvojen (esim. 0,6 tai 0,7) kayttd johti suorituskyvyn heikkenemiseen. Lyhyesti sanottuna
validointimenetelma viittaa siihen, ettd kokonaistasolla todennakoisyys, etta verkkosivu luokitellaan
oikein kohdekielella, on noin 95-97 prosenttia.
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A2.2 Verkkosivustojen tai verkko-osien valintaperusteet

On olemassa erilaisia kriteerejd, jotka vaikuttavat verkkosivustojen ja osioiden
sisallyttamiseen/poissulkemiseen. Ne voidaan ryhmitella kolmeen paatyyppiin.

Verkkosivuston valinta

+ Jos verkkosivusto on "tehokkaasti” yksikielinen, sen monikielisten ominaisuuksien analysointi on
taysin tarpeetonta. Jotkin verkkosivustot, erityisesti EU:n erillisvirastojen verkkosivustot, ovat
kaytanndssa yksikielisia. Niilld voi olla kielivalintasivuja, mutta ne eivat toimi tai ohjaa yhdelle
sivulle, joka on kadannetty kohdekielelle.

» Sivustoa ei voida ristiintarkistaa, jos verkkosivun osiota tai otsikkoa osoittava teksti muuttuu
oletuskielestd kohdekieleksi (esim. jos englanninkielisen oletuskielen "news/en” verkko-osa
muutetaan espanjaksi seuraavasti “noticias/es” tai "es/noticias”). Tama kriteeri koski vain
kahta verkkosivustoa.

Indeksointiongelmat

* Verkkosivusto estaa sisallon indeksoinnin teknisin keinoin. Tama oli yllattavan harvinaista.
* Sivustoja, jotka ovat tietokantoja, ei voitu indeksoida.

Kielen saatavuuden ristiintarkistus

» Kaikkien indeksoitujen URL-osoitteiden ristiintarkistus suoritetaan kaikille 23 kielelle. Joitakin
URL-osoitteita ei voitu tarkistaa:

o URL-osoitteet, jotka sisaltavat '?’. Jalkimmainen on parametri, joka ilmaisee dynaamista
sisaltoa, joka yleensa poimitaan tietokannasta.

o0 URL-osoitteet, jotka paattyvat laajennuksella, esim. ’.docx’ ja ’.png’. Tama on
valttamatonta, koska emme voi automaattisesti kasitella minkdan mielivaltaisen web-
resurssin sisaltoa.

o0 Rajaehdot ovat tarpeen, jotta voidaan varmistaa, ettd analysoitavaan verkkosivustoon
kuuluvalle sisallolle suoritetaan ristiintarkistus kielen saatavuudessa. Jos siis URL-osoitteet
viittaavat tarkasteltavana olevan verkkotunnuksen ulkopuoliseen verkkotunnukseen, esim.
jos ristiintarkistus suoritetaan sivustolla http://domainA.com ja URL-osoite viittaa toiseen,
esim. http://domainB.com, tallaiset ulkoiset URL-osoitteet suljetaan pois.

0 URL-osoitteet, jotka tuottavat jarjestelmallisesti virheilmoituksia (korkeat "puuttuvat” tiedot).
Tama tapahtui vain yhdella verkkosivustolla, joka oli suljettava pois.

A2.3 Monikielisyysindeksi

Tassa liitteessa esitetddan monilingometrin laskentakaavat, joita sovelletaan EU:n verkkosivustojen
analysointiin (A2.3 kohta). Se sisaltdd myds joitakin varoituksia sen ymmartamiseksi, miten sita
sovellettiin analysoituihin verkkosivustoihin.
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Olettaen, ettd asiakirjat (verkkosivut) tuotetaan oletusarvoisesti vain yhdella kielella (eli
englanniksi) ja ettéa asiakirjat (verkkosivut) kdannetaan sitten muille virallisille kielille (L).

D on oletuskielella tuotettujen asiakirjojen kokonaismaara, kun taas D, on kielellekaannettyjen
asiakirjojen maara. Keskimaarainen monikielisyysindeksi (Ml) voidaan laskea seuraavasti:

L
MI=1>"q,
L5
Monikielisyyden ryhmitelty keskiarvo (GMI) lasketaan myos ryhmalle, jossa on jasenia.

G
GMI=L13 mr,
G
Edelld olevassa kaavassa ryhma voi olla yksikk6on (eli EU:n toimielimiin, elimiin tai virastoihin)
kuuluvat verkkosivut, sisaltoluokitus tai tarveluokitus. Kuten empiirisesta analyysista kay ilmi,
ryhmitelty keskiarvo (GMI) on tasapainoisempi estimaattori, koska se antaa saman painoarvon
ryhmille (olipa kyseessa sitten kokonaisuustyyppi, sisaltdétyyppi tai tarvetyyppi).

Kohta 7: A2.3: Monikielisyyden mittari

Raportinpaatekstin kahden muuttujan erottamiseksi ensimmaisesta metriikasta kaytetadan nimitysta
ryhmittdamaton metrinen tai ryhmittdamaton keskiarvo, kun taas toiseen mittariin viitataan
ryhmitetylld metrisella tai ryhmitetylla keskiarvolla.

Empiirisena tehtavana oli tarkistaa, olivatko analysoiduilla EU:n verkkosivustoilla keratyt oletussivut
(englanninkieliset) oletussivut saatavilla kohdekielilla (eli 23 muulla EU:n virallisella kielelld). Tama
oli lopulta binaarinen luokittelutehtava, jossa jokaisella oletussivulla (URL) oli binaarinen tulos: "1”
tarkoittaa, ettd sisaltd oli saatavilla kohdekielelld vs. "0”, mikd tarkoittaa, ettd sisaltéa ei ollut
saatavilla kohdekielella. Bindariluokituksen perusteella voidaan soveltaa laatikossa A2.3
maariteltyja mittareita.

Varaumat

Tulosten tulkinnassa on joitakin tarkeita varaumia. Ensinndkin on olemassa URL-osoitteita,
jotka eivat jostain syysta lataudu kunnolla, esim. verkkoindeksaattori hajosi tai palvelimessa ilmeni
ongelmia. Nama ’“puuttuvat” URL-osoitteet ovat hyvin harvinaisia, noin prosentti tilavuudesta,
eivatka ne todenndkdisesti vaikuta merkittavasti mihinkdan kokonaistulokseen.

Toiseksi, jotkut URL-osoitteet on suhteellisen helppo luokitella kielen saatavuuden perusteella, kun
taas toiset ovat vaikeampia. On esimerkiksi monia URL-osoitteita, jotka latautuvat kohdekielella,
mutta joiden sisélté on englanniksi. Muut URL-osoitteet latautuvat oikein eli virheettémasti, ja ne
ovat oikeassa kohdekielessa. Naitd molempia tyyppeja voidaan pitdd “helppoina”
kielentunnistusvalineessa, joka luokitellaan kohdekielilla "0” (ei saatavilla) tai ”1” (saatavilla).

On kuitenkin my0ds verkkosivustoja, joita on mahdollisesti vaikeampi luokitella esimerkiksi
tapauksissa, joissa suuri osa sivuston sisallostd on pyydettyd kieltd lukuun ottamatta joitakin
sisaltdéja, joiden pitdisi olla  kohdekielelld, mutta eivat. Tallaisissa tapauksissa
kielentunnistusvalineen arvo olisi 0-1, joka vastaa kohdekielen sisalldn osuutta. Onneksi
ylivoimainen osuus tiedoista, noin 90 prosenttia, palautetaan bindarisena "0” tai "1” arvona. Kuten
kuvassa A2.3 olevassa paneelissa nakyy, histogrammissa pistemaarat ovat olennaisesti "0” tai "1”.
Naiden kahden arvon véliset pisteet ovat tuskin havaittavissa histogrammissa. Kuitenkin noin 10
prosenttia tiedoista on joitakin elementtida useita kielia (eli molemmat elementit Englanti ja
kohdekieli on havaittu).
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Kuva A2.3: Histogrammi paneelissa 1 néyttaa kielentunnistuspisteiden jakautumisen.
Histogrammi paneelissa 2 zoomaa pisteisiin Vélilléd O ja 1, jotka eivéat ndy paneelissa 1

Kuvan A2.3 paneelissa histogrammi zoomaa niihin arvoihin, jotka ovat valilld 0 ja 1. Suurin osa
arvoista on lahella nollapistetta. Kaavio sisaltdd myos katkoviivan, joka osoittaa 0,5 kynnyksen,
joka toimii raja-arvona URL-osoitteiden binaariluokitukselle 0 tai 1. Alue, jolla on 10 prosentin
marginaali bindarirajapisteen ymparilla, on varjatty oranssilla ilmaisemaan arvoja, joilla on suurin
epavarmuus. Taman epavarman alueen URL-osoitteet edustavat hyvin pientd osaa tiedoista, noin
puoli prosenttiyksikkda. Binaarisella epaluokittelulla ei todennakoisesti ole merkittavaa vaikutusta
mihinkaan arvioon, vaikka epavarmuusastetta kasvaisi merkittavasti.
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A2.4 EU:n virastojen verkkosivustot tarkastettu (heinakuu 2021)

Toimisto Monikielinen Muistiinpanot

BERECin tukivirasto Ei Talla S|v.ust.olla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
englanniksi.

Euroopan tason poliittisista

puoluelstg ja _Eurog;_)_gr_?' . |Ei Tama sivusto on vain englanniksi.

tason poliittisista saatidista

vastaava viranomainen

Yhteisén kasvilajikevirasto |Ei Talla sn/.ust.olla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
englanniksi.
Talla sivustolla on kielivalitsin, mutta kun vaihdat kielta, se

Euroopan Ei ohjaa sinut yhdelle sivulle, joka on kdannetty valitulle kielelle.

pankkiviranomainen Joten jokaiselle muulle kuin englannille on olemassa yksi
kadannetty sivu.
Talla verkkosivustolla nayttda olevan oletusarvoinen

Euroopan raia- ia englantilainen verkkosivusto, jossa on taydellinen sisalto) ja

meriv: rtiovirla sté Osittain erilliset (pienemmat) sivustot kullekin kielelle. Nailla eri
kielisivustoilla on eri URL-osoite. URL-osoitteita ei voi
ristiintarkistaa.

Euroopan tautienehkaisy- Ei Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on

ja -valvontakeskus englanniksi.

Euroopan ammatillisen Talla sivustolla on kielivalitsimia, mutta kaikki sisaltd on

P e englanniksi. Sivusto uusittiin kokonaan heindkuussa 2021
koulutuksen Osittain .
e suoritetun tarkastuksen jalkeen, mutta se on edelleen

kehittamiskeskus o s e e . o T
kaytanndssa yksikielinen, vaikka silla oli kielivalitsimia.

Euroopan

kyberturvallisuuden Ei Euroopan kyberturvallisuusosaamista koskevalla uudella

teollisuus-, teknologia- ja
tutkimusosaamiskeskus

verkkosivustolla on kielivalinta, mutta se ei toimi.

Euroopan ymparistokeskus

Osittain

T&ta sivustoa ei voi ristiintarkistaa. URL-osoite sisaltaa
asiakirjan otsikon vastaavalla kielella.

Euroopan

Vain "Tietoja” -osio kdannetdan, kun vaihdat kielta.

kalastuksenvalvontavirasto Ei Kaytettavissa on vain nelja kielta.
s Sivustolla on kielivalitsin, joka toimi joissakin ylimman tason
Euroopan elin- ja tydolojen . . e . .
e Osittain osissa, mutta ristiintarkistettaessa se on tehokkaasti
kehittdmissaatio A S -
yksikielinen eika sisallytetty analyysiin.
Talla sivustolla on kielivalitsin, mutta kun vaihdat kielta, se
Euroopan tasa- Ei ohjaa sinut yhdelle sivulle, joka on kdannetty valitulle kielelle.
arvoinstituutti Joten jokaiselle muulle kielelle kuin englanniksi, yksi
kadannetty sivu on olemassa
Euroopan vakuutus- ja Ei Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
lisdelakeviranomainen englanniksi.
Euroopan tyoviranomainen |Ei Talla sivustolla on kielivalitsin, mutta kaikki sisélté on
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englanniksi.
Euroopan Ei Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
meriturvallisuusvirasto englanniksi.
e , Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
Euroopan laakevirasto Ei o
englanniksi
Euroopan
huumausaineiden ja niiden Ei Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
vaarinkayton englanniksi.
seurantakeskus
e , Kielivalitsinta on saatavilla vain yhdelle osiolle
Euroopan syyttajanvirasto |Ei e
("rikosilmoitus”).
SUTOEIPEG] . . Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisltd on
arvopaperimarkkinaviranom|Ei S
. englanniksi
ainen
v , Talla sivustolla on kielivalitsimia, mutta kaikki sisalté on
Euroopan koulutussaatio  |Ei S
englanniksi.
Euroopan unionin Ei Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
turvapaikkavirasto englanniksi.
Euroopan unionin . Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisélté on
rikosoikeudellisen Ei .
SRR englanniksi.
yhteistyon virasto
Talla sivustolla on kielivalitsin, mutta kun vaihdat kielta, se
Euroopan unionin Ei ohjaa sinut yhdelle sivulle, joka on k&annetty valitulle kielelle.
kyberturvallisuusvirasto Joten jokaiselle muulle kuin englannille on olemassa yksi
kaannetty sivu.
Talla sivustolla on kielivalitsin, mutta kun vaihdat kielta, se
Euroopan unionin Ei ohjaa sinut yhdelle sivulle, joka on kdannetty valitulle kielelle.
lainvalvontayhteistydvirasto Joten jokaiselle muulle kielelle kuin englanniksi, yksi
kadannetty sivu on olemassa
Talla sivustolla on kielivalitsin, mutta kun vaihdat kielta, se
Euroopan unionin Ei ohjaa sinut yhdelle sivulle, joka on kdannetty valitulle kielelle.
lainvalvontakoulutusvirasto Joten jokaiselle muulle kuin englannille on olemassa yksi
kaannetty sivu.
Euroopan unionin Ei Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
rautatievirasto englanniksi.
Euroopan unionin energia- | Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisalts on
alan saantelyviranomaisten |Ei S
e englanniksi.
yhteistydvirasto
Vapauden, turvallisuuden ja
oikeuden alueen laaja-
alaisten tietojarjestelmien Ei Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki siséltd on
operatiivisesta englanniksi.
hallinnoinnista vastaava
Euroopan unionin virasto
Euroopan unionin Ei Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
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avaruusohjelmavirasto englanniksi.

Euroopan unionin Ei Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
lentoturvallisuusvirasto englanniksi.

Eurc?op_an unionin. Osittain Sivustoa ei voi indeksoida, Crawler oli teknisesti estetty.
teollisoikeuksien virasto

Yhteinen Ei Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
kriisinratkaisuneuvosto englanniksi.

Toisin kuin kaikki muut indeksoidut verkkosivustot, CdT
Osittain palauttaa erittdin suuren puuttuvan datamaaran. Useimmat
URL-ristiintarkastukset palautetaan virheina.

Euroopan unionin elinten
kaannoskeskus

Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on

Euroopan puolustusvirasto |Ei S
englanniksi

Euroopan unionin

L . Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
turvallisuusalan Ei

tutkimuslaitos englanniksi.

Euroopan unionin Ei Talla sivustolla ei ole kielivalitsinta. Kaikki sisaltd on
satelliittikeskus englanniksi.

Euroopan ilmasto-,

infrastruktuuri- ja . Kielivalitsin ei toimi kaikilla kielillda. Komission.ec-

. Osittain : . . Lo
ymparistdasioiden verkkosivusto (ei suoraan viraston hallinnoima).
toimeenpanovirasto
Euroopan koulutuksen ja Talla sivustolla on kielivalitsin, mutta sisaltd on saatavilla vain
kulttuurin Osittain englanniksi, ranskaksi ja saksaksi. Kaikki muut kielet eivat
toimeenpanovirasto ole kaytettavissa.

Euroopan terveys- ja
digitaaliasioiden Osittain
toimeenpanovirasto

Kielivalitsin ei toimi kaikilla kielilla. Komission.ec-
verkkosivusto (ei suoraan viraston hallinnoima).

Euroopan
innovaationeuvoston ja pk- Osittain Kielivalitsin ei toimi kaikilla kielilla. Komission.ec-
yritysten verkkosivusto (ei suoraan viraston hallinnoima).
toimeenpanovirasto
Euroopan o
oop . Kielivalitsin ei toimi kaikilla kielilld. Komission.ec-

tutkimusneuvoston Osittain : . . L

; . verkkosivusto (ei suoraan viraston hallinnoima).
toimeenpanovirasto
Euroopan tutkimuksen Osittain Kielivalitsin ei toimi kaikilla kielilla. Komission.ec-
toimeenpanovirasto verkkosivusto (ei suoraan viraston hallinnoima).
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LIITE 3: HAASTATTELUANALYYSI

A3.1 Johdanto

Tassa liitteessa esitetdan tulokset haastatteluista, joihin osallistui 12 politikan alan asiantuntijaa
kdantamisestd ja tulkkauksesta kymmenessa EU:n toimielimessa, elimessa ja virastossa.
Tarkeimmat kasitellyt aiheet koskivat paatdksentekoa/toteuttamista, viimeaikaisia suuntauksia,
digitaaliteknologian roolia sekd avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta.

Taulukko A3.1: Luettelo haastatteluista

Haastateltavan
Toimielin, elin, virasto henkil6llisyyst| Paivamaara
odistus

Euroopan parlamentti 2 18.11.2021
Euroopan parlamentti 4 23.11.2021
Euroopan komissio 3 22.11.2021
Euroopan komissio 7 29.11.2021
Euroopan unionin tuomioistuin 10 9.12.2021
Euroopan keskuspankki 8 30.11.2021
Euroopan keskuspankki 9 30.11.2021
Euroopan tilintarkastustuomioistuin 1 15.11.2021
Euroopan talous- ja sosiaalikomitea/Euroopan alueiden komitea 5 24.11.2021
Euroopan talous- ja sosiaalikomitea/Euroopan alueiden komitea 6 24.11.2021
Euroopan koulutuksen ja kulttuurin toimeenpanovirasto 11 21.01.2022
Euroopan koulutuksen ja kulttuurin toimeenpanovirasto 12 21.01.2022
Huomautus: Neuvoston paasihteeristéon otettiin yhteyttd haastatteluun, mutta se paatti olla osallistumatta tutkimukseen.

A3.2 Kaantamista ja tulkkausta koskeva paatoksenteko

Kielijarjestelya koskevat saannot

Haastateltavan ilmoittamaa kielijarjestelya koskevat sdannét ovat seuraavat:

* Monikielisyyttd koskeva asetus N:o 1, jossa todetaan, ettd “kaikki julkaistut asiakirjat on
kaannettava kaikille EU:n virallisille kielille” (kaikki haastateltavat);

+ Kaytdnnesaannot (monikielisyys), mukaan Ilukien tulkkausta ja kaantdmista koskevat
taytantdédnpanosaannot, saanndllisesti paivitettava luettelo tehtavista, prioriteeteista jne.
kaytdnnén saanndét (esim. tarkat maaraajat, toimivalta), oikeus kdanndksiin ja tulkkaukseen
parlamentin jasenille ja eri elimille; prioriteetit resurssirajoitteiden tapauksessa (haastattelut
2,4,5,6),
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» Tydjarjestys (haastattelut 4, 5, 6, 10);
» Sopimukset (haastattelut 1, 10, 11, 12); ja

 Poytakirja tuomioistuimen perussaanndsta (haastattelu 10).

Haastateltavat panivat merkille my6s s&annét, jotka koskevat tiettyjen asiakirjojen (esim.
raporttien) laatimista ja julkaisemista kaikilla EU:n kielilla. tilanteet, joissa julkaisut voidaan kaantaa
vain valituille kielille; ja kaannospyyntojen kasittelya koskevat jarjestelyt.

Monikielisten saantéjen noudattamiseen liittyvat vaikeudet

Resurssirajoitteet olivat suurimmat raportoidut vaikeudet monikielisyytta koskevien saantéjen
noudattamisessa, mukaan lukien rahoitus, aika, henkiléresurssit ja tila (esim. kokoustilat, hytit).
Monikielisyysvelvoitteiden tayttaminen on haastavaa my0s kaantadmisen ja tulkkauksen
monimutkaisuuden ja lahes jatkuvan tydmaaran vuoksi (haastattelut 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12).
Jotkut haastateltavat totesivat, ettd pandemia on jokseenkin paradoksaalisesti vahentanyt
kaytettavissa oleviin tydtiloihin liittyvid vaikeuksia: verkkotydskentely vaikutti potentiaaliseen
kapasiteettiin, joka on tdssa tapauksessa lisdantynyt (haastattelu 2). Ongelmia liittyy myods
erityistehtaviin, kuten uusien kielten kayttddnottoon tai riittavaan patevaan henkildstoon.

Monikielisyyden hallinnan keskeiset jannitteet

Tarkeimmat jannityksen lahteet liittyvat aikaan, tydmaaran rajoitteisiin (haastattelut 1, 2, 4, 10) ja
kaytettavissa oleviin resursseihin ja velvoitteisiin yleensa (haastattelut 7, 8, 9, 10). Tama tarkoittaa
kompromisseja, kuten:

» Laatutason mukauttaminen todellisuuteen — perusteellisen tarkistuksen ohittaminen, koska on
paineita tehda enemman lyhyemmassa ajassa (haastattelut 1, 4, 5, 6);

« Jatkuvat toimituspaineet vaikeuttavat uusien teknologioiden kayttéonottoa (haastattelut 2, 4);

* Tiettyjen kielten tarkeysjarjestys ja kdanndsten lykkddminen muissa kielissa (haastattelut 1, 8, 9,
10, 11, 12);

» Kaannokset ovat saatavilla vain pyynnésta (haastattelut 11, 12);

* Maaraajat puuttuvat (haastattelut 5, 6), mutta velvoitteita (pakollisia kdannoksia) noudatetaan
(haastattelu 7);

» Suoria kdannoksia koskevat rajoitukset (haastattelu 10);

* Vahemman hallintoon kaytettavissa olevia varoja (haastattelut 11, 12).

Jotkin laitokset ovat ottaneet kayttéén omia (siséisid) ratkaisujaan, jotta ne voivat mukautua
laatuvaatimuksiin. Vaikka toimielimen asiakkaat ovat paadasiassa kysyntdan perustuvia, ne
paattavat, mikd on heille tarkedd (mitd asiakirjoja he haluavat kadantaa kaikille EU:n virallisille
kielille); ja jarkiperdistamisvaatimukset voivat mahdollistaa vahemman tai enemman
merkityksellisten asiakirjojen tunnistamisen (haastattelut 5, 6). Kielityyli aiheuttaa joskus jannitteita,
kuten kasvava taipumus kayttaa selkeaa kielta, joka voi olla haastavaa kdannettdessa oikeudellisia
teksteja kayttaen teknista, tiukkaa ja tarkkaa terminologiaa (haastattelu 4).

Ulkoiseen viestintaan liittyvat rajoitteet

EU:n toimielimet noudattavat yleisesti ottaen asetuksessa N:o 1 maariteltyd monikielisyytta.
Taydellisen monikielisyyden taytantéonpanoa ulkoisten toimijoiden kanssa kaytavassa
viestinnassa on kuitenkin toisinaan rajoitettu henkildéresursseista ja aikarajoitteista johtuen
(haastattelut 1, 4, 5, 6, 8 ja 9) ja infrastruktuurin (haastattelut 2, 5, 6) tai yleisén itsensa
(haastattelut 5, 6) vuoksi. Rajoitteet voivat johtaa siihen, ettd verkkosivusto kaannetaan
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epataydellisesti vain harvoille ensimmaisille tasoille — kaikkein staattisimmille tasoille -
kaannettyna kaikille EU:n virallisille kielille, ja syvemmille ja dynaamisemmille tasoille kdannetaan
vahemman kielia tai automaattikdannoksia, joita EU suosittelee tilanteissa, joissa toimielin ei pysty
kattamaan kaikkia kdanndksia (haastattelut 5, 6, 7, 11 ja 12). Pandemiasta ja verkkotydskentelysta
aiheutui teknisia lisarajoituksia, mikd oli haastavaa erityisesti monikielisten verkkotapahtumien
jarjestamisessa (haastattelut 11, 12).

Monikielisistd velvoitteista sekd vastuuvelvollisuuden ja avoimuuden periaatteista huolimatta
ulkoinen yleis6é on joissakin toimielimissa niin erityinen, etta viestinta rajoittuu kaytanndssa vain
englantiin.

Tama koskee enemman teknisida organisaatioita, jotka Kkasittelevat rahoitusmarkkinoita,
asiantuntijoita ja kansalaisia, joilla on korkea osaaminen taloustieteessa. Tavoittavuuden
laajentaminen koskemaan muita kuin erikoistuneita yleis6ja edellyttda lisaresursseja (haastattelut
8, 9).

Sisaisen viestinnan rajoitukset

EU:n toimielinten sisdisessa viestinnassa ei juurikaan ole mukana kaikkia EU:n kielia. Sita
hallitsevat englanti, ranska ja joskus saksa, mutta englanti hallitsee (haastattelut 1, 2, 3, 4, 5, 6,
10). Sisdinen viestintd rajoittuu paaasiassa englantiin ja ranskaan (haastattelut 11, 12) tai
jompaankumpaan naistd kahdesta, ja ranska on unionin tuomioistuimen tarkein tyokieli
(haastattelu 10). Kielipalveluja tarjotaan lahes vain ulkopuolisille tahoille. Jotkut vastaajat totesivat,
ettd taysi monikielisyys ei ole koskaan ollut sisdisesti objektiivinen (haastattelut 5 ja 6), joten
rajoitteita ei esiinny (haastattelut 8, 9).

Kaannos- ja tulkkaustarpeet, painopisteet ja kohdeyleisot

Kaannds- ja tulkkaustarpeiden ja -painopisteiden arviointi riippuu yleensa institutionaalisista
velvoitteista, ja se perustuu kysyntdan (haastattelut 1, 2, 3, 4, 10), kohdeyleisdihin (haastattelut 7,
8, 9, 11, 12) ja kiintedan hierarkiaan (haastattelut 5, 6). Maaraaikojen asettamisella on tarkea rooli
tydn organisoinnissa (haastattelut 1, 2, 10), ja lahikuukausien ajanhallinta on yleinen kaytanto
(haastattelut 2, 4). Arviointi- ja priorisointiprosesseja voidaan tukea tilastollisten arviointien ja
aikataulutuksen tietoteknisten valineiden avulla (haastattelu 2). Joillakin toimielimilld on oma
erillinen suunnitteluyksikkd (haastattelu 4) tai sisaiset strategia-asiakirjat (haastattelu 7, 8, 9),
politikat (haastattelut 11, 12) jne. Joskus arviointiprosessi nakyy rekrytoinnissa —
vakinaisia/toistuvia tehtavia varten, ja freelancerit kattavat kysyntahuiput (haastattelu 2).

Kielijarjestelyjen tarkeimmat piirteet ja puutteet kaytannodssa

Resurssien hallintaan liittyvien menettelyjen lisdksi haastateltavat panivat merkille sisdisten
kielijarjestelyjen kaytantdjen merkityksen, joiden avulla he voivat tayttda velvoitteensa. Niille
toimielimille, joiden on julkaistava kaikki tiedot kaikilla EU:n kielilla (haastattelut 1, 2, 5, 10), on
tarkeaa, etta pienet ja suuret kielet ovat tasavertaisia (haastattelu 2). Luonnokset jaetaan kuitenkin
ainoastaan englanniksi, ranskaksi ja/tai saksaksi (haastattelut 1, 2, 10). Englantia kaytetdan aina
(haastattelu 2). Jotkin toimielimet, jotka muodostavat kaytdnnon nakdkulman, eivat kdanna kaikkia
asiakirjoja valittbmasti kaikile EU:n kielille (haastattelut 5, 6). Yksi syy yksikielisyyden
lahentymiseen asiakirjojen valmistelussa on se, etta asiakirjoja ei useinkaan valmistele yksi henkild
tai toimisto. Ne kulkevat useiden vaiheiden ja toimistojen lapi, eikd kaikkea voi kdantaa joka
askeleella. (Haastattelu 7).

Teknologia on tarkea piirre kielijarjestelyissa (tietotekniset valineet, erityiset ohjelmistot)
(haastattelu 1, 4). Osa haastatelluista (haastattelut 8, 9) korosti, etta kielijarjestelyt ovat
yleisdkeskeisid ja pyrkivat olemaan mahdollisimman osallistavia ulkoisessa viestinnassa (esim.
tavoittaa enemman naisia tai nuoria).
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Haastateltavatpitivat vaikeana maaritelld puutteita, ja useimmissa tapauksissa he vaittivat, etta
heidan organisaationsa tayttaa velvoitteensa (haastattelut 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12), vaikka heilla
on parantamisen varaa resurssien hallinnan, optimoitujen viestintastrategioiden, oikea-aikaisen
"todellisten tarpeiden” arvioinnin ja yleisén tehokkaan kohdentamisen osalta.

Hyvin harvat vastaajat pystyivat havaitsemaan organisaatioissaan olevia systeemisia puutteita.
Yksi aukko liittyy niin sanottuihin "alijaamaisiin kieliin” — tietyilla kielilla, kuten tanskaksi, suomeksi,
puolaksi, portugaliksi ja englanniksi, on vain vahan tulkkeja. Na&itd tulkkeja on vaikea |0ytaa
saanndllisesti (haastattelu 2). Toinen kysymys koskee vain verkkosivustojen englanninkielista
sisaltda, vaikkakin se on perusteltu silla perusteella, ettd tama kieli on yleisimmin opetettu kieli
kouluissa. Vaikka tama ei aina riita, kaytetdan konekaanndsta (haastattelu 7). Viimeinen ja toistuva
ongelma on jatkuva aikapaine (haastattelut 11, 12).

Verkkoviestinta

Verkkosivujen kaantamisen osalta tavoitteena on useimmissa tapauksissa kaantaa
verkkosivustojen (erityisesti paakayttoliittyman) sisaltd kaikille EU:n virallisille kielille (haastattelut
1,2, 3,4,7, 8,9, 10). Priorisointi on kuitenkin edelleen tarpeen ja kaytettavissa olevien resurssien
mukaan. Nain ollen se on joskus automatisoitu (haastattelut 1, 5, 6, 8, 9) eikd kaikkia asiakirjoja
kaannetd (haastattelu 10). Esimerkiksi sisallon kaantamista koskevat paatdkset voivat riippua
yllapitovaatimuksista (paivittamistda koskevat vaatimukset); jos verkkosisalt6 muuttuu usein,
kdannosten ja kaannodsresurssien kysyntd on oltava voimakasta (haastattelut 8, 9). Joissakin
tapauksissa sisdltdé voidaan kaantdd myos muille kuin EU:n kielille, kuten venajalle tai kiinalle.
(Haastattelu 3) On kuitenkin myds joitakin instituutioita, jotka yllapitavat oletusarvoisesti
verkkosivuston sisaltéa englanniksi, ja kdanndksia muille kielille kaytetaan vain tietyissa kohdissa.
(Haastattelut 11, 12). Intranetin ja yksikdiden hallinnon sisdltd on saatavilla paaasiassa
englanniksi, ranskaksi ja saksaksi. joskus myds muilla kielilla (haastattelu 2).

Twitterin kaantamisessa on kaksi trendia, jotka nakyvat Twitterin kielenkaytdssa. Yksi on twiitata
englanniksi, poikkeuksin aika ajoin (haastattelut 1, 4, 5, 6, 8, 9) tai kaksikielisesti — englanniksi ja
ranskaksi (haastattelu 10). Toinen on kayttda monikielisia twiitteja, mutta ei oletusarvoisesti
kaannetty kaikille kielille (haastattelut 2, 7). Ensimmaisen lahestymistavan argumentti on, etta
englanti on Twitter-kayttajien paakieli ja ettd kaannetyt tweetit saavat vdahemman palautetta
(haastattelut 1, 5, 6, 8, 9). Toinen lahestymistapa on perusteltu silld, ettd tweetit 1ahetetdan joka
tapauksessa eri kielillda ja niissad viitataan usein eri kieliyhteisdihin ja eturyhmiin kontekstista
riippuen (paikalliset) (haastattelut 2, 7).

A3.3 Tarkeimmat trendit viimeisten viiden vuoden aikana

Viimeisten viiden vuoden aikana on tapahtunut muutos, joka koskee seka sisaistad ettd ulkoista
kielten kayttdod EU:n toimielimissa. Tama muutos johtui vuonna 2004 alkaneista pidemmista
prosesseista, jotka ovat muuttaneet huomattavasti EU:n kielialaa (haastattelut 1, 2, 11 ja 12).

Sisainen viestinta

Useimmissa toimielimissa havaittu ero on merkittava siirtyminen englantiin, ja (huolimatta joistakin
saannoksista, jotka edellyttavat sisaisten asiakirjojen kaantamistd myds ranskaksi) sen
vahvistaminen lingua francaksi (haastattelut 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).

Ulkoinen viestinta

Vaikka englannin rooli ja kaytto lisaantyvat ulkoisessa viestinnassa (haastattelut 3, 5, 6, 10), myds
muilla EU:n virallisilla kielillda saatavilla olevien tietojen maard kasvaa menestyksekkaasti
(haastattelut 2, 8, 9).

Toinen suuntaus on tiedonsaannin lisdantyminen useammilla kielilla (useimmiten kayttamalla
selkeaa kieltd) verkkoviestinnassa verkkosivustojen ja sosiaalisen median kautta (haastattelut 2, 7,
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8, 9). Tamad voi johtua osittain konekdanndsten kayton (ja hyvaksynnan) lisdantymisesta
(haastattelut 5, 6). Ehk& nakyvin muutos oli iirin ja maltan sisallyttdminen EU:n virallisten kielten
luetteloon, milla oli luonnollisesti tiettyja seurauksia menettelyissa ja organisaatiossa (haastattelut
1, 10). Jotkut haastateltavat korostivat monikielisyyden edistamisen merkitysta (haastattelut 10, 11
ja 12) ja kasvavaa ymmarrysta siita, ettd tehokas monikielisyys on tarpeen, jotta voidaan kuroa
umpeen EU:n toimielinten ja kansalaisten valinen kuilu selkeda Kkieltd ja viesteja kayttaen
(haastattelu 4).

Tarkeimmat odotettavissa olevat muutokset lahitulevaisuudessa

Merkittavimmat muutokset tapahtuivat jo vuonna 2004 tapahtuneen laajentumisen jalkeen
(haastattelu 2), ja tulevassa monikielisyydessa olisi yksinkertaisesti pidettava kiinni (haastattelu
10). Yleensa ei ole (haastattelut 11, 12) tai muutamia muutoksia odotettavissa (haastattelut 2, 4,
7). On kuitenkin taipumus kayttaa englantia ensimmaisena kielena sisaisesti (haastattelut 1, 3, 5,
6, 10), kun taas on paineita kayttdd enemman ranskaa (haastattelu 4). Todettiin, etta iirin kielen
kayton odotetaan lisdantyvan, kun iirin kieleen sovellettava poikkeus paattyy (haastattelu 10).
Konekaanndsten roolin lisdantymisestd on myos joitakin odotuksia (haastattelut 7, 8, 9).

Ulkoisesti tekoalysta voi vahitellen tulla yha enemman apua ihmisen tulkkauksessa (haastattelu 2),
kun taas konetukea kaytetdan todennakdisesti yleisesti kdannoksessa (haastattelut 5, 6, 8, 9).
Pandemia on kuitenkin paljastanut joitakin puutteita kaytetyissa verkkotyOkaluissa, kuten
"tulkkauspainikkeen” tai vaihtoehdon puuttumisen joissakin ohjelmistoissa (haastattelu 3).

Jotkin toimielimet odottavat pikemminkin jatkuvien suuntausten jatkamista — tavoittaa laajemman
yleison (kansalaiset) vaikkakin verkkosivustolla, tutkia tarkemmin sosiaalisen median kayttoa,
lisatd kansallisten tiedotusvalineiden osallistumista, lisatda “"selkean kielen” kaytt6a, lisata
visuaalista viestintaa, lyhentda asiakirjoja, tasoittaa teksteja, jatkaa ja lisatd "kuuntelua” kuin
mitddn merkittdvid muutoksia. (Haastattelut 8, 9). Tulevien laajentumisten yhteydessd odotetaan
kuitenkin lisdd muutoksia (haastattelut 1, 4).

Kaanndsten ja tulkkauksen ulkoistaminen

Ulkoistamista koskevasta lahestymistavasta seuraavat tiedot, jotka on kirjattu haastatteluihin
* Taipumus lisata ulkoistamista (haastattelu 1);

* Suurempi riippuvuus sisaisesta henkilostosta (haastattelut 2, 10)

»,»

* "hyvin kannattavaa ulkoistamista”; "ulkoiset palvelut noin 50 %” (haastattelu 3)

* ”ei, ei talla hetkelld”; "noin 30 prosenttia toimeksiannoista ulkoistetaan, mutta tdssa suhteessa ei
ole odotettavissa lisaystd” (haastattelu 4); 35 prosenttia ulkoistetuista kdannoksista, mukaan
lukien tekstit, joiden kdantadminen ei ole pakollista (haastattelu 7);

* "vaikea sanoa, mutta suuntaus on tdhan mennessa kasvanut — noin 5 prosentista 20 prosenttiin”
(haastattelut 5, 6)

* "sen odotetaan jatkuvan nykyisella toimintatavalla”; "ulkopuolisten toimeksisaajien toimittama
tulkinta — kuten ennenkin”; kdantaminen — paaasiassa talon sisalla freelance-urakoitsijoiden
kanssa, jotka auttavat huipuissa, tai jos sisadiset kaantajat eivat ole kaytettavissa”

(haastattelut 8, 9).

Ulkoistamista koskevassa lahestymistavassa ei yleensa ole nakyvia yhteisia suuntauksia. Se
riippuu kdannettyjen tai tulkittujen tietojen tyypista, silld esimerkiksi jotkin niistd saattavat olla
luottamuksellisia, mika sulkee pois ulkopuolisen henkilostén palkkaamisen. (Haastattelut 2, 10).
Toinen ulkoistamista maarittava tekija on laitoksen omat varat (haastattelut 11, 12). Paine sisadisen
henkildstdn vahentdmiseksi voi kuitenkin pakottaa lisdamaan kielipalvelujen ulkoistamista
(haastattelut 5, 6) valiaikaisesti tydmaaran ollessa suuri (haastattelut 2, 3).
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Yhdistyneen kuningaskunnan eron vaikutus kaannos- ja tulkkauspolitiikkaan

Yhdistyneen kuningaskunnan [aht6 on vahentdnyt huomattavasti potentiaalisen henkildstdn
maaraa (EU:n kansalaiset, joilla on aidinkielendan englanti), joka rajoittuu nyt irlantilaisiin,
maltaisiin ja kyproslaisiin. Tasta huolimatta useimmat haastateltavat eivat ole havainneet uusia
vaikeuksia, koska patevan henkildston I6ytamisessd on aiemmin ollut haasteita (haastattelut 1, 4,
5,6, 8,9, 10, 11, 12). Jotkut vastaajat huomasivat kuitenkin enemman vaikeuksia 16ytaa englantia
aidinkielendan puhuvia (haastattelut 2, 10). Liséksi on raportoitu tapauksia, joissa ei-alkuperainen
hyvaksyttiin tehtavaan, jossa vaaditaan aidinkielendan englantia (haastattelut 7, 8, 9).

Jotkut haastateltavat huomauttivat, etta aidinkielen taso ei valttamatta tarkoita, etta sen “on oltava
aidinkieli” (haastattelu 3) ja ettd todellinen kielitaito on todella tarkead (haastattelu 7). EU:n
kansalaisten kielitaitoa koskevilla EU:n politiikoilla edellytettiin osittain, ettd englannin kielen taitoa
omaavien henkildiden joukko kasvaa tasolla, joka on riittdvan hyva muiden kuin arkaluontoisten
asiakirjojen laatimiseen (haastattelut 11, 12). Yhdistyneen kuningaskunnan eroamisen vaikutusta
lieventavat myos saannot, joiden nojalla Yhdistyneen kuningaskunnan kansalaiset voivat jatkaa
tyoskentelyd EU:n toimielimissé neljan vuoden ajan BREXITin jalkeen, seka kaksinkertaisen
kansalaisuuden saatavuus, joka mahdollistaa tyoskentelyn jatkumisen (haastattelut 7, 8, 9, 10, 11,
12).

Haasteet viestinnassa kielella, joka ei ole heidan aidinkielensa

Useimmat haastateltavat eivat ole havainneet haasteita viestinnassa kielelld, joka ei ole heidan
aidinkielensa. Tarkein syy on kielivaatimukset EU:n toimielimissa tydskenteleville (erityisesti
kielipalveluissa). Kielitaitoon liittyy toisinaan ongelmia. EU:n toimielimissa tydskentelevien
henkildiden patevyys tarkistetaan kuitenkin huolellisesti, ja (jos heidat palkataan) heille tarjotaan
erilaisia kursseja viestintataitojen parantamiseksi. Lisaksi jokaisessa julkaisussa on patevia
toimittajia tai oikolukijoita (haastattelut 2, 7, 8, 9, 10).

Lisdksi on selvaa, ettd sisdisen viestinnan paakieli (lukuun ottamatta tiettyja kieliryhmia jne.) on
englanti tai joskus ranska (haastattelu 10). Toisinaan on haasteita ei-alkuperaisten kielten, kuten
tarkkuuden, foneetiikan, kaytossa. Etatyoskentely keskeytyy joskus myo6s aanenlaadun vuoksi
(haastattelu 3). Kielipalveluja satunnaisesti tarjoavan henkiléston toisena ongelmana on se, etta
heidan on tyoskenneltava henkildille, jotka eivat kayta aidinkieltdédn (mika ei ole niin harvinaista).
Tama on paaasiassa ongelma tulkeille, jotka on koulutettu tydskentelemaan puhujien aidinkielen
kanssa. (Haastattelu 3). Jotkut parlamentin jasenet ovat usein tottuneet puhumaan toisella kielella
epavirallisissa yhteyksissa, joissa he voivat luottaa my0s eleihin ja toistoihin; nama ei-alkuperaiset
puhujat kuitenkin usein yliarvioivat kielitaitonsa virallisissa yhteyksissa. Nain ollen kun he puhuvat
toista kieltd virallisessa viestinnadssa, he eivat pysty ilmaisemaan ajatuksiaan selkeasti ja
tasmallisesti. Ajatusten tarkkuus on suuri ongelma tulkkeille, joiden on tulkittava niitd (haastattelu
3). Mitd kauemmin tyodskentelet toimielimessa, sitd enemman totut monikieliseen ymparistoon etka
kayta aidinkieltasi (haastattelut 11, 12).

Kuten yksi haastateltavista (haastattelu 2) totesi kuitenkin, "monikielinen ja monikulttuurinen
ymparistoviestinta on aina haaste”.

Muita kielia kuin englantia koskevat suuntaukset

Haastateltavat totesivat, ettei ole havaittavissa suuntausta lisatd muiden laajalti puhuttujen kielten
kayttda englannin lisdksi. Lisdksi jotkut ilmoittivat englannin roolin ja kysynnan kasvavan —
"suuntauksena on, ettd englannin kielen tulkkien kysyntd kasvaa” (haastattelu 2). Joissakin
tapauksissa menettelyt edellyttavat kdantamista englanniksi, ranskaksi ja saksaksi, mutta suuntaus
on pikemminkin englannin kayton lisddminen kuin toisin (haastattelut 5, 6). On kuitenkin olemassa
instituutioita, joissa ranska, ei englanti, on tarkein kieli (haastattelut 10, 11, 12).
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A3.4 Digiteknologioiden rooli

Haastateltavat havaitsivat, ettda digitaalisia valineita kaytetddn vyleisesti monikielisyyden
helpottamiseen ja ettad niiden rooli kasvaa. Seka kaantamisessa etta tulkkauksessa kaytetdan yha
enemman verkkotyOkaluja sisdisessad paivittdisessa ty0ssa seka tarjotuissa palveluissa.
ToimistotyOssa tyokalut ovat samanlaiset kaantgjille ja tulkeille, vaikka kaannods- ja tulkkauspalvelut
tarvitsevat hieman erilaista tukea. Kdannospalveluissa kaytetyimmat tyokalut ovat:

» Konekaannos (haastattelut 1, 7, 4, 11, 22)

» Sahkoinen kaannos (haastattelut 1, 7, 10, 11, 12)

* Tietokannat, esim. IATE, EURAMIS, SDL Trados, Eur-Lex (haastattelut 1, 5, 6, 10)
» Automaattiset kdannoswidgetit verkkosivustoilla (haastattelut 8, 9, 11, 12)
* Studio (haastattelut 1, 8, 9)

» Kdanndspalveluohjelmisto, kdanndsmuistit (haastattelut7, 11, 12)

» Kdannosmuistit (haastattelut 1, 4)

* Lisatty kdanndsymparistd (haastattelut 5, 6)

» Kédantaminen (haastattelut 8, 9)

* Interactio (haastattelu 3)

* Tietokoneavusteinen kdantadminen (CAT) (haastattelu 4)

* Ottelutaso (haastattelu 4)

* DeepL Pro (haastattelu 10)

Suosituimmat tulkkauspalveluissa kaytettavat tydkalut ovat:

* Useissa toimielimissa kayttdodn otettuja uusia valineitd: esim. puheesta tekstiin -teknologia
(haastattelut 2, 5, 6)

* Automaattinen haku osastolla (haastattelu 2)
» Automaattinen termien poisto (tiettyjen sanojen, esim. numeroiden, poimiminen) (haastattelu 2)

» SIDP (Smultaneous Interpreting Delivery Platforms): Kudo, Tulkkaus jne. (haastattelu 2).

Tarkeimmat havaitut edut ovat:

* nopeus (haastattelut 1, 4, 8, 9, 10, 11, 12)
« tehokkuus (haastattelut 1, 4, 10, 11, 12)

« optimointi (haastattelut 4, 8, 9)

* saatavuus (haastattelu 2)

* laatu (haastattelu 4)

* johdonmukaisuus (haastattelu 10)

* riittdvan hyva muotoiluun (haastattelut 11, 12).

Haittoja tai haasteita ovat:
* luotettavuus edellyttaa ihmisen valvontaa (haastattelut 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12)
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« virheiden jatkuminen (haastattelut 1, 5, 6, 10)

* pilkkaa laatua — eli teksti lukee hyvin, mutta kdanndksen merkitys on virheellinen (haastattelut 1,
10)

* korkeiden odotusten luominen ajan suhteen (haastattelu 1)

* danen laatu (haastattelut 2, 10)

* ei toimi yhta hyvin kaikille kielille (haastattelut 4, 10)

 asianmukaisten tyOkalujen kehittdminen ja paivittdminen on aikaa vievaa. (Haastattelut 8, 9)

* lisalaitteita tarvitaan (haastattelu 10).

EU investoi jo digitaaliteknologiaan, ja lisdmenoja odotetaan lisda. Haastateltavien mukaan
lisdinvestoinnit digitaalisiin valineisiin helpottaisivat ehdottomasti monikielisyytta. Se edellyttaisi
kuitenkin keskittymista useampien kehittdjien osallistamiseen ja valineiden parempaan integrointiin
(haastattelut 8, 9).

Digitaaliset tydkalut tulivat tarpeellisiksi kielipalveluymparistdssa tydskentelyn aikana. Kdantamisen
nakokulmasta tama merkitsisi muutosta kaantdjatydssa, jossa siirryttaisiin enemman validointiin
kuin itse kaantamiseen (haastattelut 1, 5, 6, 11, 10). ’intellektuellista lahes mekaaniseen”
(haastattelu 1). Jotkin toimistot harkitsevat vakavasti tekoadlyn kayttdonottoa tydnkulussaan erittain
aikaa vievan tyonjaon optimoimiseksi (haastattelu 4). Tulkittaessa digitaalisia valineitéd otetaan
kayttdon hitaammin, silld prosessi vaatii monimutkaisempia ratkaisuja kuin kaantaminen.
Digitaalisten valineiden kayttdonotto tukee valiaikaista tulkkausta ja on jo parantanut tulkkauksen
saatavuutta (suuri muutos konferenssitulkkauksessa) ja kaytettavissa olevan tilan rajoitukset ovat
muuttuneet vahemman ongelmaksi (haastattelu 2).

Jotkin toimielimet kehittdvat digitaaliteknologioihin perustuvia omia valineitddn monikielisyyden
taytantédnpanon tukemiseksi. Esimerkkind voidaan mainita monikielinen kyselytydkalu, joka
mahdollistaa kyselyn nopean asettamisen ja tietojen keraamisen eri kielilla. (Haastattelut 8, 9).

Useat vastaajat panivat merkille my6s rajoituksia, jotka liittyvat digitaalisten valineiden kayttdéa
koskevien sdanndsten puutteeseen, ja ettd monikielisyydessa on edelleen joitakin vaatimuksia,
joita digitaaliset valineet eivat voi tarjota. Se voi kuitenkin varmasti parantaa tilannetta, jos kyse on
kaytettavissa olevista resursseista (ihmisistd, ajasta, tilasta, varoista). Lopuksi vastaajat korostivat
kielten aineettomia piirteitd, mika tarkoittaa, ettd konekdannokset eivat korvaa ihmisia
[&hitulevaisuudessa (haastattelut 1, 4, 5, 6, 10, 11 ja 12).

A3.5 Avoimuus ja vastuuvelvollisuus

Yleisesti ottaen haastateltavat katsoivat, ettd heidén organisaationsa kielijarjestely oli riittdvan
monikielinen, jotta voidaan varmistaa kohtuullinen ja tasapainoinen avoimuus EU:n kansalaisten
kannalta, vaikka myo6s mahdollisuuksia tehda vahaisia parannuksia havaittiin. Todettiin, etta suurin
osa asiakirjoista on englanninkielisia (kayttajia). Lisdksi asiakirjoja eivat lue yleisesti suuri yleisd
vaan tietyt sidosryhmat, joilla on valitdn intressi (haastattelut 1, 5, 6, 8, 9) tai riippuvat kansalaisten
yleisesta edusta EU-asioissa (haastattelut 1, 2, 3).

Avoimuuden lisdamiseksi haastateltavat korostivat tarvetta varmistaa laadukkaat kaannokset
kaikille EU:n kielille (haastattelut 4, 5, 6, 8 ja 9) ja kayttaa selkeaa kieltd (haastattelut 4, 8, 9).

Kaikki haastateltavat vastasivat, ettd monikielisyyden taytantéonpanosta heidan toimielimissaan ei
ole lainkaan tai tuskin lainkaan valituksia, koska tarjottavilla palveluilla on korkeat vaatimukset.
Valitusten rajalliset tapaukset liittyvat 1ahinnad tietyn kielen saatavuuteen (tarjotut palvelut), joka
littyy suoraan toimielimen kaytettavissa oleviin resursseihin (haastattelut 2, 3, 8, 9, 10).
Pandemian vuoksi verkkopalveluille on valtava kysynta, joten niita oli joskus vahemman saatavilla,
varsinkin jos kyse on pienemmistd kielistd (haastattelu 2). Useammin kuin valituksia ovat
tiedustelut (haastattelut 8, 9) tai kansalaisten tai Euroopan parlamentin jasenten (kayttajien)
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huomautukset, jotka ovat havainneet kaanndsvirheitd (haastattelut 1, 2, 4, 10). Valitukset ovat
yleensa peraisin tutkijoista, asianajajista, aktivisteista ja kansalaisista (haastattelu 10).
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LIITE 4: EUROOPAN ASUKKAIDEN KIELITAITO

Taulukko A4.1: Niiden 25-64-vuotiaiden eurooppalaisten osuus, jotka kuuluvat kielellisesti mukaan EU:n viestintapolitiikan tyypin,
kielellisen osallisuuden maarittelyn ja maakohtaisen lahestymistavan mukaan

Heksalingualismi

Viestintapolitiik Yksikielisyys (vain Kaksikielisyys Trilingualismi (englanti (englanti, ranska, Monikielisyys (24 u
o ; oo : L O Vaesto
ka englanniksi) (ranskaksi) ranskan saksa) saksa, italia, espanja, virallista kieltd)
puola)
. Téama on N Tama on . Tama on . Tama on . Tama on
Tama on Tama on Tama on Tama on Tama on .
sovellus. sovellus. sovellus. sovellus. sovellus. % Miljoonat
sovellus. A B sovellus. A B sovellus. A B sovellus. A B sovellus. A B
Maa
Itavalta 26 68 90 97 92 98 92 98 94 99 20 4.83
Belgia 17 55 48 78 56 85 57 85 96 99 25 5.98
Bulgaria 8 28 2 7 9 32 9 32 98 99 1.7 3.97
Kroatia 14 51 4 22 17 60 18 61 100 100 1.0 2.28
Kypros 31 80 2 8 32 80 32 80 95 99 0.2 0.46
TSekki 6 34 2 23 8 47 9 48 99 100 24 5.84
Tanska* 28 55 4 14 31 60 32 61 95 98 1.2 2.95
Viro 20 51 2 7 21 54 21 54 76 89 0.3 0.72
Suomi 28 82 2 5 28 83 29 83 97 99 1.2 2.83
Ranska 9 38 95 98 95 98 96 98 96 99 13.5 32.37
Saksa 15 60 92 98 93 99 94 99 95 99 18.7 44.77
Kreikka 17 53 4 12 18 54 18 54 95 99 25 5.86

Unkari 8 25 4 16 10 34 10 34 100 100 23 5.39



Irlanti 91 97 4 15 93 98 96 99 99 100 1.1 2.56

Italia 5 35 3 15 7 41 100 100 100 100 13.6 32.61
Latvia 8 45 1 7 9 51 9 52 75 95 0.5 1.06
Liettua 10 33 1 6 1 38 17 49 96 99 0.7 1.55
Luxemburg§ 24 41 73 90 79 93 81 94 90 97 0.1 0.30
Malta 61 90 1 6 61 90 63 91 99 100 0.1 0.24
Alankomaat 29 79 7 33 33 82 33 82 96 99 3.7 8.95
Puola 8 34 2 14 10 41 100 100 100 100 9.1 2.73
Portugali 12 40 5 20 15 48 17 52 100 100 23 5.58
Romania 4 21 1 9 4 24 5 26 100 100 4.6 11.06
Slovakia 6 28 3 18 9 41 9 43 100 100 1.3 3.07
Slovenia 20 48 5 19 23 57 25 60 95 98 0.5 1.16
Espanja 9 31 4 12 12 37 96 99 98 99 10.9 26.03
Ruotsi 48 85 3 16 49 86 51 87 93 97 2.1 4.98
EU-27 13 45 35 45 43 65 74 86 97 99 100 239.1

Lahde: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 EU:n jasenvaltiota. Painotetut tulokset ilmoitetaan prosentteina. Kokonaisprosenttiosuus 25-64-vuotiaasta vaestdsta. Huomautukset: 174,688,
joka edustaa 239,1 miljoonaa aikuista (kaksi viimeista saraketta ilmoittaa aikuisvdeston maaran maata kohti ja maan vaestdn osuuden 27 jasenvaltion). App A = Sovellus A, App B =
Lahestymistapa B, ks. maaritelmat luvussa 7.

* Tanskan prosenttiosuudet Iahestymistavassa B (lukuun ottamatta monikielista kielipolitikkaa) on aliarvioitu, koska tanskalaisesta AES:n otoksesta puuttuu monia arvoja kahdesta
AES-muuttujista, jotka ovat "ensimmainen tunnetuin muu kieli kuin aiti” ja "toinen parhaiten tunnettu muu kieli kuin &iti”. Jotta nayte olisi tdydellinen, puuttuvia arvoja on kasitelty
vastaavina "en puhu vieraita kielid”, mika aliarvioi maan monikielisia ihmisia. Kun otetaan huomioon Tanskan suhteellisen pieni vaestdmaard muuhun verrattuna, tdma ei vaikuta
merkittavasti yleisiin paatelmiimme. Tama menetelmavalinta toteutetaan kaikissa taulukoissa.

§ Luxemburgin tilanne johtuu erityisesti sen erittdin monikielisesta vaestosta. AES sisaltda tietoja vain ensimmaisen ja toisen vieraan/muun kielen taitotasosta, joka tunnetaan
vastaajan aidinkielen lisdksi. Suuri osa Luxemburgin vaestdstd puhuu kuitenkin luxemburgia aidinkielend ja ilmoittaa ranskan ja saksan (maan molemmat hallintokielet)
ensimmaiseksi/toiseksi tunnetuimmaksi vieraaksi kieleksi. Jos englanti on vastaajan kolmanneksi parhaiten puhuttu kieli, AES ei voi tallentaa sita.



Taulukko A4.2: Niiden 25-64-vuotiaiden eurooppalaisten osuus, jotka kuuluvat kielellisesti mukaan EU:n viestintapolitiikan tyypin mukaan
kielellisen osallisuuden ja ikiryhman maarittelyyn

Ikaryhma 25-34 35-44 45-54 55-64

Viestintapolitiikka Lahestymistapa

A 20 15 10 7
Yksikielisyys (vain englanniksi)

B 60 50 40 30

A 35 32 37 36
Kaksikielisyys (ranskaksi)

B 46 43 47 45

A 48 42 42 40
Trilingualismi (englanti ranskan saksa)

B 77 67 62 56

A 75 73 73 72
Hexalingualismi (englanti ranska saksa italia espanja puola)

B 90 87 85 82

A 97 97 97 98
Monikielisyys (24 virallista kielta)

B 99 99 99 99
% 25—64-vuotiaasta vaestosta ikaryhmittain 231 254 27.3 24.3

Lahde: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 EU:n jasenvaltiota. Painotetut tulokset ilmoitetaan prosentteina. Kokonaisprosenttiosuudet, jotka koskevat ikdryhmaan kuuluvaa 25—-64-vuotiasta
vaestoa.

Huomautukset: 174,688. Ks. menetelman A ja B maaritelmat 7 luvussa.

Kaikki kielipolitikat monikielisia ja kaksikielisida lukuun ottamatta aiheuttavat sukupolvien valilld eriarvoisuutta kielellisesti mukana olevien aikuisten prosenttiosuudessa. Kielellinen
osallisuus on yleisempaa nuoremmalla sukupolvella yksikielisessa, kolmikielisessa ja kuusikielisessa viestintapolitikassa. Kasvu johtuu pdaasiassa englannin kielen levinneisyydesta
EU-maiden koulutusjarjestelmissa viime vuosikymmenina. Tulokset viittaavat siihen, ettd koulutuspolitikka on edistéanyt tehokkaasti ainakin jonkin kielitaidon hankkimista, mutta vain
vahemmistd on saavuttanut patevan tason. Tastad seuraa, ettd kdantdmisen tarve EU:n viestinndssa ei muutu merkittavasti 18hitulevaisuudessa. Jopa nuorimmista kohorteista on
edelleen huomattavaa kielellista syrjaytymista, joka johtuu joko yksikielisen tai kolmikielisen kielipolitiikan taytant6énpanosta.



Taulukko A4.3: Niiden 25-64-vuotiaiden osuus eurooppalaisista, jotka kuuluvat kielellisesti mukaan EU:n viestintépolitiikan tyypin mukaan
kielellisen osallisuuden ja menestyksekkaasti suoritetun koulutustason maarittelyyn

Menestyksellisesti suoritettu koulutustaso

Viestintipolitiikka Lahesg;’m'Sta Matala KeSk"f,f’ko'”e Korkea

A 4 8 28
Yksikielisyys (vain englanniksi)

B 16 40 74

A 23 37 41
Kaksikielisyys (ranskaksi)

B 30 46 55

A 26 42 57
Trilingualismi (englanti ranskan saksa)

B 39 64 87

A 69 71 81
Hexalingualismi (englanti ranska saksa italia espanja puola)

B 79 83 96

A 94 98 98
Monikielisyys (24 virallista kieltd)

B 98 99 100
% 25—64-vuotiaasta vdestostéd koulutusasteen mukaan 22.2 47.6 30.0

Lahde: Eurostat, 2021, AES 2016. Koulutustasot luokitellaan ISCED 2011 -tasoihin ja aggregoidaan Eurostatin ohjeiden mukaisesti: Alhainen koulutus (ISCED-11 tasot 0-2),
keskitason koulutus (ISCED-11 tasot 3—4), korkea-asteen koulutus (ISCED-11 tasot 5 tai korkeampi). Painotetut tulokset ilmoitetaan prosentteina. Kokonaisprosenttiosuus 25-64-
vuotiaasta vaestostd. Huomautukset: 174,485. Ks. menetelma A ja lahestymistapa B. ISCED = kansainvalinen koulutusluokitus (International Standard Classification of Education).

On tunnettua, ettd muiden kuin syntyperaisten kielten taidot korreloivat koulutustason kanssa. Tama nakyy téssa taulukossa esitetyissa tuloksissa. Esimerkiksi 25—-64-vuotiaat EU:n
kansalaiset, joilla on korkea koulutustaso, kuuluvat todenndkdisemmin muun kuin monikielisen viestintapolitiikan piiriin kuin heikosti koulutetut.



Taulukko A4.4: Niiden 25-64-vuotiaiden eurooppalaisten osuus, jotka kuuluvat kielellisesti mukaan EU:n viestintapolitiikan tyypin,
kielellisen osallisuuden maarittelyn ja ammatin mukaan

Viestintépolitiikka

25-64-
Yksikielisyys (vain Kaksikielisyys Trilingualismi (englanti Hekgallnguallsml Monikielisyys (24 virallista "“0“3"38”
ou . (englanti, ranska, saksa, I pop. %
englanniksi) (ranskaksi) ranskan saksa) LS . kielta) . .
italia, espanja, puola) ammattiryhmit
tain
Tama on Tamaon | Tamaon | Tamaon Tama on Tama on Tama on Tama on Tama on Tama on o
sovellus. A | sovellus. B | sovellus. A | sovellus. B | sovellus. A | sovellus. B| sovellus. A |sovellus. B| sovellus. A | sovellus. B °

Ammatti
1. Johtajat 26 67 38 51 53 81 79 94 99 100 5.0
2. Ammattilaiset 32 78 38 53 57 87 81 96 99 100 20.6
3. Teknikot ja avustajat 15 61 51 60 59 82 82 94 99 100 16.8
4. Toimiston tukityontekijat 13 58 39 50 47 76 80 92 99 100 9.8
5. Palvelu- ja myyntityontekijat 9 41 37 45 43 66 71 85 97 99 15.1
6. Ammattitaitoiset maatalous-,
metsa- ja kalastusalan 4 18 20 25 23 36 64 71 98 99 3.7
tyontekijat
v skl e leilo)izn 4 28 32 39 35 53 68 79 97 99 12.2
tyontekijat
8. Laitteistojen ja koneiden 4 25 29 37 32 52 63 76 96 99 7.8
kayttajat sekd kokoonpanijat
9. Perusammatit 4 20 35 45 39 55 70 81 93 99 8.3
10. Asevoimien miehitykset 18 69 38 49 48 80 76 94 99 100 0.6

Lahde: Eurostat, 2021, AES 2016. Taloudellinen toiminta koodataan ISCO 2008 -standardin mukaisesti. 27 EU-maata. Painotetut tulokset ilmoitetaan prosentteina. Viimeisessa
sarakkeessa ilmoitetaan 25—-64-vuotiaiden tydllisten suhteellinen prosenttiosuus kunkin ammattiaseman osalta. Huomautukset: 117,543. App A = Sovellus A, App B = Lahestymistapa

B, ks. maaritelmat luvussa 7.

AESsisaltaa tietoja vastaajien ammattityypistd, joka on luokiteltu vuoden 2008 kansainvélisen ammattiluokituksen (ISCO) mukaisesti. Taulukossa esitetdan niiden aikuisten osuus,
jotka on kielellisesti sisallytetty tydllisten vastaajien ammatilliseen asemaan.
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LITE 5: KONEKAANNOS

A5.1 Mika on konekdaannods?

Konekaannokseen (MT) on olemassa erilaisia lahestymistapoja, joista jokaisella on omat etunsa ja
haittansa (taulukko A5.1). Yksi varhaisimmista lahestymistavoista nykyaikaiseen MT:3an on
saantopohjainen lahestymistapa, joka perustuu sanakirjoihin ja kielioppisaantéihin (esim.
syntaksi ja morfologia) tekstin siirtdmiseksi kielestd toiseen (Castilho ym., 2017). Lyhyesti
sanottuna saantopohjainen jarjestelma hajottaa lahdekielessa ilmaistun lauseen sanoiksi ja
sdanndiksi ja kartoittaa ne kohdekielen sanoihin ja saantoihin. Yksi saantoihin perustuvien
jarjestelmien eduista on se, ettad ne eivat tarvitse kaksikielisia teksteja koulutukseen, minka vuoksi
ne ovat suurelta osin itsenaisia. Toisin sanoen saantdihin perustuva jarjestelma tuottaa yhta hyvia
tuloksia kasilla olevan tekstin alasta riippumatta. Saantoihin perustuvat jarjestelmat ovat kuitenkin
kalliita yllapitda ja ovat tunnetusti huonoja kasiteltdessa kielellisia epaselvyyksia ja idiomaattisia
ilmaisuja (Charoenpornsawat et al., 2002).

MT:n tutkimus ja kehitys ovat siirtyneet tasaisesti saantoihin perustuvista
lahestymistavoista datavetoisempiin (Way, 2020). Itse asiassa toinen lahestymistapa MT on
corpus-pohjainen lahestymistapa, joka kayttda rinnakkaista kaksikielistd korporaa kouluttaa (eli
opettaa) ohjelmisto kdantaa. Yleisesti ottaen naita korporaa voidaan kayttaa kahdella tavalla. Niita
voidaan kayttdd joko opettamaan ohjelmistoa kayttdmaan uudelleen alkuperaisessa korporassa
saatavilla olevia kielimalleja uusien tekstien kd&antdmiseksi asianmukaisilla korvauksilla (jolloin
puhumme tarkemmin esimerkkipohjaisesta lahestymistavasta) tai saada ohjelmisto oppimaan
tiettyjen tekstijonojen todennakoisyysjakauma lahdekielella on tiettyjen tekstijonojen kdantaminen
kohdekielelle ja sovittaa ne sitten vastaavasti (tilastollinen koneoppiminen). Molemmat naista
corpus-pohjaisista menetelmista kayttavat henkiléresursseja tehokkaammin ja toimivat paremmin
leksikaalisessa valinnassa kuin saantdpohjaiset menetelmat (Hutchins, 2007).

Nama lahestymistavat ovat kuitenkin hyvin riippuvaisia toimialueista, toisin sanoen kaannds
voidaan luoda vain, jos vertailukorpusissa on vastaava esimerkki (Carl, 2000). Toisin sanoen nama
menetelmat eivat useinkaan pysty kaantamaan lauseita verkkotunnuksesta, joka eroaa
merkittdvasti koulutukseen kaytettyjen tekstien alasta. Lisaksi he saattavat toimia hyvin huonosti,
kun se tulee jasentamaan kieliopillisesti 8ania lauseita.

Jalkimmaisen kysymyksen korjaamiseksi on kehitetty hybridijarjestelmia, joissa yhdistyvat
saantopohjaiset ja korpuspohjaiset lahestymistavat (Espafa- Bonet ja Costa-jussa, 2016).
Tahan liittyen EU kaynnisti vuosina 2006—2012 kaksi hanketta (EuroMatrix ja EuroMatrixPlus),
joiden yhteenlaskettu budjetti oli 8,3 miljoonaa euroa MT-jarjestelmien kehittdmiseksi ja
parantamiseksi kaikkien EU:n virallisten kielten valilla. Hankkeen alussa todettiin, etta
kaanndksista aiheutuu huomattavia kustannuksia EU:n toimielimille ja eurooppalaisille yrityksille, ja
silla pyrittiin luomaan toteuttamiskelpoinen vaihtoehto ihmiskaantgjille. Keskeinen tulos oli Moses,
ilmainen SMT-moottori, jonka avulla voidaan kouluttaa tilastollisia kdannosmalleja lahdekielesta
kohdekieleen ja tuottaa automaattisia kddnndksia kohdekielelle.

Viimeisin MT: n hallitseva lahestymistapa on neurokonekdaiannoés (NMT), joka perustuu
syvaoppimiseen ja keinotekoisiin hermoverkkoihin ennustamaan sanasekvenssien
todennakodisyytta kayttamalla vain murto-osaa perinteisten tilastollisten |ahestymistapojen
edellyttamasta muistista (Bentivogli et al., 2016). Vaikka NMT:n alkuperaiset asetukset eivat
poikenneet merkittavasti perinteisesta tilastollisesta koneoppimisesta (SMT), kun otetaan kayttoon
kooderi-dekooderikehys ja lahdekieli-huomiomallit, parannus tuli varsin merkittdvaksi (Sutskever,
2014; Bahdanau ym., 2014). Rivera-Triguerosin (2021) mukaan hermojarjestelmien hallitseva
asema on sellainen, ettd maailman suurimmat MT-palveluntarjoajat, kuten Google, Systran ja

93 Tutkimuksen tekijat kiittavat tohtori Marco Civicoa (Geneven yliopisto) arvokkaasta avusta tdman jakson valmistelussa.
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Microsoft, ovat jo pitkédan integroineet ne jarjestelmiinsd, kun taas vain pienet MT-palveluntarjoajat
ovat edelleen enimméakseen riippuvaisia SMT: stad. Google esitteli marraskuussa 2016 "Google
Neural Machine Translation” (GNMT) -jarjestelman, joka oppii miljoonista esimerkeista ja kayttaa
keinotekoisia hermoverkkoja tarkkuuden ja sujuvuuden parantamiseksi (Wu et al., 2016). Taman
seuraukset menevat paljon pidemmalle kuin yksinkertainen mahdollisuus k&antda omia tekstijonoja
(kuten sahkopostia) eri kielilla tarkasti. Esimerkiksi Jackson ym. (2019) osoitti, ettd Google
Translatea voidaan kayttda luotettavasti muilla kielilla julkaistujen laaketieteellisten paperien
kdantamiseen englanniksi abstrakteja tietoja jarjestelmallistéd arviointia varten.* Taulukossa A5.1
esitetaan yhteenveto MT-jarjestelmien eri tyypeista kaydyista keskusteluista.

Taulukko A5.1: Eri konekddnnoslahestymistapojen vahvuudet ja heikkoudet

Saantoihin Data-driven Hybridijarjestelma |Neurologinen
perustuva
Vahvuudet —Kaksikielisia —Tehokkuushyodyt |—Kielioppinen dani | Uusimpia
tekstituloja ei tarvita . .. .. | koneoppimistekniiko
—Parempi — Vahemman|.
. . . ita koskevat
—Verkkotunnus suorituskyky riippuvainen :
. . . suositukset
riippumaton leksikaalisessa verkkotunnuksesta
valinnassa
Heikkoudet —Hienosti — —Vaatii —Vaatii suuren
Heikk ituskvk Verkkotunnuksesta |huomattavia maaran
el 'tolksutor'l tjs YRy riippuvainen taloudellisia koulutustietoja
monituikintaisten . investointeja
ilmaisujen —Vaatii suuren
kasittelyssa maaran dataa

A5.2 Konekaannospalvelujen tarjoajat

Talla hetkelld on monia laajamittaisia MT-jarjestelmia, joista osa on vapaasti saatavilla verkossa.
On olemassa lukuisia tutkimuksia, joissa verrataan eri MT-jarjestelmien suorituskykya eri
kieliyhdistelmissa ja erilaisissa olosuhteissa. Neljan eri online MT-jarjestelman (Systran, SDL,
WorldLingo ja InterTran) vertailu espanjan ja englannin kaanndksille havaitsi, ettd Systran ja
WordLingo tuottavat yleensad parempia ja ymmarrettdvampia lauseita (Aiken ja Wong 2006).
Hampshire ja Salvia (2010) havaitsivat, ettd Google Translate sijoittuu korkeimmaksi kdantamalla
lauseita muodollisella rekisterilla, mutta Babylon on suoriutunut paremmin idiomaattisten ilmaisujen
kaantamisesta.

Viime aikoina Vanjani ja Aiken (2020) ehdottivat systemaattista vertailua kahdeksasta
merkittdvasta MT-palveluntarjoajasta, nimittain Google Translate, Bing Kaantaja, Systran, PROMT,
Babylon, WorldLingo, Yandex ja Reverso. Aiempien tutkimusten mukaan Google Translate on
yleisesti ottaen tarkempi verrattuna muihin MT-jarjestelmiin, erityisesti silloin, kun |ahdekieli ja
kohdekieli ovat geneettisesti samankaltaisia. Samaa ei voi sanoa hyvin eri kielista. Siksi Google
Translate ei ehkd ole paras vaihtoehto tietyille kielipareille. Muihin MT-jarjestelmiin verrattuna
Google Translate tukee kuitenkin monia muita kielid (109 marraskuusta 2021 ja 126 kehitteilla
olevaa). Google Translate on kaikkein kaytetyin MT-palveluntarjoaja. Way (2020):n mukaan
Google Translate on kaantanyt 143 miljardia sanaa paivassa toukokuuhun 2016 mennessa, ja
maara on voinut kasvaa vain viimeisten viiden vuoden aikana. DeepL:n, Google Translaten,

94 Kirjoittajat testasivat englanninkielistd kaannosta yhdeksasta eri kielesta (kiina, ranska, saksa, italia, japani, korea, romania, venaja
ja espanja).
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Amazon Translaten ja Microsoft Translatorin kautta tehdyn MT:n tarkkuuden vertailu on julkaistu
vuonna 2020.%

Se, ettd yksityiset yritykset, kuten Google, kayttavat kadannettyja EU-asiakirjoja MT-tydkalujen
kehittamisessa, on johtanut keskusteluun siita, miten EU:n kaannostydsta saatavat yksityiset ja
julkiset hyodyt ovat tasapainossa. Vuonna 2010 Euroopan parlamentin jasen Evelyn Regner esitti
komissiolle kysymyksen siita, ettd Google, joka on yksityinen yhdysvaltalainen yritys, kayttaa
kdannettyja EU:n asiakirjoja MT-jarjestelmansa kouluttamiseen. Han totesi, ettd EU:n
kaannodspalvelut maksavat EU:n veronmaksajat, ja huomautti, ettd Google saa valillisesti
kilpailuetua ja taloudellisia voittoja kaannettyjen EU:n asiakirjojen kaytosta.”® Komissio vastasi
olevansa tietoinen siita, ettd Google ja monet muut yksityiset tahot kayttavat kaannettyja
asiakirjojaan uudelleen kaupallisiin tarkoituksiin ja ettd tdma on sallittua parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2003/98/EY nojalla.”” Se totesi myods, ettd julkisen sektorin tiedon ja palvelujen
laajempaa uudelleenkayttdéd, joka mydhemmin syntyy tallaisesta uudelleenkaytdsta, olisi pidettava
positiivisena, joka edistaa kulttuurista ja talouskasvua. Siina tasmennetaan erityisesti, etta "se, etta
parannettu kaannodstyokalu on laajalti saatavilla ja sita kaytetaan, on myonteinen askel kohti
kieliesteiden poistamista tietdmyksen ja rajatylittavien tietopalvelujen saatavuudelta”.®® Tasta
syysta on selvaa, ettd EU:n toimielimet ovat tietoisia MT:n tarkeasta roolista tulevina vuosina, mika
muokkaa niiden lahestymistapaa MT:n integroimiseen kaanndstoimintaan.

Konekaannosten kaytto EU:n toimielimissa

Cadwell ym. (2016) Huomattakoon, ettd kdantajat kayttivat eTranslationia (ks. luku 8) alun perin ”ja
ripauksella suolaa”. Se on kuitenkin nyt syvasti integroitu DGT:n tyonkulkuun,®® ja vaikka jotkut
saattavat haluta olla turvautumatta siihen, kaantajat hyvaksyvat sen yleisesti hyvin (Rossi ja
Chevrot, 2019). MT-jarjestelman perustamisesta lahtien komissio on aina kannustanut kaantajia
tutustumaan paremmin MT-jarjestelmiin. TAma strategia vaikuttaa sopivalta, kun otetaan huomioon
Rossin ja Chevrotin (2019) tekema kyselytutkimus Euroopan komissiossa tydskenteleville
kaantajille heidan tietdmyksestaan ja suhteestaan konekadantamiseen. MT: n tietdmyksen ja MT: n
tuntemuksen valilld havaittiin merkittdvad negatiivinen korrelaatio uhkana (eli se saa kaantajat
tuntemaan olonsa epavarmoiksi tydstaan). He havaitsivat kuitenkin myos, etta ne, joilla on parempi
kasitys MT: sta, kayttavat sitd asiaankuuluvasti ja tietoisesti, olipa kyse sitten MT. n tuottaman
tuotoksen muokkaamisesta'® tai yksinkertaisesti inspiraation saamisesta siitd. Taméa vahvistaa
Cadwell et al. (2016), joka havaitsi, etta kaantajat, jotka ottivat kayttoéén MT.n tyonkulussaan,
nakivat tekniikan olevan hyodyllinen ja kykeneva vastaamaan heidan tarpeisiinsa.

EU:n institutionaalisessa kontekstissa on useita kdytannén tapauksia MT:n sovelluksista ja
aloitteista, joilla tuetaan MT:n tulevaa kehittamista. Ensimmainen niistd on yhtendinen
eurooppalainen patentti. Yhtenainen eurooppalainen patentti on erittdin opettavainen tapa
aloittaa keskustelu korkealaatuisen konekdanndksen laajemman kayton tarpeesta. Yhtendinen
eurooppalainen patentti on EU:n laajuinen jarjestelma, jonka avulla kansalaiset voivat hakea yhta

95 Saatavilla taalla: https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article

96 Kirjallinen kysymys E-3436/10 esittaja(t): Evelyn Regner (S &D) komissiolle (saksaksi). Saatavilla taalla:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html

97 Direktiivi 2003/98/EY: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0098.

98 Vastaus Kroesin komission puolesta antamaan kysymykseen E-3436/10 (saksaksi):
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436-ASW_DE.html

99 Lyhyesti sanottuna, kun kaanndspyynto lahetetddn muista padosastoista DGT: lle, se kasitelladn ensin MT-jarjestelmassa ja
lahetetaan sen jalkeen kdanndspaallikolle, joka ohjaa kdannoksen kaantajille. Jalkimmainen voi paattéa muokata MT-1aht tai
kaynnistda uudelleen naarmuista.

100 Jalkimuokkaus on prosessi, jossa ihmiskaantaja muuttaa konekaannettya tekstia parantaakseen sen laatua. Voimme erottaa
"kevyen” post-editoinnin, jossa muutoksilla pyritdan vain tekemaan MT-tuloste ymmarrettavaksi, ja "taysi” post- editointi, jossa
kaantajan tavoitteena on tehda siitd myos tyylillisesti sopiva ja sama kuin ihmisen kaantama teksti.
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ainoaa patenttia, joka on voimassa kaikissa maissa, jotka ovat ratifioineet aloitteen. Vaikka
yhtendispatentti ei korvaa rekisterdintia kansallisella tasolla, se edellyttdd muun muassa yhta
uudistamismaksua, yhtendistd suocjaa ja yhtd ainoaa tuomioistuinta  (yhtendinen
patenttituomioistuin), joka ratkaisee patenttiasiat. Se oli alun perin tarkoitus ottaa kayttéén vuonna
2018, mutta se on viivastynyt useita kertoja eri oikeudellisista syista, ja sen on maara tulla voimaan
vuonna 2022. Yksi yhtenaisen patentin keskeisista kohdista on se, ettd hakemukset voidaan jattaa
englanniksi, ranskaksi tai saksaksi, jotka ovat Euroopan patenttiviraston virallisia kielid, eikd muita
kaannoksia tarvita. Neuvoston asetuksen (EU) N:o 1260/2012 mukaan "vaikutuksiltaan yhtenaisia
eurooppapatentteja koskevien kaanndsjarjestelyjen olisi oltava  yksinkertaisia ja
kustannustehokkaita”, mutta niiden olisi "varmistettava oikeusvarmuus ja edistettava innovointia”
(Eurooppa-neuvosto, 2012). Asetuksen mukaan konekdannds voi merkittavasti tukea tiedon
levittdmistd. Neuvosto nayttdad kuitenkin tietdneen, ettd ainakin asetusta laadittaessa MT-
jarjestelmat eivat olleet taysin luotettava valine. Asetuksessa todetaan myos, ettd “tdllaisia
konekdannoksia olisi kaytettdva ainoastaan tiedotustarkoituksiin, eikd niilla pitaisi olla
oikeusvaikutuksia”.

Asetuksen jarjestelyissa saadetdan, ettd kaannoksistd aiheutuva taloudellinen rasite on
kansalaisten vastuulla. Vaatimus, jonka mukaan hakemukset on jatettava englanniksi, ranskaksi tai
saksaksi, merkitsee sitd, ettd hakijan, jolla on muu aidinkieli, on vastattava kdanndskustannuksista
(Gazzola, 2015). Lisadksi asetuksessa saadetaan, ettd ‘’vaikutuksiltaan yhtenaista
eurooppapatenttia koskevassa riita-asiassa on oikeutettu vaatimus, etta patentinhaltijan on vaitetyn
patentinloukkaajan pyynnosta toimitettava taydellinen kdannds patentista” ja ettd tatd kaannosta
"ei pitdisi tehda automatisoidusti ja se olisi toimitettava patentinhaltijan kustannuksella”. Monissa
muissa olosuhteissa hakijoita pyydetaan toimittamaan taydellinen kdannds patentista englanniksi,
neuvoston'™ sanoin "on kansainvalisesséa teknologisessa tutkimuksessa ja julkaisuissa tavallisesti
kaytetty kieli”. On kuitenkin huomattava, etta naita ehtoja sovelletaan vain “siitymakaudella”, joka
maaritellddn  epamaaraisesti  pysyvaksi, kunnes “kaytettdvissd on  korkealaatuisten
konekaannosten jarjestelma kaikille unionin virallisille kielille” tai joka tapauksessa enintaan 12
vuotta asetuksen soveltamispaivasta (tammikuu 2014).

Toinen esimerkki MT.n soveltamisesta on Euroopan Kkieliresurssien koordinointi. Euroopan
kieliresurssien koordinointi (European Language Resource Coordination, ELRC)'"? on komission
vuonna 2015 kaynnistama yhteistydaloite, jonka tavoitteena on kerata resursseja kieliteknologian
kehittamisen tukemiseksi kaikilla Euroopan virallisilla kielilla, norjaksi Bokmal, norjaksi Nynorsk ja
islanniksi (European Language Resource Coordination, 2019). Aloitteen tavoitteena on edistaa
konekaannosten kehittamista, koska kielimuurit voivat haitata ajatusten, tiedon, kaupan, ihmisten
ja viestinnan vapaata liikkuvuutta. Ensimmaisissa vaiheissa ELRC:n ainoana tavoitteena oli tukea
MT@EC:n (myéhemmin eTranslation) koulutusta, mutta nyt se tukee MT:n yleista kehittdmista ja
jakaa yli 80 prosenttia kieliresursseista, jotka on keratty suurelle yleisélle MT-tutkimusta ja
kaupallisia sovelluksia varten julkisessa ELRC-SHARE-tietokannassa.'®

ELRC on viime aikoina edistanyt covid-19:n monikielista tiedon saatavuutta koskevaa aloitetta
(MLIA), joka on viestinnan paaosaston sekd kaannostoiminnan paaosaston ja kieliteknologian
alalla mukana olevien vyhteisbjen yhteinen ponnistus virusta koskevan tietojenvaihdon
parantamiseksi kaikilla EU:n kielilla.'™ Tavoitteena on tuoda tiedot helpommin yleison saataville ja
tukea tutkijoita ja laakintahenkilostéa tiedon lahdekielesta riippumatta. ELRC on erityisesti
suunnannut tiedonkeruutoimiaan kohdentamaan erityisesti covid-19-pandemiaan liittyvia
monikielisia resursseja. ELRC-arkistossa on nyt yli 260 tallaista kieliresurssia, kuten Euroopan
rokotustietoportaalin monikielisia tietoja, jotka kaikki ovat valttdmattdmia monikielisten semanttisten

101 Tarkemmin sanottuna asetuksessa saadetaan, ettd kadnnokset on tehtéva englanniksi, jos alkuperainen hakemus on ranskaksi tai
saksaksi, tai jollekin EU:n viralliselle kielelle, jos alkuperainen hakemus on englanniksi.

102 ELRC: https://www.Ir-coordination.eu/.
103 ELRC-SHARE arkisto: https://www.elrc-share.eu/.
104 MLIA: http://eval.covid19-mlia.eu/.
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hakujen ja konekaanndsten suorituskyvyn optimoimiseksi. Tama kielellisten resurssien runsaus
auttaa seka tunnistamaan etta luokittelemaan merkitykselliset tiedot ja kaantamaan ne tarkemmin.

Lopuksi on syytd mainita kokemukset NMT-jarjestelmista EU:n neuvoston puheenjohtajavaltio
Viron ja Bulgarian osalta. EU:n neuvoston puheenjohtajavaltioilla (vuoden 2017 jalkipuoliskolla)
ja Bulgariassa (vuoden 2018 jalkipuoliskolla) oli kaytdéssaan tekodlya hyodyntava
kdannosjarjestelma, jonka on kehittanyt erityisesti yksityinen yritys, joka kaytti komission
eTranslation-jarjestelmaa. NMT-jarjestelman kayttajiin kuuluivat EU:n neuvoston
puheenjohtajavaltion henkiléston jasenid, puheenjohtajavaltion isdntdamaan julkisen sektorin
kadantgjia, EU:n edustajia ja tapahtumia kasittelevia kansainvalisia toimittajia (Pinnis ja Kalnis,
2018). Jarjestelmd on koulutettu erityisesti bulgarialaisille ja virolaisille. Sitd kaytettiin
enimmakseen kdantdmaan tekstin katkelmia, asiakirjoja ja verkkosivustoja responsiivisen online-
kaanndssivuston ja CAT-tydkalun plugin avulla. Jarjestelma sisallytettiin puheenjohtajavaltioiden
virallisille verkkosivustoille. Tavoitteena oli antaa EU:n edustajille, toimittajille ja vierailijoille EU:n
neuvoston puheenjohtajavaltiolle keino kdantaa automaattisesti teksteja, asiakirjoja ja verkkosivuja
englannin, bulgarian, saksan, ranskan ja viron valilla.
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Tassa tutkimuksessa arvioidaan EU:n lahestymistapaa monikielisyyteen viestintapolitikassaan.
Monikielisyysvelvoitteiden seka EU:n toimielinten, elinten ja virastojen kielijarjestelyjen ja -
kaytantéjen noudattamisen tutkimiseen kaytetdan innovatiivisia sekamenetelmid koskevaa
lahestymistapaa erityisesti EU:n verkkosivustoilla. Lisaksi tutkitaan EU27-maiden asukkaiden
kielitaitojen sopivuutta. Toimintasuosituksia annetaan EU:n viestintapolitikan avoimuuden ja
saavutettavuuden parantamiseksi toteutettavuusrajoitteet huomioon ottaen.

PE 699.648
IP/B/CULT/IC/2021-021

Tulosta |ISBN 978-92-846-9466-2 doi:10.2861/641182 QA-07-22-359-FI-C
Tulosta |ISBN 978-92-846-9467-9 doi:10.2861/049142 QA-07-22-359-FI-N

158



	LUETTELO LYHENTEISTÄ
	LUETTELO LAATIKOISTA
	LUETTELO LUVUISTA
	LUETTELO TAULUKOISTA
	TIIVISTELMÄ
	Keskeiset havainnot
	Suositukset

	1 JOHDANTO
	2 TUTKIMUSMETODOLOGIA
	3 LAINSÄÄDÄNTÖ
	3.1 Johdanto
	3.2 Menetelmä
	3.3 Ensisijainen laki
	3.4 Toissijainen oikeus
	3.4.1 Sääntö nro 1
	3.4.2 Kielijärjestelyt Euroopan unionin tuomioistuimessa käytäviä menettelyjä varten
	3.4.3 Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavat henkilöstösäännöt

	3.5 Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskäytäntö
	3.5.1 EU:n oikeuden periaatteet ja monikielisyys
	3.5.2 Kielijärjestelmää ja erityistapauksia koskeva oikeuskäytäntö
	3.5.3 Rekrytointia koskeva oikeuskäytäntö

	3.6 Päätelmät

	4 EU:N TOIMIELINTEN, ELINTEN JA VIRASTOJEN KIELIJÄRJESTELYÄ JA VERKKOSIVUSTON KIELIPOLITIIKKAA
	4.1 Johdanto
	4.2 Menetelmä
	4.3 Kielijärjestelyt EU:n toimielimissä, elimissä ja virastoissa
	4.3.1 Euroopan parlamentti
	4.3.2 Eurooppa-neuvosto ja Euroopan unionin neuvosto
	4.3.3 Euroopan komissio
	4.3.4 Euroopan unionin tuomioistuin
	4.3.5 Euroopan keskuspankki
	4.3.6 Euroopan tilintarkastustuomioistuin
	4.3.7 EU:n elinten ja virastojen kielijärjestelyt
	EU:n elimet
	EU:n virastot


	4.4 Kielten käyttö EU:n toimielinten, elinten ja virastojen verkkosivustoilla
	4.5 Päätelmät

	5 MONIKIELINEN TARVITSEE TYPOLOGIAA
	5.1 Johdanto
	5.2 Menetelmä
	5.3 Verkkosivustojen viestintä- ja julkaisujärjestelmä
	5.3.1 Julkaisu ja sääntö nro 1
	5.3.2 Missä verkkosivuston viestintä on?
	5.3.3 Harmaan alueen rajaamisen tarve

	5.4 Verkkosivustoviestintä ja säännön nro 1 kielijärjestelyt
	5.4.1 Sisäinen ja ulkoinen viestintä säännön nro 1 mukaisesti
	5.4.2 Missä verkkosivuston viestintä on?
	5.4.3 Tavoitteena monikielisten tarpeiden typologia

	5.5 Harmaan alueen rajaaminen: Aineellinen lähestymistapa
	5.5.1 Typologian selitykset
	5.5.3 Perusasiakirjat monikielisten tarpeiden typologian kulmakivenä
	a. Pehmeä laki
	B. Kiinnostuksenilmaisupyynnöt
	C. Julkiset kuulemiset
	D. Tarjouspyynnöt, hankintamenettelyt, hanke-ehdotukset, oikeudelliset valmisteluasiakirjat ja valtiontukiohjeistusta koskevat asiakirjat


	5.6 Päätelmät

	6. MONIKIELISYYDEN KARTOITUS EU:N VERKKOSIVUSTOILLA
	6.1 Johdanto
	6.2 Menetelmä
	6.3 Multilingo-indeksi EU:n verkkosivustoilla
	6.4 EU:n toimielimet
	6.4.1 Euroopan parlamentti
	6.4.2 Euroopan komissio
	6.4.3 Eurooppa-neuvosto ja Euroopan unionin neuvosto
	6.4.4 Euroopan keskuspankki
	6.4.5 Euroopan unionin tuomioistuin
	6.4.6 Euroopan tilintarkastustuomioistuin
	6.4.7 EU:n toimielinten vertailu

	6.5 EU:n elimet ja virastot
	6.5.1 Euroopan oikeusasiamies
	6.5.2 Euroopan alueiden komitea
	6.5.3 Euroopan talous- ja sosiaalikomitea
	6.5.4 Euroopan työterveys- ja työturvallisuusvirasto
	6.5.5 Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen
	6.5.6 Euroopan unionin perusoikeusvirasto
	6.5.7 Euroopan kemikaalivirasto

	6.6 EU:n toimielinten, elinten ja virastojen vertailu
	6.7 Päätelmät

	7. EUROOPPALAISTEN KIELITAITO
	7.1 Johdanto
	7.2 Menetelmä
	7.3 Tulokset
	7.4 EU:n verkkosivujen vierailijoiden kieliprofiili
	7.5 Konekääntämisen rooli
	7.6 monikielisyyden edistäminen koulutusjärjestelmässä
	7.7 Päätelmät

	8. PÄÄTELMÄT JA SUOSITUKSET
	REFERENSSIT
	LIITE 1: EU:N TOIMIELINTEN, ELINTEN JA VIRASTOJEN VERKKOSIVUSTON KIELIPOLITIIKKA SEKÄ VIRASTOJEN KIELIJÄRJESTELYT
	A1.1 EU:n toimielimet
	A1.2 EU:n elimet
	A1.3 EU:n elinten täydellinen kielipolitiikka verkkosivustolla
	A1.3.1 Euroopan ulkosuhdehallinto (EUH)
	EUH:n kielipolitiikka
	EUH:n verkkosivusto
	EUH:n sosiaalinen media
	Julkiset kuulemiset, tietopyynnöt ja asiakirjoihin tutustumista koskevat pyynnöt

	A1.3.2 Euroopan alueiden komitea (AK)
	Kielipolitiikka
	EU:n viralliset kielet
	Kielet, joilla julkaistaan erilaisia tietoja alueiden komitean verkkosivustolla
	Yllätyksekseni joitakin tietoja ei ole saatavilla omalla kielelläsi?

	A1.3.3 Euroopan investointipankki
	Verkkosivuston kielipolitiikka
	Miten kielet toimivat EIP:n verkkosivuilla?

	A1.3.4 Euroopan oikeusasiamies
	Viestintä kantelijoiden ja yleisön kanssa
	Tapaukseen liittyvä työ
	Strategiset ja organisatoriset asiakirjat
	Media- ja sosiaalisen median toiminta
	Viestintä Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kanssa
	Sisäinen viestintä ja rekrytointi


	A1.4 EU:n virastojen kielijärjestelyt ja verkkosivuston kielipolitiikka

	LIITE 2: VERKKOSIVUSTOJEN ANALYSOINTIMENETELMÄT
	A2.1 Tiedonkeruu- ja analysointimenetelmät
	A2.1.2 Tietojenkäsittelyvaihe

	A2.2 Verkkosivustojen tai verkko-osien valintaperusteet
	Verkkosivuston valinta

	A2.3 Monikielisyysindeksi
	Varaumat

	A2.4 EU:n virastojen verkkosivustot tarkastettu (heinäkuu 2021)

	LIITE 3: HAASTATTELUANALYYSI
	A3.1 Johdanto
	A3.2 Kääntämistä ja tulkkausta koskeva päätöksenteko
	Kielijärjestelyä koskevat säännöt
	Monikielisten sääntöjen noudattamiseen liittyvät vaikeudet
	Monikielisyyden hallinnan keskeiset jännitteet
	Ulkoiseen viestintään liittyvät rajoitteet
	Sisäisen viestinnän rajoitukset
	Käännös- ja tulkkaustarpeet, painopisteet ja kohdeyleisöt
	Kielijärjestelyjen tärkeimmät piirteet ja puutteet käytännössä
	Verkkoviestintä

	A3.3 Tärkeimmät trendit viimeisten viiden vuoden aikana
	Sisäinen viestintä
	Ulkoinen viestintä
	Tärkeimmät odotettavissa olevat muutokset lähitulevaisuudessa
	Käännösten ja tulkkauksen ulkoistaminen
	Yhdistyneen kuningaskunnan eron vaikutus käännös- ja tulkkauspolitiikkaan
	Haasteet viestinnässä kielellä, joka ei ole heidän äidinkielensä
	Muita kieliä kuin englantia koskevat suuntaukset

	A3.4 Digiteknologioiden rooli
	A3.5 Avoimuus ja vastuuvelvollisuus

	LIITE 4: EUROOPAN ASUKKAIDEN KIELITAITO
	LIITE 5: KONEKÄÄNNÖS
	A5.1 Mikä on konekäännös?
	A5.2 Konekäännöspalvelujen tarjoajat
	Konekäännösten käyttö EU:n toimielimissä


