Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530

Tarptautiniai rysiai ES viduje

ISsami ataskaita Darbas vietoje: 2022 m. spalio-lapkri¢io mén.




Projekto pavadinimas
Kalbiné versija
Katalogo numeris
ISBN

[p]0]]

© Europos Sajunga, 2023 m.
https://www.europa.eu/eurobarometer
Nuotrauky kreditas: Getty vaizdai

Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Sis dokumentas neatspindi Europos Komisijos poZidrio.

Jame pateikiami tik autoriy aiSkinimai ir nuomonés.

Tyrimas, kurj Europos Komisijos praSymu atliko ,Kantar Public”,
RysSiy tinkly, turinio ir technologijy generalinis direktoratas
(ConneCT GD ,Elektroninés komunikacijos politikos skyrius®)
Europos Komisijos koordinuojama apklausa,

Komunikacijos generalinis direktoratas

(COMM GD ,Ziniasklaidos stebésenos ir ,Eurobarometro® skyrius)

Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530 ,Tarptautiné komunikacija ES viduje*
LT

KK-07-23-121-EN-N

978-92-68-00442-5

10.2759/6199

Pierre’o Dieumegardo parengtasdokumentas Europai -demokratijai-Esperanto

Sio ,laikinojo* dokumento tikslas — leisti daugiau Zmoniy Europos Sajungoje susipazinti su Europos Sajungos
parengtais dokumentais (kurie finansuojami i$ jy mokesc€iy). Délvertimo rastu zmonés yra atskirti nuo diskusijy.
Sis dokumentas ,Eurobarometras® buvo tik angly kalbapdf rinkmenoje. 1$ $io pradinio failo mes sukdréme
,LiberOffice* programinés jrangos parengtg odt-failg masininiam vertimui j kitas kalbas. Dabarrezultatai pateikiami
visomis oficialiosiomis kalbomis.

A

Ccuropo

. |
I J
oA

e Demokratio

Esperanto

Susisiekite su mumis:

Kontakto (europokune.eu)
https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE

Pageidautina, kad svarbiy dokumenty vertima perimty ES administracija. ,,Svarbiis dokumentai“ yra ne tik
jstatymai ir kiti teisés aktai, bet ir svarbi informacija, reikalinga priimant pagrjstus sprendimus kartu.

Siekiant kartu aptarti mdsy bendrg ateitj ir sudaryti sglygas patikimiems vertimams, tarptautiné kalba esperanto kalba
baty labai naudinga dél jos paprastumo, tvarkingumo ir tikslumo.



https://e-d-e.org/
https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE
http://europokune.eu/index.php?contact
http://europokune.eu/article18/interstata-komunikado-ene-de-europa-unio
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2852
https://e-d-e.org/

Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Turinys
T/ N SRR 4
PAGRINDINES ISVADOS........ooui ettt ettt ettt ee et ee e et s et s en e et eaeeeeeneeneeeeneeee e, 6
|. TARPTAUTINIO RYSIO PRIEMONES IR DAZNUMAS ES VIDUJE..........ccoiiiieieeeeeeee e 8
1. Momentiniy Zinuc€iy ir SMS naudojimas tarptautiniams rySiams ES viduje...........ccccccceiiiinn. 14
2. Fiksuotojo ir judriojo rySio balso telefonijos ir interneto balso taikomyjy programy naudojimas
tarptautiniams rySiams ES........oo e 18
3. Tarptautiniy rySiy priemoniy ir daZznumo ES socialiné ir demografiné analizé............................. 26
Il. KAINY RIBOJIMO NAUDOJIMO POVEIKIS, APIE KUR] PRANESTA.......coooiiiieeeeeee e 28
l1l. INFORMUOTUMAS APIE TARPTAUTINIU RYSIU KAINY APRIBOJIMAES.......c.cooovieeeeeren 34
IV. PAGEIDAUJAMOS TARPTAUTINIU RYSIY PRIEMONES ES VIDUUJE........cccoioiiieieeeieeeeeee e, 40
V. PRIEZASTYS, DEL KURIY PASIRINKTA TARPTAUTINIY RYSIY PRIEMONE ES VIDUJE.......... 45
VI. PRIEIGA PRIE RYSIU PASLAUGU ... .ottt ettt ettt eaen e sn e 60
1. Fiksuotoji telefonija.............ooo 62
P Y, o] o 1 To IR (=1 =1 (] o 1= T PRSP 63
3. Naudojimasis INterNetU...........ooo i 65
1517/ 010 1 T TSRS 67
TEChNINES SPECITIKACIHOS. ... .uuuiiiiiiiiiiiiiitie ittt e et eeeeeeesaeseaassssssssssssssssssssssnssssssssnnssnnnaeeess 68
(= TS0/ = PR 72
NEeMOKAMI KOMENTATAI:. ... ... e e e e e e e esnn e eeeeeeenes 75



Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

IVADAS

Siekdamas stebéti sparc€iai kintancig skaitmeniniy rySiy aplinka,
Europos Sgjungos Komisijos RysSiy tinkly, turinio ir technologijy
generalinis direktoratas reguliariai atlieka nuomoniy tyrimus
elektroniniy rysiy tema. Siose apklausose taip pat jvertinama,
kaip ES pilie¢iai ir namy Gkiai gauna naudos i§ inovacijy
skaitmeninéje aplinkoje ir telekomunikacijy rinky raidos siekiant
Skaitmeninés politikos programoje nustatyty naujy 2030 m.
junglumo tiksly®.

2018 m. gruodzio mén.?jsigaliojusiu Europos elektroniniy rysiy
kodeksu modernizuota Europos elektroniniy rysiy reguliavimo
sistema, siekiant padidinti vartotojy pasirinkimg ir teises, uztikrinti
aukstesnius rySiy paslaugy standartus, taip pat paskatinti
investicijas j didesnj junglumg ir daugiau skaitmeniniy inovacijy.
Nuo 2019 m. geguzés 15 d. visiems tarptautiniams skambuciams
ir SMS Zinutéms ES buvo taikoma nauja didzZiausia kaina. Todél
vartotojai, skambinantys i§ savo Salies | kitg ES $alj, mokés ne
daugiau kaip 19 centy uz minute (+PVM) ir 6 centus uz SMS
Zinute (+PVM). 2017 m. birZelio mén. panaikinus tarptinklinio
rySio mokescius, Sios naujos virSutinés tarptautiniy skambugiy ir
SMS kainy ribos ES yra dalis ES masto telekomunikacijy taisykliy
persvarstymo, siekiant sustiprinti elektroniniy rySiy koordinavima,
ir yra konkretus pavyzdys, kaip bendroji skaitmeniné rinka daro
poveikj Zmonéms.

Si speciali ,Eurobarometro“ apklausa grindziama ankstesnémis
apklausomis, visy pirma 2021 m. birzelio® mén. paskelbta
specialia ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 510, siekiant suteikti
jzvalgy apie europieciy pozidrj j tarptautinius rySius ir jy elgseng
(pagal Reglamentg 2018/1971) ES. Ataskaitoje aptariamos Sios
sritys:

e |vairiy rdSiy tarptautiniy
komunikacijai ES viduje

paslaugy naudojimas

rysiy
« Zinios apie ES vidaus skambugiy kainy ribojimo jgyvendinimg
ir reagavimas j juos

» Pageidaujamos tarptautiniy rySiy priemonés ES ir pasirinkimo
priezastys

 Judriojo ir fiksuotojo telefono rySio prieiga
» Fiksuotojo ir mobiliojo interneto prieiga

Kalbant apie jvairias bendravimo tarp valstybiy nariy priemones
ES viduje, pastaraisiais metais tapo svarbesné daug naujy
technologijy, kurios daugeliu atvejy papildo, o ne pakeicia
klasikines rySio priemones, pavyzdziui, fiksuotojo rySio telefonus
arba mobiliuosius telefonus reguliariems skambuciams ar SMS
zinutéms. Europieciy buvo klausiama apie kitas rySio priemones:
interneto taikomosios programos, naudojamos su telefono
numeriu (pvz., taikomosios programos, kurioms reikalingas
jprastas mobiliojo telefono numeris), interneto taikomosios
programos vaizdo skambuc€iams (Voice over Internet Protocol
arba VoIP) ir (arba) garso skambugiai, kuriems nereikia mobiliojo
telefono ar mobiliojo telefono numerio, arba momentiniy
pranesimy internetu paslaugy.

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

Nors daugelis europieciy naudojasi jvairiomis rySio priemonémis,
kad palaikyty rySj su savo Salies viduje ir uz jos riby esanciais
Zzmonémis, respondentams uzduodami klausimai konkreciai
susije su skambuciais j kitg $alj, esancig Europos Sajungos
teritorijoje arba ES viduje. Respondenty buvo klausiama apie
skambucius ar praneSimus kitoms Europos Sgjungos valstybéms
naréms. Kai kalbame apie tarptautinius skambucius ar zZinutes,
tarptautinius skambucius ar Zinutes ES viduje, skambucius ES
viduje arba Zinutes ir (arba) Zinutes | kitas ES Salis, turime
omenyije jisy skambucius arba praneSimus, kuriuos siunciate i$
Salies, kurioje gyvenate kitoje ES Salyje. Tai reiSkia, kad fiziSkai
esate Salyje, kurioje tuo metu gyvenate.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Siai apklausai naudota metodika

éiq apklausg ,Kantar Public* tinklas atliko 2022 m. spalio 12 d.—
lapkriCio 7 d. 27 ES valstybése narése. Apklausta apie 26,431
respondenty i§ skirtingy socialiniy ir demografiniy grupiy. Sig
apklausg uzsaké Europos Komisijos RySiy tinkly, turinio ir
technologijy generalinis direktoratas (CONNECT GD).

Naudojama Komunikacijos generalinio direktorato (Ziniasklaidos
stebésenos ir ,Eurobarometro® skyriaus) atlikty ,Eurobarometro®
apklausy metodika. ,Eurobarometro® apklausos atliekamos
tiesiogiai* Zmoniy namuose arba jy namuose nacionaline kalba,
naudojant CAPI| (Kompiuteriy pagalba atliekama asmeniné
apklausa), iskyrus Cekijg ir Danijg, kuriose atitinkamai 30 proc. ir
9 proc. apklausy atlikti naudojant CAVI (kompiuteriy padedamo
vaizdo interviu).

Pagal ES bendrgjj duomeny apsaugos reglamentg® (BDAR)
respondenty buvo klausiama, ar jie sutinka, kad jiems bty
uzduodami klausimai klausimais, kurie galéty bdati laikomi
sJjautriais®.

Ispéjimas

Ankstesné apklausa, 2020 m. EB 94.2, buvo atlikta COVID-19
pandemijos metu, todél kai kuriose Salyse, kuriose buvo surengti
iSsamis arba daliniai pokalbiai internetu, metodika turéjo bdti
pakeista. Todél rezultatai turéty bati aiSkinami atsizvelgiant |
pandemijos poveikj vieSajai nuomonei. Ankstesnés bangos raida
turéty bati atidziai analizuojama tose Salyse, kuriose buvo
taikomi®skirtingi metodai, nes internetiniy ir tiesioginiy apklausy
administravimo salygy skirtumai gali turéti jtakos rezultatams.

Pastaba. Sioje ataskaitoje valstybés narés vadinamos oficialia
santrumpa. Sioje ataskaitoje vartojamos santrumpos atitinka:

Belgija BUTI Lietuva LT
Bulgarija BG Liuksemburgas LIU
Cekija cz Vengrija HU
Danija DK Malta MT
Vokietija DE Nyderlandai NL
Estija EE Austrija AT
Airija IE Lenkija PL
Graikija EL Portugalija PT
Ispanija ES Rumunija RO
Prancizija FR Slovénija Sl
Kroatija HR Slovakija SK
Italija IT Suomija Fl
Kipro Respublika CY* Svedija SE
Latvija Lv

4 Danijoje ir Cekijoje kai kurie pokalbiai vyko naudojant kompiuterinio vaizdo
interviu (CAVI) metoda. Klausimyng respondentui administruoja vaizdo
medziaga, kurioje abi dalys gali matyti viena kita: pokalbiy salygos labai
panasios | tiesioginiy pokalbiy salygas.

2016/679.

éalys, kuriose 2020-2022 m. metodai visiSkai arba i$ dalies skiriasi: BE, CZ,
DE, EE, TY, EL, LV, LT, LU, MT, SI, SK, FI, SE

o o

Europos Sajunga. 27 valstybiy nariy svertinis vidurkis ES 27

BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, IE, NL, FI, EL, EE, S|, CY, MT, Euro

SK, LV, LT Jona
BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE Ne euro
zona

Kipras, kaip visuma, yra viena i§ 27 Europos Sajungos valstybiy
nariy. Tafiau acquis communautaire galiojimas sustabdytas
Salies dalyje, kurios Kipro Respublikos vyriausybé nekontroliuoja.
Dél praktiniy priezasCiy j ,CY“ kategorijg ir j ES 27 vidurkj
jtraukiami tik Kipro Respublikos vyriausybés kontroliuojamoje
Salies dalyje surengti pokalbiai.

Norime padékoti zmonéms visoje Europos Sajungoje,
kurie skyré laiko dalyvauti Sioje apklausoje.
Be jy aktyvaus dalyvavimo Sis tyrimas nebuty buves
jmanomas.
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PAGRINDINES
ISVADOS

Daugiau kaip 1
tarptautiniu mastu ES,
naudojamasi fiksuotojo,
paslaugomis.

iS 4 europie€iy (27 proc.) bendrauja
nepriklausomai nuo to, ar
judriojo rySio ar interneto

* Nuo 2020 m. skambudciai ir praneSimai kitoms ES Salims
nepadidéjo arba gerokai nesumazéjo,’o vartotojy pozidriu
reikSmingy pokyciy néra, nes Siek tiek daugiau nei ketvirtadalis
(27 proc.) teigia, kad jos bent kelis kartus per ménesj
skambina j kitg ES $alj, o tai atitinka panasig procenting dalj
(26 proc.), kuri buvo nustatyta ankstesniame ,Eurobarometro®
tyrime 2020 m.;

* Vis dar populiariausia rySio su kita ES Salimi forma yra
mobilusis telefonas, kuriuo kartais naudojasi daugiau nei
vienas i§ penkiy (22 proc., toks pat kaip 2020 m.), SMS
Zinutés (16 proc., -1 proc. punkto, palyginti su 2020 m.),
fiksuotojo rySio telefonai, interneto taikomosios programos,
jskaitant vaizdo skambucius (VolP), taCiau iSskyrus telefono
numerj (kuriam reikalingas mobiliojo telefono numeris) (15
proc., + 1 proc. p.), momentiniy praneSimy internetu paslaugas
(15 proc., + 2 proc. p.) ir tarptautinius skambucius mobiliuoju
arba fiksuotojo telefono numeriu, naudojant interneto
programas (garso skambugiai) (13 proc., =);

» Labiausiai tikétina, kad Siuo tikslu mobilieji telefonai bus
reguliariai naudojami Liuksemburge (45 proc., +5 proc.
punktai), Slovakijoje (26 proc., + 4 proc. punktai) ir Austrijoje
(25 proc., + 4 proc. punktai).

Nuo 2019 m. geguzés mén., kai jsigaliojo skambugéiy tarp ES
Saliy kainy virSutiné riba, beveik kas treCias europietis
daugiau ar ilgiau skambina mobiliuoju telefonu j kitg ES Salj.

+ Siek tiek daugiau nei trys i§ deSimties (31 proc., + 3 proc.
punktai) teigia, kad daugiau ar ilgiau skambina mobiliaisiais
telefonais j kitg ES $alj, o mazdaug penktadalis (19 proc., + 1
proc. p.) po to, kai buvo nustatyta virSutiné kainy riba, ilgiau
skambina savo fiksuotojo rySio linijomis;

* Respondentai, kuriems sunku apmokéti sgskaitas, po to, kai
2019 m. buvo nustatyta virSutiné kainy riba, dazniau (39 proc.)
skambina savo mobiliaisiais telefonais nei tie, kurie niekada
neturéjo finansiniy problemy (29 proc.).

40 proc. europieciy zino apie virsSutine kainy ribg

* Informuotumas apie tarptautiniy rySiy kainy virSutine ribg ES,
t.y. skambuciy iS vienos ES Salies fiksuotojo rySio arba
judriojo rySio j kitg ES $alj kainos ribas, yra palyginti mazas,
nes keturi i§ deSimties (40 proc.) respondenty Zino apie kainy
virSutine ribg, t.y. Siek tiek sumazéjo (-3 procentiniais
punktais), palyginti su 2020 m.; i§ jy 26 proc. zino, kg tai

7 Visoje ataskaitoje ,+, ,-“ ir ,=" atitinkamai reiskia padidéjima, sumazéjima ir
jokiy poky¢iy, palyginti su 2021 m. paskelbta specialia ,Eurobarometro*
apklausa Nr. 510, paskelbta 2021 m. ,E. ry$iai bendrojoje rinkoje”
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-
895a-01aa75ed71a1/language-en.

reiSkia praktiSkai, panaSiai kaip 2020 m., kai trys iS deSimties
(30 proc.) zinojo, kg tai reiSkia praktikoje;

* Nemaza dalis (53 proc.) vartotojy, nurodanciy, kad jiems
nereikia reguliariai skambinti j kitas ES Salis, galéty paaiskinti
menka informuotuma Siuo klausimu.

e Tarptautiniy rySiy daznumas turi didelés jtakos Siam klausimui.
Respondentai, kurie reguliariai bendrauja tarptautiniu mastu,
yra labiau linke (61 proc.) pasakyti apie virSutine kainy ribg nei
tie, kurie tai daro retkarciais (55 proc.), kasdien (51 proc.) arba
niekada (25 proc.). Tie, kurie reguliariai bendrauja tarptautiniu
mastu, taip pat yra labiau linke (42 proc.) nurodyti, kad jie taip
pat zino, kg reiskia virSutiné kainy riba, nei tie, kurie tai daro
retkarCiais (36 proc.), kasdien (34 proc.) arba niekada (15
proc.). Apskritai respondentai, kurie bent kelis kartus per
ménesj bendrauja tarptautiniu mastu ES (t.y. tie, kurie
bendrauja kasdien arba reguliariai), dazniau (57 proc.) nei tie,
kurie tai daro retkarciais (55 proc.) arba niekada (25 proc.), yra
girdéje apie virSuting kainy ribg. 15 57 proc. beveik keturi i$
desSimties (39 proc.) taip pat Zino, kg reiSkia virSutiné kainy
riba, o0 18 proc. nezino, kg tai reiskia praktikoje;

* Dauguma vadovy (53 proc.) ir pusé savarankiSkai dirbanciy
asmeny (50 proc.) yra girdéje apie didziausig kainy ribg ir
mazdaug ketvirtadalis (26 proc., -4 proc. punkty) respondenty
taip pat Zino, ka tai reiskia;

* Respondentai, kurie kasdien naudojasi tarptautiniais rySiais,
dazniau (45 proc.) skambina savo mobiliaisiais telefonais po
virSutinés kainy ribos nustatymo nei tie, kurie tai daro
reguliariai (37 proc.) arba kartais (18 proc.). Tas pats
pasakytina ir apie fiksuotojo rySio telefonus (37 proc., palyginti
su 21 proc., palyginti su 12 proc.);

« DeSimtyje ES valstybiy nariy bent pusé respondenty yra
girdéje apie virSutine kainy ribg, o 12-oje — bent trys i$
deSimties ja turi ir Zino, ka tai reiskia.

Pageidautina, kad vartotojai skambinty kam nors kitoje ES

Salyje, naudodamiesi savo mobiliuoju telefonu standartiniam
(mobiliam) skambucgiui.

Keturi i§ deSimties (40 proc.) europieciy nori naudotis mobiliuoju
telefonu ES viduje, kad galéty bendrauti tarptautiniu mastu i$
Salies, kurioje jie gyvena;

Mazdaug du i deSimties europie€iy nori naudotis jvairiomis
internetinémis paslaugomis ir taikomosiomis programomis,
pavyzdZiui, vaizdo skambudiais (VolP), (23 proc.), momentiniy
praneSimy internetu paslaugomis (22 proc.) ir interneto
taikomosiomis programomis, naudojamomis i$ telefono numerio
(kurioms reikalingas mobiliojo telefono numeris), (19 proc.);

Mazdaug vienas i$ SeSiy (15 proc.) naudoja SMS Zinutes, o
vienas i$ deSimties (10 proc.) pageidauja naudoti fiksuotojo rySio
linijg;

Beveik trys i§ deSimties (29 proc.) spontaniSkai uzsimena, kad
noréty nenaudoti né vieno i$ pirmiau minéty atvejy.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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Rinkdamiesi rySio ES viduje priemones i$ Salies, kurioje jie
gyvena, europiec€iai dél patogumo pasirenka tai daryti.

Pusé europieciy (50 proc.) mini patogumg, o beveik keturi i$
deSimties (37 proc.) teigia, kad iSlaidos yra vienas i$ veiksniy;

Sis eilés tvarka, patogumas, pirma, kaina antra, taikoma visoms
rySio priemonéms: mobilieji telefonai (72 proc., 46 proc.),
interneto taikomosios programos, pvz., vaizdo skambuciai (64
proc., 57 proc.), momentiniy pranesSimy internetu paslaugos (71
proc., 58 proc.), interneto taikomosios programos, naudojamos i$
telefono numerio (59 proc., 55 proc.), SMS Zinutés (68 proc., 47
proc.) ir fiksuotojo rySio telefonai (70 proc., 42 proc.);

Apskritai platesnis funkcionalumas minimas mazdaug kas
ketvirtas (23 proc.), patikimumas ir kokybé — vienas i$ penkiy (21
proc.), o vienas i$ deSimties (10 proc.) nurodé, kad abejoja dél
operatoriaus mokesciy;

Vienas i§ deSimties (10 proc.) respondenty nurode, kad,
atsizvelgiant j privatuma, pasirenka tarptautines rySiy su kitomis
ES Salimis priemones.

Labiausiai tikétina, kad Portugalijoje (69 proc.), Maltoje (67 proc.),
Kroatijoje (63 proc.) ir Suomijoje (25 proc.), Svedijoje (32 proc.) ir
Nyderlanduose (34 proc.) respondentai nurodé iSlaidas,
susijusias su mobiliaisiais telefonais;

Respondentai, kurie kartais susiduria su finansiniais sunkumais,
dazniausiai (41 proc.) nurodo iSlaidas, palyginti su Siek tiek
daugiau nei vienu i$ trijy respondenty, kuriems niekada nebuvo

sunku apmokeéti sgskaitas (36 proc.), ir tais, kurie dazniausiai turi
tokiy problemy (35 proc.).

Beveik visi europieciai turi prieiga prie mobiliyjy telefony,
taciau prieiga prie fiksuotojo telefono rysio skiriasi.

Mobilieji telefonai yra beveik universalis (96 proc.). Nuo 2020 m.
padétis nesikeis;

Maziau nei pusé (42 proc.) turi prieigg prie fiksuotojo telefono,
t. y. 9 procentiniais punktais maziau, palyginti su vos prie$ dvejus
metus, kai dauguma europieciy vis dar turéjo tokig galimybe.

Vyresnio amziaus respondentai labiau linke turéti fiksuotojo rysio
telefong. Dauguma 55 mety ir vyresniy zmoniy (56 proc.) teigia,
kad jy yra, palyginti su mazdaug tre¢daliu (32 proc.) 15-24 m.
amziaus.

Didzioji dauguma europieciy kasdien naudojasi internetu.

Beveik devyni i deSimties (89 proc.) apklausoje dalyvavusiy
europie€iy, t.y. 15 mety ir vyresniy europieciy, nurodo, kad jie
naudojasi internetu. Daugiau kaip astuoni i§ deSimties (81 proc.)
teigia, kad kasdien naudojasi internetu;

Vienas i$§ deSimties niekada nesinaudoja internetu;

Daugelyje S$aliy interneto naudojimas yra beveik universalus,
taciau keliose Salyse juo naudojamasi maziau, pvz., Portugalijoje
(78 proc.), Rumunijoje (81 proc.) ir Graikijoje (82 proc.);

Beveik visi (98 proc.) respondenty, kurie lanké mokyklg praéjus
20 mety, naudojasi internetu, o tik 3esi iS deSimties (60 proc.) i$
ty, kurie baigé mokyklg iki 15 mety amziaus.
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l. TARPTAUTINIO RYSIO PRIEMONES IR
DAZNUMAS ES VIDUJE

\‘ e




Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Respondenty buvo klausiama apie skirtingus badus, kuriuos jie
naudoja savo tarptautiniams rySiams su kitomis ES Salimis. Tarp
galimybiy buvo telefoniniai ir internetiniai metodai; balso ir (arba)
pranesSimy siuntimas, pavyzdziui, mobilusis telefonas, interneto
taikomosios programos, jskaitant vaizdo skambucius (VolP),
iSskyrus telefono numerj, momentiniy praneSimy internetu
paslaugas, interneto programas, naudojamas is$ telefono numerio,
SMS arba fiksuotojo rysio telefono®.®

Daugiau kaip 1 i$ 4 europieciy bendrauja tarptautiniu mastu
ES, nepriklausomai nuo metodo (fiksuotojo rySio, mobiliojo
rySio ar interneto paslauguy).

—programemis{balsiniais skambuciais) (VoIP) ES. 5. Siysti tarptautines SMS
Zinutes Europos Sgjungoje. 6. Naudokite momentiniy pranesimy internetu
paslauga, kad pasiektuméte Zmones kitoje ES $Salyje. Tik kelis kartus per
dieng, vieng kartg per diena, kelis kartus per savaite, kartg per savaite, kelis
kartus per ménesj, maziau nei ménesj, niekada, nezinau.

9 QB1.1 ,Tarptautiniai skambuciai fiksuotojo rysio telefonu ES viduje* buvo
filtruoti D43a, QB1.2 ,Tarptautiniai skambuciai mobiliuoju telefonu ES viduje
filtruotas D43b, Sie klausimai bus nagrinéjami VI skyriuje.

“

10

Paémus visus atsakymus,'®daugiau kaip pusé (53 proc.)
europieCiy teigia niekada nesinaudoja kuria nors i$§ sillomy
paslaugy, kad skambinty tarptautiniu mastu ES. Nuo 2020 m.
padétis nepasikeité;

Siek tiek daugiau nei ketvirtadalis (27 proc.) teigia keletg karty
per ménesj besinaudojantys tarptautiniais rySiais ES, t. y. Siek
tiek daugiau (+ 1 procentinio punkto), palyginti su 2020 m., o
penktadalis (20 proc., -1 proc. p. p.) tai nurodo kartais;

Beveik vienas i§ deSimties (9 proc.) kasdien naudoja
tarptautinés komunikacijos metodus.

QB1T1. sujungia atsakymus i§ QB1.1 | QB1.6, kur kasdienis naudojimas: jei
Jkelis kartus per dieng"“ arba ,Kartg per dieng” bet kuriame i§ QB1.1-6;
Reguliarus naudojimas: jei ,keli kartus per savaite®, ,Kartg per savaitg” arba
4Keliy karty per ménes;j* bet kuriame i§ QB1.1-6 (ir jie nepasirinko ,Keliy karty
per dieng” arba ,Kartg per dieng“ bet kuriame elemente); Bent kelis kartus per
ménesj = ,Reguliarus naudojimas” + ,kasdienis naudojimas®; Naudojimas
retkarciais: jei ,Kartg per ménesj* arba ,Maziau nei vieng kartg per ménesj“ bet
kuriame i§ QB1.1-6 (ir bet kuriame punkte jie nepasirinko ,Keliy karty per
dieng“, ,Kartg per dieng", ,keli kartus per savaite®, ,Kartg per savaite” arba
,Keliy karty per ménesj*; Niekada: jei respondentai pasirinko ,Niekada“ bent
viename i§ QB1.1-6
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Visoje ES mazuma respondenty kasdien bendrauja su kitomis ES
valstybémis narémis, tacCiau tai labai skiriasi. Maltoje tai daro
daugiau kaip keturi i§ deSimties (42 proc.), Liuksemburge (34
proc.) ir Austrijoje (31 proc.). Graikijoje (4 proc.), Suomijoje,
Portugalijoje, Prancizijoje ir Cekijoje (5 proc. visy) ir Ispanijoje (6
proc.) ES kasdien bendrauja labai nedaug Zmoniy.

Yra dideliy skirtumy tarp ty, kurie reguliariai skambina." Trijose
Salyse daugiau kaip trec¢dalis respondenty teigia, kad ES
reguliariai skambina tarptautiniu mastu: Liuksemburgas (43
proc.), Estija (36 proc.) ir Slovakija (35 proc.), palyginti su
mazdaug vienu i§ deSimties Italijoje (9 proc.) ir Maltoje (11 proc.).

Dauguma respondenty bent kelis kartus per ménesj ES skambina
tarptautiniais skambugiais Liuksemburge (77 proc.), Austrijoje (60
proc.), Maltoje (54 proc.), Rumunijoje (53 proc.) ir Kipre (52
proc.), palyginti su 16 proc. ltalijoje ir 18 proc. Ispanijoje ir
Prancizijoje.

Taip pat galima pastebéti didelius skirtumus ty, kurie sako
nieckada nebendradarbiaujantys tarptautiniu mastu ES viduje.
Siek tiek daugiau nei septyni i§ desimties tai sako Ispanijoje (72
proc.) ir Portugalijoje (71 proc.), o Liuksemburge — tik 7 proc.

QB1T1 Tarptautiné komunikacija (%)

- Kasdlgpls = Reguliarus
naudojimas naudojimas

Mmoo
© 0@

n E
e 8

M W oA E
» Qe e &) 0 2

a

Naudojimas

retkardiais

25 13 24 26
29 [ 29 o=
£ E£]
M El E3

HR DE P EU27 SE

o
-

e ¢

D
&

EL
72 71
m

= Niekada

B m T R o a

0 © 00 ® & &

Bazé: visi respondentai (n=26231), respondentai, kurie atsake ,NezZinau*, pasalinti i$ bazés

11 Reguliarus naudojimas: jei ,keli kartus per savaite®, ,Kartg per savaite” arba
Lkeli kartus per ménesj" bet kuriame i§ QB1.1-6 (ir jie nepasirinko ,Keliy karty
per dieng" arba ,Kartg per dieng“ bet kuriame elemente).
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Nuo 2020 m. asmeny, kurie kasdien naudojasi tarptautine
komunikacija ES, dalis padidéjo daugiausia Maltoje (42 proc.,
+ 26 proc. punktai), Rumunijoje (21 proc., + 16 proc. p. p.) ir
Slovénijoje (27 proc., + 13 proc. punkty), o Airijoje (11 proc., -16
proc. punkty) ir Graikijoje (4 proc., -12 proc. punktais) gerokai
sumazeéjo.

Graikijoje smarkiai iSaugo ty, kurie sako niekada nesinaudojantys
tarptautinés komunikacijos metodais, dalis (64 proc., + 38 proc. p.
p.). Tas pats pasakytina ir apie Airijg (38 proc., + 27 proc. p. p.) ir
Lietuvoje (41 proc., +25 proc. p. p.). Kita vertus, Rumunijoje
pastebimas rySkus sumazéjimas tarp ty, kurie teigia, kad niekada
nesinaudoja tarptautine komunikacija (33 proc., -25 proc. p. p.).

QB1T1 Tarptautiné komunikacija (%)
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Siy atsakymy suskirstymas pagal komunikacijos tipg kiekvienu
atveju yra panasus: tik mazuma respondenty reguliariai naudojasi
bet kuria i§ 8iy komunikacijos formy, o kasdien juos naudoja™
labai nedaugelis respondenty.

Populiariausia bendravimo su kita ES Salimi forma yra mobilusis
telefonas, kurj retkarCiais naudoja daugiau nei vienas iS penkiy
(22 proc., =) ir reguliariai daugiau nei vienas i§ deSimties (11
proc., + 2 proc. punktai) respondenty, o nuo 2020 m. Sis rodiklis
Siek tiek padidéjo.

Palyginti su retkarciais (16 proc., -1 proc. p.) ir reguliariai (9 proc.,
+ 1 proc. punktais) ir reguliariai (9 proc., + 1 proc. punktais),
tarptautiniy SMS Zinugiy siuntimo ES respondenty dalis Siek tiek
pasikeité.

Palyginti su ankstesniais metais, respondenty, kurie skambina
tarptautiniais fiksuotojo rySio telefonais, dalis ES nuolat mazéjo:
retkarCiais tai daro mazdaug vienas i SeSiy respondenty (15
proc., -4 proc. punkty), o tai reguliariai daro tik 5 proc. (-1 proc. p.
p.).

Respondenty, kurie skambina tarptautiniais skambuciais
naudodamiesi interneto taikomosiomis programomis, jskaitant
vaizdo skambucius (VoIP) ES, dalis, iSskyrus telefono numerj,
nuo 2020 m. taip pat i§ esmeés isliko tokia pati: mazdaug vienas i$
SeSiy (15 proc., +1 proc. p.) tai daro retkarciais ir Siek tiek
daugiau kaip vienas i§ deSimties reguliariai naudojasi Sia
technologija (12 proc., + 1 proc. p.).

Siek tiek padaugéjo asmeny, kurie naudojasi momentiniy
pranesSimy internetu paslauga, kad pasiekty Zmones kitoje ES
Salyje: mazdaug kas SesStas (15 proc., + 2 proc. p.) tai rodo
retkarCiais, o daugiau kaip vienas i$ deSimties (12 proc., -1 proc.
punkty) tai daro reguliariai. Tik 6 % (=) teigia, kad kasdien
naudojasi Sia komunikacijos forma.

Palyginti su 2020 m., ES nepasikeité respondenty, kurie
retkarCiais (13 proc., =) arba reguliariai (9 proc., =) skambina
tarptautiniais  telefono  numeriais naudodamiesi interneto
taikomosiomis programomis (VolIP), dalis ES.

12  QB1.1-6: IS viso ,kasdienis naudojimas” = ,keli kartus per dieng" + ,Kartg per
dieng; IS viso ,Reguliarus naudojimas” = ,keli kartus per savaite” + ,Kartg per
savaite” + kel kartus per ménes;j*: I$ viso ,Nereguliarus naudojimas” = ,Kartg
per ménesj* + ,Maziau nei kartg per ménesj*

12



Specialioji ,Eurobarometro® apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

QB1. Kaip daznai i$ Salies, kurioje gyvenate, atliekate Siuos veiksmus? (PROC. — ES)

Naudokite momentiniy praneSimy internetu paslauga, kad pasiektuméte Zmones

2022 m. spalio-

ha

1=

[

67

l

2020 m.

lapkri¢io/gruodzio. = . o o
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IS virSaus j apacig:

Pagrindiniai punktai 1,3,4,6: visi respondentai (n=26431)
2pagrindinis punktas: respondentai, turintys prieigg prie mobiliojo
telefono (256384)

Spagrindinis punktas: respondentai, turintys fiksuotojo telefono rySio
prieigg (n=11110)
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1. Momentiniy zinuciy ir SMS
naudojimas tarptautiniams rySiams ES
viduje

Septyniose Salyse daugiau kaip vienas i$ deSimties respondenty
teigia, kad kasdien naudojasi momentiniy praneSimy internetu
paslauga, kad pasiekty Zmones kitoje ES Salyje, daugiausia
Maltoje (40 proc.), Liuksemburge (22 proc.) ir Belgijoje (21 proc.).
Prasciausi rezultatai uzfiksuoti Prancizijoje ir Graikijoje (abiejose
2 proc.), Rumunijoje ir Vengrijoje (3 proc.), Suomijoje,
Portugalijoje, Italijoje ir Cekijoje (4 proc. visy).

Respondentai dazniausiai teigia, kad reguliariai naudojasi
momentiniy pranesimy internetu paslauga, kad pasiekty Zmones
kitoje ES Salyje, yra Liuksemburge (34 proc.), Estijoje (26 proc.) ir
Rumunijoje bei Airijoje (po 24 proc.). MazZiau nei vienas i$
deSimties nurodo tg patj Italijoje (8 proc.), Prancizijoje, Ispanijoje
ir Cekijoje (9 proc. visy).

Bent vienas iS keturiy respondenty teigia, kad kartais tai daro
Danijoje (33 proc.), Svedijoje (29 proc.), Nyderlanduose ir
Suomijoje (po 25 proc.). Maziau nei vienas i§ deSimties tai sako
Portugalijoje (4 proc.), Maltoje (5 proc.), Ispanijoje (8 proc.),
Graikijoje, Lietuvoje ir Prancizijoje (9 proc. visy).

Daugiau kaip trys ketvirtadaliai respondenty teigia, kad niekada
nesinaudoja momentiniy praneSimy internetu paslauga, kad
pasiekty zmones kitoje ES Salyje Prancizijoje (79 proc.),
Graikijoje ir Portugalijoje (po 78 proc.) ir Ispanijoje (77 proc.).
Respondentai maziausiai tai sako Liuksemburge (25 proc.),
Estijoje (39 proc.) ir Belgijoje (44 proc.).

KB1.6 Kaip daznai atliekate toliau nurodytus veiksmus i$ Salies, kurioje gyvenate?
(Proc. — naudokite momentiniy pranesimy internetu paslauga, kad pasiekty zmones kitoje ES

salyje)
® 18 viso ,dieninis 18 viso ,Reguliarus IS viso ,nereguliarus ® Niekad "Nezinau
naudopmas naudojimas* naudojimas* a

1
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Bazé: visi respondentai
(n=26431)
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Palyginti su 2020 m., respondentai Graikijoje yra gerokai labiau
linke (78 proc., +33 proc. p. p.) pasakyti, kad niekada
nesinaudoja momentiniy praneSimy internetu paslauga, kad
pasiekty zmones kitoje ES Salyje, labai sumazéjo ty, kurie kartais
teigia, kad tai daro (9 proc., -14 proc. p.), reguliariai (10 proc., -10
proc. p.) ir kasdien (2 proc., -10 proc. p.). PanasSus pokytis
pastebimas ir Lietuvoje: pastebimas rySkus sumazeéjimas tarp ty,
kurie kartais sako, kad kartais (9 proc., -20 proc. p. p.) ir
reguliariai (19 proc., -8 proc. punktais) naudojasi momentiniy
praneSimy internetu paslauga, taip pat smarkiai padaugéjo ty,
kurie niekada to nedaro (62 proc., + 30 proc. p. p.).

PrieSingai, Nyderlanduose pastebimas rySkus sumazejimas tarp
ty, kurie sako, kad niekada nesinaudoja momentiniy pranesSimy
internetu paslauga, kad pasiekty zmones kitoje ES Salyje (47
proc., -25 proc. p.), o retkar€iais (25 proc., + 12 proc. punktais),
reguliariai (18 proc., + 8 proc. punktais) ir kasdieniu naudojimu (9
proc., + 6 proc. punktais).
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Sesiose 3alyse daugiau kaip vienas i§ deSimties respondenty
teigia kasdien siunciantys tarptautines SMS Zinutes ES viduje,
daugiausia Maltoje (38 proc.), Liuksemburge (18 proc.) ir Kipre
(17 proc.). Sesiolikoje $aliy tai sako maziau nei 5 proc., o tik 1
proc. — Cekijoje, Vokietijoje, Ispanijoje, Suomijoje, Portugalijoje ir
Svedijoje.

Respondentai dazniausiai teigia, kad jie reguliariai siuncia
tarptautines SMS Zinutes ES viduje Liuksemburge (37 proc.),
Rumunijoje (24 proc.) ir Airijoje, Kipre, Austrijoje ir Slovakijoje (22
proc. visy). Maziau nei vienas i§ deSimties nurodo tg patj 12 Saliy,
visy pirma Ispanijoje (3 proc.), Italijoje (5 proc.) ir Prancizijoje bei
Graikijoje (abiejose Salyse — 6 proc.).

Tai retkarciais nurode Svedijoje (41 proc.), Danijoje (38 proc.) ir
Estijoje (33 proc.). Siuo atzvilgiu prasc€iausi rezultatai uzfiksuoti
Ispanijoje (3 proc.), Portugalijoje (4 proc.) ir Maltoje (5 proc.).

Daugiau kaip trys ketvirtadaliai respondenty teigia niekada
nesiungiantys tarptautiniy SMS praneSimy ES viduje Ispanijoje
(91 proc.), Graikijoje (83 proc.), Prancizijoje (81 proc.) ir Italijoje
(80 proc.). Respondentai maziausiai tai sako Liuksemburge (22
proc.), Estijoje (44 proc.), Kipre ir Slovénijoje (po 45 proc.).

KB1.5 Kaip daznai atliekate toliau nurodytus veiksmus i$ Salies, kurioje gyvenate?

(Proc. - tarptautiniy SMS zinuéiy siuntimas ES)

" 18 viso ,dieninis “1% viso ,Reguliarus I$ viso ,nereguliarus " Nieka NeZinau
naudojimas“ naudojimas” naudopmas“ da
2 0 1 1 2 1 1 1 2 1 3 2 1 1] 4 2
37
30

Bazé: visi respondentai
(n=26431)
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Vertinant 2020-2022 m. tendencijas, Graikijos respondentai yra
gerokai labiau linke (83 proc., + 26 proc. punktai) pasakyti, kad
niekada nesiysty tarptautiniy SMS zinuCiy per ES praneSimy
siuntimo paslauga, kad pasiekty Zzmones kitoje ES Salyje, o tarp
ty, kurie teigia, kad kartais tai daro, labai sumazéjo (8 proc., -14
proc. p.), reguliariai (6 proc., -8 proc. punktai) ir kasdien (2 proc., -
5 proc. punktai). PanaSus pokytis pastebimas ir Lietuvoje:
pastebimas rySkus sumazéjimas tarp ty, kurie sako, kad
retkarCiais (13 proc., -23 proc. p. p.) ir reguliariai (13 proc., -5
proc. punktais) naudojasi tarptautinemis SMS Zinutémis, o tarp tuy,
kurie niekada to nedaro, labai padaugéjo (66 proc., + 26 proc. p.

p.). Kita vertus, Rumunijoje pastebimas rySkus sumazéjimas tarp
asmeny, kurie niekada nesiys tarptautiniy SMS Zinuciy ES viduje
(52 proc., -19 proc. p. p.) ir atitinkamai padidéjo retkarciais (19
proc., + 3 proc. p.), reguliariai (24 proc., + 15 proc. p.) ir kasdien
(4 proc., + 2 proc. punktais).

KB1.5 Kaip daznai atliekate toliau nurodytus veiksmus i$ Salies, kurioje gyvenate?

Siysti tarptautines SMS Zinutes ES viduje (%)

ES27 MT CY sSI BOTI LU LV EE HR RO SK

2022
m.
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cio
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Bazé: visi respondentai (n=26431)
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Specialioji ,Eurobarometro® apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

2. Fiksuotojo ir judriojo rysio balso
telefonijos ir interneto balso taikomuyjy
programy naudojimas tarptautiniams
rySiams ES

Trijose $alyse bent vienas i$ keturiy respondenty teigia, ** kad
retkarCiais skambina tarptautiniais telefonais fiksuotojo rySio
telefonu ES™: Danija (37 proc.), Vokietija (26 proc.) ir
Liuksemburgas (25 proc.). Maziau nei vienas i$ deSimties tai sako
Ispanijoje, Portugalijoje ir Rumunijoje (4 proc. visy), Maltoje (6
proc.) ir Cekijoje (8 proc.).

Respondentai dazniausiai teigia, kad reguliariai skambina
fiksuotojo rySio linijomis Liuksemburge (30 proc.), Austrijoje (23
proc.) ir Kroatijoje (16 proc.). Maziau nei 5 proc. nurodo, kad
Suomijoje (1 proc.), ltalijoje ir Cekijoje (po 2 proc.), Danijoje,
Graikijoje, Ispanijoje, Prancizijoje ir Latvijoje (3 proc.) ir Estijoje
(4 proc.).

Trijose Salyse daugiau kaip vienas i§ deSimties respondenty
teigia, kad Europos Sajungoje kasdien skambina tarptautiniais
fiksuotojo rySio telefonais, daugiausia Maltoje (34 proc.) ir
Austrijoje bei Lenkijoje (abiejose Salyse — 11 proc.). PrasCiausi
rezultatai uzfiksuoti Graikijoje, Ispanijoje, Prancizijoje ir
Vokietijoje (1 % visy).

Astuoniose Salyse daugiau nei astuoni i$ deSimties teigia, kad ES
niekada nesiskambina fiksuotojo rySio telefonu, o auksciausi
rezultatai uZfiksuoti Ispanijoje (91 proc.), Cekijoje (89 proc.) ir

Portugalijoje (88 proc.). Respondentai maziausiai tai sako
Liuksemburge (40 proc.), Maltoje (51 proc.) ir Danijoje (55 proc.).

KB1.1 Kaip daznai darote kurj nors i$ toliau nurodyty veiksmy i$ Salies, kurioje

gyvenate?

Proc. — skambinti tarptautiniais fiksuotojo rysio telefonais ES)

= |3 viso ,dieninis =18 viso ,Reguliarus IS viso ,nereguliarus = Nieka =NezZinau
naudojimas” naudojimas” naudojimas* da
L (] 0 (1] 1 (1] 1 1 1 L ] 2 4 (1] 1 3 0 2 o 0 (1] (4] 1 1 1 2 (4] (4] 1 1
a0
77 I 71 77 i Lo/ 7977
87
30 (-
L |
20 n:
i'_.'
PL CY E LT BE LW BG T EE MR EWR7 DK HU SK Sl RO NN PT FH SE @ WV
- O @ O T e O & T @ § T @ @ 0O = 0 +# & o S
13 Naudojimas retkarciais: jei ,Kartg per ménesj* arba ,Maziau nei kartg per
ménesj* bet kuria i QB1.1-6 (ir jie bet kuriame elemente n sirinko,, keli v
kartus per diena“,%éper@§é¢mjamlp QE(Q?é/S £%§§é0t0j0 telefono I'ySIO
savaite“ arba ,kelips@jiis aredi’):
14 QB1.1: klausé tik{?ef?ngggo denterZ,LQJe atsaké ,Taip“ | D43a ,Ar turite

fiksuotg telefong savo namuose?”
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Palyginti su 2020 m., respondentai Lietuvoje yra kur kas labiau
linke (77 proc., + 30 proc. punkty) sakyti, kad niekada neskamba
fiksuotojo rySio telefonu Europos Sajungoje, o tarp ty, kurie teigia,
kad kartais tai daro, labai sumazéjo (12 proc., -18 proc. punkty),
reguliariai (5 proc., -9 proc. punktai) ir kasdien (5 proc., -4 proc.
punktai). PanaSus pokytis pastebimas Graikijoje: labai sumazéjo
ty, kurie teigia, kad retkarciais (13 proc., -17 proc. p. p.) Siuo
tikslu skambina tarptautiniais fiksuotojo rySio telefonais, ir
smarkiai padaugéjo asmeny, kurie niekada to nedaro (83 proc.,
+ 25 proc. p.). Tas pats pasakytina ir apie Airijg (63 proc., + 25
proc. punktai). Kita vertus, Maltoje pastebimas rySkus
sumazéjimas tarp ty, kurie sako, kad niekada nesiskambina
fiksuotojo rySio telefonu Europos Sajungoje (51 proc., -18 proc. p.
p.), o kasdienis naudojimas atitinkamai padidéjo (34 proc., + 33

KB1.1 Kaip daznai darote kurj nors i$ toliau nurodyty veiksmy is$ Salies, kurioje gyvenate?
Skambinti tarptautiniais fiksuotojo rysio telefonais ES (proc.)

ES27 MT PL Cy BUTI EE IE HR DK ES FlI SE DE FR HU NL AT PT RO SI cz IT
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Bazé: respondentai, turintys fiksuotojo telefono rysio prieigg (n=11110)
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Specialioji ,Eurobarometro® apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Penkiose Salyse bent vienas i§ trijy Saliy nurodo, kad ES
retkarCiais skambina tarptautiniais telefonais  mobiliuoju
telefonu'®: Nyderlandai (47 proc.), Svedija (43 proc.), Danija (42
proc.) ir Estija bei Suomija (po 38 proc.). Respondentai
maziausiai tai sako Portugalijoje (6 proc.), Ispanijoje ir Maltoje (po
9 proc.) ir ltalijoje bei Prancizijoje (po 12 proc.).

Labiausiai tikétina, kad respondentai Siuo tikslu reguliariai
skambina mobiliaisiais telefonais Liuksemburge (45 proc.),
Slovakijoje (26 proc.) ir Austrijoje (25 proc.). Maziau nei vienas i$
desSimties nurodo tg patj Graikijoje (4 proc.), Maltoje ir Italijoje (po
6 proc.), Prancizijoje (7 proc.) ir Suomijoje bei Portugalijoje (po 8
proc.).

Daugiau nei vienas i§ penkiy respondenty teigia, kad kasdien
skambina mobiliuoju telefonu ES Maltoje (36 proc.) ir Austrijoje
(22 proc.). 18 valstybiy nariy taip teigia maziau nei 5 proc.
respondenty.

Daugiau kaip aStuoni i§ deSimties respondenty teigia, kad
niekada nesiskambina mobiliuoju telefonu ES Portugalijoje (83
proc.) ir Graikijoje (81 proc.), o 13-0je Saliy maziau nei pusé
apklaustyjy sako tg patj, o prasCiausi rezultatai nustatyti
Liuksemburge (14 proc.), Austrijoje (31 proc.) ir Slovénijoje ir
Estijoje (po 36 proc.).

KB1.2 Kaip daznai atliekate toliau nurodytus veiksmus is Salies, kurioje gyvenate?

(Proc. — skambinti tarptautiniais telefonais Europos Sajungoje)

" 1§ viso ,dieninis =S viso ,Reguliarus I$ viso ,nereguliarus = Niekad = Nezinau
naudojimas* naudojimas” naudojimas® a

(4] o

0 1 1 0 1 ] 1 1 2 0 1 0 1 1 1 1 2 o ] 1 o 1 0 1 2 o
100
a0 H
70
&0 77 79

30 B
24
10
0
MT AT Sl DE
D S @

L IE T DK EL ES ML SE CZ FR PT Fl
= - ; - -

RO
c 0O & O (0 $ &€ @ T & ¢ 0O 0 +

Bazé: respondentai, turintys prieigg prie mobiliojo telefono
(n=25384)

15 QB1.2: klausé tik tiems respondentams, kurie atsaké ,Taip* | D43b ,Ar turite
mobilyjj telefong?*
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530

Tarptautiniai

Vertinant 2020-2022 m. tendencijas, Rumunijos respondentai yra
gerokai maziau linke (34 proc., -26 proc. punktai) sakyti, kad
niekada nesiskambins mobiliuoju telefonu ES viduje, o panasus
padidéjimas pastebimas tarp respondenty, kurie teigia, kad
kartais tai daro (26 proc., + 5 proc. punktai), reguliariai (24 proc.,
+ 8 proc. punktai) ir kasdien (15 proc., + 12 proc. p.). PanaSus
pokytis pastebimas Nyderlanduose: labai padaugéjo asmenuy,
kurie teigia, kad retkarCiais (47 proc., +12 proc. punkty)
skambina tarptautiniais telefonais ES mobiliuoju telefonu, o tarp
ty, kurie niekada to nedaro, labai sumazéjo (37 proc., -15 proc. p.
p.). Tas pats pasakytina ir apie Maltg (49 proc., -14 proc. p. p.);
labai padaugéjo respondenty, kurie teigia, kad kasdien skambina
tarptautiniais mobiliaisiais telefonais (36 proc., + 34 proc. p. p.).
PrieSingai, Airijoje pastebimas rySkus padidéjimas tarp ty, kurie
sako, kad niekada nesiskambina mobiliuoju telefonu ES viduje
(59 proc., + 22 proc. p. p.), o retkar¢iais jy naudojimas atitinkamai
sumazeéja (20 proc., -15 proc. p. p.).

rySiai ES viduje

Skambinti tarptautiniais telefonais mobiliuoju telefonu
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Specialioji ,Eurobarometro® apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Trijose Salyse daugiau nei vienas i$ keturiy Saliy nurodo, kad jos
retkarCiais skambina tarptautiniais skambuciais naudodamiesi
interneto  taikomosiomis  programomis, jskaitant vaizdo
skambucius (VolP) ES (iSskyrus telefono numerj): Danija (36
proc.), Svedija (31 proc.) ir Nyderlandai (26 proc.). Respondentai
maziausiai tai sako Portugalijoje (5 proc.), Ispanijoje (7 proc.) ir
Prancizijoje, Italijoje ir Maltoje (9 proc. trijose Salyse).

Respondentai dazniausiai teigia, kad Siuo tikslu reguliariai
skambina internetu, jskaitant vaizdo skambucius (VoIP)
Liuksemburge (42 proc.), Slovakijoje (29 proc.) ir Rumunijoje (28
proc.). Maziau nei vienas iS deSimties tai sako ltalijoje ir Maltoje
(po 7 proc.) ir Danijoje, Vokietijoje, Ispanijoje, Prancizijoje,
Lenkijoje, Portugalijoje ir Suomijoje (9 proc. visy).

Malta yra vienintelé ES valstybé naré, kurioje daugiau nei vienas
i$ trijy (38 proc.) respondenty kasdien skambina naudodamiesi
interneto programomis, jskaitant vaizdo skambucius (VolP),
Liuksemburgas (15 proc.) ir Kipras (13 proc.). 13 valstybiy nariy
tai teigia maziau nei 5 proc., o pras€iausi rezultatai nustatyti
Portugalijoje (1 proc.), Suomijoje, Prancizijoje, Ispanijoje,
Graikijoje ir Vokietijoje (2 proc. visy valstybiy nariy).

Respondentai dazniausiai sako, kad niekada neskambina
interneto taikomujy programuy, jskaitant vaizdo skambucius (VoIP)
Portugalijoje (83 proc.), Ispanijoje (81 proc.) ir Italijoje (79 proc.),
0 septyniose Salyse, t.y. Liuksemburge (23 proc.), Kipre (40
proc.), Rumunijoje (44 proc.), Slovakijoje (45 proc.), Estijoje ir
Maltoje (po 46 proc.) ir Kroatijoje (47 proc.).

KB1.3 Kaip daznai atliekate toliau nurodytus veiksmus i$ Salies, kurioje gyvenate?
(Proc. — skambinti tarptautiniais skambuciais naudojantis interneto programomis, jskaitant vaizdo

skambucdius (VolP) ES.
Tai neapima: skambinti telefono numeriu.)

* |§ viso ,kasdienis = 18 viso ,Reguliarus IS viso ,Nereguliarus = Nieka =Nezinau
naudopmas naudOJlmas naudOJlmas
60 (4] 1 (8] 1 (1] 1
4(
20
RAREAHAEAEARAR
MT Ly BE Y AT LT SK RO 51 SE LV IE EE EL27
P S @ s e @ 0O «....::3 O & ¢ ® C O & T & & © O + O

Bazé: visi respondentai
(n=26431)

22



Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Palyginti su 2020 m., respondentai Rumunijoje yra gerokai
maziau linke (44 proc., -23 proc. punktai) pasakyti, kad niekada
neskambins tarptautiniy skambuciy naudodamiesi interneto
taikomosiomis programomis, jskaitant vaizdo skambucius (VolP)
ES, o panaSus padidéjimas pastebimas tarp ty, kurie teigia, kad
reguliariai (28 proc., + 14) arba kasdien (9 proc., + 6 proc. p.) tai
daro. PanaSus pokytis pastebimas Nyderlanduose: Ilabai
padaugéjo ty, kurie sako, kad kartais (26 proc., + 10 proc.
punkty) skambina, o tarp ty, kurie niekada to nedaro, smarkiai
sumazeéjo (53 proc., -16 proc. p. p.). Maltoje labai padaugéjo

respondenty, kurie sako, kad kasdien skambina tarptautiniais
skambugdiais internetu, jskaitant vaizdo skambucius (38 proc.,
+33 proc. p. p.). PrieSingai, Graikijoje pastebimas rySkus
padidéjimas tarp ty, kurie sako, kad niekada tokiy skambuciy
neteikia (75 proc., + 27 proc. punktai), ir tas pats pasakytina apie
Airijg (58 proc., + 24 proc. p. p.).

KB1.3 Kaip daznai atliekate toliau nurodytus veiksmus i$ Salies, kurioje gyvenate?
Skambinti tarptautiniais skambuciais naudojantis interneto programomis, jskaitant vaizdo skambugéius (VolP) ES.

Tai neapima skambinimo telefono numeriu. (%)
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Bazé: visi respondentai (n=26431)

Y10 Vv7 =

BG EE HR PT FI DK DE ES LV AT CZ FR IT LU PL EL IE

1 = = = = = Y1 Vv1 V1 V1 V2 V6 V7

23 22 24 9 9 9 9 9 19 17 1" 9 7 42 9 1" 20

6 7 4 2 = 1 V2 4 2

V4 v2 1 = 4 1 v6 V9

15 25 22 5 24 36 19 7 21 19 20 9 9 18 16 12 17

2 vi1 1 v2 = 13 v2 2 ¥6 5 Y9 V1 3. V¥3 5

Y15 Vv9

55 46 47 83 64 52 68 81 54 53 65 79 79 23 70 75 58

¥6 V2 Vv2 Vvi14 3. V7 3. Vi 11 1 V3 V2 V4 27 24




Specialioji ,Eurobarometro® apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Respondentai dazniausiai nurodo, kad retkar€iais skambina
tarptautiniais telefono numeriais fiksuotuoju arba mobiliuoju
telefono  numeriu  naudodamiesi interneto  programomis
(skambugiais) (VolP) (kuris skiriasi nuo paslaugy, kuriomis
leidziama skambinti tik j tg paCig paslauga) ES Danijoje (34
proc.), Svedijoje (25 proc.) ir Nyderlanduose bei Suomijoje (po 24
proc.). Respondentai maziausiai tai sako Portugalijoje (5 proc.),
Ispanijoje (7 proc.) ir Maltoje (8 proc.).

Respondentai dazniausiai sako, kad reguliariai skambina.

Liuksemburge (38 proc.), Rumunijoje (26 proc.) ir Airijoje, Kipre ir
Slovakijoje (23 proc.). Maziausiai tikétina, kad tai bus daroma
Prancizijoje (5 proc.), ltalijoje (6 proc.) ir Graikijoje, Ispanijoje,
Lenkijoje ir Svedijoje (7 proc. visy).

Malta yra vienintelé ES valstybé naré, kurioje daugiau nei vienas
i$ trijy (36 proc.) respondenty teigia, kad kasdien skambina
tarptautiniais balso skambuciais telefono numeriu naudodamiesi
interneto programomis (VolP), Liuksemburgas (16 proc.) ir Belgija
(14 proc.). 17 valstybiy nariy taip teigia maziau nei 5 proc.

Trijose Salyse daugiau kaip asStuoni i§ deSimties respondenty
teigia niekada nepareiske tokiy raginimy Siuo tikslu: Ispanija (84
proc.), Prancizija (83 proc.) ir Portugalija (82 proc.). Maziausiai
tikétina, kad jie tai padarys Liuksemburge (27 proc.), Kipre (45
proc.) ir Rumunijoje (46 proc.).

KB1.4 Kaip daznai vykdote toliau nurodytus veiksmus i$ Salies, kurioje gyvenate?
(Proc. — skambinti tarptautiniais telefono numeriais naudojantis interneto programomis (balsiniais
skambugciais) (VolP) ES)

= [§ viso ,dieninis = |$ viso ,Reguliarus IS viso ,nereguliarus = Nieka =NeZinau
naudojimas® naudojimas“ naudojimas“ da

1 3

2 1 1 ] 2 1 1 1 2 1 1 1 3 1 2 i) 2 1] 2 0 1 1 1 3 0
100
90
27
80
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70 57
67
) 73 70
&0
50
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= E g
4
cY AT SK Sl Lv
- =

RO HR  EWZ7 IE
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BG DK T ELES PT H
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Bazé: visi respondentai
(n=26431)
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Lyginant 2022 ir 2020 m. matome, kad respondentai Rumunijoje
yra gerokai maziau linke (46 proc., -22 proc. punkty) pasakyti,
kad niekada nesielgty tarptautiniais skambuciais naudodamiesi
interneto programomis, jskaitant balso skambucius (VolP) ES.
PanaSus padidéjimas pastebimas tarp ty, kurie sako, kad jie
reguliariai (26 proc., + 13 proc. p.), kartais (21 proc., + 6 proc.
punktai) arba kasdien (6 proc., + 4 proc. punktai). Tg patj galima
pasakyti ir apie Danijg, kuri smarkiai iSaugo tarp ty, kurie sako,
kad kartais skambina (34 proc., + 18 proc. p.), ir smarkiai
sumazeéjo tarp ty, kurie niekada to nedaro (54 proc., -22 proc. p.).
Maltoje labai padidéjo respondenty, kurie sako, kad skambina
kasdien, skaicius (36 proc., + 32 proc. p. p.). Tas pats pasakytina
ir apie Rumunijg, nes labai padaugéjo respondenty, kurie nurodo,
kad reguliariai skambina tarptautiniais telefono numeriais
naudodamiesi interneto programomis (skambuciais balso
skambugiais, (VolP) ES (26 proc., + 13 proc. p. p.). PrieSingai,
Graikijoje pastebimas ryskus padidéjimas tarp ty, kurie sako, kad
niekada neskambina (81 proc., + 30 proc. p. p.).

KB1.4 Kaip daznai vykdote toliau nurodytus veiksmus i$ Salies, kurioje gyvenate?
Skambinti tarptautiniais telefono numeriais naudojantis interneto programomis (balsiniais skambuciais) (VolP) ES

(proc.)
ES27 MT BLIJT LU cy sl
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3. Tarptautiniy rysSiy priemoniy ir
daznumo ES socialiné ir demografiné
analizé

Socialiniai ir demografiniai skirtumai Siuo klausimu geriausiai
suprantami lyginant respondenty, kurie retkariais naudojasi
jvairiais  komunikacijos metodais tarptautiniams rySiams ES,
proporcijas. (Atsizvelgiant j tai, kad ,atsitiktiné“ grupé apskritai yra
,didesné“ nei ,reguliari grupé, pirmoji yra geresnis rodiklis
socialiniy ir ekonominiy kohorty skirtumams jvertinti. Nepaisant
to, yra tam tikry skirtumy, susijusiy su ,atsitiktiniais® ir
sreguliariais“ naudotojais, kuriuos toliau nurodysime, Kkur jie
laikomi reikSmingais).

» Apskritai vyrai yra Siek tiek labiau linke nei moterys pasakyti,
kad jie kartais skambina, o jvairiy komunikacijos metody
skirtumas svyruoja nuo dviejy iki keturiy procentiniy punkty.
Vyrai dazniau nei moterys skambina j kitas ES Salis mobiliuoju
telefonu ES viduje (24 proc., palyginti su 20 proc.), ta¢iau néra
jokio skirtumo, palyginti su tais, kurie tai daro reguliariai (11
proc. abiejy);

» 25-39 m. respondentai dazniau (26 proc.) nei jaunesnieji — 23
proc. 15-24 m. amziaus asmeny ir vyresni — 18-23 proc. 40
mety ir vyresniy — Siuo tikslu kartais naudojasi mobiliuoju
telefonu. Kalbant apie tuos, kurie reguliariai skambina, 25-54
m. asmenys (13-14 proc.) dazniau nei 15-24 m. ir 55 m. ir
vyresni (9-8 proc.) asmenys. Jauniausia kohorta, 15-24 mety
amziaus respondentai, yra didesné tikimybé (19 proc.) nei
vyresnio amziaus grupés retkarciais skambinti tarptautiniais
telefono numeriais, naudodamiesi interneto taikomosiomis
programomis (garso skambugiais) (VolP), nes 16-17 proc. 25—
54 m. amziaus asmeny, ypa¢ 55 mety ir vyresni (9 proc.) tai
daro. Apskritai 55 mety ir vyresni respondentai maziausiai
linke i$ visy amziaus grupiy retkarciais naudotis internetinémis
taikomosiomis programomis, pvz., vaizdo skambudiais (10
proc.) arba momentiniy pranesimy internetu paslaugomis, kad
pasiekty zmones kitoje ES Salyje (11 proc.), palyginti su 16—19
proc. jaunesniy grupiy;

+ Svietimas yra tvirtas visy sidlomy paslaugy rodiklis, kurio
proporcijos visiems yra panasSios. PavyzdZiui, tie, kurie baigé
mokslus sulauke dvideSimties mety, dazniau (28 proc.) (28
proc.) naudojasi mobiliaisiais telefonais tarptautiniams
skambuciams ES skambinti nei tie, kurie baigé mokyklg nuo
16 iki 19 mety (19 proc.) ir tie, kurie baigé mokyklg iki 15 mety
(8 proc.). Atitinkama dalis ty, kurie Siuo tikslu reguliariai
naudojasi mobiliaisiais telefonais, yra 14 proc., 11 proc. ir 7
proc.;

* Vadovai ir savarankiSkai dirbantys asmenys nuolat dazniau nei
kity profesiniy grupiy darbuotojai naudojasi jvairiomis
komunikacijos formomis.” Sis skirtumas ypaé ryskus, kai
Europos Sajungoje skambinama iS mobiliojo telefono. Beveik
treGdalis (32 proc.) vadovy ir mazdaug kas Kketvirtas
savarankiSkai dirbantis asmuo (27 proc.), taip pat Kiti
darbuotojai (26 proc.) ir studentai (24 proc.) teigia, kad kartais
tai daro. Siuo at?vilgiu maZiausiai aktyvis asmenys (7-8
proc.), pensininkai (8 proc.), bedarbiai (12—-13 proc.) ir fiziniai
darbuotojai (14-16 proc.), palyginti su 17-23 proc. visy kity

16 Joapklausoje nebuvo atskirti su darbu susije skambuciai nuo privaciy
skambudiy arba skambugiai, atlikti naudojant darbo ar privacius jrenginius.
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profesiniy grupiy, yra maziausiai aktyvds interneto sprendimai,
pvz., vaizdo skambudciai (VolIP), interneto balso skambuciai ir
pranesimy internetu paslaugos;

Respondentai, kuriems niekada nesunku apmokéti sgskaitas,
dazniau (25 proc.) teigia, kad retkarCiais skambina
tarptautiniais telefonais mobiliuoju telefonu ES, nei tie, kurie
dazniausiai susiduria su Sia problema (13 proc.). Skirtumas yra
ne toks rySkus, kai Zidrima j tuos, kurie reguliariai skambina
(11 proc., palyginti su 9 proc.); Kalbant apie momentiniy
pranesimy internetu paslaugy naudojimg Zmonéms kitoje ES
Salyje, 15 proc. asmeny, kuriems niekada sunku apmokéti
sgskaitas, teigia retkarCiais jais besinaudojantys, palyginti su
14 proc. ty, kurie kartais susiduria su tokiomis problemomis, ir
11 proc. ty, kurie dazniausiai patiria sunkumy apmokeéti
sgskaitas. Kalbant apie tuos, kurie reguliariai naudojasi
momentiniy praneSimy internetu paslaugomis, atitinkamos
proporcijos yra 12 proc., 14 proc. ir 9 proc.
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QB1 Kaip daznai darote kurj nors is$ toliau nurodyty dalyky i$ Salies, kurioje gyvenate?
(Proc. — ES) IS viso ,,Nereguliarus naudojimas*

Skambinti Skambinti

t:;g::gﬂg::: tarptautiniais. . Naudok_itg

Skambinti Skambinti naudojantis telefonc:j n_umtt_arlals momerj_tlnlq

et DS e, memeto  SELEPAIS e

fiksuotojo rysio mobiliuoju jspkai%ant vaizdb pr(%%l;:ir:;rizls viduje F;zsslfelli?frhlé?g
telefonu ES viduje telefonu ES viduje SII(EaSm'tI)'U'éiUS (\(oIP) skambugiais) #mones kitoje ES
s-ka?rllgi?]?rzzna (VoIP_) Eur(_)pos Salyje
telefono numeriu. Sajungoje
ES 27 15 22 15 13 16 15
Vyras 17 24 17 15 17 16
Moteris 13 20 14 13 14 13
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 11
ISsilavinimas (pabaiga)

-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Vis dar studijuoja 15 24 20 19 16 17
Savarankiskai dirbantis asmuo 21 27 19 17 21 19
Vadovai 22 32 23 20 25 20
Kitos baltos apykaklés 17 26 19 19 21 20
Darbininkai 16 20 15 14 14 16
Namudiniai asmenys 8 12 8 7 8 7
Bedarbis 12 15 12 12 12 13
ISéjes | pensijg 11 16 8 8 10 8
Studentai 15 24 20 19 16 17
Didzigjg laiko dalj 10 13 9 9 9 11
Laikas nuo laiko 14 18 13 13 14 14
Beveik niekada/niekada 17 25 16 15 18 15
Darbininky klasé 9 13 8 8 8 9
Zemesnioji vidurinioji klasé 13 20 14 13 14 14
Viduriné klasé 16 24 16 15 18 16
Vidurinioji klasé 26 38 26 22 28 24
VirSutiné klasé 32 31 23 20 21 15

IS kairés j deSine:

1 pagrindinis punktas: respondentai, turintys fiksuotojo telefono rysio prieigg (n=11110)
2 pagrindinis punktas: respondentai, turintys prieigg prie mobiliojo telefono (25384)
3,4,5,6 pagrindiniai punktai: visi respondentai (n=26431)
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ll. KAINY RIBOJIMO NAUDOJIMO
POVEIKIS, APIE KUR| PRANESTA

Al
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Nuo 2019 m. geguzés 15 d. nustatyta nauja maksimali visy Nuo 2019 m. geguzés mén., kai jsigaliojo skambuciy tarp ES
tarptautiniy skambugiy ir SMS ES kaina. Nuo to laiko vartotojai,  Saliy iSlaidy virSutiné riba,beveik kas trec€ias europietis daugiau ar
skambinantys i savo Salies | kitg ES $alj, mokéjo ne daugiau ilgiau skambina j kitg ES Sal].

kaip 19 centy uz minute (+PVM) ir 6 centus uz SMS Zinute
(+PVM). Respondenty buvo klausiama apie jy skambuciy j kitas
ES Salis trukme ir trukme, naudojantis mobiliuoju telefonu arba
fiksuotojo rySio linija, nuo tada, kai 2019 m. buvo nustatyta
didziausia skambuciy tarp ES $aliy kainy riba.",'

+ Siek tiek daugiau nei trys i§ deSimties respondenty (31 proc.,
+ 3 proc. punktai) teigia, kad daugiau ar ilgiau skambina
mobiliaisiais telefonais j kita ES $alj, o tai yra Siek tiek daugiau
nei 2020 m. Beveik du trecdaliai respondenty (65 proc., -4
proc. punkty) teigia, kad poky¢iy nebuvo'®;

* Mazdaug kas penktadalis (19 proc., + 1 proc. p. p.) teigia, kad
skambina ilgiau ar daugiau skambuciy | kitas ES Salis

QB3. Ar nuo 2019 m. geguzés mén., kai jsigaliojo Si skambuciy tarp ES Saliy
iSlaidy virsutiné riba, skambinote daugiau ar ilgiau j kitg ES salj? (,,Mobiliojo
telefono naudojimas“ neapima skambucéio naudojantis interneto paslauga
mobiliajame telefone, pvz., per ,,Messenger” programéle) (proc. — ES)

Naudodamiesi savo mobiliuoju

2022 m. spalio/lapkri€io

2020 m.
lapkri¢io/gruod
Zio meén.

Naudodamiesi fiksuotojo rysio telefonu
19 77 L

2022 m. spalio/lapkricio

_ 1

2020 m.
lapkri¢io/gruod
W W IS viso ,Taip* MW W |[$§viso
M W Nedarykite jokiy skambugiy ES viduje (spontaniniai) »N€ Nezinau

Baze: tarptautiniai skambuciai mobiliuoju telefonu (n=9369)
2pagrindinis punktas: respondentai, turintys fiksuoto telefono rySio namy Gkyje, skambinantys
tarptautiniais skambuciais (n=2451)

17  QB3.1. Arnuo 2019 m. geguzés mén., kai jsigaliojo §i skambuciy tarp ES $aliy naudodamiesi fikSUOtOjO ryéio Iinijomis o beveik astuoni i
iSlaidy virsutiné riba, skambinote daugiau ar ilgiau j kitg ES $alj? (,Mobiliojo e s N
telefono naudojimas* neapima skambugio naudojantis interneto paslauga desimties (77 proc., -3 proc. punkty) teigia, kad nuo 2019 m.
mobiliajame telefone, pvz., per ,Messenger* programéle) Naudojant mobilyjj geguzés mén. jy judriojo rySio skambucdiy j kitag ES 3alj
telefong. QB3.2. Ar nuo 2019 m. geguzés mén., kai jsigaliojo §i skambudiy tarp daZnumas ar trukmeé nesikeite.

ES $aliy iSlaidy virsutiné riba, skambinote daugiau ar ilgiau j kitg ES $alj?
Naudodami savo fiksuotojo rysio telefong.
18  QB3.1 filtruojamas D43b skiltyje ,Nuosavas mobilusis telefonas; ir QB1.2
,Tarptautiniai skambuciai mobiliuoju telefonu ES viduje*; QB3.2 yra filtruojamas —_—
D43a skiltyje ,Nuosavas telefonas jy namy dkyje” ir QB1.1 ,Tarptautiniai 19 18 viso; ,Taip“ = ,Taip, daug daugiau* + ,Taip, Siek tiek daugiau®; IS viso ,Ne* =
skambuciai fiksuotojo rysio telefonu ES*. 4Ne, i$ tikryjy” + ,Ne, visai ne”
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Ar nuo 2019 m. geguzés mén., kai jsigaliojo Si skambuciy tarp ES Saliy iSlaidy virSutiné riba,
skambinote daugiau ar ilgiau j kita ES Salj? (,,Mobiliojo telefono naudojimas“ neapima skambucio
naudojantis interneto paslauga mobiliajame telefone, pvz., per ,,Messenger* programéle)

(Proc. — naudojantis mobiliuoju telefonu)

B Totai ® |S viso Neskambinkite ES viduje (spontaniniai) " Nezinau
. “ 13
,Taip ,Ne

1 2 i ! 1 7 1 3 1 2 1 ) 12 2 2 2 1 1 1 a 2 L 1 a 1 9 2

100 1 z 5 2
1
90 18 ? 2
80
70 54
3 59 64 66
) 5 M 67 67 o0 s _
] 78 76
67 L B R
50
40 81
o
0 o 39 a7
34 o 33 alae. N,

10 ' 2 21 W 20 20 19 18
(1]

MT IE HR PL AT PT RO T w cY ES SK BG  EU27 BE HU DE cz ML [k DK FR 5l EL SE EE LV Fl

D 0O € « @ & 0 O O € @ o ® 0 T & o T @ ¢ 0O @ &£ ¢ & g ¢

Bazeé: tarptautiniai skambuciai mobiliuoju telefonu (n=9369)

Siuo klausimu néra dideliy skirtumy tarp ES valstybiy nariy, nors
Malta iSsiskiria, nes Siek tiek daugiau nei astuoni i$ deSimties (81
proc.) teigia, kad nuo tada, kai buvo nustatyta virSutiné kainy riba,
daugiau skambina mobiliuoju telefonu j kitas ES $alis, po jos seka
Airija (45 proc.) ir Kroatija (43 proc.). Respondentai maziausiai
teigia, kad tai daro Suomijoje (14 proc.), Latvijoje (18 proc.) ir
Estijoje (19 proc.).
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Palyginus 2020 m. gruodzio mén. rezultatus su 2022 m. spalio
mén. rezultatais, pastebimai padidéjo respondenty, kurie sako,
kad po to, kai buvo nustatyta virSutiné kainy riba, skambina vis
daugiau mobiliyjy telefony | kitas ES Salis, dalis. Didziausias
padidéjimas uZfiksuotas Maltoje (81 proc., + 40 proc. punkty),
Portugalijoje (39 proc., + 13 proc. punkty), Ispanijoje (33 proc.,
+13 proc. punkty) ir Airijoje (45 proc., + 12 proc. punkty).
PrieSingai, respondentai reciau tai sako Graikijoje (20 proc., -16
proc. p. p.), Vengrijoje (31 proc., -9 proc. p. p.) ir Latvijoje (18
proc., -8 proc. punktais).

Ar nuo 2019 m. geguzés mén., kai jsigaliojo Si skambuciy tarp ES Saliy iSlaidy virSutiné riba, skambinote daugiau ar

ilgiau j kitg ES $alj? (,,Mobiliojo telefono naudojimas* neapima skambucio naudojantis interneto paslauga

mobiliajame telefone, pvz., per ,,Messenger” programéle)
Naudodamiesi mobiliuoju telefonu (%)

2022
m.
spalio-
lapkrici
o mén.
18 viso 2020
JTaip*  m.
lapkrici
o
mén./g
ruodzi
omeén.

2022
m.
spalio-
lapkrici
o mén.
1S viso 2020
,Ne* m.
lapkrici
o
mén./g
ruodzi
o0 mén.

2022

m.
spalio-
lapkrici
omen.
Nezina 2020

u m.
lapkrici

o
meén./g
ruodzi
omen.

ES 27

31
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vi3 v8
4 7
vi o =

BUT

31

67

v7

NL
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v4
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20

74

v7

EE BG LIU
19 32 36
2 1 1
70 55 62

vi3 3. V3

Bazé: tarptautiniai skambuciai mobiliuoju telefonu (n=9369)
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Kalbant apie tai, kad respondentai vis dazniau skambina
fiksuotojo rySio linijomis tarp ES $aliy, pazymétina ir Malta. Siuo
atveju beveik devyni i$ deSimties (87 proc.) teigia, kad nuo tada,
kai 2019 m. buvo nustatyta virSutiné kainy riba, vis dazniau
skambina | kitas ES S$alis, po to seka Lenkija (43 proc.) ir
Portugalija (40 proc.). Palyginti su 2019 m., respondentai
maziausiai teigia, kad skambina daugiau ar ilgiau tarp ES 3aliy
naudodamiesi fiksuotojo rySio telefonais Latvijoje (0 proc.),
Nyderlanduose (7 proc.), Danijoje (9 proc.) ir Slovénijoje (10
proc.).

Vertinant 2020-2022 m. palyginima, taip pat matyti, kad labai
padidéjo respondenty, kurie sako, kad skambina vis daugiau
fiksuotojo rySio telefono skambuciy j kitas ES Salis Maltoje (87
proc., +60 proc. punkty), Portugalijoje (40 proc., + 20 proc.
punkty), Liuksemburge (31 proc., + 19 proc. punkty) ir Airijoje (40
proc., + 15 proc. punkty), dalis. Palyginti su 2020 m.,
respondentai reciau tai sako Bulgarijoje (27 proc., -23 proc. p. p.),
Graikijoje (11 proc., -18 proc. punkty), Italijoje (18 proc., 18 proc.
p. p.), Lietuvoje (18 proc., 16 proc. p. p.) ir Latvijoje (0 proc., 15
proc. p. p.).

Ar nuo 2019 m. geguzés mén., kai jsigaliojo §i skambuciy tarp ES Saliy iSlaidy virsutiné riba,

skambinote daugiau ar ilgiau j kita ES Salj?

(% — naudojant fiksuotojo rysio telefona)

® |8 viso
,Ne*

® |S viso
»1aip”

2 1 4 9 1

100

a0 11

g0
70 54
53
GO
50
87

40

10

. Neskelbkite jokiy skambuciy ES viduje.
(spontaniniai)

= Nezinau

Ar nuo 2019 m. geguzés mén., kai jsigaliojo Si skambuciy tarp ES saliy iSlaidy virSutiné riba, skambinote daugiau

ar ilgiau j kita ES salj?
Naudodamiesi fiksuotojo rysio telefonu (%)

ES27 MT PT LIU IE Cz HR CY FR BUTI FI SE

2022
m.
spalio

lapkri
¢io
men.
1S viso
| Taip* 2020
m.
lapkri
co 60 20 19 15 14 13 13 12 11 8 5
meén./
gruod
Zio
mén.
2022
m.
spalio
- 77 " 56 67 53 73 60 62 62 74 87 79
lapkri
&io
mén.

EE ES DE PL SI HU NL RO SK AT DK Lv LT EL IT BG

¥2 V2 V4 V4 V5 V5 V6 Vi1 V15 V16 V18 V18 Vv23
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18 viso
,Ne*
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2020
m.
lapkri
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mén./
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Zio
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2022
m.
spalio

¥3 V55 V19 V21 V22 V14 V14 V10 V23 Vi1 V8 V12 V18 V2 = 14 = 5 2 5 5 4 10 15 = 14 21 16

lapkri
cio
meén.
2020
m.
lapkri
&io
mén./
gruod
Zio
men.

v1 = 5 = 1 v3 v1 v1 = 1 14 v6 1 Vv1 = = = = v2 = 6 3. v3 7

Bazé: respondentai, turintys fiksuoto telefono rysio namy lkyje, skambinantys tarptautiniais skambuciais (n=2451)




Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Zvelgiant | skirtingas socialines ir demografines kategorijas,
matyti, kad vyrai yra Siek tiek labiau linke (32 proc.) nei moterys
(29 proc.) pasakyti, kad, nustaCius virSutine kainy ribg,
mobiliaisiais telefonais skambina ilgiau arba dazniau skambina j
kit ES Salj, o fiksuotojo rySio skambuciy skirtumas yra
nereikSmingas (20 proc., palyginti su 19 proc.).

15-54 mety amziaus respondentai daZzniau nei 55 mety ir vyresni
respondentai nurodo, kad daugiau ar ilgiau skambina savo
mobiliaisiais telefonais j kitg ES $Salj (33—-35 proc., palyginti su 24
proc.). Fiksuotojo rysio telefonais Siuo tikslu dazniau ir ilgiau
naudojasi 40-54 m. (24 proc.) nei 15-24 m. (13 proc.), 55 m. ir
vyresni (18 proc.) ir 256—-39 m. (19 proc.) asmenys.

ISsilavinimo lygis turi tik nedidele jtakg Siam klausimui.
Respondentai, kurie baigé mokslus nuo 16 iki 19 mety amziaus,
dazniau (32 proc.) teigia, kad daugiau ar daugiau skambina
mobiliaisiais telefonais j kitg ES Salj nei tie, kurie lanké mokyklg
sulauke 20 mety (29 proc.), ir tie, kurie mokyklg baigé nesulauke
15 mety (27 proc.).

Socialinés ir profesinés kategorijos taip pat mazai susijusios su
Siuo klausimu: 30-34 proc. visy kategorijy teigia, kad daugiau ar
ilgiau skambina mobiliaisiais telefonais, iSskyrus pensininkus (21
proc.). Fiksuotojo rySio telefonais ilgiau ir dazniau naudojasi
savarankiSkai dirbantys asmenys ir fiziniai darbuotojai (po 25
proc.), taip pat kiti darbuotojai (20 proc.), vadovai (19 proc.),
pensininkai (18 proc.), namy Seimininkai (17 proc.), studentai (11
proc.) ir bedarbiai (6 proc.).

Respondentai, kuriems sunku apmokéti sgskaitas, dazniau (39
proc.) teigia, kad po to, kai buvo nustatyta virSutiné kainy riba,
daugiau ar ilgiau skambina savo mobiliaisiais telefonais nei tie,
kurie niekada neturi tokiy problemy (29 proc.). Tas pats maziau
pasakytina apie fiksuotojo rySio linijy naudojimg (24 proc.,
palyginti su 17 proc.).

Tie, kurie kasdien naudojasi tarptautiniais rySiais, dazniau (45
proc.) skambina savo mobiliaisiais telefonais po virSutinés kainy
ribos nustatymo nei tie, kurie reguliariai bendrauja tarptautiniu
mastu (37 proc.) arba kartais (18 proc.). Tas pats pasakytina ir
apie fiksuotojo rysio telefonus (37 proc., palyginti su 21 proc.,
palyginti su 12 proc.).

Ar nuo 2019 m. geguzés meén., kai jsigaliojo Si skambuciy
tarp ES Saliy iSlaidy virSutiné riba, skambinote daugiau ar
ilgiau j kitag ES salj?

(Proc. — ES) IS viso ,,Taip“

Naudodamiesi

Naudodamiesi savo ) -
fiksuotojo rysio

mobiliuoju telefonu

telefonu
ES 27 31 19
Vyras 32 20
Moteris 29 19
15-24 35 13
25-39 33 19
40-54 33 24
55 24 18
-15 27 18
16-19 32 21
20 29 19
Vis dar studijuoja 33 1
Savaranki$kai dirbantis asmuo 33 25
Vadovai 30 19
Kitos baltos apykaklés 34 20
Darbininkai 33 25
Namudiniai asmenys 30 17
Bedarbis 34 6
1Séjes j pensija 21 18
Studentai 33 1
Didziajq laiko dalj 39 24
Laikas nuo laiko 33 24
Beveik niekada/niekada 29 17
Kasdienis naudojimas 45 37
Reguliarus naudojimas 37 21
Naudojimas retkarcCiais 18 12

1 pagrindinis punktas: mobiliuoju telefonu skambinantys
respondentai, skambinantys tarptautiniais skambuciais (n=9,369)

2 pagrindinis punktas: respondentai, turintys fiksuoto telefono
rySio namy dkyje, skambinantys tarptautiniais skambuciais

(N=2451)
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Specialioji ,Eurobarometro® apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Respondenty buvo klausiama, ar prie$ apklausa jie zinojo, kad
nuo 2019 m. geguzés mén. skambuciams tarp ES 3aliy taikoma
19 centy uz minute ir 6 centy uz SMS Zinutes virSutiné riba
(PVM).2°

40 proc. europieéiy?' zino apie ES nuo 2019 m. geguzés mén.

taikoma virsutine kainy riba.

* Keturi iS deSimties (40 proc.) respondenty zino apie kainy
virSutine riba, kuri, palyginti su 2020 m., Siek tiek sumazéjo (-3
procentiniais punktais). Sesi i§ desimties (60 proc., + 3 proc.
punktai) nezino;

» Tarp tuy, kurie Zino, daugiau nei vienas i$ keturiy (26 %, -4pp)
girdéjo apie tai ir Zino, kg tai reiSkia. Mazdaug vienas i$
septyniy (14 proc., + 1 proc. p. p.) yra girdéjes apie virSutine
kainy ribg, taciau neZino, kg tai reiskia praktiskai.

Nuo 2019 m. geguzés mén. skambuciy tarp ES Saliy kaina apribota 19 centy uz minute ir
6 centy uz SMS zinutes. Prie$ $j pokalbj, ar zinojote apie tls dangtelj?

(PROC. - ES 27)

Nezinau
0(=)

Taip, jus girdéjote
apie tai ir zinote, ka
tai reiskia

26 (-4}

Ne
60 (+ 3)

Taip, jus girdéjote apie
tai,
. bet jus nezinote
(2020 m. lapkricio men. — ka tai reiskia praktikoje
2020 m. lapkri¢io/gruodzio 14 (+ 1)
men.) N ,
Bazeé: visi respondentai

20 QB2. Nuo 2019 m. geguzés mén. skambudi(Nar#43f kaina ribojama iki
19 centy uz minutg ir 6 centy uz SMS Zinutes (+PVM). Pries §j pokalbj, ar
Zinojote apie Sig dangtelj? Taip, jis girdéjote apie tai, bet jas nezinote, ka tai
reiskia praktikoje. Taip, jds girdéjote apie tai ir Zinote, kg tai reiskia. Ne. IS viso
,1aip”.

21 Mes naudosime respondenty, kurie pokalbio metu Zinojo apie tai, proporcijas
kaip pakaitinj rodiklj tiems i$ placiosios visuomenés, kurie apie tai Zino.
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Tarptautiniai

DeSimtyje ES valstybiy nariy bent pusé respondenty yra girdéje
apie kainy virSutine ribg. Maltoje apie tai girdéjo septyni i
desSimties (70 proc.), Vokietija (63 proc.), Kroatija (62 proc.) ir
Nyderlandai (60 proc.). Respondentai maziausiai apie tai yra
girdéje Prancizijoje (12 proc.), Graikijoje (20 proc.) ir Ispanijoje
(23 proc.).

Labiausiai tikétina, kad respondentai girdéjo apie virSutine kainy
ribg ir Zino, ka tai reiSkia Vokietijoje (46 proc.), Nyderlanduose ir
Kipre (po 42 proc.) ir Kroatijoje (39 proc.). Tarp Saliy, kuriose
respondentai greiCiausiai girdéjo apie virSutine kainy ribg
nezinodami, ka tai reiSkia praktikoje, yra Malta (41 proc.),
Rumunija (25 proc.) ir Kroatija (23 proc.).

rySiai ES viduje

Nuo 2019 m. geguzés mén. skambuciy tarp ES Saliy kaina ribojama iki 19 centy uz minute ir 6
centy uz SMS zinutes (+PVM}. Pries §j pokalbj, ar zinojote apie Sig dangtelj? (PROC.)

« Taip, jus girdéjote apie tai ir _Taip, jus girdéjote apie tai, bet jus

o Ny 5i i reidki ikoi "Ne " Nezinau
Zinote, ka tai reikia nezinote, kg tai reiSkia praktikoje
i L] L] @ 1 L 1 @ L] 1 o o ] o
Lk
=
=0 37 38 40
ad B I s1 M so
™ =4 3
L
17 I
=0 23 18
E 20
36 a2 .
N i 30l 32 | *° 31 I 29
w 21
L
MI DE HR M R W & W = B& BE S W27 2 W
o> 6 9 OCc e e e 0 G e & o

Baze: visi respondentai
(n=26431)
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

Zvelgiant | 2020-2022 m. raidg, matome, kad daugumoje ES
valstybiy nariy (17 i§ 27) sumazéjo informuotumas apie
skambuciy kainy ribg tarp ES S$aliy. Didziausias sumazéjimas
pastebimas Lietuvoje (59 proc., -23 proc. punktais), Graikijoje (20
proc., -18 proc. punkty), Airijoje (42 proc., -18 proc. punktais) ir
Danijoje (35 proc., -16 proc. punktais). Tarp nedaugelio Saliy,
kuriose Zinios Sia tema padidéjo, rySkiausia yra Rumunija (55
proc., + 24 proc. p. p.), Vengrija (50 proc., + 17 proc. p. p.) ir
Malta (70 proc., + 12 proc. p. p.).

19 Saliy respondenty, kurie teigé girdéje apie virSutine kainy ribg
ir Zino, ka tai reiSkia, sumazéjo, labiausiai sumazéjo Airijoje (23
proc., -16 proc. punkty), Slovénijoje (31 proc., -13 proc. p.),
Estijoje (28 proc., -13 proc. p.), Danijoje (23 proc., -13 proc.
punktais), Graikijoje (11 proc., -12 proc. p.) ir Maltoje (29 proc., -
12 proc. p. p.). Sis rodiklis padidéjo Vengrijoje (31 proc., + 9 proc.
p. p.), Kipre (42 proc., + 8 proc. punktais) ir Slovakijoje (38 proc.,
+ 6 proc. punktais).

Nuo 2019 m. geguzés mén. skambudiy tarp ES Saliy kaina ribojama iki 19 centy uz minute ir 6 centy uz SMS
zinutes. Pries$ Sj pokalbj, ar zinojote apie Sig dangtelj? (%)

ES27 RO HU MT SK CY BG |IT PT ES HR AT

. 2022m.
Taip, jUs  gpalio-
girdéjote  |apkrigio
apie tai, men.
bet jus

nezinote, 2020,[’(‘-
ka tai lapkricio
reiskia mén./gru 1 16 8 24 1 v2 1 1 10 = 1 3.
praktikoje ©dZi0
meén.
2022 m.
spalio-

o, 26 30 3 29 38 42 29 23 22 16 39 35
Taip, jis Iapkrluo
girdéjote Men.
apie taiir 2020 m.
zinote, kg |apkrigio
tai reiskia men./gru V4 8 9 V12 6 8 4 4 Ve 2 1 v6
odzio
men.
2022 m.
spalio-
lapkrigio 60 44 50 29 44 45 50 65 57 76 38 48
men.
Ne 2020 m.
lapkricio
mén./gru 3. V24 V17 V12 V8 V6 ¥5 V5 V4 V3 V2 2
odzio
mén.
2022 m.
spalio-
lapkritio 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1
men.
Nezinau 2020 m.
lapkricio
mén./gru = = = = 1 = = = = 1 = 1
odzio
mén.
2022 m.
spalio-
lapkricio 40 55 50 70 55 55 49 35 43 23 62 51
. men.
IS viso
| Taip* 2020&1.
lapkricio
mén./gru  ¥3 24 17 12 7 6 5 5 4 2 2 Vv3
odzio
mén.

Bazé: visi respondentai (n=26431)
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

Kalbant apie socialines ir demografines kategorijas, matome, kad
vyrai dazniau nei moterys (43 proc., palyginti su 37 proc.) Zino
apie skambuciy tarp ES Saliy kainy virSutine ribg. Tarp ty, kurie
tai zino, vyrai Siek tiek labiau linke nurodyti, kad jie taip pat zZino,
ka tai reiSkia (28 proc., palyginti su 23 proc.).

IS jvairiy amziaus grupiy 25-54 mety amziaus asmenys dazniau
(44—46 proc.) zino apie virSutine kainy ribg nei 15-24 m. ir 55 m.
ir vyresni (34-36 proc.) asmenys. 25-54 mety amziaus asmenys
taip pat dazniau (28-30 proc.) yra girdéje apie virSutine kainy riba
ir taip pat zZino, kg tai reiskia, palyginti su jauniausia ir seniausia
kohorta (abu 23 proc.).

Svietimas yra labai svarbus, nes tie, kurie naudojosi aukstuoju
mokslu, yra labiau linke (47 proc.) bati girdéje apie virSuting kainy
ribg nei 16-19 m. (41 proc.) ir asmenys, baige mokyklg iki 15
mety amziaus (25 proc.). Tas pats pasakytina ir apie tuos, kurie
yra girdéje apie virSutine kainy ribg ir zino, ka tai reiSkia (32 proc.,
palyginti su 26 proc., palyginti su 14 proc.).

IS jvairiy socialiniy ir profesiniy kategorijy vadovai grei€iausiai (53
proc.) yra girdéje apie didziausig kainy ribg, po jy eina
savarankiskai dirbantys asmenys (50 proc.), kiti darbuotojai (45
proc.), fiziniai darbuotojai (43 proc.), bedarbiai (36 proc.),
studentai (34 proc.), pensininkai (32 proc.) ir namy 0kio
darbuotojai (27 proc.). Taip pat labiausiai tikétina, kad vadovai (37
proc.) ir namy gyventojai (18 proc.) taip pat supras, kg tai reiskia.

Respondentai, kurie niekada neturi sunkumy apmokéti sgskaitas,
yra labiau linke (42 proc.) pasakyti, kad Zino apie virSutine kainy
ribg, nei tie, kurie daZniausiai susiduria su finansiniais sunkumais
(30 proc.). Tos pacios proporcijos taikomos tiems, kurie yra
girdéje apie virSutine kainy ribg ir supranta, kg tai reiskia (28
proc., palyginti su 17 proc.). Palyginti apskritai respondenty
finansiné padétis nebdtinai turi jtakos rySio ES viduje daznumui
telefonu. PavyzdZziui, tie, kurie niekada nesusiduria su sunkumais
apmokeéti saskaitas, dazniau (25 proc.) (25 proc.) naudojasi
skambuciais ES viduje mobiliuoju telefonu nei tie, kurie
dazniausiai susiduria su tokiomis problemomis (13 proc.). Kita
vertus, i$ ty, kurie reguliariai skambina j kitas ES Salis mobiliuoju
telefonu, finansiné padétis turi nezymig jtakg (11 proc., palyginti
su 9 proc.).

Tarptautiniy rySiy daznumas turi didelés jtakos Siam klausimui.
Tie, kurie reguliariai bendrauja tarptautiniu mastu, yra labiau linke
(61 proc.) pasakyti apie virSutine kainy ribg nei tie, kurie tai daro
retkarCiais (55 proc.), kasdien (51 proc.) arba niekada (25 proc.).
Tie, kurie reguliariai bendrauja tarptautiniu mastu, taip pat
dazniau (42 proc.) sako girdéje apie virSutine kainy ribg ir zino, kg
tai reiSkia, nei tie, kurie tai daro retkarciais (36 proc.), kasdien (34
proc.) arba niekada (15 proc.).

Apskritai respondentai, kurie bent kelis kartus per ménes;j
bendrauja tarptautiniu mastu ES (t. y. tie, kurie bendrauja kasdien
arba reguliariai), dazniau (57 proc.) nei tie, kurie tai daro
retkarCiais (55 proc.) arba niekada (25 proc.), yra girdéje apie
virSutine kainy ribg. 1S 57 proc. beveik keturi i§ deSimties (39
proc.) taip pat zino, kg reiSkia virSutiné kainy riba, o 18 proc.
nezino, k3 tai reiSkia praktiskai.
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

Nuo 2019 m. geguzés mén. skambudiy tarp ES Saliy kaina ribojama iki 19 centy uz minute ir 6 centy uz SMS
zinutes. Pries$ Sj pokalbj, ar zinojote apie Sig dangtelj? (PROC. — ES)
Taip, jUs girdéjote

apie tai, bet jus Taip, jus girdéjote

nezinote, kg tai apie tai_ ir _Zjnpte, Ne NezZinau I$ viso , Taip*
reiSkia praktikoje ka tai reiSkia
ES 27 14 26 60 0 40
Vyras 15 28 57 0 43
Moteris 14 23 63 0 37
15-24 11 23 66 0 34
25-39 18 28 54 0 46
40-54 14 30 55 1 44
55 13 23 64 0 36
-15 11 14 75 0 25
16-19 15 26 59 0 41
20 15 32 53 0 47
Vis dar studijuoja 10 24 66 0 34
drbantis asrmuo 16 34 50 0 50
Vadovai 16 37 47 0 53
:g;lfa?(féfs 15 30 54 1 45
Darbininkai 17 26 57 0 43
::n:”::;’;'a' 9 18 73 0 27
Bedarbis 14 22 64 0 36
ISéjes j pensijg 12 20 68 0 32
Studentai 10 24 66 0 34
DidZiajg laiko dalj 13 17 69 1 30
Laikas nuo laiko 15 25 60 0 40
Beveik 14 28 58 0 42

niekada/niekada

Tarptautiniy rySiy daznumas

Kasdienis 17 34 49 0 51
naudojimas

Reguliarus 19 42 39 0 61
naudojimas

Naudovj.irrllas 19 36 45 0 55
retkarciais

Niekada 10 15 74 1 25

Bazé: visi respondentai (n=26431)
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IV. PAGEIDAUJAMOS TARPTAUTINIY
RYSIY PRIEMONES ES VIDUJE
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

Mobiliesiems telefonams ES teikiama pirmenybé (40 proc.)
tarptautinio rySio priemonéms, o kas penktas-vienas is$
keturiy naudoja jvairias internetines paslaugas ir
taikomagsias programas.

Respondenty buvo klausiama, kokiomis komunikacijos
priemonémis jie nori naudotis® savo tarptautiniams rySiams ES
viduje i$ $alies, kurioje jie gyvena, pirma, ir antra. Zemiau pateikti
rezultatai apibendrino abu rezultatus.®.

» Atsizvelgiant | visus atsakymus, keturi iS deSimties (40 proc.)
europie€iy nori naudotis mobiliuoju telefonu ES, o beveik
vienas i§ keturiy (23 proc.) pirmenybe teikia interneto
taikomosioms programoms, pvz., vaizdo skambuciams (VolP),
taciau tik kitam asmeniui ar asmenims, kurie naudojasi tokia
programéle, o ne skambinti jprastu ar mobiliuoju telefonu;

* Daugiau kaip kas penktas (22 proc.) pirmenybe teikia
momentiniy pranedimy internetu paslaugoms, o panasi dalis
respondenty (19 proc.) pirmenybe teikia interneto
taikomosioms programoms, naudojamoms i$ telefono numerio;

Mazdaug kas Sestas (15 proc.) pageidauja naudoti SMS
Zinutes, o vienas i$ deSimties (10 proc.) — fiksuotojo rysio linija;

Beveik trys i$ deSimties (29 proc.) spontaniskai uzsimena, kad
neturi jokios pirmenybés.

QBA4T Kokiomis is toliau nurodyty priemoniy norétuméte naudotis savo tarptautiniams rySiams
ES iS Salies, kurioje gyvenate? Pirmiausia? Ir antra? (PROC. - ES 27)

Mobilusis telefonas Europos Sajungoje

Interneto taikomosios programos, jskaitant
vaizdo skambucgius (VoIP)
(iSskyrus skambinima telefono numeriu)

Momentiniy praneSimy internetu paslauga

Interneto programos, naudojamos i$ telefono
numerio

SMS

landline telefonas

Jis neturite pirmenybés (spontaninis)

Jus niekada nenaudojate Siy priemoniy
tarptautiniams tikslams.

rySiai (spontaniniai)

NeZinau

Bazé: visi respondentai

(n=26431)

22 Apklausoje buvo klausiama apie tai, kaip respondentai teikia pirmenybe
tarptautiniy rySiy priemoniy naudojimui ES, o tai gali skirtis nuo to, kaip
respondentai faktiSkai naudojasi tarptautiniy rySiy priemonémis ES.

23  QBA4T. Kokiomis i$ toliau nurodyty priemoniy pageidaujate naudotis savo
tarptautiniams rySiams ES i$ Salies, kurioje gyvenate? Pirmiausia? Ir antra?
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Kalbant apie Salis, pazymeétina, kad keturiose Salyse daugiau nei
pusé respondenty nurodé pageidaujantys naudotis mobiliuoju
telefonu: Liuksemburgas (74 proc.), Nyderlandai (64 proc.),
Slovénija (55 proc.) ir Cekija (53 proc.). Penkiose $alyse maziau
nei trecdalis taip sako: Graikija (18 proc.), Portugalija (24 proc.),
Vengrija (28 proc.), Prancizija (31 proc.) ir Malta (32 proc.).

Septyniolikoje Saliy daugiau nei vienas i§ keturiy teigia, kad
noréty naudotis interneto programomis, jskaitant vaizdo
skambucius (VolP) (i8skyrus skambinimg telefono numeriu).
Lietuvoje (47 proc.), Kipre (43 proc.), Liuksemburge (40 proc.),
Maltoje (36 proc.) ir Svedijoje (35 proc.) tai sako daugiau kaip kas
tredias asmuo. Siuo at?vilgiu praséiausi rezultatai nustatyti
Vokietijoje (13 proc.), Portugalijoje (14 proc.) ir Slovénijoje (18
proc.).

Momentiniy pranesimy internetu paslaugg greiCiausiai minéjo
Nyderlandy (32 proc.), Lenkijos, Airijos ir Svedijos (30 proc. visy)
ir Danijos (28 proc.) respondentai.

Daugiau nei vienas i$ trijy respondenty pamingjo interneto
programas, naudojamas i§ telefono numerio Rumunijoje ir
Lietuvoje (po 37 proc.) ir Kroatijoje (35 proc.). Respondentai
maziausiai tai sako Danijoje ir Graikijoje (abiejose Salyse — 10
proc.), Vokietijoje (12 proc.) ir Vengrijoje bei Maltoje (abiejose
Salyse — 15 proc.).

Penkiose Salyse daugiau nei vienas iS deSimties respondenty
noréty naudotis fiksuotojo rySio telefonu: Malta (27 proc.),
Vokietija (24 proc.), Liuksemburgas (15 proc.), Graikija (13 proc.)
ir Airija (11 proc.). PrasCiausi rezultatai Siuo atzvilgiu nustatyti
Suomijoje, Latvijoje ir Danijoje (1 proc. visy $aliy), Estijoje (2
proc.), Cekijoje, Lietuvoje ir Slovakijoje (3 proc. visy).

Respondentai daZniausiai teigia, kad jie neturi pirmenybés

Vengrijoje (47 proc.), Graikijoje (46 proc.) ir Portugalijoje (40
proc.).

gyvenate? Pirmiausia? Ir antra? (%)

es27 B BG cz DK DE EE E EL ES
Mobilusis telefonas
Europos Sajungoje 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39
Interneto taikomosios
programos, jskaitant
vaizdo skambucius
(VoIP) (igskyrus 23 27 31 27 25 13 27 31 28 25
skambinima telefono
numeriu)
Momentiniy pranesimy 22 26 15 15 28 15 31 30 21 24
internetu paslauga
Interneto programos,
naudojamos i$ telefono 19 29 32 25 10 12 25 30 10 19
numerio
SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3
Fiksuotojo rysio 0 9 4 3 1 24 2 1 13 9
telefonas
Jusneturitg pirmenybés 4 3 7 7 5 9 4 1 4 2
(spontaninis)
Jus niekada nenaudojate
Sly priemoniy - 20 20 20 14 26 31 21 16 46 34
tarptautiniams rySiams
(spontaniniai)
Nezinau 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4
Bazé: visi respondentai (n=26431)

FR

31

22

33

QB4T Kokiomis i$ toliau nurodyty priemoniy norétuméte naudotis savo tarptautiniams rysiams ES i$ Salies, kurioje

HR IT CY LV LT LIU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE

39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48

36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 3 32 32 35

18 31 15 14 20 13 32 22 30 15 24 28 30

35 20 27 29 20 15 29 20 23 18 37 21

18 14 18 12 20 1 22 24 10 10 22

10 10 27 10

17 29 18 28 22 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19

Maziausiai trys iS deSimties respondenty teigia, kad pageidauja
naudotis SMS Zinutémis Sloveénijoje ir Danijoje (po 32 proc.) ir
Svedijoje (30 proc.). Penkiose $alyse taip sako maZiau nei vienas
i§ deSimties: Ispanija (3 proc.), Graikija (5 proc.), Bulgarija (6
proc.), Nyderlandai ir Vengrija (po 8 proc.).
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Tarp skirtingy socialiniy ir demografiniy kategorijy mes
pastebime:

* Vyrai yra Siek tiek labiau linke nei moterys naudotis interneto
programomis, jskaitant vaizdo skambucius ir momentiniy
interneto pranesSimy paslaugas (abiem atvejais 24 proc. ir 21
proc.). Lytis vargu ar paveikia kitas tarptautinio bendravimo
priemones;

o 25-54 mety amziaus respondentai dazniau (42-43 proc.)
teigia, kad pageidauja naudotis mobiliuoju telefonu ES nei 55
mety ir vyresni (39 proc.) ir 15-24 m. amziaus (34 proc.)
respondentai. Apskritai interneto rySys yra populiaresnis tarp
jaunesniy kohorty: beveik kas trecias (32 proc.) 15-39 m.
amziaus asmeny renkasi interneto taikomasias programas,
jskaitant vaizdo skambucius ir momentiniy interneto pranesimy
paslaugas, palyginti su viena i$ keturiy (25-26 proc.) 40-54 m.
amziaus asmeny ir mazdaug viena i§ astuoniy (12-13 proc.)
55 mety ir vyresniy asmenu;

* Visi, i8skyrus fiksuotojo rySio telefonus, yra populiaresni
aukstesnio iSsilavinimo grupéms. Beveik kas penktas (18
proc.) asmeny, kurie baigé mokyklg iki 15 mety amziaus,
teigia, kad naudojasi fiksuotojo rySio linija, palyginti su puse
Sios dalies (9 proc. ty, kurie toliau mokési sulauke 20 mety
amziaus). Tas pats pasakytina ir apie tuos, kurie sako niekada
nesinaudojantys Siomis priemonémis tarptautiniams rySiams
(45 proc., palyginti su 21 proc.);

« I8 jvairiy socialiniy ir profesiniy kategorijy beveik pusé (49
proc.) vadovy nurodé, kad pageidauja naudotis mobiliuoju
telefonu, po jy eina savarankiSkai dirbantys asmenys (47
proc.), kiti darbuotojai (42 proc.), fiziniai darbuotojai (39 proc.)
ir visos kitos kategorijos (35-36 proc.);

* Respondentai, kuriems niekada nekyla sunkumy apmokeéti
sgskaitas, dazniau nurodo, kad teikia pirmenybe mobiliesiems
telefonams (44 proc.), nei tie, kurie dazniausiai susiduria su
finansiniais sunkumais (31 proc.). Kita vertus, yra Siek tiek
didesné tikimybé (36 proc.) pasakyti, kad niekada nenaudoja
Siy priemoniy tarptautiniams rySiams, nei tie, kurie niekada
neturi finansiniy problemy (29 proc.);

* Retkar€iais tarptautiniu mastu bendraujantys respondentai
dazniau (60 proc.) teigia, kad ES teikia pirmenybe mobiliajam
telefonui, nei tie, kurie tai daro kasdien (54 proc.) arba
reguliariai (53 proc.). Interneto taikomosioms programoms,
jskaitant vaizdo skambucius (VolIP) (iSskyrus skambinima
telefono numeriu), teikia pirmenybe tie, kurie kasdien
bendrauja tarptautiniu mastu (45 proc.), ir tie, kurie tai daro
reguliariai (39 proc.) arba kartais (27 proc.). Kita vertus, tie,
kurie kartais skambina uzsienyje, pirmenybe teikia fiksuotojo
rySio telefonams (15 proc.), o ne tiems, kurie tai daro
reguliariai (11 proc.) arba kasdien (8 proc.).
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

QBA4T Kokiomis is$ toliau nurodyty priemoniy norétuméte naudotis savo tarptautiniams rysiams ES is$ Salies,
kurioje gyvenate? Pirmiausia? Ir antra? (PROC. - ES)

Jis niekada
Momentiniy Jis neturite ner:)arilédr:])joar:ie Siy
SMS pranesimy internetu pirmenypé_s tarptautinialr{ns Nezinau
paslauga (spontaninis) rySiams
(spontaniniai)
ES 27 15 22 4 29 4
Vyras 14 24 4 28 3
Moteris 16 21 4 30 4
15-24 14 32 4 24 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
55 15 12 4 38 5
-15 11 11 4 45 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
Vis dar studijuoja 13 35 4 22 3
i > 2 : 2 :
Vadovai 14 28 3 19 2
a"g;;;’(fggs 17 28 3 23 2
Darbininkai 16 23 4 26 3
’a“:n’:‘e“:)'lrs“a' 10 18 3 39 4
Bedarbis 15 26 4 32 3
I13éjes j pensijg 15 9 5 43 6
Studentai 13 35 4 22 3
Didzigjg laiko dalj 14 22 4 36 4
Laikas nuo laiko 15 22 4 28 3
Beveik 15 22 4 29 3

niekada/niekada

Tarptautiniy rySiy daznumas

Kasdienis 15 33 1 5 0
naudojimas

Reguliarus 15 35 3 5 1
naudojimas

Naudojimas 23 29 3 10 1
retkarciais

Niekada 1 13 5 49 6

Bazé: visi respondentai (n=26431)
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Specialioji ,Eurobarometro® apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

V. PRIEZASTYS, DEL KURIY
PASIRINKTA TARPTAUTINIY RYSIU
PRIEMONE ES VIDUJE
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Po to, kai buvo pateiktas ankstesnis klausimas, respondenty
buvo klausiama, kokiomis rySio priemonémis jie nori naudotis
savo tarptautiniams rySiams ES i$ Salies, kurioje gyvena, dél
priezasCiy, dél kuriy jie mieliau naudojasi tam tikromis
tarptautinés komunikacijos priemonémis ES viduje.?*

Patogumas yra labiausiai paminétas veiksnys renkantis
tarptautines rysio priemones ES viduje.

* Visoje ES pusé (50 proc.) minéjo patogumg, o daugiau nei
vienas i$ trijy i$ deSimties (37 proc.) teigia, kad iSlaidos yra
veiksnys;

» Daugiau nei vienas i$ penkiy nurodo platesnj funkcionalumg
(23 proc.) ir patikimumag bei kokybe (21 proc.), o vienas i$
deSimties nurodé, kad privatumas arba tai, kad jie jauciasi
nesaugus dél operatoriaus mokesciy (abiem atvejais 10 proc.),
yra veiksnys;

Daugiau nei vienas i$ penkiy (22 proc.) spontaniSkai teigia,
kad jiems nereikia tarptautiniy rysiy. %

QB5ab Kaip paaiSkintuméte savo pasirinkima.. .? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(PROC. — ES 27)

Patogumo

Savikaina

Platesnis funkcionalumas

Patikimumas ir kokybé
AS nesu tikras dél operatoriaus mokesc€iy
Privatumas
Kita (spontaniné)
Nereikia tarptautiniy rySiy (spontaninés)
Jis neturite kito pasirinkimo (spontaninis)

Nezinau

22

1

e
g
8
8
]
g
g

Bazeé: visi respondentai (n=24,831), asmenys, Kurie atsaké ,Jis neturite pirmenybés
spontaniskai)“ arba ,NezZinau® j QB4a nejtraukiami.

24  QBb5ab. Kaip paaiskintuméte savo pasirinkima...? (Keletas ANSWERS
POSSIBLE) Patogumai, kaina, platesnis funkcionalumas, patikimumas ir
kokybé, a8 nesitikiu dél operatoriaus mokes¢iy, privatumo, tarptautiniy rysiy
poreikio (spontaninis).

25 Respondentams buvo uzduotas klausimas QB5a ,Kaip paaiSkintuméte savo
pasirinkima...?", kad atsakytuméte j savo pasirinkimg QB4a, ir QB5b klausima
,Kaip paaiskintuméte savo pasirinkimg dél...?", kad atsakytuméte j jy
pasirinkimg QB4b: QB5ab apskai¢iuojamas atsizvelgiant tiek | QB5a, tiek |
QB5b ir j visas priezastis.
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Kalbant apie mobiliojo telefono pasirinkima, didzioji

dauguma europieciy nurodo patoguma, beveik pusé nurodo

iSlaidas.

* Visoje ES daugiau kaip septyni i§ deSimties (72 proc.)
respondenty teigia, kad patogumas daro jtakg jy pasirinktam
mobiliajam telefonui jy tarptautiniams rySiams;

* Beveik pusé (46 proc.) nurodo, kad iSlaidos joms yra
didZiausias veiksnys;

* Trys i§ deSimties (30 proc.) nurodo platesnj funkcionalumg ir
patikimumg bei kokybe (28 proc.). Daugiau kaip vienas i$
deSimties mini privatumg (12 proc.) ir netikrumg dél

QB5T.2 Kaip paaisSkintuméte savo pasirinkima

telefonas ES)

Patogumo

Savikaina

Platesnis funkcionalumas

Patikimumas ir kokybé

Privatumas

AS nesu tikras dél operatoriaus mokesciy

Kita (spontaniné)

Jis neturite kito pasirinkimo (spontaninis)

Nereikia tarptautiniy rySiy (spontaninés)

Nezinau

72

46

30

28

12

e % |

=

=

o

)
o

B
o

...7 (Galimi keli atsakymai) (ES — mobilusis

(3]
o

2022 m. spalio-
lapkri¢io mén.

Bazé: respondentai, kurie pasirinko ,mobilyjj telefong ES viduje* kaip tinkamiausig
priemone tarptautiniams rySiams ES (n=10572)

operatoriaus mokesciy (11 proc.).
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Kalbant apie $alis, penkiose Salyse maziausiai devyni i$
deSimties respondenty teigia, kad patogumas yra veiksnys, déel
kurio jy tarptautiniams rySiams pirmenybe teikia mobilusis
telefonas: Latvija ir Graikija (po 93 proc.), Danija, Suomija ir
Nyderlandai (90 proc.). Portugalija (48 proc.) ir Rumunija (31
proc.) yra vienintelés Salys, kuriose taip teigia maziau nei pusée
respondenty.

Kalbant apie mobiliuosius telefonus, respondentai dazniausiai
mini i8laidas Portugalijoje (68 proc.), Maltoje (67 proc.) ir
Kroatijoje (63 proc.). MaZiausiai tikétina, kad jie tai padarys
Suomijoje (25 proc.), Svedijoje (32 proc.) ir Nyderlanduose (34
proc.).

Mazdaug pusé respondenty nurodo platesnj mobiliyjy telefony
funkcionalumg Austrijoje (52 proc.), Maltoje ir Slovénijoje (48
proc.). Siuo atzvilgiu praséiausi rezultatai nustatyti Suomijoje (15
proc.), Cekijoje (16 proc.) ir Prancizijoje (18 proc.).

Respondentai labiau linke teigti, kad patikimumas ir kokybé yra
veiksnys, deél kurio pirmenybé teikiama mobiliajam telefonui
Austrijoje (55 proc.), Vengrijoje (46 proc.) ir Slovakijoje (45 proc.),
0 maziausiai — Latvijoje (15 proc.), Ispanijoje (17 proc.), Kipre ir
Nyderlanduose (po 18 proc.).

QB5T.2 Kaip paaiskintuméte savo pasirinkima...? Mobilusis telefonas ES (proc.)

ES 27 BliJT BG Cz DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE
Patogumo 72 81 72 78 90 62 87 75 93 84 8 63 75 89 93 78 77 61 70 90 57 72 48 31 55 64 90 79
Savikaina 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40 41 63 58 56 37 49 46 51 67 34 58 49 68 36 47 41 25 32
Platesnis funkcionalumas 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21 18 41 35 33 19 27 38 34 48 31 52 35 38 41 48 24 15 24
Patikimumas ir kokybé 28 24 3% 40 27 35 20 35 31 17 20 37 29 18 15 25 27 46 23 18 55 20 33 34 38 45 21 25
Privatumas 12 10 10 29 14 13 13 14 17 9 8 24 8 10 9 10 11 16 16 6 33 13 23 22 16 32 8 6

AS nesu tikras dél
operatoriaus mokesciy

Kita (spontaniné) 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 5 0 0 1 0 0 1 2
Jis neturite kito pasirinkimo

1" 0 N 1" 5 7 6 9 8 4 9 23 16 8 2 9 4 24 3 4 21 11 11 40 6 14 3 7

it 1 1+ 1 1 0 3 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 2 1 0 4 0 0 1 1 1 0 1
(spontaninis)
Nereikia tarptautiniy rysiy 0 o o 0o o0 O O 0 0 0O O 0 0 O 0 0 O O O O 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontaninés)
Nezinau 1 o 1 1 1 1 1 1 0 0 2 0 1 1 2 1 3 0 0 1 2 1 1 1 1 1 2 3

Bazé: respondentai, kurie pasirinko ,mobilyjj telefong ES viduje” kaip tinkamiausig priemone tarptautiniams rySiams ES
(n=10572)
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Kalbant apie interneto programas, tokias kaip vaizdo
skambugéiai, didzioji dauguma europieciy renkasi patoguma,
o daugiau nei pusé jy nurodo islaidas.

Visoje ES daugiau kaip SeSi i§ deSimties (64 proc.)
respondenty teigia, kad patogumas daro jtakg jy interneto
taikomyjy programy, pvz., vaizdo skambuciy, skirty jy
tarptautiniams rySiams, pasirinkimui;

Daugiau kaip pusé (57 proc.) nurodo, kad jy iSlaidos yra
didziausias veiksnys;

Daugiau nei keturi i§ deSimties (42 %) nurodo platesnj
funkcionaluma. Siek tiek maziau nei trys (27 proc.) i$ deSimties
mini patikimumg ir kokybe, po to kyla neaiSkumy dél
operatoriaus mokesciy (17 proc.) ir privatumo (12 proc.).

QB5T.3 Kaip paaiskintuméte savo pasirinkima...? (galimi keli atsakymai)
(ES - Interneto taikomosios programos, jskaitant vaizdo skambucius (VolP) (iSskyrus
telefono numersj) 20 40 60

o

[=2]
=

Patogumo

Savikaina 57
Platesnis funkcionalumas 42
Patikimumas ir kokybé 27

AS nesu tikras dél operatoriaus mokes¢iy 17

Privatumas 12

Kita (spontaniné) 0
Jus neturite kito pasirinkimo (spontaninis) 1
Nereikia tarptautiniy komunikacijy 0

(spontaninis)

Nezinau 1

Bazé: respondentai, pasirinke interneto programas, jskaitant vaizdo skambucius (VolP)
(i8skyrus skambinimg telefono numeriu)*” kaip tinkamiausig priemone tarptautiniams rySiams ES
(n=6021)
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Kalbant apie Salis, septyniose Salyse maziausiai astuoni i$
deSimties respondenty nurodo, kad patogumas yra veiksnys
pasirenkant interneto programas jy tarptautiniams rySiams.
Respondentai dazniausiai tai daro Kipre ir Latvijoje (po 89 proc.),
Nyderlanduose (87 proc.), maziau nei puséje respondenty mano,
kad taip yra Rumunijoje (23 proc.), Portugalijoje (30 proc.),
Austrijoje (43 proc.) ir Vengrijoje (45 proc.).

Kalbant apie interneto taikomasias programas, respondentai
dazniausiai mini iSlaidas Graikijoje (80 proc.), Portugalijoje (78
proc.) ir Kipre (75 proc.). Maziausiai tikétina, kad jie tai padarys
Suomijoje (35 proc.), Rumunijoje ir Estijoje (po 37 proc.) ir
Latvijoje (42 proc.).

Keturiose Salyse daugiau nei pusé respondenty nurodo platesnj
interneto programy funkcionalumg: Slovénija (58 proc.), ltalija ir
Austrija (po 57 proc.) ir Belgija (52 proc.). Siuo atzvilgiu
prascCiausi rezultatai nustatyti Airijoje (27 proc.) ir Prancizijoje (29
proc.).

Respondentai labiau linke teigti, kad patikimumas ir kokybé yra
veiksnys, deél kurio pirmenybé teikiama interneto programoms,
pvz., vaizdo skambuciams Vengrijoje (49 proc.), Slovakijoje (47
proc.) ir Bulgarijoje (46 proc.), o prascCiausi rezultatai Siuo atzvilgiu
uzfiksuoti Latvijoje (12 proc.), Maltoje (16 proc.) ir Kipre (17
proc.).

QB5T.3 Kaip paaiskintuméte savo pasirinkima...?

Interneto taikomosios programos, jskaitant vaizdo skambucdius (VoIP) (iSskyrus skambinima telefono numeriu) (%)
BOT
|

ES 27 BG Cz DK DE EE I[E EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE
Patogumo 64 67 73 74 8 57 83 64 75 72 75 57 62 89 89 82 78 45 52 87 43 54 30 23 50 52 82 73
Savikaina 57 53 59 56 53 59 37 74 8 55 61 59 66 75 42 56 49 52 63 45 59 53 78 37 48 59 35 46
Platesnis funkcionalumas 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37 29 45 57 45 31 34 46 42 46 41 57 44 45 44 58 36 33 40
Patikimumas ir kokybé 27 34 46 35 33 32 29 27 32 22 20 33 26 17 12 24 30 49 16 20 39 20 21 33 33 47 20 30

AS nesu tikras dél

. . 17 26 26 12 6 10 7 7 18 6 8 29 24 3 5 7 3 32 8 3 25 27 22 45 9 20 4 19
operatoriaus mokesciy

Privatumas 12 23 13 24 21 12 18 8 13 7 7 20 8 5 7 12 15 19 6 9 22 16 19 18 13 31 5 8
Kita (spontaning) 0 o o 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1
Jus neturite Kito pasirinkimo 1 1+ o 0o 0 2 1 0 0o 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 1 1 5 0 0 1
(spontaninis)

Nereikia tarptautiniy ryiy 0 o 0o o o O O 0 0 0O O 0 0 0 0 0 O O O0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(spontaninés)
NezZinau 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 1 3 0 2 0 1 1 1 1
Bazé: respondentai, kurie pasirinko ,Interneto taikomgsias programas, jskaitant vaizdo skambucius (VoIP) (iSskyrus
telefono numerj)“ kaip tinkamiausig priemone tarptautiniams rySiams ES (n=6021)
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Daugumai europie€iy patogumas yra svarbiausias
momentiniy pranesSimy internetu paslaugy ir iSlaidy
veiksnys.

* Visoje ES daugiau kaip septyni i§ deSimties (71 proc.)
respondenty teigia, kad patogumas daro jtakg jy tarptautiniy
rySiy momentiniy pranesimy internetu paslaugy pasirinkimui;

* Daugiau kaip pusé (58 proc.) nurodo, kad jy iSlaidos yra
didZiausias veiksnys;

» Daugiau kaip trys i§ deSimties (33 proc.) nurodo platesnj
funkcionaluma, o beveik trys i§ deSimties (28 proc.) mini

patikimumg ir kokybe, taip pat neaiSkumai dél operatoriaus
mokesciy (12 proc.) ir privatumo (13 proc.).

QB5T.6 Kaip paaiskintuméte savo pasirinkima...? (galimi keli atsakymai)
(Proc. ES — momentiniy pranesSimy internetu paslauga)

o

20

i-N
o
1)
o

80
Patogumo 71

Savikaina 58

Platesnis funkcionalumas 33
Patikimumas ir kokybé 28
Privatumas 13

A$ nesu tikras dél operatoriaus mokesgiy 12

o

Kita (spontaniné)

=

Jus neturite kito pasirinkimo (spontaninis)

Nereikia tarptautiniy komunikacijy 0
(spontaninis)

2022 m.
spalio-lapkricio
Bazé: respondentai, kurie pasirinko momentiniy prane§imy internetu paslaugg kaippageidaujamag
priemone

tarptautiniai rySiai Europos Sgjungoje (n=5848)

Nezinau 3
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Danijoje (91 proc.) ir Nyderlanduose (90 proc.) maziausiai devyni
i§ deSimties (90 proc.) respondenty teigia, kad patogumas yra
veiksnys, dél kurio pirmenybé teikiama momentiniy pranesSimy
internetu paslaugai jy tarptautiniams rySiams ES. Penkiose
Salyse maziau nei pusé respondenty mano, kad taip: Rumunija
(31 proc.), Portugalija (36 proc.), Slovakija (42 proc.), Slovénija
(43 proc.) ir Vengrija (45 proc.).

Kalbant apie momentiniy praneSimy internetu paslaugas,
respondentai dazniausiai mini iSlaidas Graikijoje (85 proc.),
Portugalijoje (84 proc.) ir Kipre (74 proc.). Maziausiai tikétina, kad
tai bus daroma Slovénijoje (35 proc.), Latvijoje (43 proc.) ir
Suomijoje (44 proc.).

Respondentai dazniausiai nurodo platesnj momentiniy pranesimy
internetu paslaugy funkcionaluma Austrijoje (68 proc.), Kipre (55
proc.) ir Slovénijoje (48 proc.), o prasCiausi rezultatai Siuo
atzvilgiu uzfiksuoti Airijoje (14 proc.), Suomijoje (18 proc.) ir
Ispanijoje bei Prancizijoje (abiejose 19 proc.).

Daugiau nei pusé respondenty teigia, kad patikimumas ir kokybe
yra veiksnys pasirenkant momentiniy praneSimy internetu
paslauga Austrijoje (62 proc.), Slovakijoje ir Maltoje (po 52 proc.),
o prasc€iausi rezultatai nustatyti Latvijoje (12 proc.), Ispanijoje (14
proc.) ir Kipre bei Portugalijoje (abiejose — 17 proc.).

QB5T.6 Kaip paaiSkintuméte savo pasirinkima...?

Momentiniy pranesimy internetu paslauga (%)
ES 27 BOTI BG cz DK DE EE IE EL ES FR HR IT cY Lv LT LIV HU MT NL AT PL

Patogumo 71 72 73 77 91 74 77 6 77 71 75 63 74 81 89 83 8 45 80 90 67 64
Savikaina 58 67 60 55 46 56 55 73 8 62 54 60 60 74 43 47 50 52 54 45 66 64
Platesnis funkcionalumas 33 38 40 36 28 31 38 14 35 19 19 47 44 55 290 33 30 31 46 31 68 40
Patikimumas ir kokybé 28 32 41 39 28 32 25 32 37 14 25 4 24 A7 12 20 21 48 52 20 62 27
Privatumas 13 23 15 31 20 10 22 8 1 6 14 28 8 6 15 13 6 20 35 10 41 17
ﬁ;::;l;ikras dél operatoriaus 12 4 3% 18 9 5 8 12 22 4 9 28 19 6 3 2 6 2 3 4 12 16
Kita (spontaning) 0 o o 1 o 1 o 0 0 1 0o 0 o0 o0 o0 0 1 0 0o 0 5 0
(J::O'r‘j;‘r’]mi;‘”° pasirinkimo 1 0 1 o o o 1 1 0o o0 o0 0 1 o0 o0 0 1 2 o 1 2 1

Nereikia tarptautiniy rysiy
(spontaninés)

Nezinau 1 1 1 2 0 1 1 0 1 0 2 0 1 2 2 1 2 2 0 0 2 1
Baze: respondentai, kurie pasirinko momentiniy pranesimy internetu paslaugg kaip tinkamiausig priemone tarptautiniams
rySiams ES (n=5,848)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

52



Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Daugumai europieciy patogumas ir iSlaidos yra svarbiausi
veiksniai, susije su interneto programomis, naudojamomis
telefono numeriu.

* Visoje ES beveik SeSi iS deSimties (59 proc.) respondenty
mano, kad patogumas yra veiksnys, dél kurio pirmenybé
teikiama interneto prietaikoms, naudojamoms i§ telefono
numerio, beveik tokia pati dalis (55 proc.) taip pat nurodo
iSlaidas;

» Keturi i deSimties (40 proc.) rodo, kad atsizvelgiama j platesnj
funkcionaluma, o trys i§ deSimties (30 proc.) tg patj sako apie
patikimumg ir kokybe;

* Respondentai nurodo mazesnj netikrumg dél operatoriaus
mokesciy (18 proc.) arba privatumo (12 proc.).

QB5T.4 Kaip paaiskintuméte savo pasirinkima...? (galimi keli atsakymai)
(Proc. ES. Interneto taikomosios programos, naudojamos i$ telefono numerio)

Patogumo

Savikaina

Platesnis funkcionalumas

Patikimumas ir kokybé

AS nesu tikras dél operatoriaus mokesciy

Privatumas

Kita (spontaniné)

Juas neturite kito pasirinkimo (spontaninis)

Nereikia tarptautiniy rysiy.
(spontaninis)

Nezinau

59

55

40

30

18

12

1

0

0

1

o

10 20 30 40 50 60

Bazé: respondentai, kurie pasirinko ,Interneto taikomgsias programas, naudojamas is telefono
numerio® kaip tinkamiausig priemone tarptautiniams rySiams ES (n=5153)
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

Kipre beveik devyni i§ deSimties (89 proc.) respondenty teigia,
kad patogumas yra veiksnys, dél kurio jie pirmenybe teikia
interneto programoms, naudojamoms i§ telefono numerio, po to
seka Nyderlandai (88 proc.) ir Latvija (87 proc.). Septyniose
Salyse taip mano maZiau nei pusé respondenty, o prasciausi
rezultatai — Rumunijoje (25 proc.) ir Portugalijoje (39 proc.).

Kalbant apie interneto programas, naudojamas i$ telefono
numerio, respondentai labiausiai linke paminéti iSlaidas Graikijoje
(85 proc.), Portugalijoje (84 proc.) ir Kipre (73 proc.). Tai
maziausiai tikétina Rumunijoje (34 proc.), Suomijoje (38 proc.) ir
Nyderlanduose bei Danijoje (po 39 proc.).

Platesnis interneto taikomuyjy programy, naudojamy i$ telefono
numerio, funkcionalumas grei€iausiai laikomas svarbiu Austrijoje
(67 proc.), ltalijoje (56 proc.) ir Slovénijoje (53 proc.), o prasciausi
rezultatai Siuo at2vilgiu uzfiksuoti Graikijoje (24 proc.), Airijoje (25
proc.) ir Ispanijoje ir Latvijoje (abiejose 28 proc.).

Tik Austrijoje (54 proc.) ir Slovakijoje (52 proc.) daugiau nei pusé
respondenty teigia, kad patikimumas ir kokybé yra veiksnys
pasirenkant naudojamas interneto programas i§ telefono
numerio, o prasciausi rezultatai Siuo atzvilgiu uzfiksuoti Latvijoje
(14 proc.), Ispanijoje ir Maltoje (15 proc.) ir Portugalijoje (16
proc.).

QB5T.4 Kaip paaiskintuméte savo pasirinkima...?

Interneto programos, naudojamos i$ telefono numerio (%)
BUT

ES 27 | BG Cz DK DE EE I[E EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE
Patogumo 59 67 64 74 84 54 76 66 73 73 72 54 54 89 87 84 60 40 48 88 46 40 39 25 51 46 85 69
Savikaina 55 59 52 57 39 64 42 75 8 58 60 58 61 73 46 55 56 40 45 39 67 45 84 34 47 46 38 53
Platesnis funkcionalumas 40 50 41 32 39 39 46 25 24 28 34 49 56 40 28 34 41 34 35 33 67 41 41 46 53 43 31 30
Patikimumas ir kokybe 30 35 35 36 22 41 35 36 22 15 19 35 36 25 14 28 21 40 15 20 54 21 16 46 30 52 20 23

AS nesu tikras dél

operatoriaus mokes&iy 18 21 24 18 10 10 8 7 9 10 4 37 29 8 5 10 3 32 22 4 31 34 M1 36 18 27 7 19

Privatumas 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8 10 19 10 13 10 14 13 10 14 4 34 8 8 15 13 26 6 14
Kita (spontaning) 1 o 0o 1 1 0 41 0 0 0 2 0 1 0 0 0 O O O O 2 0 0 0 0 0 1 2
Jis neturite kito pasirinkimo

proiaied 0 o 0o 1 0o 2 41 0 0 0 O 0 0O 0O O 1 4 0 O0 0 0 1 1 0 5 0 0 A1

Nereikia tarptautiniy rySiy 0 o 0 o o O O 0 0O 0O O 0O O 0 0 0O O O O O 0O 0 0 0 O0 0 0 0

(spontaninés)
Nezinau 1 0 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1
Bazé: respondentai, kurie pasirinko ,Interneto taikomagsias programas, naudojamas i$ telefono numerio” kaip tinkamiausig
priemone tarptautiniams rySiams ES (n=5153)
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

Dauguma europieciy renkasi patoguma minint SMS

Visoje ES beveik septyni i§ deSimties (68 proc.) respondenty
teigia, kad patogumas yra veiksnys, dél kurio pirmenybé
teikiama SMS bendravimui tarptautiniu mastu;

Siuo atzvilgiu beveik pusé (47 proc.) nurodo i$laidas;

Trys i$ deSimties (30 proc.) mini patikimumg ir kokybe, beveik
vienas i$ keturiy (23 proc.) nurodo platesnj funkcionaluma;

Nedidelé mazuma nurodo privatuma (16 proc.) ir netikrumg dél
operatoriaus mokesciy (13 proc.).

QB5T.5 Kaip paaiSkintuméte savo pasirinkima...? (galimi keli atsakymai)

(PROC. ES - SMS ZINUTES)

Patogumo

Savikaina
Patikimumas ir kokybé
Platesnis funkcionalumas

Privatumas
Jus neturite kito pasirinkimo (spontaninis)
Kita (spontaniné)

AS nesu tikras dél operatoriaus mokesciy

Nereikia tarptautiniy rySiy (spontaniniy)

Nezinau

68

47

30

23

16

13

=y

(=3

o

20

iy
o
o))
o

]
2022 m.
spalio-
lapkriCio mén.

Bazé: respondentai, kurie pasirinko ,SMS* kaip tinkamiausig priemone tarptautiniams rySiams

ES (n=3872)
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

Kalbant apie $alis, devyniose Salyse maziausiai astuoni i$
deSimties respondenty nurodeé, kad patogumas yra veiksnys, dél
kurio pirmenybé teikiama SMS zZinutéms jy tarptautiniams
rySiams, o auks$cCiausi rezultatai Siuo atzvilgiu yra Latvijoje (93
proc.), Nyderlanduose (88 proc.) ir Danijoje (87 proc.).
Rumunijoje (29 proc.) ir Portugalijoje (31 proc.) taip mano tik
mazdaug trys i§ deSimties.

Kalbant apie SMS, respondentai dazniausiai mini iSlaidas
Portugalijoje (82 proc.), Graikijoje (81 proc.) ir Maltoje (79 proc.).
MaZiausiai tikétina, kad tai bus daroma Svedijoje (25 proc.),
Suomijoje (30 proc.) ir Nyderlanduose (32 proc.).

Daugiau nei pusé respondenty nurodo SMS patikimumg ir kokybe
Austrijoje (74 proc.) ir Maltoje (53 proc.), o pras€iausi rezultatai
Siuo atzvilgiu buvo Ispanijoje (13 proc.), Nyderlanduose (15 proc.)
ir Svedijoje (18 proc.).

Respondentai dazniausiai teigia, kad platesnis funkcionalumas
yra veiksnys renkantis SMS Zinute Austrijoje (62 proc.), Maltoje
(51 proc.) ir Slovénijoje (45 proc.), o Suomijoje ir Ispanijoje
(abiejose 8 proc.), Cekijoje (9 proc.) tai teigia maziau nei vienas i$
deSimties respondenty.

Beveik pusé (47 proc.) Austrijos respondenty nurodo privatuma,
taip pat Malta (41 proc.) ir Cekija (36 proc.), o Svedijoje (3 proc.),
Nyderlanduose (5 proc.), Italijoje (6 proc.) ir Kipre (8 proc.) taip
mano maziau nei vienas i§ deSimties respondenty.

QB5T.5 Kaip paaiskintuméte savo pasirinkima...?
SMS (PROC.)

BOT

ES 27 | BG CZ DK DE EE IE EL ES
Patogumo 68 81 71 67 87 57 85 64 77 62
Savikaina 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45
Patikimumas ir kokybé 30 21 36 41 30 40 19 30 32 13
Platesnis funkcionalumas 23 19 22 9 22 27 14 10 10 8
Privatumas 16 13 23 36 17 19 22 15 20 11

A8 nesu tikras dél

. . 13 9 16 18 6 9 7 9 3 14
operatoriaus mokesciy

Kita (spontaniné) 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0
Jis neturite kito pasirinkimo

(spontaninis) ! 0 0 0 0 2 2 0 0 0
Nereikia tarptautiniy rysiy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontaninés)

Nezinau 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0

FR

0
4

HR

59
60
41
25
31

22
0
2

0
0

0
0

CcYy

0
0

Lv

0
2

LT

72
51
38
22
13

14
1
3

0
2

LIU

72
51
24
16
10

3
0
0

0
1

HU

44
53
29
33
12

29
0
1

0
0

MT

86
79
53
51
41

0
0

NL

0

1

AT

56
50
74
62
47

23
4
1

0
1

PL

61
45
22
27
14

22
0
0

0
0

PT

31
82
32
25
32

0
0

RO

29
34
43
41
27

33
1
0

0
0

Bazé: respondentai, kurie pasirinko ,SMS* kaip tinkamiausig priemone tarptautiniams rySiams ES (n=3872)

SI

45
45
43
45
20

SK

57
41
45
23
35

Fl

SE
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Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Dauguma europieciy mini patogumg rinkdamiesi fiksuotojo
rySio telefonus

Visoje ES net iS deSimties (70 proc.) respondenty teigia, kad
patogumas yra veiksnys renkantis fiksuotojo rySio telefong, kad
jis galéty bendrauti tarptautiniu mastu;

Daugiau nei keturi i§ deSimties (42 proc.) savo sprendime
pasirinkti fiksuotojo rySio telefong nurodo i$laidas;

Vienas i$ trijy (33 proc.) nurodo patikimuma ir kokybe, beveik
vienas i$ keturiy (23 proc.) nurodo platesnj funkcionaluma;

Nedidelé mazZuma nurodo privatumg (12 proc.), o vienas i$
deSimties (10 proc.) teigia, kad Siuo atzvilgiu svarbus veiksnys
yra netikrumas dél operatoriaus mokesciy.

QB5T.1 Kaip paaiSkintuméte savo pasirinkima...? (galimi keli atsakymai)
(Proc. ES - fiksuotojo rysio telefonas)

o

20 40 60

Patogumo 70

Savikaina 42
Patikimumas ir kokybé 33

Platesnis funkcionalumas 23

Privatumas 12

AS nesu tikras dél operatoriaus mokesciy 10

Kita (spontaniné) 1

Jus neturite kito pasirinkimo (spontaninis) 1

Nereikia tarptautiniy rysiy
(spontaninis)
|

2022 m.
spalio-
Bazé: respondentai, kurie pasirinko fiksuotojo rySio telefong kaip tinkamiausig plr?é)r‘r%%g men.
tarptautiniams rysiams ES (n=2741)

Nezinau 2

57
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

Latvijoje visi respondentai (100 proc.) teigia, kad patogumas yra
veiksnys, del kurio pirmenybé teikiama fiksuotojo rysio telefonui jy
tarptautiniams rySiams, po to seka Kipras (90 proc.) ir Graikija (89
proc.). PrieSingai, tik mazdaug trys i§ deSimties taip galvoja
Rumunijoje (27 proc.), kuri yra vienintelé Salis, kurioje taip mano
maziau nei puse respondenty.

Respondentai dazniausiai mini fiksuotojo rySio telefony iSlaidas
Portugalijoje (64 proc.), Maltoje (63 proc.) ir Kroatijoje (62 proc.).
MaZiausiai tikétina, kad tai bus daroma Svedijoje (17 proc.),
Danijoje (21 proc.) ir Suomijoje (22 proc.).

Austrija (60 proc.) ir Slovakija (52 proc.) yra vienintelés ES
valstybés narés, kuriose daugiau kaip pusé respondenty nurodo
fiksuotojo rySio telefono patikimumg ir kokybe, o prasCiausi
rezultatai Siuo atzvilgiu uzfiksuoti Kipre, Suomijoje ir Rumunijoje
(12 proc. visy), Lenkijoje ir Belgijoje (18 proc.) ir Estijoje (20
proc.).

Respondentai dazZniausiai teigia, kad didesnis funkcionalumas
yra veiksnys renkantis fiksuotojo rySio telefong Austrijoje (54
proc.), Maltoje (46 proc.) ir Slovénijoje (41 proc.), o Estijoje ir
Prancizijoje (abiejose Salyse — 6 proc.) ir Graikijoje (9 proc.) tai
teigia maziau nei vienas i$ deSimties respondenty.

Pusé Slovakijos respondenty nurodo privatumg, po jy — Austrija
(40 proc.) ir Malta (28 proc.), o prasc€iausi rezultatai Siuo klausimu
uzfiksuoti Svedijoje (1 proc.), Ispanijoje ir Prancizijoje (abiejose
Salyse — 8 proc.) ir Italijoje (9 proc.).

QB5T.1 Kaip paaiskintuméte savo pasirinkima...?
Fiksuotojo rysio telefonas (%)

ES 27 Bli” BG CZ DK DE EE IE EL ES FR
Patogumo 70 79 61 8 8 67 8 82 8 83 77
Savikaina 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38
Patikimumas ir kokybé 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28
Platesnis funkcionalumas 23 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6
Privatumas 12 1" 12 27 0 12 8 15 18 8 8

AS nesu tikras dél
operatoriaus mokesc¢iy

Kita (spontaniné) 1 0 0 0 0 1 6 1 1 3 3
Jus neturite kito pasirinkimo

10 9 16 6 0 7 16 9 3 5 10

L 1 2 4 0 0 1 0 1 0 1 2
(spontaninis)
Nereikia tarptautiniy rysiy
(spontanings) 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0
Nezinau 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3

HR

1

0

Cy

20
42
12
23
1

0
0

Lv

0
0

LT

0

LIU

68
38
22
13
19

0
4

HU

0

MT

66
63
31
46
28

0
0

NL

0

AT

59
54
60
54
40

28
5
5

0
1

PL

0

PT

55
64
29
25
15

0
2

RO

0

SI

57
31
35
41
17

0
4

SK

53
37
52
14
50

20
0
3

0
2

Bazé: respondentai, kurie pasirinko fiksuotojo ry$io telefong kaip tinkamiausig priemone tarptautiniams rysiams ES

(n=2741)

Fl

SE

58




Specialioji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Zvelgdami j socialine ir demografine analize, atkreipiame démes;j
Siuos dalykus:

Skirtumas tarp vyry ir motery yra nedidelis, nors vyrai Siek tiek
dazniau (23 proc.) teigia, kad patikimumas ir kokybé yra
veiksnys, lemiantis jy pasirinkimg tarp skirtingy bendravimo
priemoniy nei moterys (19 proc.), o moterys Siek tiek dazniau
spontani$kai teigia, kad joms nereikia tarptautiniy rysiy (24
proc., palyginti su 21 proc.).

15-54 mety amziaus respondentai dazniau (51-54 proc.)

Labiausiai tikétina, kad savarankiSkai dirbantys asmenys ir
vadovai (60-61 proc.) ieSkos patogumo, po jy eina Kkiti
darbuotojai ir studentai (po 53 proc.), bedarbiai (48 proc.),
fiziniai darbuotojai (47 proc.), pensininkai (42 proc.) ir namy
Okio darbuotojai (41 proc.).

Respondentai, kurie Kkartais susiduria su finansiniais
sunkumais, dazniausiai (41 proc.) nurodo iSlaidas. Kita vertus,
néra jokio skirtumo tarp tu, kurie niekada neturi problemy
apmokéti sgskaitas (36 proc.), ir ty, kurie dazniausiai turi tokiy
problemy (35 proc.).

nurodo patogumg nei 55 mety ir vyresni respondentai (44
proc.). Tg patj galima pasakyti apie sanaudas (40—44 proc.,
palyginti su 31 proc.), platesnj funkcionalumg (27-29 proc.,
palyginti su 16 proc.), patikimumg ir kokybe (22-24 proc.,
palyginti su 18 proc.). Kita vertus, seniausia kohorta labiau nei
15-54 mety asmenys spontaniSkai sako, kad jiems nereikia
tarptautiniy rysiy (30 proc., palyginti su 16—19 proc.).

+ Svietimas taip pat atlieka svarby vaidmenj, nes geriau
iSsilavinusios kohortos labiau mini visus anksCiau aprasytus
veiksnius. Pavyzdziui, tie, kurie baigé mokyklg po 20 mety, yra
daug labiau linke (60 proc.) atsizvelgti j patoguma nei tie, kurie
baigé mokyklg nuo 16 iki 19 mety (45 proc.) ir tie, kurie baigé
mokykla iki 15 mety amziaus (36 proc.).

QB5ab Kaip paaiSkintuméte savo pasirinkima...? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(PROC. - ES)
Patogumo Savikaina funlfclz?gizruliqas dglson;;:ttg?:’:js Patlllzgmk;?éas " Privatumas Nere'k(fp?;{)atiil:‘tg:;i rysiy
mokes¢iy

ES 27 50 37 23 10 21 10 22
Vyras 51 38 24 10 23 10 21
Moteris 49 37 22 11 19 9 24
15-24 51 41 27 13 24 1 18
25-39 54 44 29 1 22 1 16
40-54 53 40 27 1 24 1 19
55 44 31 16 9 18 8 30
ISsilavinimas (pabaiga)

-15 36 26 13 8 15 6 39
16-19 45 36 23 12 21 10 25
20 60 42 26 9 22 10 15
Vis dar studijuoja 53 43 27 1 23 10 17
aS:r\Tﬂ':nkskm dirbantis 61 44 27 9 29 1 16
Vadovai 60 40 32 9 23 1 14
Kitos baltos apykaklés 53 44 27 12 23 1 18
Darbininkai 47 39 25 14 22 10 20
Namudiniai asmenys 41 32 19 9 17 8 34
Bedarbis 48 40 21 8 21 10 25
I$éjes j pensijg 42 27 13 7 17 8 33
Studentai 53 43 27 11 23 10 17
DidZiajg laiko dalj 41 35 20 1 16 9 30
Laikas nuo laiko 44 41 25 15 22 10 22
Beveik niekada/niekada 54 36 23 8 21 10 21

Bazeé: visi respondentai (n=24831), asmenys, kurie atsaké ,Jus neturite pirmenybés (spontaninis)® arba ,NeZinau®,
nejtraukiami j taikymo sritj
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Specialioji ,Eurobarometro® apklausa Nr. 530
Tarptautiniai rySiai ES viduje

Respondenty taip pat buvo klausiama, ar jie turéjo prieigg prie
fiksuotojo telefono rysio, ar mobiliojo telefono.?”

Beveik visi europieciai turi prieigg prie mobiliyjy telefonuy,
taciau prieiga prie fiksuotojo telefono rysio skiriasi.

* Beveik visi (96 proc.) respondentai turi prieigg prie mobiliyjy
telefony, kaip ir 2020 m;

* Maziau nei pusé (42 proc., -9 proc. punktai) turi prieigg prie
fiksuotojo telefono rySio, t. y. labai sumazéjo nuo 2020 m., kai
dauguma europieciy vis dar turi tokig galimybe.

D43 - Ar jums priklauso...? (PROC. - ES 27)

Telefono rySys jasy namy akyje

Asmeninis mobilusis telefonas

m 2022 m. m 2020 m.
spalio/lapkricio lapkri¢io/gruodzio
meén. meén.

Bazé: visi respondentai (n=26431)

27 D43a. Ar turite mobilyjj telefong savo namuose? Vienas ANSWER TIK Taip, Nr.

D43b. Ar turite asmeninj mobilyjj telefong? Vienas ANSWER TIK Taip, Ne
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

1. Fiksuotoji telefonija

Maziau nei pusé europiec€iy (42 proc.) turi fiksuotajj telefona.
Respondenty buvo klausiama, ar jie turi fiksuotajj telefong.?®

» Daugiau kaip keturi i§ deSimties (42 proc.) nurodo, kad jie turi
prieigg prie fiksuoto telefono rySio linijjos. Tai staigus
sumazeéjimas, palyginti su 2020 m., kai daugiau kaip pusé (51
proc., -9 procentiniais punktais) vis dar turéjo tokj poveikj.

Nacionaliné analizé rodo, kad aStuoniose Salyse daugiau nei
pusé vis dar turi prieigg prie fiksuoto telefono rysio linijos.
Respondentai labiausiai linke tai pasakyti Maltoje (91 proc.) ir
Graikijoje (86 proc.). Maziausias fiksuotojo rySio telefony skaicius
nustatytas Latvijoje (5 proc.), Lenkijoje (7 proc.) ir Rumunijoje bei
Cekijoje (abiejose $alyse — 8 proc.).

2020-2022 m. fiksuotojo telefono rySio nuosavybés teisés
sumazeéjo visose ES valstybése narése, iSskyrus vieng: Malta
(91 %, + 4 p. p.). Didziausi lasai uzregistruoti Nyderlanduose (45
proc., -52 proc. punkty), Belgijoje (35 proc., -32 proc. p. p.) ir
Airijoje (32 proc., -30 proc. p. p.).

D43a Ar turite savo namy tkyje sukauptg telefong?
(Proc. — taip)
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Bazé: visi respondentai
(n=26431)

28 D43a. Ar turite mobilyjj telefong savo namuose? Taip. Ne.
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

2. Mobilioji telefonija

Mobiliyjy telefony savininkai yra beveik universaliis

Respondenty buvo klausiama, ar jie turi asmeninj mobilyjj
telefong.?

» Beveik visi (96 proc., =) respondentai nurodé, kad jie turi
asmeninj mobilyjj telefona, t. y. tiek pat, kiek 2020 m.

IS nacionalinés analizés matyti, kad skirtumai tarp ES valstybiy
nariy yra nedideli. Sesiose alyse 99 proc. respondenty nurodé
turintys mobilyjj telefong: Danija, Latvija, Liuksemburgas,
Nyderlandai, Suomija ir Svedija. Maziausias jvaikinimo rodiklis
nustatytas Kroatijoje (94 proc.). 2020-2022 m. Sis klausimas
beveik nepasikeité, iSskyrus nedidelj padidéjimg Bulgarijoje (96
proc., + 3 procentiniais punktais) ir nedidelj sumazéjimg Graikijoje
(96 proc., -3 proc. punktais), Belgijoje (96 proc., — 2 proc.
punktais) ir Slovénijoje (98 proc., — 2 proc. punktais).

D43b Ar turite asmeninj mobilyjj telefong?
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Bazé: visi respondentai

(n=26431)

29 D43a. Ar turite asmeninj mobilyjj telefong? Taip. Ne.
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

Pazvelge | socialine ir demografing analizg, galime atkreipti
démesj j Siuos dalykus:

* Moterys Siek tiek dazniau nei vyrai nurodo, kad turi fiksuotajj
telefong (44 proc., palyginti su 40 proc.), o vyrai Siek tiek
dazniau teigia turintys mobilyjj telefong (97 proc., palyginti su
95 proc.);

* Vyresnio amziaus respondentai labiau linke turéti fiksuotojo
rySio telefong. Dauguma (56 proc.) 55 mety ir vyresniy Zmoniy
teigia turintys vieng, po to keturi iS deSimties (40 proc.) 40-54
m. amZiaus asmeny, beveik tre¢dalis (32 proc.) 15-24 m.
amziaus asmeny ir ketvirtadalis (25 proc.) 25-39 m. amziaus
asmeny. Mobiliyjy telefony savininkai yra daugiau ar maziau
universalls (98-99 proc.) tarp 15-54 m. amziaus asmeny, o
Siek tiek daugiau nei devyni i$ deSimties (92 proc.) 55 mety ir
vyresniy asmeny nurodo, kad jie turi vieng;

* Dauguma (54 proc.) respondenty, kurie baigé mokyklg
nesulauke 15 mety, teigia turintys fiksuotojo rySio telefong, o
daugiau kaip keturi i$ deSimties (42 proc.) respondenty, kurie
baigé mokyklg po 20 mety, sako tg patj. Mobiliyjy telefony
savininkai yra tokie pat universaliis (97—-98 proc.) tarp ty, kurie
baigé mokyklg sulauke 16 mety, o Siek tiek mazesné dalis (87
proc.) anks¢iau mokyklg baigusiy asmeny nurodo tg patj;

 I§ jvairiy socialiniy ir profesiniy kategorijy dauguma (57 proc.)
pensininky teigia turintys fiksuotajj telefong, po jy eina namy
dkio asmenys (46 proc.), savarankikai dirbantys asmenys (44
proc.), vadovai (41 proc.), studentai (36 proc.), fiziniai
darbuotojai (33 proc.) ir bedarbiai (29 proc.). Mobiliyjy telefony
savininkai yra beveik universalis (98-99 proc.) visose
kategorijose, iSskyrus namy dkio asmenis (93 proc.) ir
pensininkus (90 proc.).

D43 Ar jums priklauso...? (Proc. — ES) ,, Taip“
Fiksuotas telefonas Asmeninis mobilusis
jasy namy dkyje telefonas

ES 27 42 96
Vyras 40 97
Moteris 44 95
15-24 32 99
25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
-15 54 87
16-19 40 97
20 42 98
Vis dar studijuoja 36 99
Savarankiskai dirbantis asmuo 44 99
Vadovai 41 99
Kitos baltos apykaklés 35 98
Darbininkai 33 98
Namudiniai asmenys 46 93
Bedarbis 29 98
I1Séjes j pensija 57 90
Studentai 36 99
Baze: visi respondentai (n=26431)
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D62R Interneto naudojimas
(ES-27 PROC.)

Néra interneto
prieigos
(spontaninis)

Tarptautiniai ry$iai ES viduje Niekad 1
a

3. Naudojimasis internetu

Didzioji dauguma europieciy kasdien naudojasi internetu.

Sioje apklausoje dalyvavusiy respondenty, t.y. 15 mety ir
vyresniy, buvo klausiama, kaip ir kaip daznai jie naudojasi
internetu.,*® * Mes taip pat paklauséme, kurioje vietoje jie
naudojosi internetu, pavyzdziui, namuose, darbo Vvietoje,
mobiliajame jrenginyje ar kitose vietose, pavyzdziui, mokyklose,
universitetuose ar kibernetinése kavinése, taciau Siy rezultaty Cia
neanalizuosime.

* Beveik devyni i$ deSimties (89 proc.) respondenty nurode, kad
jie naudojasi internetu. Daugiau kaip astuoni i§ deSimties (81
proc.) teigia, kad kasdien naudojasi internetu;

* Vienas i$ deSimties (10 proc.) niekada nesinaudoja internetu.

IS nacionalinés analizés matyti, kad skirtumai tarp ES valstybiy
nariy yra nedideli. Keturiolikoje $aliy bent devyni i§ deSimties
respondenty naudojasi internetu, daugiausia Nyderlanduose (100
proc.), Svedijoje ir Danijoje (po 98 proc.). MazZiausias jvaikinimo
lygis nustatytas Portugalijoje (78 proc.), Rumunijoje (81 proc.) ir
Graikijoje (82 proc.).

Kasdienio Daznai/kartais
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Bazé: visi respondentai
(n=26431)

30 D62. Ar galétuméte pasakyti, ar...? JUs naudojate internetg namuose, savo
namuose, 2 JUs naudojate internetg savo darbo vietoje, 3 Jis naudojatés
internetu savo mobiliajame jrenginyje (neSiojamuose kompiuteriuose,
iSmaniuosiuose telefonuose, plansetiniuose kompiuteriuose ir t. t.), 4 Internetu
naudojatés kur nors kitur (mokykloje, universitete, elektroninéje kavingje ir kt.).
Kiekvieng dieng arba beveik kasdien, Du ar tris kartus per savaite, Apie kartg
per savaite, Du ar tris kartus per ménesj, Maziau daznai, Niekada, Néra
interneto prieigos (spontaninis). D62R Interneto naudojimas. Kasdien.
Daznai/kartais. Niekada. IS viso ,Taip“.

D62R Combines atsakymai i$ D62.1-4, Naudojimasis internetu. ,Kasdien® =
kasdien arba beveik kasdien, ,Daznai/kartais” = ,du arba tris kartus per
savaite” + ,Apie kartg per savaitg” + ,Dvi ar tris kartus per ménesj* + ,MazZiau
daznai“ niekada. Néra interneto prieigos (spontaninés).
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

Zvelgdami j socialine ir demografine analize, atkreipiame démes;j
Siuos dalykus:

* Vyrai Siek tiek dazniau (91 proc.) naudojasi internetu nei
moterys (87 proc.);

e 15-54 mety amziaus respondentai internetu naudojasi
daugiau ar maziau visuotinai (98-100 proc.), o tik trys
ketvirtadaliai (75 proc.) 55 mety ir vyresniy respondenty tai
sako;

» Beveik visi (98 proc.) respondenty, kurie mokykloje lanké
praéjus 20 mety, teigia, kad naudojasi internetu, o devyni i$
desSimties (90 proc.) i5 16—19 mety amziaus mokyklg baigusiy
respondenty teigé, kad taip yra, ir Sesi i$ deSimties (60 proc.)
ty, kurie baigé mokyklg iki 15 mety amziaus;

* Interneto naudojimas taip pat beveik visuotinis (97-100 proc.)
tarp visy socialiniy ir profesiniy kategorijy, iSskyrus
pensininkus (67 proc.), namy 0Okio asmenis (82 proc.) ir
bedarbius (94 proc.).

D62R Interneto naudojimas (proc. — ES)
18 viso ,Taip“ Kasdienio Daznail/kartais Niekada Néra prslte)gr%sarzgﬁalgtemeto
ES 27
Vyras
Moteris
15-24 100 0
25-39 100 97 3 0 0
40-54 98 92 6 2 0
13 23 2
37 3
16-19 90 80 10 9 1
20 98 94 4 2 0
Vis dar stuleUOJa 100 0
S " 2 : :
Vadovai 100 99 1 0 0
= . ; 1 :
Darbininkai 97 89 8 3 0
Namudiniai asmenys 82 70 12 17 1
Bedarbis 94 85 9 6 0
ISéjes | pensija 67 52 15 31 2
Studentai 100 99 1 0 0
Bazé: visi respondentai (n=26431) IS viso , Taip*“
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Tarptautiniai rySiai ES viduje

ISVADOS

Sios apklausos i§vados i§ esmés atitinka panasius ankstesniais
metais atliktus tyrimus, pavyzdziui, 2020 m. atliktus tyrimus, apie
kuriuos Sioje ataskaitoje reguliariai daroma nuoroda palyginimui.
Apskritai europieciai ir toliau prisitaiko prie sparcios technologinés
pazangos, nors skirtingose ES valstybése narése esama dideliy
skirtumy, susijusiy su naujesniy rySio priemoniy ir paslaugy
diegimu, taip pat su rySiy tarp skirtingy ES Saliy daznumu.

Daugiau kaip 1 iS5 4 europieCiy reguliariai bendrauja tarptautiniu
mastu ES, o kasdien tai daro tik vienas i§ deSimties.*
Populiariausias bendravimo su kitomis ES S3alimis budas yra
mobilusis telefonas, po jo eina SMS Zinutés, fiksuotojo rySio
telefonai, interneto programos, jskaitant vaizdo skambucius
(VolP), ir momentiniy pranesimy internetu paslaugos. Siuo tikslu
maziau naudojamos interneto programos (balsy skambuciai)
(VolIP). Labiausiai tikétina, kad Siuo tikslu mobilieji telefonai
(mazdaug vienas i$ keturiy) bus reguliariai naudojami Austrijoje ir
Rumunijoje, o maziausiai — ltalijoje, Prancizijoje, Ispanijoje,
Suomijoje ir Svedijoje (maZiau nei vienas i§ desimties).
Europieciai apskritai nelabai zino apie virSutines kainy ribas. Kas
treCias europietis daugiau ar ilgiau skambina mobiliaisiais
telefonais ar fiksuotojo rysSio linijomis | kitg ES $alj, nors
nejmanoma tiksliai pasakyti, kad jie tai daro batent dél virSutinés
kainy ribos. Respondentai, kurie niekada neturi sunkumy
apmokéti sgskaitas, yra labiau linke zinoti kainy ribg ir suprasti,
ka tai reiSkia, nei tie, kurie paprastai susiduria su finansiniais
sunkumais. Vis délto respondenty finansiné padétis nebdtinai turi
jtakos rySio ES viduje daznumui telefonu. Tie, kurie niekada
nesusiduria su sunkumais apmokéti sagskaitas, retkarCiais
dazniau naudojasi skambuciais ES viduje nei tie, kurie
dazniausiai susiduria su tokiomis problemomis. Tarp ty, kurie
reguliariai ar kasdien skambina | kitas ES $alis telefonu, finansiné
padetis vargu ar turi jtakos.

Europieciai Siek tiek maziau Zino apie kainy virSutine riba,
palyginti su 2020 m. Tas pats pasakytina ir apie tuos, kurie tai
Zino ir zino, ka tai reiSkia. Kai kurios socialinés ir profesinés
kategorijos paprastai yra geriau informuojamos Sia tema.
Pavyzdziui, dauguma vadovy ir savarankiskai dirban¢iy asmeny
yra girdéje apie kainy virSutine ribg, o mazdaug trecdalis Siy
kategorijy respondenty taip pat zino, kg tai reiskia. Tarp Saliy yra
dideliy skirtumy. Pavyzdziui, Maltoje septyni i§ deSimties yra
girdéje apie tai, palyginti su Siek tiek daugiau nei vienu i$
desSimties Prancizijoje ir vienas i$ penkiy Graikijoje.

Mobilieji telefonai yra priemoné, kurig respondentai labiausiai
noréty naudoti tarptautiniams rySiams ES, o keturi i§ deSimties
europieciy pirmenybe® teikia bendravimui su kitomis ES $alimis.
Nuo vieno i§ penkiy iki vieno i§ keturiy respondenty pageidauja
naudotis jvairiomis internetinémis paslaugomis ir taikomosiomis
programomis, pavyzdziui, interneto programomis, tokiomis kaip
vaizdo skambuciai (VolP), momentiniy interneto pranesimy
paslaugos ir interneto taikomosios programos, naudojamos i$
telefono numerio. MazZesnés proporcijos nori naudoti SMS ir

fiksuotojo rySio linijas, o tai rodo, kaip Sios senesnés
32 Atliekant apklausg nebuvo atskirti su darbu susije ir privatis skambugiai, taip
pat skambugiai, atlikti naudojantis darbo ar privaciais jrenginiais.

Apklausoje buvo klausiama apie tai, kaip respondentai teikia pirmenybe
tarptautiniy rySiy priemoniy naudojimui ES, o tai gali skirtis nuo to, kaip
respondentai faktiSkai naudojasi tarptautiniy rySiy priemonémis ES.

33

67

technologijos létai atveria kelig naujesnéms rySio priemonéms.
Fiksuotojo rySio linijy nykimas kai kuriose Salyse, pavyzdziui,
Nyderlanduose, yra labai rySkus ir spartus.

Renkantis tarptautines komunikacijos priemones, nedidelé
dauguma europieCiy mini patoguma. Antras pagal svarbg
veiksnys yra i§laidos, paminétos beveik keturiais i§ de$imties. Sis
eilés tvarka, patogumas, pirma, kaina antra, skirtingais laipsniais
taikoma visoms rySio priemonéms: mobilieji telefonai, interneto
programos, tokios kaip vaizdo skambudiai, momentiniy interneto
praneSimy paslaugos, interneto programos, naudojamos i$
telefono numerio, SMS ir fiksuotojo rySio telefony. Po patogumo ir
kainos platesnis funkcionalumas minimas mazdaug 1 i$ keturiy, o
patikimumas ir kokybé — vienas i$ penkiy, o vienas i$§ deSimties
nurodo, kad operatoriaus mokesc€iai yra veiksnys sprendzZiant,
kuri technologija yra naudojama. Vienas 8§ deSimties
respondenty, atsizvelgdamas | privatumag, nurodé rinktis
tarptautines komunikacijos priemones su kitomis ES S$alimis.
Suprantama, kad respondentai, kurie kartais susiduria su
finansiniais sunkumais, nurodo didesnes iSlaidas, palyginti su
tais, kurie niekada neturi sunkumy apmokéti sgskaitas.

Prieiga prie mobiliyjy telefony tapo beveik universali, o maziau
nei pusé respondenty turi prieigg prie fiksuotojo telefono, o tai yra
beveik 10 procentiniy punkty maziau, palyginti su vos prie$
dvejus metus, kai dauguma europie€iy vis dar turéjo tokig
galimybe. Vyresnio amziaus respondentai labiau linke turéti
fiksuotojo rySio telefong — dauguma 55 mety ir vyresniy
respondenty teigia, kad turi tokj telefona, palyginti su mazdaug
treCdaliu 15—24 m. amziaus gyventojy.

DidzZioji dauguma europie€iy kasdien naudojasi internetu, nors
didelé dalis (vienas i$ deSimties) niekada nesinaudoja internetu.
Nors daugelyje Saliy interneto naudojimas yra beveik universalus,
kai kurios i§ jy Siuo atzvilgiu atsilieka, pvz., Portugalijoje,
Rumunijoje ir Graikijoje, kur tik aStuoni iS deSimties naudojasi
internetu. Beveik visi respondentai, kurie lanké mokyklg anksciau
nei 20 mety, naudojasi internetu, o i$ ty, kurie baigé mokyklg iki
15 mety amziaus, tai daro tik $eSi i$ deSimties.
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Technines
specifikacijos

Nuo 2022 m. spalio 12 d. iki lapkri¢io 7 d. ,Kantar Public* Europos
Komisijos Komunikacijos generalinio direktorato ,Ziniasklaidos
stebésenos ir Eurobarometro® skyriaus praSymu atliko
EUROBAROMETER tyrimo 98.1 banga.

Banga 98.1 apima atitinkamy Europos Sajungos valstybiy nariy
pilietybiy gyventojus, gyvenancius kiekvienoje i§ 27 valstybiy
nariy ir vyresnius nei 15 mety.

Bazinis imties modelis, taikomas visose Salyse ir teritorijose, yra
daugiapakopis, atsitiktinis (tikimybinis). Kiekvienoje Salyje imciy
sgraSas pirmg kartg suskirstomas pagal NUTS regionus ir
kiekviename regione pagal urbanistikos matg (DEGURBA).
Kiekviename sluoksnyje atrinkty imties tasky skaicius atitinka 15+
sluoksnio tiriamajg visuma. Antrajame etape meéginiy émimo
vietos buvo parinktos tikimybe, proporcingai jy 0+ populiacijos
dydZiui kiekviename sluoksnyje.

Taigi imtys atspindi visg tiriamy $aliy teritorijg pagal Eurostato
NUTS Il (arba lygiavertj) ir atitinkamy tautybiy nuolatiniy
gyventojy pasiskirstymg pagal metropolines, miesto ir kaimo
vietoves.

Kiekvienoje i§ pasirinkty méginiy émimo viety atsitiktine tvarka
buvo parinkta pradiné koordinaté ir atvirkstinis geokodavimo
jrankis, naudojamas arciausiai koordinatés esan¢iam adresui
nustatyti. Sis adresas buvo pradinis adresas atsitiktiniy
pasivaiksciojimy. Kiti adresai (kiekvienas devintasis adresas)
buvo pasirinkti pagal standartines atsitiktinio marSruto®
proceddras i§ pradinio adreso. Kiekviename namy Ukyje
respondentas buvo atrinktas atsitiktine tvarka. Atsitiktinés
atrankos metodas priklausé nuo namy dkio dydZio.

Pavyzdziui, namy Okiams, turintiems du daugiau kaip 15 nariy,
scenarijus buvo naudojamas pasirinkti informatoriy (atsakymg |
tikrintojo anketa) arba kitg reikalavimus atitinkantj namy dkio narj.
Namy dkiams, turintiems tris daugiau kaip 15 nariy, scenarijus
buvo naudojamas pasirinkti informatoriy (1/3 laiko) arba 2 kitus
reikalavimus atitinkancius namy dkio narius (2/3 laiko). Kai buvo
atrinkti kiti 2 nariai, interviu davéjui buvo liepta papraSyti
jauniausio arba seniausio. Scenarijus atsitiktinai priskirty atrankag
jauniausiam ar seniausiam su lygiomis tikimybe. Sis procesas
tesiasi keturiems 15+ namy UOkio nariams — atsitiktine tvarka
pradant jauniausio, antro jauniausio ir seniausio. Namy tkiams,
turintiems penkis 15+ nariy, griztame prie paskutinio gimtadienio
taisyklés. Jei nebuvo susisiekta su niekuo namy Ukyje arba jeigu
pasirinktas  respondentas nebuvo prieinamas  (uzimtas),
apklauséjas pakartotinai apsilanké tame paciame namy Ukyje iki
trijy papildomy karty (i§ viso keturi bandymai susisiekti).
Apklausos dalyviai niekada nenurodé, kad apklausa i§ anksto
atliekama Europos Komisijos vardu; gavusios prasdymag, jos gali
pateikti Sig informacijag po to, kai bus uzbaigtas tyrimas.

Jdarbinimo etapas Suomijoje ir Svedijoje Siek tiek skyrési. Siose
Salyse i§ adresy arba gyventojy registro buvo atrinkta
kiekviename méginiy éemimo punkte esanCiy adresy imtis
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(Suomijoje atranka atliekama ne visose imties vietose, taciau kai
kuriose Salyse, kuriose, kaip tikimasi, atsakymy lygis gerés).
Adresy parinkimas buvo atliktas atsitiktine tvarka. Tada su namy
Ukiais susisiekta telefonu ir jie buvo jdarbinti dalyvauti apklausoje.
Nyderlanduose naudojamas dviejy kadry RDD pavyzdys
(mobilieji ir fiksuotojo rySio numeriai), nes néra iSsamaus
gyventojy registro su telefono numeriais. Skai€iy pasirinkimas
abiejuose kadruose atliekamas atsitiktiniu bddu, kai kiekvienas
skaiCius gauna vienodg pasirinkimo tikimybe. Skirtingai nei
Svedija ir Suomija, imtys néra sugrupuotos.
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* Reikétypazymeéti, kad Sioje lenteléje nurodytas bendras procentinis dydis dél apvalinimo gali virSyti 100 proc.

SALYS
Belgija
Bulgarija
Cekija
Danija
Vokietija
Estija
Airija
Graikija
Ispanija

Prancizija
Kroatija
Italija

Kipro Rep.
Latvija
Lietuva
Liuksemburgas
Vengrija
Malta
Nyderlandai
Austrija
Lenkija

Portugalija

Rumunija
Sloveénija
Slovakija
Suomija
Svedija

INSTITUTY ASPKITALlé?USS?
Mobiel centro rinkos tyrimai 1073
Kantar TNS BBSS 1033
5TEM/ZENKLAS 1003
Mantija Danija (Kantar Public} 1003
Kantar Deutschland 1500
Norstat Eesti 1006
B ir A moksliniai tyrimai 1006
Kantar Graikija 1009
TNS Investigacion de Mercados y

Opinion 1018
ESP - ,Leaderfineld" 1002
Hendal 1007
Bandymo taskas ltalia 1027
Cymar rinkos tyrimai 505
Kantar TNS Latvija 1031
Norstat LT 1002
TNS lires 507
Kantar Hoffmann 1043
,Misco International” 507
Kantar Nyderlandai 1010
Das Osterreichische Gallup Institut 1008
Moksliniy tyrimy kolektyvas 1014
Marktest — Rinkodara, Organizagao ir

Formacgao 1028
Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei 1058
(SSOP)

Mediana D00 1002
MNFORCE 1004
Taloustutkimus Oy 1006
Mantija Svedija (Kantar Public} 1019
1S VISO ES27 26431

LAUKO DARBUY DATOS

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
13/10/2022
12/10/2022

13/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

01/11/2022
25/10/2022
07/11/2022
01/11/2022
31/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022
25/10/2022
21/10/2022
25/10/2022
26/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
03/11/2022
27/10/2022
25/10/2022
25/10/2022

27/10/2022

25/10/2022

02/11/2022
25/10/2022
31/10/2022
01/11/2022
07/11/2022

POPULATION15+

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896

40639381

55700114
3461468
51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684
7647176
31982941

8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

ES-27 DALIS

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%

10,70%

14,66%
0,91%
13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%
2,01%
8,42%

2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%
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SALYS
Belgija
Bulgarija
Cekija
Danija
Vokietija
Estija
Airija
Graikija
Ispanija
Prancizija
Kroatija
Italija
Kipro Rep.
Latvija
Lietuva
Liuksemburgas
Vengrija
Malta
Nyderlandai
Austrija
Lenkija
Portugalija
Rumunija
Slovénija
Slovakija
Suomija
Svedija
IS VISO ES 27
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CAPI POKALBIY CAVI INTERVIU
SKAICIUS SKAICIUS

1073

1033

706 297
Al 92
1500

1006

1006

1009

1018

1002

1007

1027

505

1031

1002

507

1043

507

1010

1008

1014

1028

1058

1002

1004

1006

1019
26042 389

CAPI: Kompiuterinis asmeninis pokalbis
CAVI: Kompiuterinis vaizdo interviu

BUTI
BG
cz
DK
DE
EE

EL
ES
FR
HR

cY
Lv
LT
Liu
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
S|
SK
FI
SE

SALYS Atsakymy daznis
Belgija
Bulgarija
Cekija
Danija
Vokietija
Estija
Airija
Graikija
Ispanija
Prancizija
Kroatija
Italija
Kipro Rep.
Latvija
Lietuva
Liuksemburgas
Vengrija
Malta
Nyderlandai
Austrija
Lenkija
Portugalija
Rumunija
Slovénija
Slovakija
Suomija
Svedija

453
46,3
522
45,4
258
42,4
43,4
293
31,5
359
433
234
47,0
338
42,6
26,9
61,7
80,4
61,6
41,2
51,0
418
513
486
67,8
13,3
63,3

IS VISO
APKLAUSU

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014
1028
1058
1002
1004
1006
1019
26431
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Pokalbio buidas pagal Salj

Pokalbiai buvo vedami per tiesioginius pokalbius, fiziskai Zmoniy
namuose arba nuotoling vaizdo sgveikg atitinkama nacionaline
kalba Interviu su nuotoliniu vaizdo rySiu (internetas akis j akj arba
CAVI, kompiuterinis vaizdo pokalbis, vyko tik Cekijoje ir Danijoje).

Kiekvienos Salies atveju atliekamas atsakancios imties ir visatos
(t. y. visos Salies populiacijos) palyginimas. Svoriai naudojami
tam, kad atsakantj pavyzdj atitikty visatg pagal lytj, amziy,
regiong ir urbanizacijos laipsnj. Kalbant apie Europos jverCius
(t. y. ES vidurkj), koreguojami atskiry $aliy svoriai, juos didinant
arba mazinant, kad bty atsizvelgta j jy vyresniy nei 15 gyventojy
skaiciy, palyginti su ES 15+ gyventojy skaiciumi.

Atsakymy daznis

Atsakymy rodikliai apskaiCiuojami bendrg uzbaigty pokalbiy
skaiciy padalijant i$ visy aplankyty adresy, iSskyrus tuos, kurie
neatitinka reikalavimy, bet jskaitant tuos, kuriy tinkamumas
nezinomas. Pagal EUROBAROMETER tyrimo 98.1 bangg ES 27
Saliy atsakymy rodikliai, apskaiciuoti Kantar Public, yra tokie:
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Klaidy ribos pastebéto procentinio dydzio. Su mazdaug 1000 apklausy
pavyzdziais, realls procentiniai dydziai skiriasi Siomis patikimumo

Skaitytojams primenama, kad tyrimo rezultatai yra jverc€iai, kuriy ribomis:

tikslumas, kai viskas yra vienoda, priklauso nuo imties dydzio ir

Statistinés marzos dél atrankos proceso
(95% patikimumo lygis)

Jjvairas stebimi rezultatai yra

jvairds imties dydziai yra eilutése stulpeliuose

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%

N=50 60 83 99 111 120 127 132 136 138 139 N=50
N=500 19 26 3.1 35 38 40 42 43 44 44 N=500
N=1000 14 19 22 25 27 28 30 30 31 31  N=1000
N=1500 1.1 15 18 20 22 23 24 25 25 25 N=1500
N= 20,(\’/? 10 13 16 18 19 2.0 2.1 2.1 2.2 22 ,’:'A_z 2000
N=3000 0,8 11 13 14 15 16 17 18 18 18 N=3000
N=4000 07 0,9 11 12 13 14 15 15 15 15  N=4000
N=5000 0,6 0,8 10 11 12 13 13 14 14 14 N=5000
N=6000 0,6 08 09 10 11 12 12 12 13 13 N=6000
N=7000 05 07 08 09 10 11 11 11 12 12 N=7000
N=7500 05 07 08 09 10 10 11 11 11 11 N=7500
N=8000 05 07 08 09 09 10 10 11 11 11 N=8000
N=9000 05 06 07 08 09 09 10 10 10 10 N =9000
N=10000 04 06 07 08 08 09 09 10 10 10  N=10000
N=11000 04 06 07 07 08 09 09 09 09 09 N=11000
N=12000 04 05 06 07 08 08 09 09 09 09 N=12000
N=13000 04 05 06 07 07 08 08 08 09 09 N=13000
N=14000 04 05 06 07 07 08 08 08 08 08 N=14000
N=15000 03 05 06 06 07 07 08 08 08 08 N=15000

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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Klausimynas

QB1 Kaip daznai darote kurj nors is toliau nurodyty dalyky i$ Salies, kurioje gyvenate?
(RODYTI EKRANA — SKAITYTI — VIENAS ATSAKYMAS UZ KIEKVIENA ELEMENTA)

PASUKTI

dieng

Skambinti tarptautiniais
1 telefonais fiksuotojo rysio 1
telefonu ES viduje

Skambinti tarptautiniais
2 telefonais mobiliuoju telefonu 1
ES viduje

Skambinti tarptautiniais
skambugiais naudojantis
interneto programomis,
jskaitant vaizdo skambugius
VolP) ES. Tai neapima
skambinimo telefono numeriu.

Skambinti tarptautiniais
telefono numeriais
4 naudojantis interneto 1
programy balso skambugiais
(VoIP) Europos Sajungoje

Siysti tarptautines SMS
Zinutes ES viduje

Naudokite momentiniy
pranesimy internetu 1

Kelis kartus per  Kartg per Kelis kartus per Kartg per Kelis kartus per  Kartg per T(Zﬂau 2?' Niekada
dieng savaite savaite ménes;j ménesj méigsi
2 3 4 5 6 7 8
2 3 4 5 6 7 8
2 3 4 5 6 7 8
2 3 4 5 6 7 8
2 3 4 5 6 7 8
2 3 4 5 6 7 8

paslauga, kad pasiektuméte
Zmones kitoje ES Salyje

3 QU TENDENCIJOS KLAUSIMAS EB94.2 QC9
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Nuo 2019 m. geguzés mén. skambugiy tarp ES Saliy kaina ribojama iki 19 centy uz minute ir 6 centy uz SMS zinutes. PrieS $j
pokalbj, ar zinojote apie Sig dangtelj?

(PERSKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip, jas girdéjote apie tai, bet jis nezinote, kg tai reiSkia praktikoje
Taip, jas girdéjote apie tai ir Zinote, kg tai reiSkia
Ne

DK

A ON -

1QU TENDENCIJOS KLAUSIMAS EB94.2 QC10

Ar nuo 2019 m. geguzés mén., kai jsigaliojo $i skambuciy tarp ES Saliy iSlaidy virSutiné riba, skambinote daugiau ar ilgiau j
kitag ES Salj? (Mobiliojo telefono naudojimas*“ neapima skambucio naudojantis interneto paslauga mobiliajame telefone, pvz.,
per ,,Messenger“ programéle)

(PERSKAITYTA - VIENAS ATSAKYMAS UZ KIEKVIENA PUNKTA)

Taip, daug daugiau Taip, S'e.k tiek Ne, tikrai ne Ne, visai ne Neskelpknle Jokiy Skaf".t“!“” DK
daugiau ES viduje (spontaniniai)
Naudodamiesi savo
mobiliuoju telefonu 1 2 8 4 5 6
Naudodamiesi
2 fiksuotojo rysio 1 2 3 4 5 6

telefonu

1 QU TENDENCIJOS KLAUSIMAS EB94.2 QC11

QB4ab Kokiomis i$ toliau nurodyty priemoniy norétuméte naudotis savo tarptautiniams rySiams ES iS Salies, kurioje
gyvenate? Pirmiausia? Ir antra?

(SKAITYTI — TIK VIENAS ATSAKYMAS — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Fiksuotojo rysio telefonas

Mobilusis telefonas Europos Sajungoje

Interneto taikomosios programos, jskaitant vaizdo skambucius (VolP) (i§skyrus skambinima telefono numeriu)
Interneto programos, naudojamos i$ telefono numerio

SMS

Momentiniy pranesSimy internetu paslauga

Jis neturite pirmenybés (spontaninis)

Jius niekada nenaudojate iy priemoniy tarptautiniams rySiams (spontaniniai)

DK

© 0 N O O b~ WN -

1 NAUJAS KLAUSIMAS
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QB5ab Kaip paaiSkintuméte savo pasirinkimg dél [jrasyti pirmajj atsakyma, pateiktg 4 ketv.]? Ir kaip paaiSkintuméte savo
pasirinkima dél [jrasykite antrajj atsakyma, pateikta 4 ketv.]?

(SKAITYTI — GALIMI KELI ATSAKYMAL)

Patogumo

Savikaina

Platesnis funkcionalumas

AS nesu tikras dél operatoriaus mokesciy

Patikimumas ir kokybé

Privatumas

Kita (spontaniné)

Jis neturite kito pasirinkimo (spontaninis)

(Jei 4a ketv. ITEM 8) Tarptautiniy rySiy nereikia (spontanous)
1 NAUJAS KLAUSIMAS

© 00 N O oA WN =
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Nemokami komentarai:

Esperanto
(Pierre Dieumegard)

Skyriuje , Techninés specifikacijos“ matome, kad atsakymy lygis jvairiose Salyse labai skiriasi: nuo 13,3 proc. Suomijoje iki daugiau kaip
80 proc. Maltoje. Kokia yra zmoniy, kurie atsisaké atsakyti, nuomoné?

Siame pranesime daug kalbama apie rysiy kaing ir Europos Sajungos nustatytas SMS ir telefoniniy pranesimy kainos ribas.

Per dvejus metus europie€iai vargu ar pakeité naudojamy tarptautiniy rySiy kiekj, nepaisant kainy ribos ir techninés pazangos.
(klausimas QB1, pirminés ataskaitos 12 puslapis ir pirminés ataskaitos QB3 klausimas, 28 psl.). Mobiliyjy telefony skambuciy skai€iaus
padidéjimas vos kompensuoja fiksuotojo rySio skambuciy sumazéjima. Tarptautiniy tekstiniy praneSimy mazéja (galbat dél sistemuy,
tokiy kaip ,Facebook®, ,Whatsapp*“ ar ,Google Meet", kiirimo, taciau tai néra aiSku).

Mes matome, kad kaina néra svarbi (klausimas QB5ab), ir ji cituojama daug maziau nei rySio priemonés patogumas.

Mazai kalbama apie kitus veiksnius, ribojancius tarptautinj bendravima, ir nieko apie kalbos problema.

Apibendrinant galima pasakyti, kad europie€iai mazai bendrauja i§ vienos $alies | kitg, nors rySio kaina nedidelé, o Siuolaikinés
sistemos yra labai patogios. Todél galime daryti prielaidg, kad tarptautinius rySius riboja kalby jvairové ir bendros kalbos nebuvimas.
Turime plétoti esperanto — teisingos bendros kalbos — vartojima.
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