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IEVESANA

Lai uzraudzitu strauji mainigo digitdlo sakaru vidi, Eiropas
Savienibas Komisijas Komunikacijas tiklu, satura un tehnologiju
generaldirektorats regulari veic viedoklu aptaujas par elektronisko
sakaru tematu. Sie apsekojumi ari sniedz novértgjumu par to, ka
ES iedzivotdji un majsaimniecibas gdst labumu no inovacijam
vinu digitalaja vidé un telekomunikaciju tirgu attistibu virziba uz
jaunajiem savienojamibas mérkiem 2030. gadam, kas noteikti
digitalas politikas programma’.

Ar Eiropas Elektronisko sakaru®kodeksu, kas stajas spéka 2018.
gada decembrl, tika modernizéts Eiropas tiesiskais reguléjums
elektronisko sakaru joma, lai uzlabotu patérétdju izvéli un
tiestbas, nodroSinatu augstakus sakaru pakalpojumu standartus,
kd art veicinatu ieguldijjumus savienojamibas un digitalas
inovacijas uzlabo$ana. No 2019. gada 15. maija visiem
starptautiskajiem zvaniem un 1szindm ES tika piemérota jauna
maksimala cena. Rezultatd patérétsji, kas zvana no savas valsts
uz citu ES valsti, maksas ne vairak ka 19 centus minaté (+PVN)
un 6 centus par Tszinu (+PVN). Péc viesabonéSanas maksas
atcelSanas 2017. gada jOnija Sie jaunie cenu griesti
starptautiskajiem zvaniem un Tszindm ES ir dala no telesakaru
noteikumu parskatiSanas ES méroga, lai stiprindtu elektronisko
sakaru koordinaciju, un tie ir konkréts piemérs tam, ka digitalais
vienotais tirgus ietekmé cilvékus.

Sis Tpasais Eirobarometra apsekojums balstas uz iepriek§&jam
aptaujam, jo Tpasi 2021. gada junija publicéto Eirobarometra
Tpaso aptauju Nr. 510,% lai sniegtu ieskatu par eiropiesu attieksmi
un uzvedibu attiecibad uz starptautisko komunikaciju (saukta art
par “ES iek3gjiem sakariem” saskana ar Regulu 2018/1971)
Eiropas Savieniba. Zinojuma ietvertas jomas ir Sadas:

* Dazadu veidu starptautisko sakaru pakalpojumu izmantoSana
sazinai ES

e Zinasanas un atbildes uz to, ka
noteikSanu zvaniem ES ieksSiené

Istenot cenu griestu

» Veélamie starptautiskas sazinas Iidzekli Eiropas Savieniba un
izvéles iemesli

* Piekluve mobilajiem un fiksétajiem talruniem
» Fikséta un mobila interneta piekluve

Attieciba uz dazadajiem sazinas Iidzekliem pari valstu robezam
ES ieksieneé pedejos gados ir kluvuSas svarigas daudzas jaunas
tehnologijas, kas vairuma gadijumu papildina klasiskakus sazinas
lidzeklus, pieméram, fikséto fikseéto fikséto telefonu vai mobilo
talrunu izmantoSanu regulariem zvaniem vai SMS, nevis aizstajot
tos. Citi sazinas Idzekli eiropieSiem tika uzdoti, pieméram,
interneta lietojumprogrammas, ko izmanto ar talruna numuru
(pieméram, lietojumprogrammas, kuram nepiecieSams regulars
mobila talruna numurs, lai darbotos), interneta
lietojumprogrammas videozvaniem (Balss, izmantojot interneta
protokolu vai VoIP) un/vai audiozvani, kuriem nav nepiecieSams
mobilais talrunis vai mobila talruna numurs, vai talitéjas interneta
zinojumapmainas pakalpojumi.

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

Lai gan daudzi eiropiesi izmanto dazadus sazinas lidzeklus, lai
uzturétu sakarus ar cilvékiem gan sava valsti, gan arpus tas,
respondentiem uzdotie jautajumi Tpasi attiecas uz zvaniem uz citu
valsti Eiropas Savienilbas robezds vai “ES iekSiené”.
Respondentiem tika jautats par zvaniem vai zinojumiem citam
dalibvalstim Eiropas Savientba. Ja més atsaucamies uz
starptautiskiem zvaniem vai zinojumiem, starptautiskiem zvaniem
vai zinojumiem ES iekSiené&, zvaniem vai zinojumiem ES iekSiené
un zvaniem vai zinojumiem uz citdm ES valstim, més saprotam
jusu veiktos zvanus vai zinojumus, ko nositat no valsts, kura
dzivojat, uz citu ES valsti. Tas nozimé, ka jds fiziski atrodaties
valsti, kura dzivojat taja laika.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Saja apsekojuma izmantota metodika

So apsekojumu 27 ES dalibvalstis veica Kantar Publiskais tikls
no 2022. gada 12. oktobra Iidz 7. novembrim. Tika aptaujati
aptuveni 26,431 respondenti no dazadam socialajam un
demografiskajam grupam. So aptauju pasitija Eiropas Komisijas
Komunikacijas tiklu, satura un tehnologiju generaldirektorats (DG
CONNECT).

Izmantotd metodologija ir Eirobarometra aptaujas, ko veica
Komunikacijas  generaldirektorats (“Media Monitoring and
Eurobarometer” nodala). Eirobarometra aptaujas tiek veiktas
klatieng* cilvéku majas vai vinu majas, valsts valoda, izmantojot
CAPI (datorizéta personiska intervija), iznemot Cehiju un Daniju,
kur attiecigi 30 % un 9 % intervijas ir veiktas, izmantojot CAVI
(datorizéta video intervija).

Saskana ar ES Visparigo datu aizsardzibas regulu® (VDAR)
respondentiem tika jautats, vai vini piekristu uzdot jautajumus par
jautajumiem, kurus varétu uzskatit par “sensitiviem”.

Bridinajums

lepriekS€ja aptauja, proti, 2020. gada EB 94,2 notika Covid-19
pandémijas laika, tapéc dazas valstis, kuras tika veiktas pilnigas
vai daléjas tieSsaistes intervijas, bija jamaina metodika. Tapéc
rezultati bdtu jainterpreté, nemot véra pandémijas ietekmi uz
sabiedrisko domu. lzmainas iepriekSeja kartd bdtu jaanalize
piesardzigi tajas valstis, kuras tika izmantotas dazadas metodes®,

jo tieSsaistes un klatienes aptauju administréSanas kartibas
atSkiribas varétu ietekmét rezultatus.

Piezime. Saja zinojuma dalibvalstis ir apzimétas ar to oficialo
safsindjumu. Saja zinojuma izmantotie safsinajumi atbilst:

Belgija BUT Lietuva LT
Bulgarija BG Luksemburga LU
Cehija cz Ungarija HU
Danija DK Malta MT
Vacija DE Niderlande NL
Igaunija EE Austrija AT
Trija IE Polija PL
Griekija EL Portugale PT
Spanija ES Rumanija RO
Francija FR Slovénija SI
Horvatija HR Slovakija SK
Italija IT Somija Fl
Kipras Republika Cy* Zviedrija SE
Latvija Lv

4 Danija un Cehija dazas intervijas tika veiktas, izmantojot datorizétas
videointervijas (CAVI) metodi. Intervétajs administré anketu respondentam,
izmantojot video, kur abas dalas var redzét viena otru: interviju nosacijumi ir
loti ITdzigi klatienes nosactjumiem

2016/679.

Valstis, kuras metodes 2020.—2022. gada pilnigi vai dal&ji atSkiras, ir $adas:
BE, CZ, DE, EE, TI, EL, LV, LT, LU, MT, SI, SK, FI, SE

o o

Eiropas Savieniba — vidéjais svértais raditajs 27 dalibvalstim  ES-27
BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, TI, NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT,  Eurozon
SK, LV, LT a

Arpus
BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE eurozona

S

* Kipra kopuma ir viena no 27 Eiropas Savienibas dalibvalstim.
Tomér acquis communautaire ir apturéts taja valsts dala, kuru
nekontrolé Kipras Republikas valdiba. Praktisku apsvérumu dé|
“CY” kategorija un vid&ji ES27 ir ieklautas tikai intervijas, kas
veiktas Kipras Republikas valdibas kontrolétaja valsts dala.

Mes velamies pateikties cilvékiem visa Eiropas
Savieniba, kuri ir devusi laiku, lai piedalitos Saja
aptauja.

Bez vinu aktivas lidzdalibas Sis pétijjums nebutu bijis
iespéjams.
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GALVENIE
KONSTATEJUMI

Vairak neka 1 no katriem Cetriem eiropieSiem (27 %) sazinas
starptautiska méroga Eiropas Savieniba neatkarigi no
fikséto, mobilo vai interneta pakalpojumu izmanto$anas

* Aicinajumi un véstijumi citam ES valstim kop$ 2020. gada nav
ievérojami palielinajusies vai batiski samazinajusies,’'un nav
butisku izmainu no patérétaju viedokla, jo nedaudz vairak neka
ceturtdala (27 %) apgalvo, ka tas vismaz vairakas reizes
ménesT zvana citai ES valstij, kas atbilst [TdzZigam Tpatsvaram
(26 %), kas tika noveérots ieprick§€ja Eirobarometra pétijuma
2020. gada;

« Tomér vispopularakais sazinas veids uz citu ES valsti ir
mobilais talrunis, ko reizém izmanto vairak neka katrs piektais
(22 %, tapat ka 2020. gada), kam seko SMS (16 %, -1
procentpunkts salidzinajuma ar 2020. gadu), fiksétie talruni,
interneta lietojumprogrammas, tostarp videozvani (VolP), bet
ne zvanot uz talruna numuru (kam ir nepiecieSams mobila
talruna numurs, lai darbotos) (15 %, + 1 procentpunkts), talitéji
interneta zinapmainas pakalpojumi (15%, +2 pp) un
starptautiskie talruna zvani uz mobilo vai fikséto talruna
numuru, izmantojot interneta lietotnes (balsszvani) (13 %, =);

* Mobilie talruni §im nolakam, visticamak, tiks regulari izmantoti
Luksemburga (45 %, + 5 procentpunkti), Slovakija (26 %, + 4
procentpunkti) un Austrija (25 %, + 4 procentpunkti).

Kops 2019. gada maija, kad stajas speka maksimala maksa
par zvaniem starp ES valstim, gandriz katrs tresSais eiropietis
veic vairak vai ilgakus mobilos zvanus uz citu ES valsti.

* Nedaudz vairak neka tris no desmit respondentiem (31 %, + 3
procentpunkti) apgalvo, ka vini vairak vai ilgak zvana uz citu
ES valsti, savukart aptuveni piektdala (19 %, +1
procentpunkts) péc maksimalds cenas noteik§anas veic
garakus zvanus sava fiksétaja Iinija;

* Respondenti, kuriem ir gratibas maksat rékinus, péc
maksimalds cenas ierobezojuma ievieSanas 2019. gada
biezak (39 %) biezak zvanis uz saviem mobilajiem talruniem
neka tie, kuriem nekad nav finansialu problému (29 %).

40 % eiropiesu ir informéti par maksimalo cenu

» Informétiba par cenu ierobeZojumu starptautiskajiem sakariem
ES, t. i., ierobezojumi izmaksam, ko rada zvaniSana no vienas
ES valsts fikséta vai mobila tikla uz citu ES valsti, ir salidzinoSi
zema, jo Cetri no desmit respondentiem (40 %) ir informéti par
maksimalo cenu, kas ir neliels samazindjums (-3
procentpunkti) salidzindjuma ar 2020. gadu; no kuriem 26 %
zina, ko tas nozimé prakse, lidziga procentuala dala ka 2020.
gada, kad tris no desmit (30 %) zinaja, ko tas nozimé prakse;

7 Visa zinojuma “+”, “-” un “=" attiecigi attiecas uz palielinajumu, samazinajumu
un bez izmainam salidzinajuma ar 2021. gada publicéto Tpaso Eirobarometra
aptauju Nr. 510 “E-sakari vienotaja tirgd” https://op.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en.

» levérojama dala (53 %) patérétaju, kas norada, ka viniem nav
nepiecieSams regulari zvanit uz citam ES valstim, varétu
izskaidrot zemo informétibas ITmeni $aja jautajuma.

» Starptautisko komunikaciju biezums butiski ietekmé So
jautajumu. Respondenti, kas regulari sazinas starptautiska
méroga, biezak (61 %) apgalvo, ka ir dzirdéjusi par maksimalo
cenu neka tie, kas to dara laiku pa laikam (55 %), diena (51 %)
vai nekad (25 %). Ar tie, kas regulari sazinas starptautiska
méroga, biezak (42 %) norada, ka vini arT zina, ko nozime
cenu griesti, neka tie, kas to dara laiku pa laikam (36 %), katru
dienu (34 %) vai nekad (15 %). Kopuma respondenti, kuri
sazinas starptautiska méroga vismaz vairakas reizes ménesi
(t.i., tie, kas sazinas katru dienu vai regulari), biezak (57 %)
neka tie, kuri to dara reizém (55 %) vai nekad (25 %) ir
dzird&jusi par cenu ierobezojumu. No 57 % gandriz Cetri no
desmit (39 %) arT zina, ko nozimé& cenu griesti, bet 18 %
nezina, ko tas nozimé praksg;

» Lielaka dala vaditaju (53 %) un puse pasnodarbinato (50 %) ir
dzird&éjusi par cenu ierobezojumu un aptuveni ceturtd dala
(26 %, -4 procentpunkti) arT zina, ko tas nozimé;

* Respondenti, kuri ikdiend izmanto starptautiskus sakarus,
biezak (45 %) péc maksimalas cenas noteikSanas biezak vai
ilgak zvanis savos mobilajos talrunos neka tie, kas to dara
regulari (37 %) vai reizém (18 %). Tas pats attiecas uz
fiksétajiem talruniem (37 % pret 21 % salidzinajuma ar 12 %);

* Desmit ES dalibvalstis vismaz puse respondentu ir dzird&jusi
par cenu ierobezojumu, savukart 12 dalibvalstis vismaz tris no
desmit ir to vadritaji un arT zina, ko tas nozimé.

Vélamais veids, ka patérétaji var zvanit uz kadu cita ES
valsti, ir izmantot savu mobilo talruni standarta (mobilajam)
telefona zvanam.

Cetri no desmit eiropiesiem (40 %) dod priekroku mobilajam
talrunim ES fteritorija, lai sazinatos starptautiskd méroga no
valsts, kura vini dzivo;

Aptuveni divi no desmit eiropieSiem dod priekSroku dazadiem
interneta pakalpojumiem un lietojumprogrammam, pieméram,
videozvaniem (VoIP), (23 %), tdltéjas interneta zinapmainas
pakalpojumiem (22 %) un interneta lietojumprogrammam, ko
izmanto no talruna numura (kam ir nepiecieSams mobila talruna
numurs), (19 %);

Aptuveni katrs sestais (15 %) izmanto SMS, savukart katrs
desmitais (10 %) izvélas fikséto iju;

Gandriz tris no desmit (29 %) spontani noradda, ka nevélas
izmantot nevienu no iepriek$S minétajiem.

Izveloties ES iekSéjas sazinas Ilidzeklus no valsts, kura vini
dzivo, eiropiesSi izvélas to darit értibas dél.

Puse eiropieSu (50 %) min értibas, savukart gandriz Cetri no
desmit (37 %) apgalvo, ka izmaksas ir faktors;

Sis ranga rikojums, értibas pirmais, izmaksas otrais, attiecas uz
visiem sazinas lidzekliem: mobilie talruni (72 %, 46 %), interneta
lietojumprogrammas, pieméram, videozvani (64 %, 57 %),


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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taltejas interneta zinojumapmainas pakalpojumi (71 %, 58 %),
interneta lietojumi no talruna numura (59 %, 55 %), SMS (68 %,
47 %) un fikséta talruna (70 %, 42 %);

Kopuma plasaku funkcionalitdti min aptuveni katrs ceturtais
(23 %), uzticamiba un kvalitate — katrs piektais (21 %), savukart
katrs desmitais (10 %) nav parliecinats par operatora maksam;

Katrs desmitais (10 %) respondents norada, ka izvélas
starptautiskus sazinas [tdzeklus ar citam ES valstim, nemot véra
privatumu.

Izmaksas, pieméram, attiecibd uz mobilajiem talruniem,
visticamak, min respondenti Portugalé (69 %), Malta (67 %) un
Horvatija (63 %) un vismazak iesp&jams Somija (25 %), Zviedrija
(32 %) un Niderlandé (34 %);

Respondenti, kuri laiku pa laikam saskaras ar finansialam
gratibam, visdrizak (41 %) min izmaksas, salidzinot ar nedaudz
vairak neka vienu no trim respondentiem, kuriem nekad nav
gratibas samaksat rékinus (36 %), un tiem, kuriem $adas
problémas ir lielakoties (35 %).

Gandriz visiem eiropieSiem ir piekluve mobilajiem talruniem,
bet piekluve fiksétajiem talruniem ir atSkiriga

Piekluve mobilajam talrunim ir gandriz universala (96 %). Tas nav
mainijies no 2020. gada;

Mazak neka pusei (42 %) ir pieejams fiksétais talrunis, kas ir par
9 procentpunktiem mazak nekd pirms diviem gadiem, kad
lielakajai dalai eiropiesu tas joprojam bija pieejams.

Gados vecakiem respondentiem, visticamak, pieder fiksétais
talrunis. Lielaka dala (56 %) no 55 gadus veciem un vecakiem
cilvékiem apgalvo, ka viniem tads ir, salidzinot ar aptuveni
treSdalu (32 %) no cilvékiem vecuma no 15 Iidz 24 gadiem.

Lielaka dala eiropieSu katru dienu izmanto internetu

Gandriz devini no desmit (89 %) eiropieSiem, kas piedalijas 3aja
aptauja, proti, 15 gadus veciem un vecakiem eiropieSiem, norada,
ka vini izmanto internetu. Vairak nekd astoni no desmit (81 %)
apgalvo, ka izmanto internetu katru dienu;

Katrs desmitais nekad neizmanto internetu;

Daudzas valstis interneta izmantoSana ir gandriz universala, lai
gan dazas valstls to izmanto mazak, pieméram, Portugalé
(78 %), Rumanija (81 %) un Griekija (82 %);

Gandriz visi (98 %) respondenti, kuri devas uz skolu péc 20 gadu
vecuma, izmanto internetu, savukart tikai seSi no desmit (60 %)
no tiem, kuri pameta skolu pirms 15 gadu vecuma sasniegSanas,
to dara.
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Respondentiem tika jautats par dazadajam metodém, ko vini
izmanto starptautiskaja sazina ar citam ES valstim. Viena no
iespéjam bija talruna un interneta metodes; balss un/vai
zinojumapmaina, pieméram, mobilais talrunis, interneta
lietojumprogrammas, tostarp videozvani (VolP), iznemot talruna
numuru, tdlitéjas interneta zinojumapmainas pakalpojumus,
interneta lietojumprogrammas, ko izmanto no talruna numura,
SMS vai fikséta talruna®.®

Vairak nekd 1 no katriem cetriem eiropieSiem Eiropas
Savieniba sazinas starptautiska llmeni neatkarigi no metodes
(fiksétie, mobilie vai interneta pakalpojumi).

} eta lietotnes (balss zvanus) (VolP) Eiropas Savieniba. 5.

Satiet starptautiskas Tszinas ES teritorija. 6. Izmantojiet tlitéjas interneta
zinojumapmainas pakalpojumu, lai sasniegtu cilvékus cita ES valstl. Viens
ANSWER TIKAI Vairakas reizes diend, reizi diena, vairakas reizes nedéla, reizi
nedéla, vairakas reizes ménesi, Mazak neka ménesi, Nekad, nezinu.

9 QB1.1 “Padarit starptautiskos telefona zvanus, izmantojot fikséto talruni ES”
tika filtréts D43a, QB1.2 “Padarit starptautiskos telefona zvanus, izmantojot
mobilo talruni ES”, tika filtréts D43b, Sie jautajumi tiks analizéti VI nodala.

» Nemot véra visas atbildes', vairak neka puse (53 %) eiropiesu
apgalvo, ka vini nekad neizmanto nevienu no ierosinatajiem
pakalpojumiem, lai veiktu starptautiskus zvanus Eiropas
Savieniba. Kop$ 2020. gada tas ir palicis nemainigs;

* Nedaudz vairak neka ceturta dala (27 %) apgalvo, ka izmanto
starptautiskus sakarus Eiropas Savieniba vairakas reizes
ménesi, kas ir minimals pieaugums (+ 1 procentpunkts)
salidzindjuma ar 2020. gadu, savukart piekta dala (20 %, -1
procentpunkts) to norada reizém;

* Gandriz katrs desmitais (9 %,)
starptautiskas komunikacijas metodes.

katru dienu izmanto

10 QB1T1. apvieno atbildes no QB1.1 lidz QB1.6, kur ikdienas lieto$ana: ja
“vairakas reizes diend” vai “reizi diend” jebkura no QB1.1-6; Regulara
lietoSana: ja “vairakas reizes nedéla”, “reizi nedé|a” vai “vairakas reizes
ménesI” jebkurad no QB1.1-6 (un vini nav izvéléjusies “vairakas reizes diena”
vai “reizi diena” neviena no vienumiem); Vismaz vairakas reizes ménesi =
“regulara lietoSana” + “lkdienas lieto§ana”; Neregulara izmanto$ana: ja “reizi
ménesT” vai “mazak neka reizi ménesT” jebkura no QB1.1-6 (un vini nav
izvélgjusies “vairakas reizes diend”, “reizi diend”, “vairakas reizes nedé|a”,
“reizi nedéla” vai “vairakas reizes ménesT” jebkura postent); Nekad: ja
respondenti izvéléjas “Nekad” vismaz viena no 1.1.-6. QB
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Visa ES mazaka dala respondentu katru dienu sazinas ar citam
ES dalibvalstim, tacu tas ievérojami atSkiras. Malta to dara vairak
neka Cetri no desmit (42 %), kam seko Luksemburga (34 %) un
Austrija (31 %). Griekija (4 %), Somija, Portugalé, Francija un
Cehija (5 % no visiem) un Spanija (6 %), loti maz cilvéku katru
dienu sniedz starptautiskus sakarus ES.

Ir batiskas atSkirtbas starp tiem, kas regulari veic $adus zvanus."
Tris valstis vairak neka treSdala respondentu apgalvo, ka regulari
veic starptautiskus zvanus ES: Luksemburga (43 %), Igaunija
(36 %) un Slovakija (35 %), salidzinajuma ar tikai aptuveni vienu
no desmit Italija (9 %) un Malta (11 %).

Lielakd dala respondentu norada, ka starptautiskos zvanus

Eiropas Savieniba veic vismaz vairakas reizes ménesT

Luksemburga (77 %), Austrija (60 %), Maltd (54 %), Rumanija
(53 %) un Kipra (52 %), salidzindjuma ar tikai 16 % Italija un
18 % Spanija un Francija.

Batiskas atSkirtbas ir vérojamas art attieciba uz tiem, kas saka,
ka nekad nesazinds starptautiska ITmeni ES. Nedaudz vairak
neka septini no desmit norada, ka tas ir Spanija (72 %) un
Portugalé (71 %), bet Luksemburga to apgalvo tikai 7 %.

QB1T1 Starptautiska sazina (%)

= lkdienas = Regulara lietodana

lietoSana
23 24
37 38 as

n E
e 8

&

<of I
Ot IEEEENE

O IEERNTN

OQ

Neregulara = Nekad
izmantoSana

| | |

a

o
-

HR DE P EU27 E DX W BS

09‘3-00@0@@0@

Baze: visi respondenti (n=26231), respondenti, kuri atbildéja “Nezinu”, iznemti no bazes

11 Regulara lieto$ana: ja “vairakas reizes nedéla”, “reizi nedéla” vai “vairakas
reizes ménest” jebkura no QB1.1-6 (un vini neizvélgjas “vairakas reizes diena”
vai “reizi diena” jebkura vienuma).

10
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Kops$ 2020. gada to personu Tpatsvars, kuras ikdiena izmanto
starptautisko komunikaciju ES, ir palielindjies galvenokart Malta
(42 %, + 26 procentpunkti), Rumanija (21 %, + 16 procentpunkti)
un Slovénija (27 %, +13 procentpunkti), un ievérojami
samazinajies Trija (11 %, -16 procentpunkti) un Griekija (4 %, -12
procentpunkti).

Griekija ir strauji pieaudzis to cilvéku Tpatsvars, kuri apgalvo, ka
nekad neizmanto starptautiskds sazinas metodes (64 %, + 38
procentpunkti). Tas pats attiecas uz Triju (38 %, +27
procentpunkti) un Lietuvu (41 %, + 25 procentpunkti). No otras
puses, Rumanija ir vérojams strauj$ kritums to cilvéku vida, kuri
nekad nav izmantojusi starptautisku komunikaciju (33 %, -25
procentpunkti).

QB1T1 Starptautiska komunikacija (%)

ES-

27 MT RO SI BUT CY NL SK HU HR SE DK ES EE PL PT BG DE AT FI IT
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Baze: visi respondenti (n=26231), respondenti, kuri atbildéja “Nezinu”, iznemti no bazes
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So atbilZzu sadalijums pa sazinas veidiem parada Ilidzigu ainu
katra atseviSka gadijuma, un tikai neliela dala respondentu
regulari izmanto kddu no Siem sazinas veidiem' un tikai
nedaudzi tos izmanto katru dienu.

Vispopularakais sazinas veids uz citu ES valsti ir mobilais
talrunis, ko laiku pa laikam izmanto vairak nekad katrs piektais
(22 %, =) un ko regulari izmanto vairak neka katrs desmitais
(11 %, + 2 procentpunkti) respondenti, kas ir neliels pieaugums
kop$ 2020. gada.

To respondentu Tpatsvars, kuri stta starptautiskas Tszinas Eiropas
Savieniba, ir maz mainijies salidzinajuma ar tiem respondentiem,
kuri to dara laiku pa laikam (16 %, -1 procentpunkti) un regulari
(9 %, + 1 procentpunkts).

Salidzinadjuma ar iepriek$éjiem gadiem ir pastavigi samazinajies
to respondentu Tpatsvars, kuri veic starptautiskus telefona
zvanus, izmantojot fikséto talruni ES, un aptuveni katrs sestais to
dara laiku pa laikam (15 %, -4 procentpunkti), un to regulari dara
tikai 5 % (-1 procentpunkti).

To respondentu Tpatsvars, kuri veic starptautiskus zvanus,
izmantojot interneta lietotnes, tostarp videozvanus (VolP) ES,
iznemot talruna numuru, kopS 2020. gada liela meéra ir
saglabajusSies tadi paSi: aptuveni katrs sestais (15 %, +1
procentpunkts) to norada laiku pa laikam, un nedaudz vairak
neka desmit respondenti regulari izmanto $o tehnologiju (12 %,
+ 1 procentpunkts).

Nedaudz palielingjies to cilvéku skaits, kuri izmanto tdlitéjas
interneta zinojumapmainas pakalpojumu, lai sasniegtu cilvékus
cita ES valstl, un aptuveni katrs sestais (15 %, + 2 procentpunkti)
norada, ka to dara laiku pa laikam, un vairak neka katrs desmitais
(12 %, -1 procentpunkts) to dara regulari. Tikai 6 % (=) apgalvo,
ka izmanto 8o sazinas veidu katru dienu.

Salidzindjuma ar 2020. gadu to respondentu Tpatsvars, kuri veic
starptautiskus talruna zvanus uz talruna numuru, izmantojot
interneta lietotnes (balss zvanus) (VolP) ES, nav mainijies
attieciba uz tiem respondentiem, kuri to dara laiku pa laikam
(13 %, =) vai regulari (9 %, =).

12 QB1.1-6: Kopgjais “lIkdienas lietojums” = “vairakas reizes diena” + “Kad diena;
Kopa “regulars lietojums” = “vairakas reizes nedéla” + “Vienreiz nedéla” +
“vairakas reizes ménesi”: Kopa “Neregulara izmanto$ana” = “reizi ménesi” +
“mazak neka reizi ménesi”

12
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QB1. Cik biezi jas no valsts, kura dzivojat, veicat kadu no turpmak minétajam darbibam?

o —
Izr(ré'\ntoﬁaﬂuﬁtéjas interneta zinojumapmainas pakalpojumu, lai sasniegtu cilvékus
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No aug$as lidz apaksai:

Bazes posteni 1,3,4,6: visi respondenti (n=26431)

Pamatpostenis: respondenti ar piekluvi mobilajiem talruniem (25384)
Pamatpozicija Nr. 5: respondenti ar fiksétu talruna piekluvi (n=11110)
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1. Talitéjas zinojumapmainas un SMS
izmantoSana starptautiskaja sazina ES

Septinas valstts vairak neka katrs desmitais respondents
apgalvo, ka izmanto tdlitéjas interneta zinojumapmainas
pakalpojumu, lai katru dienu sasniegtu cilvékus citd ES valst, un
vislielakais Tpatsvars ir Maltd (40 %), Luksemburgd (22 %) un
Belgija (21 %). Zemakie raditaji ir registréti Francija un Griekija
(abas 2 %), Rumanija un Ungarija (abas 3 %), ka arT Somija,
Portugalé, Italija un Cehija (4 %).

Respondenti, kuri, visticamak, regulari izmanto tdltéjas interneta
zinojumapmainas pakalpojumu, lai sasniegtu cilvékus cita ES
valstl, ir Luksemburga (34 %), Igaunija (26 %) un Rumanija un
Trija (abas 24 %). Mazak neka katrs desmitais norada to pasu
Italija (8 %) un Francija, Spanija un Cehija (9 % no visiem).

Vismaz katrs ceturtais respondents to norada uz laiku pa laikam
Danija (33 %), Zviedrija (29 %), Niderlandé un Somija (abas
25 %). Mazak neka katrs desmitais to saka Portugalé (4 %),
Malta (5 %), Spanija (8 %) un Griekija, Lietuva un Francija (9 %
no visiem).

Vairak neka tris ceturtdalas respondentu apgalvo, ka nekad
neizmanto tdlitéjas interneta zinojumapmainas pakalpojumu, lai
sasniegtu cilvékus cita ES valsti Francija (79 %), Griekija un
Portugale (abas 78 %) un Spanija (77 %). Respondenti,
visticamak, to teiks Luksemburga (25 %), Igaunija (39 %) un
Belgija (44 %).

QB1.6 Cik biezi jus veicat kadu no turpmak minétajam darbibam no valsts, kura dzivojat?
(% — izmantojiet tulitéjo interneta zinojumapmainas pakalpojumu, lai sasniegtu cilvékus cita
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Baze: visi respondenti (n=26431)
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Salidzinajuma ar 2020. gadu respondenti Griekija ieveérojami
biezak (78 %, + 33 procentpunkti) apgalvo, ka nekad neizmanto
tdlitéjas interneta zinojumapmainas pakalpojumu, lai sasniegtu
cilvékus cita ES valsti, un ir vérojams krass kritums starp tiem,
kuri saka, ka reizém to dara (9 %, -14 procentpunkti), regulari
(10 %, -10 procentpunkti) un katru dienu (2 %, -10 procentpunkti).
Lidziga nobide vérojama arT Lietuva, kur vérojams straujs
samazindjums starp tiem, kas saka, ka reizém (9 %, -20
procentpunkti) un regulari (19 %, -8 procentpunkti) Sim noldkam
izmanto tadlitgjas interneta zinojumapmainas pakalpojumu, un
strauj§ pieaugums starp tiem, kas nekad nedara (62 %, + 30
procentpunkti).

Tas ir otradi Niderlandé, kur ir vérojams straujS samazindjums
starp tiem, kuri saka, ka vini nekad neizmanto talitéjas interneta
zinojumapmainas pakalpojumu, lai sasniegtu cilvékus cita ES
valstt (47 %, -25 procentpunkti), proporcionali pieaugot reizém
(25 %, + 12 procentpunkti), regulari (18 %, + 8 procentpunkti) un
ikdienas lietoSana (9 %, + 6 procentpunkti).
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Sesas valstis vairak neka katrs desmitais respondents apgalvo,
ka katru dienu sdta starptautiskds Tszinas ES iekSiené, un
vislielakais Tpatsvars ir Malta (38 %), Luksemburga (18 %) un
Kipra (17 %). SeSpadsmit valstis to apgalvo mazak neka 5 %, un
tikai 1 % to dara Cehija, Vacija, Spanija, Somija, Portugalé un
Zviedrija.

Respondenti, visticamak, apgalvo, ka regulari sita starptautiskas
SMS ES teritorija uz Luksemburgu (37 %), Rumaniju (24 %), Triju,
Kipru, Austriju un Slovakiju (22 % no visiem). Mazak neka katrs
desmitais norada to pasu 12 valstis, jo 1pasi Spanija (3 %), Italija
(5 %) un Francija un Griekija (abas 6 %).

Vismaz katrs treSais norada to laiku pa laikam Zviedrija (41 %),
Danija (38 %) un Igaunija (33 %). Zemakie raditaji Saja zina ir
registréti Spanija (3 %), Portugalé (4 %) un Malta (5 %).

Vairak neka tris ceturtdalas respondentu apgalvo, ka nekad
nesdta starptautiskds SMS ES teritorija Spanija (91 %), Griekija
(83 %), Francija (81%) un Italja (80 %). Respondenti,
visticamak, to teiks Luksemburga (22 %), Igaunija (44 %) un
Kipra un Slovénija (abas 45 %).

QB1.5 Cik biezi jus no valsts, kura dzivojat, veicat kadu no turpmak minétajam

darbibam?
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Apltkojot tendences laikposma no 2020. Iidz 2022. gadam,
respondenti Griekija ievérojami biezak (83 %, + 26 procentpunkti)
apgalvo, ka nekad neslta starptautiskus SMS ES
zinojumapmainas pakalpojuma ietvaros, lai sasniegtu cilvékus
cita ES valstl, ar strauju kritumu starp tiem, kas saka, ka reizém
to dara (8 %, -14 procentpunkti), regulari (6 %, -8 procentpunkti)
un katru dienu (2 %, -5 procentpunkti). L1dziga nobide vérojama
arT Lietuva, kur vérojams strauj§ samazindjums starp tiem, kas
saka, ka reizém (13 %, -23 procentpunkti) un regulari (13 %, -5
procentpunkti) Sim nolikam izmanto starptautiskds SMS, un
krass pieaugums to cilvéku vidd, kuri nekad nedara (66 %, + 26
procentpunkti). Turpreti Rumanija vérojams strauj$ samazinajums
starp tiem, kas nekad nav satijusi starptautiskas SMS ES teritorija
(52 %, -19 procentpunkti), proporcionali pieaugot gadijuma
raksturam (19 %, + 3 procentpunkti), regularam pieaugumam
(24 %, + 15 procentpunkti) un ikdienas lietojumam (4 %, +2
procentpunkti).

QB1.5 Cik biezi jus no valsts, kura dzivojat, veicat kadu no turpmak minétajam darbibam?

Nosiitit starptautiskas 1szinas ES teritorija (%)
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2. Fiksétas un mobilas balss telefonijas
un interneta balss lietotnu

izmantosana starptautiskiem sakariem
ES

Trijas valstis vismaz viens no €etriem respondentiem apgalvo, ka
reizém " veic starptautiskus telefona zvanus, izmantojot fikséto
talruni ES™: Danija (37 %), Vacija (26 %) un Luksemburga
(25 %). Mazak neka katrs desmitais to saka Spanija, Portugalé
un Rumanija (4 % no visiem), Malta (6 %) un Cehija (8 %).

Respondenti, visticamak, apgalvo, ka regulari veic fiksétus
zvanus $aja nolika Luksemburga (30 %), Austrija (23 %) un
Horvatija (16 %). Mazak neka 5 % norada to pasu Somija (1 %),
Italija un Cehija (abas 2 %), Danija, Griekija, Spanija, Francija un
Latvija (3 % visas) un Igaunija (4 %).

Trijas valstis vairak neka katrs desmitais respondents apgalvo, ka
katru dienu veic starptautiskus telefona zvanus, izmantojot fikséto
talruni ES, un lielakais Tpatsvars ir Maltd (34 %) un Austrija un
Polija (abas 11 %). Viszemakie raditaji ir registréti Griekija,
Spanija, Francija un Vacija (1 % visi).

Astonas valstis vairak neka astonas no desmit valstim apgalvo,
ka tas nekad neveic starptautiskus telefona zvanus, izmantojot
fikséto talruni ES, un augstakais punktu skaits ir Spanija (91 %),

Cehija (89 %) un Portugalé (88 %). Respondenti, visticamak, to
teiks Luksemburga (40 %), Malta (51 %) un Danija (55 %).

QB1.1 Cik biezi jas no valsts, kura dzivojat, veicat kadu no turpmak minétajam

darbibam?

% — veikt starptautiskos zvanus, izmantojot fikséto talruni ES)

opa “Ikdienas =Kopa “regulara

Kopa “Neregulara

= Nekad =Nezinu

lietojums” izmantosana” izmantoS$ana”
N (1] (4] 1 1 (1] 2 (4] (4] 1 1
80
& I L/ 79 @77
87
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A |
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Baze: respondenti ar fiksétu talruna piekluvi (n=11110)

13 Neregulara izmanto$ana: ja “reizi ménesi” vai “mazak neka reizi ménest”
jebkura no QB1.1-6 (un vini nav izvéléjusies “vairakas reizes dienad”, “reizi
dienad”, “vairakas reizes nedéla”, “reizi nedéla” vai “vairakas reizes ménesr’
jebkura postenr).

14 QB1.1: jautaja tikai tiem respondentiem, kuri atbild&ja “J&” uz D43a “Vai jums
pieder fikséts talrunis jasu majsaimnieciba?”
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Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

Salidzingjuma ar 2020. gadu respondenti Lietuva ievérojami
biezak (77 %, + 30 procentpunkti) apgalvo, ka nekad neveic
starptautiskus telefona zvanus, izmantojot fikséto talruni ES, ar
strauju kritumu starp tiem, kas saka, ka reizém to dara (12 %, -18
procentpunkti), regulari (5 %, -9 procentpunkti) un katru dienu
(5 %, -4 procentpunkti). Lidziga nobide vérojama Griekija, kur
strauji samazinajies to cilvéku skaits, kuri saka, ka reizém (13 %,
17 procentpunkti) Sim nolikam veic starptautiskus telefona
zvanus, izmantojot fikséto talruni ES, un krass pieaugums to
cilvéku vida, kuri nekad nedara (83 %, + 25 procentpunkti). Tas
pats attiecas uz Triju (63 %, + 25 procentpunkti). Tas ir otradi
Malta, kur vérojams strauj§ samazinajums starp tiem, kuri saka,
ka vini nekad neveic starptautiskus telefona zvanus, izmantojot
fikséto talruni ES (51 %, -18 procentpunkti), ar samérigu ikdienas

QB1.1 Cik biezi jus no valsts, kura dzivojat, veicat kadu no turpmak minétajam darbibam?
Veikt starptautiskus telefona zvanus, izmantojot fikséto talruni Eiropas Savieniba (%)
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lietoSanas pieaugumu (34 %, + 33 procentpunkiti).
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Piecas valstis vismaz katra tre$a valsts norada, ka tas reizém
veic starptautiskus telefona zvanus, izmantojot mobilo talruni
ES™: Niderlande (47 %), Zviedrija (43 %), Danija (42 %) un
Igaunija un Somija (abas 38 %). Respondenti, visticamak, to teiks
Portugalé (6 %), Spanija un Maltd (gan 9 %), gan Italija un
Francija (abas 12 %).

Respondenti, visticamak, apgalvo, ka regulari veic mobilos
zvanus Luksemburga (45 %), Slovakija (26 %) un Austrija (25 %).
Mazak neka katrs desmitais norada to pasu Griekija (4 %), Malta
un ltalija (abas 6 %), Francija (7 %) un Somija un Portugalé (abas
8 %).

Vairak neka katrs piektais respondents apgalvo, ka katru dienu
Eiropas Savieniba veic mobilos zvanus Malta (36 %) un Austrija
(22 %). 18 dalbvalstis to apgalvo mazak nekd 5 % respondentu.

Vairak neka astoni no desmit respondentiem apgalvo, ka vini
nekad neveic mobilos zvanus Eiropas Savieniba Portugalé
(83 %) un Griekija (81 %), savukart 13 valstls mazak neka puse
respondentu apgalvo, ka Sis raditajs ir vismaz Luksemburga
(14 %), Austrija (31 %) un Slovénija un Igaunija (abas 36 %).

QB1.2 Cik biezi jas no valsts, kura dzivojat, veicat kadu no turpmak minétajam darbibam?
(% — veikt starptautiskus zvanus, izmantojot mobilo talruni ES)
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lietojums” izmantosana”
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Baze: respondenti ar piekluvi mobilajam talrunim (n=25384)

15 QB1.2: jautaja tikai tiem respondentiem, kuri atbild&ja “J&” uz D43b “Vai jums
pieder mobilais talrunis?
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Apltkojot tendences laikposma no 2020. Iidz 2022. gadam,
respondenti Rumanija ievérojami mazak (34 %, -26
procentpunkti) apgalvo, ka nekad neveic starptautiskus talruna
zvanus, izmantojot mobilo talruni ES, savukart salidzinams
pieaugums ir vérojams to respondentu vidad, kuri saka, ka reizém
to dara (26 %, +5 procentpunkti), regulari (24 %, +38
procentpunkti) un katru dienu (15 %, + 12 procentpunkti). Lidziga
tendence vérojama Niderlandé, kur strauji pieaug to cilvéku
skaits, kuri saka, ka reizém (47 %, + 12 procentpunkti) veic
starptautiskus telefona zvanus, izmantojot mobilo talruni ES, un
krass kritums to cilvéku vidl, kuri nekad nedara (37 %, -15
procentpunkti). Tas pats attiecas uz Maltu (49 %, -14
procentpunkti), un strauji pieaug to respondentu skaits, kuri
apgalvo, ka ikdiend veic starptautiskos mobilos zvanus (36 %,
+ 34 procentpunkti). Tas ir otradi Trija, kur vérojams strauj$
pieaugums starp tiem, kuri saka, ka vini nekad neveic
starptautiskus telefona zvanus, izmantojot mobilo talruni ES
(59 %, +22 procentpunkti), ar proporcionalu gadijuma
izmantojuma samazinajumu (20 %, -15 procentpunkti).
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Baze: respondenti ar piekluvi mobilajam talrunim (n=25384)
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Tris valstis vairak neka ceturtas valstis norada, ka tas laiku pa
laikam veic starptautiskus zvanus, izmantojot interneta lietotnes,
tostarp videozvanus (VolP) ES (iznemot talruna numuru): Danija
(36 %), Zviedrija (31 %) un Niderlande (26 %). Respondenti,
visticamak, to teiks Portugalé (5 %), Spanija (7 %) un Francija,
Italija un Malta (9 % trijas valstis).

Respondenti, visticamak, apgalvo, ka regulari zvana interneta
lietojumprogrammam, tostarp videozvaniem (VolP) §im noldkam
Luksemburga (42 %), Slovakija (29 %) un Rumanija (28 %).
Mazak neka katrs desmitais to saka Italija un Maltd (gan 7 %),
gan Danija, Vacija, Spanija, Francija, Polija, Portugalé un Somija
(9 % no visiem).

Malta ir vienigd ES dalibvalsts, kurd vairak neka katrs tresais
(38 %) respondents apgalvo, ka ikdiend zvana, izmantojot
interneta lietotnes, tostarp videozvanus (VoIP), kam seko
Luksemburga (15 %) un Kipra (13 %). 13 dalibvalstis tas ir mazak
neka 5 % respondentu, un viszemakie radritaji ir Portugalé (1 %),
Somija, Francija, Spanija, Griekija un Vacija (2 % no visiem).
Respondenti, visticamak, apgalvo, ka nekad neveic zvanus
interneta lietojumprogrammas, tostarp videozvanos (VolIP)
Portugalé (83 %), Spanija (81 %) un Italija (79 %), bet septinas
valstls mazak neka puse saka, proti, Luksemburga (23 %), Kipra
(40 %), Rumanija (44 %), Slovakija (45 %), Igaunija un Malta
(46 %) un Horvatija (47 %).

QB1.3 Cik biezi jus no valsts, kura dzivojat, veicat kadu no turpmak minétajam darbibam?
(% — veikt starptautiskus zvanus, izmantojot interneta lietotnes, tostarp videozvanus (VolP) Eiropas

Savieniba.
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Salidzinajuma ar 2020. gadu respondenti Rumanija ir ievérojami
mazak (44 %, -23 procentpunkti) teikt, ka nekad neveic
starptautiskus zvanus, izmantojot interneta lietojumprogrammas,
tostarp videozvanus (VolP), ES teritorija, savukart salidzinams
pieaugums ir vérojams starp tiem, kuri saka, ka to dara regulari
(28 %, + 14) vai katru dienu (9 %, + 6 procentpunkti). Lidziga
nobide vérojama Niderlandé, kur vérojams strauj$ pieaugums
starp tiem, kas saka, ka reizém $§adi zvani (26 %, +10
procentpunkti) un strauj§ kritums to cilvéku vidd, kuri nekad

nedara (53 %, -16 procentpunkti). Maltas respondenti, kuri
apgalvo, ka ikdiena veic starptautiskus zvanus, izmantojot
interneta  lietotnes, tostarp  videozvanus (38 %, + 33

procentpunkti), ir saskarusies ar strauju augSupeju. Tas ir otradi
Griekija, kur ir vérojams strauj$ pieaugums starp tiem, kas saka,
ka nekad neveic $§adus zvanus (75 %, + 27 procentpunkti), un tas
pats attiecas uz Triju (58 %, + 24 procentpunki).

QB1.3 Cik biezi jis no valsts, kura dzivojat, veicat kadu no turpmak minétajam darbibam?
Veikt starptautiskus zvanus, izmantojot interneta lietotnes, tostarp videozvanus (VolP) ES. Tas izslédz talruna

numura izsauksanu. (%)
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Respondenti, visticamak, norada, ka vini laiku pa laikam veic
starptautiskus talruna zvanus uz fikséto vai mobilo talruna
numuru, izmantojot interneta lietotnes (balss zvanus) (VolP) (kas
atSkiras no pakalpojumiem, kas pielauj tikai zvanus uz to paSu
pakalpojumu) ES Danija (34 %), Zviedrija (25 %) un Niderlandé
un Somija (abas 24 %). Respondenti, visticamak, to teiks
Portugalé (5 %), Spanija (7 %) un Malta (8 %).

Respondenti, visticamak, teiks, ka regulari veic $adus zvanus

Luksemburga (38 %), Rumanija (26 %) un Trija, Kipra un Slovakija
(23 % no visiem). Mazak ticams, ka tas notiks Francija (5 %),
Italija (6 %) un Griekija, Spanija, Polija un Zviedrija (7 % no
visiem).

Malta ir vienigd ES dalibvalsts, kura vairak neka katrs treSais
(36 %) respondents apgalvo, ka katru dienu veic starptautiskus
balss zvanus uz talruna numuru, izmantojot interneta lietotnes
(VoIP), kam seko Luksemburga (16 %) un Belgija (14 %). 17
daltbvalstis to apgalvo mazak neka 5 %.

Tris valstis vairak neka astoni no desmit respondentiem apgalvo,
ka nekad neizsaka $adus aicindjumus $aja nollika: Spanija
(84 %), Francija (83 %) un Portugale (82 %). Vismazak to varétu
dartt Luksemburga (27 %), Kipra (45 %) un Rumanija (46 %).

QB1.4 Cik biezi jas veicat kadu no turpmak minétajam darbibam no valsts, kura dzivojat?
(% — veikt starptautiskus talruna zvanus uz talruna numuru, izmantojot interneta lietotnes (balss
zvanus) (VolP) Eiropas Savieniba)
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Salidzinot 2022. un 2020. gadu, més redzam, ka respondenti
Rumanija ir ievérojami mazak (46 %, -22 procentpunkti) teikt, ka
vini nekad neveic starptautiskus zvanus, izmantojot interneta
lietotnes, tostarp balss zvanus (VolP) ES. Salidzinams
pieaugums ir vérojams starp tiem, kuri regulari saka (26 %, + 13
procentpunkti), reizém (21 %, + 6 procentpunkti) vai katru dienu
(6 %, +4 procentpunkti). To padu var teikt Danija, ar strauju
pieaugumu starp tiem, kas saka, ka vini reizém veic $adus
zvanus (34 %, + 18 procentpunkti), un strauj$ kritums starp tiem,
kas nekad nedara (54 %, -22 procentpunkti). Malta ir vérojams
strauj§ pieaugums respondentos, kuri apgalvo, ka katru dienu
veic $adus zvanus (36 %, + 32 procentpunkti). Tas pats attiecas
uz Rumaniju, kur ievérojami palielindjies to respondentu
Tpatsvars, kuri nordda, ka regulari veic starptautiskus talruna
zvanus uz talruna numuru, izmantojot interneta lietotnes (balss
zvanus, (VolP) Eiropas Savienibad (26 %, + 13 procentpunkti).
Savukart Griekija ir vérojams strauj$ pieaugums starp tiem, kas
saka, ka nekad neveic $adus zvanus (81 %, + 30 procentpunkti).

QB1.4 Cik biezi jus veicat kadu no turpmak minétajam darbibam no valsts, kura dzivojat?
Veikt starptautiskus talruna zvanus uz talruna numuru, izmantojot interneta lietotnes (balss zvanus) (VolP) Eiropas
Savieniba (%)

ES-27 MT BUT LU CY SI SK RO HU BG DK EE LV LT NL SE DE ES FR HR AT PT FI CzZ IT PL IE EL

2022.
gada 4 35 44 16 13 8 8 6 3 4 3 3 4 8 3 1 2 2 2 5 10 1 1 2 3 4 4 2
oktobris/n
Kopa ovembris
“Ikdienas A2020.
lietojums” gada
novembris 1 =32 9 6 5 5 5 4 3 1 1 1 1 1 1 1 = = = = = = = V¥1 Vi Vi V4 V6
/decembri
S
2022.
gada g g 45 38 23 17 23 26 9 21 8 2 16 20 12 7 9 7 5 2 18 9 8 8 6 7 23 7
_ oktobris/n
Kopa ovembris
“regulara
izmantogana 42020
» gada
novembris = ¥7 2 =10 2 5 7 w13 3 2 2 14 2 3 6 2 = 3 V¥2 4 1 1 4 V¥3 V2 V¥Vl = V¥9
/decembri
S
2022.
gada 13 8 17 16 18 17 18 21 15 14 34 23 21 13 24 25 17 6 9 23 16 5 24 19 9 18 19 10
oktobris/n

_Kopa  oyembris
Neregulara

izmantosana A2020.
» gada

novembris
/decembri
S

2022.

Ok?:b‘ffs ;m 72 4T 52 27 45 57 49 46 73 58 54 50 58 59 61 67 70 8 83 49 55 8 67 70 8 70 53 81

ovembris
Nekad £2020.
gada
novembris V¥2 V13 V¥7 V15 V9 V4 V4 V22 V9 V5 V22 V9 V3 7 vi6 ¥v8 3 V¥5 1 V7 V1 V1 V6 w8 V¥3 V5 11 u30
/decembri
s
2022.

gada 5, 4 2 3 4 4 2 1 0 3 1 2 1 0 0 0 2 1 1 1 1 3 0 1 2 1 1 0
oktobris/n

ovembris
Nezinu A2020.
gada
novembris 1 vi 2 3 = 1 1 Y1 vl v1 1 2 1 = v2 = 1 = = 1 vl 2 = 1 1 V1 1 =
/decembri

Y11 V6 V4 2 V7 V9 6 4 3 18 v8 v1 ¥v11 1" 5 Vv4 2 1 2 1 ¥2 2 V5 5 a8 V8 V15

Baze: visi respondenti (n=26431)
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3. Starptautiskas sazinas lidzeklu un
biezuma socialdemografiska analize
ES

Socialdemografiskas atSkirlbas $aja jautajuma vislabak var
izprast, salidzinot to respondentu Tpatsvaru, kuri laiku pa laikam
izmanto dazadas sazinas metodes starptautiskaja sazina ES, ka
noradits iepriekS. (Nemot véra, ka “neregulara” grupa kopuma ir
“lielaka” neka “regulara” grupa, pirma ir labaka aizstajéjvértiba, lai
noteiktu atSkiribas starp socialekonomiskajam kohortam. Tomér
pastav dazas atSkiribas attiecibd uz “neregulariem” un
“regulariem” lietotajiem, kuras més turpmak noradisim, kur tas
tiek uzskatitas par nozimigam).

* Kopuma virie$i nedaudz biezak neka sievietes apgalvo, ka vini
reizém izdara $adus aicinajumus, un atSkirlba dazadas
sazinas metodés svarstds no diviem procentpunktiem [idz
Cetriem procentpunktiem. VirieSi biezak neka sievietes veic
starptautiskus zvanus uz citdm ES valstim, izmantojot mobilo
talruni ES (24 % salidzinajuma ar 20 %), lai gan nav atSkiribas
starp tiem, kas to dara regulari (11 %);

* Respondentiem vecuma no 25 Iidz 39 gadiem ir lielaka iespé&ja
(26 %) neka vinu jaunakiem vienaudziem — 23 % no cilvékiem
vecuma no 15 Iidz 24 gadiem — un vecakiem vienaudziem —
18-23 % no cilvékiem vecuma no 40 gadiem un vecakiem —
reizém Sim nolGkam izmantot mobilo talruni. Apldkojot tos, kas
regulari veic $adus zvanus, personas vecuma no 25 lidz 54
gadiem ir vairak (13—14 %) neka personas vecuma no 15 lidz
24 gadiem un personas vecuma no 55 gadiem (9-8 %).
Jaunakie respondenti vecuma no 15 Iidz 24 gadiem biezak
(19 %) neka vecakas grupas dazkart veic starptautiskus
zvanus uz talruna numuru, izmantojot interneta lietotnes (balss
zvanus) (VoIP), jo 16-17 % cilvéku vecuma no 25 [dz 54
gadiem un jo Tpasi 55 gadus veciem un vecakiem cilvékiem
(9 %) to dara. Kopuma respondenti vecuma no 55 gadiem no
vism  vecuma  grupam retdk izmanto interneta
lietojumprogrammas, pieméram, videozvanus (VolP) (10 %)
vai tdlitéjas interneta zinojumapmainas pakalpojumus, lai
sasniegtu cilvékus citd ES valstt (11 %) salidzinajuma ar 16 %
[[dz 19 % jauniesu;

e lzglitiba ir spécigs raditajs visiem ierosinatajiem
pakalpojumiem, un [1dzigas at3kiribas proporcijas attiecas uz
visiem. Pieméram, tie, kas pabeigusi izglitibu péc divdesmit
gadu vecuma, biezak (28 %) biezak izmanto mobilos talrunus,
lai veiktu starptautiskus zvanus ES, neka tie, kuri pabeidza
skolu vecuma no 16-19 gadiem (19 %), un tie, kuri pameta
skolu pirms 15 gadu vecuma sasniegSanas (8 %). Attiecigas
proporcijas starp tiem, kas regulari izmanto mobilos talrunus, ir
14 %, 11 % un 7 %;

» Vadritaji un paSnodarbinatie pastavigi biezak neka citu profesiju
grupu darbinieki izmanto daZzadus sazinas veidus.'® ST
atSkiriba ir Tpasi izteikta attieciba uz starptautiskajiem telefona
zvaniem Eiropas Savienibd no mobild talruna. Gandriz
treSdala (32 %) vaditaju un aptuveni ceturta dala
pasnodarbinato (27 %), ka arT citi “baltds apkakles” darbinieki
(26 %) un studenti (24 %) apgalvo, ka to dara reizém.
Vismazak aktivi 3aja joma, jo 1pasi attiecibd uz interneta

16  Aptaujanetika noSkirti ar darbu saistiti un privati zvani vai zvani, kas veikti ar
darba vai privatam iericém.

26

risindjumiem, pieméram, videozvaniem (VolP), interneta balss
zvaniem un interneta zinojumapmainas pakalpojumiem, ir
majkalpotaji (7-8 %), pensionari (8 %), bezdarbnieki (12—
13 %) un stradnieki (14-16 %) salidzindjuma ar 17-23 % no
visam citdm profesionalajam grupam;

Respondenti, kuriem nekad nav gratibas apmaksat rékinus,
biezak (25 %) apgalvo, ka reizém veic starptautiskus zvanus,
izmantojot mobilo talruni ES, neka tie, kuriem &1 probléma ir
visvairak laika (13 %). AtSkirtba ir mazak izteikta, aplikojot tos,
kas regulari veic $adus zvanus (11 % pret 9 %); Attieciba uz
taltejas interneta zinojumapmainas pakalpojumu izmanto$anu,
lai sasniegtu cilvékus citd ES valstl, 15 % no tiem, kuriem
nekad nav gratibas samaksat rékinus, apgalvo, ka reizém tos
izmanto, salidzinot ar 14 % no tiem, kuriem laiku pa laikam ir
§adas problémas, un 11 % no tiem, kuriem ir gritibas maksat
rékinus lielako dalu laika. Aplakojot tos, kuri regulari izmanto
taltejas interneta zinojumapmainas pakalpojumus, attiecigas
proporcijas ir 12 %, 14 % un 9 %.



Eirobarometra specialais 530
Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

QB1 Cik biezi jus no valsts, kura dzivojat, veicat kadu no turpmak minétajam darbibam?
(% — ES) Kopa “Neregulara izmantosana”

Veikt .
h Veikt
Veikt Veikt zv:waurst?;::;ﬁzot starptautiskus Izmantojiet
. . ) C 19! talruna zvanus uz o taltéjas interneta
starptautiskus starptautiskus interneta lietotnes, .-, ° Satiet I .
talruna numuru, e zinojumapmainas
telefona zvanus, telefona zvanus, tostarp izmantoiot starptautiskas “kalpoi \ai
izmantojot fikséto izmantojot mobilo videozvanus _~lzmantojo 1szinas ES pakalpojumu, fal
O, A interneta lietotnes L sasniegtu
talruni Eiropas talruni Eiropas (VoIP) ES. Tas (balss zvanus) teritorija cilvekus cita ES
Savieniba Savieniba izsledz talruna (VoIP) Eiropas valstt
__numura Savieniba
izsaukSanu.
ES-27 15 22 15 13 16 15
Vecrt 17 24 17 15 17 16
Sieviete 13 20 14 13 14 13
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 11
Izglitiba (sakums)
-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Joprojam macas 15 24 20 19 16 17
Sociali profesionala kategorija
PasSnodarbinatie 21 27 19 17 21 19
Vaditaji 22 32 23 20 25 20
Citas baltas apkakles 17 26 19 19 21 20
Stradnieki 16 20 15 14 14 16
Majas personas 8 12 8 7 8 7
Bezdarbnieku 12 15 12 12 12 13
Atvalinats 11 16 8 8 10 8
Studenti 15 24 20 19 16 17
Gritibas apmaksat rékinus
Lielako dalu laika 10 13 9 9 9 11
Laiku pa laikam 14 18 13 13 14 14
Gandriz nekad/nekad 17 25 16 15 18 15
Apsvert piederibu pie
Darba klase 9 13 8 8 8 9
Zemaka vidusskira 13 20 14 13 14 14
Vidusskira 16 24 16 15 18 16
Augstaka vidusskira 26 38 26 22 28 24
Augstaka klase 32 31 23 20 21 15

No kreisas uz labo:

Pamatpostenis Nr. 1: respondenti ar fiksétu talruna piekluvi (n=11110)
Pamatpostenis: respondenti ar piekluvi mobilajiem talruniem (25384)
Pamatpozicijas 3,4,5,6: visi respondenti (n=26431)
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Il. ZINOTA IETEKME UZ CENU
IEROBEZOJUMU IZMANTOSANU
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No 2019. gada 15. maija tika ieviesta jauna maksimalda cena  Gandriz katrs treSais eiropietis veic vairdk vai ilgdkus mobilos
visiem starptautiskajiem zvaniem un Tszinam ES. Patérétdji, kas  zvanus uz citu ES valsti kop$ 2019. gada maija, kad stajas spéka
zvana no savas valsts uz citu ES valsti, kopS ta laika ir maksimalas izmaksas par zvaniem starp ES valstim.

samaksajusi ne vairak ka 19 centus mindté (+PVN) un 6 centus Nedaudz vairak neka tris no desmit respondentiem (31 %, + 3

par 1szinu (+PVN). Respondentiem tika jautats par to, cik ilgi un rocentounkd | K 3k vai ilaak na mobilai
ilgi ir zvani uz citam ES valstim, vai nu izmantojot mobilo talruni, félcr)ﬁ(ralospﬂz cilt)uaEpg?/;r;’ti Sn\gﬁr n\;Ti:ellsgp?ieai\éaurﬁs ng 2'312%3
vai fikséto Iniju, jo 2019. gada tika ieviests cenu ierobeZojums gada,. Gandriz divas treddalas respondentu (65 %, -4

zvanu izmaksam starp ES valstim."""® . N e e
procentpunkti) apgalvo, ka izmainas nav notikuSas™;

* Aptuveni katrs piektais (19 %, + 1 procentpunkts) apgalvo, ka
vini veic garakus vai vairdk zvanus uz citam ES valstim,

QB3. Kops 2019. gada maija, kad stajas speka ST maksimala maksa par zvaniem
starp ES valstim, vai jus vairak vai ilgak zvanijat uz citu ES valsti? (“Mobila
talruna izmantoSana” neietver zvanus ar interneta pakalpojumu mobilaja
talruni, pieméram, izmantojot kurjera lietotni) (% — ES)

Izmantojot savu mobilo talruni

2022. gada

2020. gada
novembris/dec
embris

Izmantojot savu fikséto talruni
19 77 3

2022. gada

B
[

2020. gada
novembris/dec
B = Kopa“Ja” B = Kopa
B ™ Neveiciet zvanus ES ieksiené (spontani) Ne Nezinu

Baze: respondenti ar mobilajiem talruniem, kas veic starptautiskus zvanus (n=9369)
Pamatpostenis: respondenti ar fikséto talruni majsaimniecibas, kas veic starptautiskos zvanus

(n=2451)
17  QB3.1. Kop$ 2019. gada maija, kad stajas speka §T maksimala maksa par izmantojot savu fikséto ITniju, un gandrTz astoni no desmit
zvaniem starp ES valstim, vai jus vairak vai ilgak zvanijat uz citu ES valsti? (77 % -3 procentpunkti) apgalvo ka kopé 201 9’ gada maija
0, = s .

(“Mobila talruna izmanto$ana” neietver zvanus ar interneta pakalpojumu or h A >, ;
mobilaja talrunt, pieméram, izmantojot kurjera lietotni) Izmantojot savu mobilo nav mainijies mobilo zvanu bieZzums vai ilgums uz citu ES

talruni. QB3.2. Kop$ 2019. gada maija, kad stajas spéka $1 maksimala maksa valsti.
par zvaniem starp ES valstim, vai jas vairak vai ilgak zvanijat uz citu ES valsti?
Izmantojot savu fikséto talruni.
18 QB3.1 filtré uz D43b “Owns a personal mobile phone; QB1.2. “Padarit
starptautiskus telefona zvanus, izmantojot mobilo talruni Eiropas Savieniba”; D
QB3.2 filtre D43a “Vai majsaimnieciba ir fikséts talrunis” un QB1.1 “Padartt 19 Kopa; “Ja” = “Ja, daudz vairak” + “Ja, nedaudz vairak”; Kopa “Né” = “Ng, nav
starptautiskus telefona zvanus, izmantojot fikséto talruni ES” sti” + “Né, vispar nav”
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QB3.1 Kops 2019. gada maija, kad stajas spéka ST maksimala maksa par zvaniem starp ES valstim,
vai jus esat veicis vairak vai ilgakus zvanus uz citu ES valsti? (“Mobila talruna izmantoSana”
neietver zvanus ar interneta pakalpojumu mobilaja talruni, pieméram, izmantojot kurjera lietotni)
(%- Izmantojot savu mobilo talruni)

B Totai'Jd” ®m Kopa MNeveiciet zvanus ES iekSiené (spontani) " Nezinu
HN—H
é
1 2 i ! 1 7 1 3 1 2 1 ) 12 2 2 2 1 1 1 a 2 L 1 a 1 9 2 1
100
. 1 2 5 2
90 18 ? 2
80
70 54 59 ) : .
3 5 54 6
" 5 A 4 P 1
i 76 W 74 78
67 70
50
40 81
o
20 ga 39 a9 37 14 13
31 N 27 37
10 2 21 W 20 20 19 18
(1]
MT IE HR PL AT PT RO T w cY ES SK BG  EU27 BE HU DE cz ML [k DK FR 5l EL SE EE LV Fl
D 0O € « @ & 0 O O € @ o ® 0 T & o T @ ¢ 0O @ &£ ¢ & g ¢

Baze: respondenti ar mobilajiem talruniem, kas veic starptautiskus zvanus
(n=9369)

Saja jautajuma starp ES dalibvalstim nav lielas atSkiribas, lai gan
Malta izcelas ar to, ka nedaudz vairdk nekad astoni no desmit
(81 %) apgalvo, ka kop$S cenu maksimalds robezvértibas
ievieSanas sava mobilaja talrunT zvana uz citdm ES valstim, kam
seko Trija (45 %) un Horvatija (43 %). Respondenti, visticamak, to
teiks Somija (14 %), Latvija (18 %) un Igaunija (19 %).
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Saldzinot 2020. gada decembra rezultatus ar 2022. gada oktobra
rezultatiem, péc maksimalas cenas ierobezojuma ievieSanas ir
vérojams nedaudz ievérojams to respondentu Tpatsvara
pieaugums, kuri apgalvo, ka vini veic garakus un vairak zvanus
sava mobilaja talrunt uz citdam ES valstim. Lielakais pieaugums
tika registrets Malta (81 %, +40 procentpunkti), kam seko
Portugale (39 %, + 13 procentpunkti), Spanija (33 %, +13
procentpunkti) un Trija (45 %, +12 procentpunkti). Savukart
respondenti to mazak teiks Griekija (20 %, -16 procentpunkti),
Ungarija (31 %, -9 procentpunkti) un Latviia (18 %, -8
procentpunkti).

QB3.1 Kops 2019. gada maija, kad stajas speka St maksimala maksa par zvaniem starp ES valstim, vai jus esat
veicis vairak vai ilgakus zvanus uz citu ES valsti? (“Mobila talruna izmantoSana” neietver zvanus ar interneta
pakalpojumu mobilaja talruni, pieméram, izmantojot kurjera lietotni)
Izmantojot savu mobilo talruni (%)

ES-27 MT ES PT IE FR PL BUT NL SE EE BG LU DE FI IT RO HR CY AT SI DK SK LT CzZ LV HU EL

2022.
gada
oktobri 31 81 33 39 45 22 40 31 26 20 19 32 36 27 14 37 38 43 34 39 21 23 32 25 27 18 31 20
s/nove
mbris
Kopa
wg 02020
. gada
novem
bris/de
cembri
s

2022.
gada
oktobri 65 18 66 53 53 67 49 67 71 74 70 55 62 70 8 59 61 54 64 59 78 73 60 66 71 78 67 76
s/nove
mbris

3 40 nl3 w13 w12 u8 6 5 5 3 2 1 1 = = V1 V1 V2 V2 V3 V3 V4 V4 V6 V7 V8 V9 V16

Kopa
«Ng» 02020
. gada
novem
bris/de
cembri
s

2022.

gada

oktobri 2 1 1 7 2 4 7 2 1 1 9 12 1 1 1 3 0 3 2 1 1 2 7 4 1 2 2 4

s/nove

mbris
Nezinu A2020

. gada

novem

bris/de

cembri

s

Baze: respondenti ar mobilajiem talruniem, kas veic starptautiskus zvanus (n=9369)

v4 v39 V13 V11 V14 V13 V8 V7 V4 V7 Vi3 3 V3 V2 = 3 2 1 6 2 2 2 Vv1 V3 5 4 u10 w12

= = = V1 2 v1 = 2 V2 = 9 v3 1 = 1 v v2 1 Vv1 = 1 1 4 4 1 2 V1 4
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Attieciba uz respondentiem, kas palielina starp ES valstim veikto
zvanu ilgumu un bieZumu no fiksétas linijas, izcelas arT Malta. Te
gandriz devinas no desmit dalibvalstim (87 %) apgalvo, ka kop$
cenu maksimalas robezvértibas ievieSanas 2019. gada tas ir
garakas un vairak aicinajusas citas ES valstis, kam seko Polija
(43 %) un Portugale (40 %). Respondenti vismazak apgalvo, ka
2019. gada vairak vai ilgak zvana starp ES valstim, izmantojot
savus fiksétos talrunus Latvija (0 %), Niderlandé (7 %), Danija
(9 %) un Slovenija (10 %).

Aplikojot salidzingjumu starp 2020. un 2022. gadu, ir vérojams
arT ievérojams to respondentu Tpatsvara pieaugums, kuri apgalvo,
ka vini veic garadkus un vairak zvanus sava fiksétaja talrunt uz
citam ES valstim Maltd (87 %, + 60 procentpunkti), Portugalé
(40 %, +20 procentpunkti), Luksemburga (31%, +19
procentpunkti) un Trija (40 %, + 15 procentpunkti). Salidzinajuma
ar 2020. gadu respondenti to mazak teiks Bulgarija (27 %, -23
procentpunkti), Griekija (11 %, -18 procentpunkti), Italija (18 %, -
18 procentpunkti), Lietuva (18 %, -16 procentpunkti) un Latvija
(0 %, -15 procentpunkti).

QB3.2 Kops 2019. gada maija, kad stajas spéka ST maksimala maksa par zvaniem starp ES valstim, vai
jus esat veicis vairak vai ilgakus zvanus uz citu ES valsti?

(% — izmantojot fikséto talruni)

" Kopa “Ja" " Kopa “N&”

2 5 4
100
z
20
&0
70 54 61
53
GO
50
40
30
20 a3 a0 39
10
o

(spontani)

JNeveiciet ES iekséjos zvanus.

3 2 Fl 1 4 9 1 .
3
ol 7 L1 B " =
64 5 77
3 31 il 31
B N & 27 25 I o3 2

® Nezinu

[ 14 1 1 : ] 1 2 1
4 6 1 a
8 87
88
69 79 85 88 160
18 y
¥ 14 13 B 11 I 10 .

QB3.2 Kops 2019. gada maija, kad stajas speka St maksimala maksa par zvaniem starp ES valstim, vai jus esat

veicis vairak vai ilgakus zvanus uz citu ES valsti?
Izmantojot fikséto talruni (%)

ES-27 MT PT LU IE CZ HR CY FR BUT FlI SE

2022.
gada
oktobr
is/nov
embri
s
Kopa
«)z 0202
0.
gada
nove 1 60
mbris/
dece
mbris

2022.
gada
oktobr
is/nov
embri
s

«Ng» Q202
0.
gada
nove V3
mbris/
dece
mbris

2022.
gada
oktobr
is/nov
embri
s
Nezin
u A202
0.
gada
nove = v3 vi = 5 = 1 v3 vi v1 = 1
mbris/
dece
mbris

=20 19 15 14 w13 w13 w12 11 =8 5

77 1 56 67 53 73 60 62 62 74 87 79

Vv55 V19 Vv21 V22 V14 V14 V10 V23 V11 V8 V12

v18 Vv2 = 14 = 5 2 5 5 4

EE ES DE PL SI HU NL RO SK AT DK Lv LT EL IT BG

Y11 Vvi5 V16 V18 V18 V23

69 77 83 54 83 68 8 61 69 75 86

100 65 85 78 64

=10 15 = 14 =21 w16

14 Vv2 = V6 1 V1 = = = = v2 = 6 3 v3 7

Baze: respondenti ar fikséto talruni majsaimniecibas, kas veic starptautiskos zvanus (n=2451)
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Aplikojot dazadas socidldemografiskas kategorijas, més redzam,
ka vTrieSi nedaudz biezak (32 %) neka sievietes (29 %) apgalvo,
ka péc maksimalas cenas noteikSanas mobilajos talrunos zvana
uz citu ES valsti, savukart fikséta talruna zvanu atSkirtba ir
nenozimiga (20 % pret 19 %).

Respondenti vecuma no 15 [idz 54 gadiem biezak neka cilveki
vecuma no 55 gadiem norada, ka mobilajos talrunos uz citu ES
valsti zvana vairak vai ilgak (33-35 % salidzinajuma ar 24 %).
Fiksétos talrunus Sim nolikam biezak un ilgak izmanto personas
vecuma no 40 I1dz 54 gadiem (24 %) neka personas vecuma no
15 Idz 24 gadiem (13 %), 55 gadi un vairak (18 %) un personas
vecuma no 25 Iidz 39 gadiem (19 %).

Izglttibas lTmenim ir tikai neliela ietekme uz $o jautdjumu.
Respondenti, kuri pabeigusi izglitlbu vecuma no 16 Iidz 19
gadiem, biezak (32 %) apgalvo, ka vini vairak vai ilgak zvana uz
citu ES valsti nekd tie, kas macijusies péc 20 gadu vecuma
(29 %), un tie, kuri pametusi skolu pirms 15 gadu vecuma
sasniegSanas (27 %).

L1dzigi arT sociali profesionalajam grupam ir maz ietekmes uz $o
jautajumu, jo 30-34 % no visam kategorijam apgalvo, ka vairak
vai ilgdk zvana uz saviem mobilajiem talruniem, iznemot
pensionarus (21 %). Fiksétos talrunus ilgak un biezak izmanto
pasnodarbinatie un stradnieki (abi 25 %), kam seko citi “baltas
apkakles” darbinieki (20 %), vaditdji (19 %), pensionari (18 %),
majokli (17 %), studenti (11 %) un bezdarbnieki (6 %).

Respondenti, kuriem ir gratibas maksat rékinus, biezak (39 %)
apgalvo, ka péc maksimalas cenas noteikSanas vairak vai ilgak
zvana uz saviem mobilajiem talruniem neka tie, kuriem Sadas
problémas nekad nav (29 %). Tas pats mazaka méra attiecas uz
fikséto Iniju izmantoSanu (24 % pret 17 %).

Tie, kas ikdienad izmanto starptautiskus sakarus, biezak (45 %)
péc maksiméalas cenas noteik8anas biezak vai ilgak zvanis savos
mobilajos talrunos neka tie, kas regulari sazinas starptautiska
[TmenT (37 %) vai reizém (18 %). Tas pats attiecas uz fiksétajiem
talruniem (37 % pret 21 % pret 12 %).

QB3 Kops 2019. gada maija, kad stajas spéka ST maksimala
maksa par zvaniem starp ES valstim, vai jas esat veicis
vairak vai ilgakus zvanus uz citu ES valsti?

(% — ES) Kopa “Ja”

Izmantojot savu Izmantojot savu

mobilo talruni fikséto talruni

ES-27 31 19
Vecit 32 20
Sieviete 29 19
15-24 35 13
25-39 33 19
40-54 33 24
55 24 18
Izglitiba (sakums)

-15 27 18
16-19 32 21
20 29 19
Joprojam macas 33 1"
Pasnodarbinatie 33 25
Vaditaji 30 19
Citas baltas apkakles 34 20
Stradnieki 33 25
Majas personas 30 17
Bezdarbnieku 34 6
Atvalinats 21 18
Studenti 33 1
Lielako dalu laika 39 24
Laiku pa laikam 33 24
Gandriz nekad/nekad 29 17
Ikdienas lietoSana 45 37
Regulara lietoSana 37 21
Neregulara izmantoSana 18 12

Pamatpostenis Nr. 1: respondenti ar mobilajiem talruniem, kas
veic starptautiskus zvanus (n=9,369)

Pamatpostenis: atbildétaji ar fikséto telefonu majsaimniecibas,
kas veic starptautiskus zvanus

(N=2451)
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ll. INFOBMI_ETTBA PAR CENU GRIESTU
NOTEIKSANU STARPTAUTISKAJIEM
SAKARIEM EIROPAS SAVIENIBA

.
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Respondentiem tika jautats, vai vini pirms intervijas bija informéti
par cenu ierobezojumu 19 centi minGté un 6 centi par SMS
(+PVN), ko kop$ 2019. gada maija pieméro zvaniem starp ES
valstim.?

40 % eiropiesu ir*' informéti par cenu ierobezojumu, ko ES

pieméro kops 2019. gada maija.

+ Cetri no desmit respondentiem (40 %) ir informéti par cenu
ierobezojumu, kas ir neliels samazinajums (-3 procentpunkti)
salidzindjuma ar 2020. gadu. SeSi no desmit (60 %, +3
procentpunkti) nav informéti;

» Starp tiem, kas zina, vairak neka katrs ceturtais (26 %, -4
procentpunkti) par to ir dzirdejusi un zina, ko tas nozimé.
Aptuveni katrs septitais (14 %, + 1 procentpunkts) ir dzirdéjis
par maksimalo cenu, bet nezina, ko tas nozimé prakseé.

QB2 Kops 2019. gada maija zvanu izmaksas starp ES valstim neparsniedz 19 centus
minaté un 6 centus par SMS (+PVN). Vai pirms Sis intervijas tu zinaji par thls cap?

(% — ES27) .
Nezinu R
0 (=) Ja, jus esat
dzirdejusi par to, un
jas zinat, ko tas
nozime
26 (-4}

Né
60 (+ 3)

Ja, jas par to esat
dzirdejusi,
bet jis nezinat
(2020. gada _ ko tas nozimé praksé
oktobris/novembris — 2020. 14 (+ 1)

gada novembris/decembris} . .
Baze: visi respondenti (n=26431)

20 QB2. Kops$ 2019. gada maija zvanu izmaksas starp ES valstim neparsniedz 19
centus mindté un 6 centus par SMS (+PVN). Vai pirms §is intervijas jds zinajat
par So ierobezojumu? Ja, jis par to esat dzird&jusi, bet jis nezinat, ko tas
nozimé prakseé. Ja, jis esat dzirdéjusi par to, un jus zinat, ko tas nozime. Né.
Kopa “Ja”.

21 To respondentu proporciju, kuri “bija” informéti intervijas laika, més izmantosim
ka aizstajejvértibu tiem iedzivotajiem, kuri par to ir informéti.
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Desmit ES dalibvalstis vismaz puse respondentu ir dzird&jusi par
cenu ierobeZzojumu. Malta par to ir dzirdéjusi septini no desmit
(70 %), kam seko Vacija (63 %), Horvatija (62 %) un Niderlande
(60 %). Respondenti vismazak par to ir dzirdéjusi Francija (12 %),
Griekija (20 %) un Spanija (23 %).

Respondenti, visticamak, ir dzirdéjusi par cenu ierobezojumu un
ari zina, ko tas nozimé Vacija (46 %), Niderlandé un Kipra (abas
42 %) un Horvatija (39 %). No valstim, kurads respondenti,
visticamak, ir dzirdéjusi par cenu ierobezojumu, nezinot, ko tas
nozimé praksé€, ir Malta (41 %), Rumanija (25 %) un Horvatija
(23 %).

QB2 Kops 2019. gada maija zvanu izmaksas starp ES valstim neparsniedz 19 centus minaté
un 6 centus par SMS (+PVN}. Vai pirms Sis intervijas jas zinajat par So ierobezojumu? (%)

. Ja, jus esat dzirdgjusi par to, _Ja, jus par to esat dzirdéjusi, bet jus

A . ina mea 5 "Ne " Nezinu
i ] ] @ 1 @ 1 1] L] i L] L ] 1 ] | ] a 1 ]
10
0
=0 37 38 40
a4
™ N N N 24 57 i 57 [l 5o
= 62 B4
o
17 i
50 23 18
P 25 [ 20 [ 16 B -
20 a6 a2 g
i 30 32 33 31 29 30
i 22 23 1 25 W 23
o
Mr DE HR L8 RO w a W ] BG BE ] E T E S 27 @ w o X m
5 8 © O 0O S C @ @ 0 @0 0O0G @ & < @ & O

Baze: visi respondenti (n=26431)
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Aplukojot attistibu laikposma no 2020. dz 2022. gadam, més
redzam, ka lielakaja dala ES dalibvalstu (17 no 27) ir
samazinajusies informétiba par cenu ierobezojumu zvaniem starp
ES valstim. Lielakais samazindjums vérojams Lietuva (59 %, -23
procentpunkti), Griekija (20 %, -18 procentpunkti), Trija (42 %, -18
procentpunkti) un Danija (35 %, -16 procentpunkti). Dazas valstis,
kurds zinaSanas par So tematu ir palielindjusas, ir Rumanija
(55 %, + 24 procentpunkti), Ungarija (50 %, + 17 procentpunkti)
un Malta (70 %, + 12 procentpunkti).

19 valstis to respondentu Tpatsvars, kuri apgalvo, ka ir dzird&jusi
par cenu ierobeZojumu un zina, ko tas nozimé, ir samazinjjies,
visstraujak registréti Trija (23 %, -16 procentpunkti), Slovénija
(31 %, -13 procentpunkti), Igaunija (28 %, -13 procentpunkti),
Danija (23 %, -13 procentpunkti) un Griekija (11 %, -12
procentpunkti) un Maltd (29 %, -12 procentpunkti). Pieaugums
8aja zina vérojams Ungarija (31 %, + 9 procentpunkti), Kipra
(42 %, + 8 procentpunkti) un Slovakija (38 %, + 6 procentpunkti).

QB2 Kops 2019. gada maija zvanu izmaksas starp ES valstim neparsniedz 19 centus miniité un 6 centus par SMS
(+PVN). Vai pirms Sis intervijas jus zinajat par So ierobezojumu? (%)
ES-27 RO HU MT SK CY BG IT PT ES HR AT PL SE FR NL DE LV FI Cz LW sl BUOT EE DK |IE EL LT

Ja, jus 2022.
par to gada 14 25 19 41 17 13 20 12 21 7 23 16 18 20 5 18 17 11 15 15 20 18 18 16 12 19 9 1
esat oktobris/n

dzirdejusi, ovembris
betjis  A2020.
nezinat, gada

kotas  novembri 1 w16 w8 24 1 V2 1 1 w0 = 1 3 2 = = = = v3 2 1 V2 = 3 V2 V3 V2 V6 V12
nozime  s/decemb
praksé ris

2022.
Ja, jus gada . 26 30 31 29 38 42 29 23 22 16 39 35 19 21 7 42 46 26 30 25 32 31 30 28 23 23 1 25
esat oktobris/n

dzirdgjusi ovembris
parto, un  A2020.
jas zindt, gada
kotas  novembri V4 m8 9 VvVi2 6 =8 4 4 Ve 2 1 ¥6 V5 V5 V7 V7 V10 V8 V14 V14 V11 V13 V17 V13 V13 V16 V12 V11
nozimé  s/decemb
ris
2022.
giz)iris/n 60 44 50 29 44 45 50 65 57 76 38 48 63 59 8 40 37 63 55 60 48 51 52 55 64 57 79 62
ovembris

Ne £2020.
gada
novembri 3 V24 V17 V12 Vv8 V6 V5 V5 V4 V3 V2 2 4 5 7 7 w0 11 w12 w13 w13 w13 14 14 15 17 17 w21
s/decemb
ris
2022.
gada
oktobris/n 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2
ovembris

Nezinu A2020.
gada
novembri = = = = 1 = = = = 1 = 1 v1 = = = = = = = = = = 1 1 1 1 2
s/decemb
ris
2022.
gada
oktobris/n
ovembris
Kopa “Ja" A2020.

gada
novembri V¥3 24 17 w12 7 6 5 5 4 2 2 V3 V¥3 V5 V7 V7 V10 V11 V12 V13 V13 V13 V14 V15 V16 V18 V18 Vv23

s/decemb
ris

Baze: visi respondenti (n=26431)

40 55 50 70 55 55 49 35 43 23 62 51 37 41 12 60 63 37 45 40 52 49 48 44 35 42 20 36

37



Eirobarometra specialais 530
Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

Attieciba uz socialdemografiskajam kategorijam més redzam, ka
virieSi biezak neka sievietes (43 % salidzingjuma ar 37 %)
apgalvo, ka apzinas cenu griestus zvanu izmaksam starp ES
valstim. Starp tiem, kas to zina, virieSi nedaudz biezak norada, ka
vini ar zina, ko tas nozimé (28 % pret 23 %).

Dazadas vecuma grupas cilvéki vecuma no 25 lidz 54 gadiem
biezak (44-46 %) apgalvo, ka zina cenu griestus neka 15-24
gadus veci un 55 gadus veci un vecaki (34-36 %). Cilveki
vecuma no 25 [idz 54 gadiem biezak (28-30 %) ir dzird&jusi par
cenu ierobeZojumu un art zina, ko tas nozimé, salidzinot ar
jaunako un vecako kohortu (abas 23 %).

Izglttibai ir batiska nozime, jo augstakas izglitibas ieguvéji biezak
(47 %) ir dzirdéjuSi par maksimalo cenu neka tie, kas pabeidza
skolu vecuma no 16—19 gadiem (41 %), un tie, kuri pameta skolu
pirms 15 gadu vecuma (25 %). Tas pats attiecas uz tiem, kas ir
dzirdéjusi par maksimalo cenu un ari zina, ko tas nozimé (32 %
pret 26 % pret 14 %).

Starp dazadam sociali profesionalajam kategorijam vaditaji,
visticamak, (53 %) ir dzirdéjusi par cenu ierobezojumu, kam seko
pasSnodarbinadtas personas (50 %), citi “baltds apkakles”
darbinieki (45 %), stradnieki (43 %), bezdarbnieki (36 %), studenti
(34 %), pensionari (32 %) un majokli (27 %). ArT vaditaji visdrizak
(37 %) un majokli (18 %) art saprot, ko tas nozime.

Respondenti, kuriem nekad nav gratibas apmaksat rékinus,
biezak (42 %) apgalvo, ka apzinas cenu griestus neka tie, kas
lielakoties saskaras ar finansialam gratibam (30 %). Tadas pasas
proporcijas attiecas uz tiem, kas ir dzirdéjuSi par cenu
ierobezojumu un art saprot, ko tas nozimé (28 % pret 17 %).
Salidzindjumam — kopuma respondentu finansialais stavoklis ne
vienmér ietekmé ES iekS8€jas sazinas pa talruni bieZumu.
Pieméram, tie, kuriem nekad nav gratibas apmaksat rekinus,
biezak (25 %) reizém izmanto ES iek$&jos zvanus, izmantojot
mobilo talruni, neka tie, kuriem ir $adas problémas visbiezak
(13 %). Savukart starp tiem, kas regulari zvana citam ES valstim
pa mobilo talruni, finansiala situacija ir nieciga (11 % pret 9 %).

Starptautisko komunikaciju biezums batiski ietekmé 3o jautajumu.
Tie, kas regulari sazinds starptautiskd méroga, biezak (61 %)
apgalvo, ka ir dzirdéjusi par cenu ierobezojumu neka tie, kas to
dara laiku pa laikam (55 %), katru dienu (51 %) vai nekad (25 %).
Arl tie, kas regulari sazinas starptautiska méroga, biezak (42 %)
apgalvo, ka ir dzirdgjusi par cenu ierobeZojumu un zina, ko tas
nozimé, neka tie, kas to dara laiku pa laikam (36 %), katru dienu
(34 %) vai nekad (15 %).

Kopuma respondenti, kuri sazinds starptautiskd méroga vismaz
vairakas reizes ménesi (t.i., tie, kas sazinas katru dienu vai
regulari), biezak (57 %) neka tie, kuri to dara reizém (55 %) vai
nekad (25 %) ir dzirdéjuSi par cenu ierobezojumu. No 57 %
gandriz Cetri no desmit (39 %) arT zina, ko nozimé cenu griesti,
savukart 18 % nezina, ko tas nozimé praksé.
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QB2 Kops 2019. gada maija zvanu izmaksas starp ES valstim neparsniedz 19 centus minaté un 6 centus par SMS
(+PVN). Vai pirms Sis intervijas jus zinajat par So ierobezojumu? (% — ES)
Ja, jus par to esat Ja, jus esat
dzird&jusi, bet jis dzird&jusi par to,

nezinat, ko tas un jas zinat, ko Ne Nezinu Kopa "J&"
nozimé praksé tas nozimé
ES-27 14 26 60 0 40
Vecit 15 28 57 0 43
Sieviete 14 23 63 0 37
15-24 11 23 66 0 34
25-39 18 28 54 0 46
40-54 14 30 55 1 44
55 13 23 64 0 36
-15 11 14 75 0 25
16-19 15 26 59 0 41
20 15 32 53 0 47
Joprojam macas 10 24 66 0 34
Pasnodarbinatie 16 34 50 0 50
Vaditaji 16 37 47 0 53
ggf:k?:s'tas 15 30 54 1 45
Stradnieki 17 26 57 0 43
Majas personas 9 18 73 0 27
Bezdarbnieku 14 22 64 0 36
Atvalinats 12 20 68 0 32
Studenti 10 24 66 0 34
Lielako dalu laika 13 17 69 1 30
Laiku pa laikam 15 25 60 0 40
Ikdienas lietoSana 17 34 49 0 51
Regulara lietoSana 19 42 39 0 61
e 1 s s : s
Nekad 10 15 74 1 25

Baze: visi respondenti (n=26431)

39




Eirobarometra specialais 530
Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

IV. VELAMIE LIDZEKLI
STARPTAUTISKAI SAZINAI ES
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Mobilie talruni
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ir vispiemérotakie (40 %) starptautiskas

sazinas [idzekli ES, savukart no katra piekta lidz ceturta
izmanto dazadus interneta pakalpojumus un lietotnes.

Respondentiem tika jautats, kadus sazinas [idzeklus vini dod
priek§roku® starptautiskajai sazinai ES no valsts, kura vini dzivo.
Attieciba uz zemak noradrtajiem rezultdtiem més apkopojam
abus rezultatus.?.

22

23

Nemot véra visas atbildes kopa, Cetri no desmit eiropieSiem
(40 %) dod priekSroku mobila talruna izmantoSanai ES, un
gandriz ceturtda dala (23 %) dod priekSroku interneta
lietojumprogrammam, pieméram, videozvaniem (VolP), lai gan
tikai citai personai vai personam, kas izmanto $adu lietotni,
nevis parastajam vai mobilajam talrunim;

Vairak neka katrs piektais (22 %) dod priekSroku taltgjas
interneta  zinojumapmainas pakalpojumiem, savukart
salidzinama dala respondentu (19 %) dod priekSroku interneta
lietojumprogrammam no talruna numura;

Aptuveni katrs sestais (15 %) izvélas izmantot SMS, un katrs
desmitais (10 %) izmanto fikséto Iniju;

Gandriz tris no desmit (29 %) spontani norada, ka viniem nav
nekadas priekSrocibas.

QB4T Kuru no turpmak minétajiem Iidzekliem vélaties izmantot savai starptautiskajai sazinai ES
no valsts, kura dzivojat? Pirmkart? Un, otrkart? (% — ES27)

Mobilais talrunis ES

Interneta lietojumprogrammas, tostarp videozvani
(VolP)
(iznemot talruna numuru)

Tualitéjs zinojumapmainas pakalpojums
interneta

Interneta lietojumprogrammas, ko izmanto no
talruna numura

SMS

landline talrunis

Jums nav priekSroka (spontani)

Jus nekad neizmantojat Sos lidzeklus
starptautiskiem
sakari (spontani)

Nezinu

Baze: visi respondenti (n=26431)

Aptauja tika uzdots jautdjums par to, ka respondenti ES izmanto starptautiskas
sazinas ldzeklus, kas var atskirties no respondentu faktiskas starptautiskas
sazinas Iidzek|u izmantoSanas ES.

QBA4T. Kuru no turpmak minétajiem Itdzekliem vélaties izmantot savai
starptautiskajai sazinai ES no valsts, kura dzivojat? Pirmkart? Un, otrkart?
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Apltkojot valsts Iimeni, vairak nekd puse respondentu Cetras
valstis norada, ka dod priekSroku izmantot mobilo talruni:
Luksemburga (74 %), Niderlande (64 %), Slovénija (55 %) un
Cehija (53 %). Piecas valstis tas ir mazak neka tresdala: Griekija
(18 %), Portugale (24 %), Ungarija (28 %), Francija (31 %) un
Malta (32 %).

Septinpadsmit valstis vairdk neka viena no €etram valstim dod
priekSroku interneta lietojumprogrammam, tostarp videozvaniem
(VolP) (iznemot talruna numuru). Vairak neka katrs treSais to
saka Lietuva (47 %), Kipra (43 %), Luksemburga (40 %), Malta
(36 %) un Zviedrija (35 %). Saja zina viszemakie raditaji ir Vacija
(13 %), Portugalé (14 %) un Sloveénija (18 %).

Taltejas interneta zinojumapmainas pakalpojumu visdrizak min
respondenti Niderlandé (32 %), Polija, Trija un Zviedrija (30 % no
visiem) un Danija (28 %).

Vairak nekd viens no trim respondentiem min interneta
lietojumprogrammas no talruna numura Rumanija un Lietuva
(37 %) un Horvatija (35 %). Respondenti, visticamak, to teiks
Danija un Griekija (abas 10 %), Vacija (12 %) un Ungarija un
Malta (abas 15 %).

visiem), lgaunija (2 %) un Cehija, Lietuva un Slovakija (3 % no
visiem).

Respondenti, visticamak, apgalvo, ka Ungarija (47 %), Griekija
(46 %) un Portugalé (40 %).

dzivojat? Pirmkart? Un, otrkart? (%)
BU

ES-27 T BG CZ DK DE EE IE EL ES
Mobilais talrunis ES 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39
Interneta
lietojumprogrammas,
tostarp videozvani (VolP) 25 27 31 27 25 13 27 31 28 25
(iznemot talruna numuru)
Talttsjs
zinojumapmainas 22 26 15 15 28 15 31 30 21 24
pakalpojums interneta
Interneta
lietojumprogrammas, ko 19 59 3> 25 10 12 25 30 10 19
izmanto no talruna
numura
SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3
Fiksétais talrunis 10 9 4 3 1 24 2 11 13 9

Jums nav priekSroka
(spontani)

Jus nekad neizmantojat
$os lidzeklus
starptautiskai sazinai
(spontani)

29 20 20 26 31 21 16 46 34

Nezinu 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4

Baze: visi respondenti (n=26431)

FR HR

31

22

33

QB4T Kuru no turpmak minétajiem lidzekliem vélaties izmantot savai starptautiskajai sazinai ES no valsts, kura

IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE
39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48
36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 31 18 32 32 35
18 31 15 14 5 19 20 13 32 22 30 15 24 9 12 28 30
35 20 27 29 37 20 15 15 29 20 23 18 37 16 28 21 16
18 14 18 12 12 20 8 1 8 22 24 10 10 32 18 22 30
10 10 7 1 3 165 3 27 9 8 4 10 6 5 3 1 4

17 29 18 28 22 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19

Vismaz tris no desmit respondentiem apgalvo, ka dod priekSroku
SMS izmantoSanai Slovénija un Danija (32 %) un Zviedrija
(30 %). Piecas valstis to saka mazak neka katra desmita valstu:
Spanija (3 %), Griekija (5 %), Bulgarija (6 %), Niderlande un
Ungarija (abas 8 %).

Piecas valstis vairak nekd katrs desmitais respondents dotu
priekSroku fikséta talruna izmantoSanai: Malta (27 %), Vacija
(24 %), Luksemburga (15 %), Griekija (13 %) un Trija (11 %).
Zemakie raditaji Saja zina ir Somija, Latvija un Danija (1 % no
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Starp dazddam sociadldemografiskajam kategorijam més
novérojam sekojoso:

* VirieSi nedaudz biezak neka sievietes izvélas izmantot
interneta lietotnes, tostarp videozvanus un tdlitéjas interneta
zinojumapmainas pakalpojumus (gan 24 %, gan 21 %).
Dzimums gandriz neietekmé citus starptautiskas sazinas
[Tdzek|us;

* Respondenti vecuma no 25 Iidz 54 gadiem biezak (42—43 %)
apgalvo, ka dod priek8roku mobila talruna izmantoSanai ES
neka 55 gadus veci un vecaki (39 %) un 15-24 gadus veci
(34 %). Kopuma interneta komunikacija ir popularaka gados
jaunaku kohortu vidd, proti, gandriz katrs treSais (32 %)
vecuma no 15 lidz 39 gadiem izvélas interneta lietotnes,
tostarp videozvanus un tdlitéjas interneta zinapmainas
pakalpojumus, salidzindjuma ar vienu no CGetriem (25-26 %)
no cilvékiem vecuma no 40 [idz 54 gadiem un aptuveni vienu
no astoniem (12-13 %) cilvékiem vecuma no 55 gadiem;

* Visi, bet fiksétie talruni ir vairak populari ar augstakas izglitibas
grupam. Gandriz katrs piektais (18 %) no tiem, kuri pameta
skolu pirms 15 gadu vecuma, apgalvo, ka izmanto fiksétu
[Tniju, salidzinot ar pusi no §1s proporcijas (9 %) no tiem, kuri
turpinaja izglttibu péc 20 gadu vecuma. Tas pats attiecas uz
tiem, kas saka, ka nekad neizmanto nevienu no Siem
lldzekliem starptautiskaja sazina (45 % salidzinajuma ar
21 %);

* No dazadam sociali profesionadlajam kategorijam gandriz puse
(49 %) vaditaju norada, ka tie dod priekSroku mobilajam
talrunim, kam seko paSnodarbinatas personas (47 %), citi
“baltds apkakles” darbinieki (42 %), stradnieki (39 %) un visas
paréjas kategorijas (3536 %);

* Respondenti, kuriem nekad nav gratibas apmaksat savus
rékinus, biezdk norada, ka tie dod priekSroku mobilajiem
talruniem (44 %) neka tie, kuri lielakoties saskaras ar
finansialam gratibAm (31 %). No otras puses, pédéja
kategorija nedaudz biezak (36 %) apgalvo, ka vini nekad
neizmanto nevienu no Siem lidzekliem starptautiskaja sazina
neka tie, kuriem nekad nav finansialas gritibas (29 %);

* Respondenti, kuri laiku pa laikam sazinds starptautiska
méroga, biezak (60 %) apgalvo, ka mobilais talrunis ES dod
priekSroku neka tie, kas to dara katru dienu (54 %) vai regulari
(53 %). Interneta lietojumprogrammas, tostarp videozvani
(VoIP) (iznemot talruna numuru), dod priekSroku tiem, kas
ikdiena sazinas starptautiska ITmenTt (45 %), kam seko tie, kuri
to dara regulari (39 %) vai reizém (27 %). Savukart fikséta
talruna talruniem dod priekSroku vairak (15 %) tiem, kas
reizém zvana uz arzemém, neka tiem, kas to dara regulari
(11 %) vai katru dienu (8 %).
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QBA4T Kuru no turpmak minétajiem Iidzekliem vélaties izmantot savai starptautiskajai sazinai ES no valsts, kura
dzivojat? Pirmkart? Un, otrkart? (% — ES)

Talitais Jis nekad
Zinoiuma rjnainas Jums nav neizmantojat Sos
SMS ' ékal 2'umé prieksroka lidzeklus Nezinu
P in te?n é t3 (spontani) starptautiskai
sazinai (spontani)
ES-27 15 22 4 29 4
Vecit 14 24 4 28 3
Sieviete 16 21 4 30 4
15-24 14 32 4 24 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
55 15 12 4 38 5
Izgltiba (sakums)
-15 1 11 4 45 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
Joprojam macas 13 35 4 22 3
Sociali profesionala kategorija
Pasnodarbinatie 14 26 2 21 3
Vaditaji 14 28 3 19 2
Citas baltas 17 o8 3 23 2
apkakles
Stradnieki 16 23 4 26 3
Majas personas 10 18 3 39 4
Bezdarbnieku 15 26 4 32 3
Atvalinats 15 9 5 43 6
Studenti 13 35 4 22 3
Gratibas apmaksat rekinus
Lielako dalu laika 14 22 4 36 4
Laiku pa laikam 15 22 4 28 3
Gandriz
nekad/nekad 15 22 4 29 3

Starptautisko sakaru biezums

Ikdienas lietoSana 15 33 1 5 0
Regulara lietoSana 15 35 3 5 1
Neregulara

izmantoSana 23 29 3 10 1
Nekad 11 13 5 49 6

Baze: visi respondenti (n=26431)
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V. STARPTAUT_ISKAS SAZINAS
LIDZEKLU IZVELES IEMESLI ES
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Atbildot uz iepriek$&jo jautdjumu, respondentiem tika Ilgts jautat,
kadus sazinas Iidzeklus vini labpratadk izmantotu savai
starptautiskajai sazinai ES no valsts, kura vini dzivo, tapéc vini
vélas izmantot konkrétus starptautiskas sazinas lidzek|us Eiropas
Savientha. *®

Ertibas ir visvairak pieminétais faktors, izvéloties
starptautiskus sazinas lidzeklus ES iekSiené.

» Visa ES puse (50 %) min értibas, savukart vairak neka tres$a
dala no desmit (37 %) apgalvo, ka izmaksas ir faktors;

* Vairak neka katrs piektais norada uz plasaku funkcionalitati
(23 %) un uzticamibu un kvalitati (21 %), un katrs desmitais
norada, ka privatums vai fakts, ka vini jatas parliecinati par
operatora maksam (abas 10 %) ir faktors;
QB5ab Ka jus izskaidrotu savu izvéli.. .? (IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES) (%
—ES 27)

e
g
8
8
]
g
g

Ertibas 50
Izmaksas 37

Plasaka funkcionalitate

Uzticamiba un kvalitate = 2%
ES jatos parliecinats par operatora maksam 10

Privatums 10

Citadi (spontani) 1

Nav nepiecieSama starptautiska sazina 22
(spontani)

Jums nav citas izvéles (spontani) 2

Nezinu 2

Baze: visi respondenti (n=24,831), cilvéki, kas atbildéja “Jums nav priekSroka spontani)” vai
“Nezinu” QB4a, ir izslégti.

« Vairak neka katrs piektais (22 %) spontani apgalvo, ka viniem
nav vajadziga starptautiska sazina *

24 QBb5ab. Ka jis izskaidrotu savu izvéli...? (Multiple ANSWERS POSSIBLE)
Ertiba, izmaksas, plasaka funkcionalitate, uzticamiba un kvalitate, es jatu
nedro$ibu par operatora maksam, privatumu, nav nepiecieSama starptautiska
sazina (spontani).

25 Respondentiem tika uzdots jautajums QB5a “Ka jis izskaidrotu savu izvéli...?”
sniegt atbildi par savu izvéli QB4a un QB5b jautajumu “Ka jas izskaidrotu savu
izvéli...?”, lai sniegtu atbildi par vinu izvéli QB4b: QB5ab aprékina, nemot véra
gan QB5a, gan QB5b un nemot véra visus iemeslus.

26 “Starptautiska sazina (spontani)” jautaja tikai tad, ja “JUs nekad neizmantojat
Sos Iidzeklus starptautiskiem sakariem (spontani) QB4a.
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Izvéloties mobilo talruni, lielaka dala eiropieSu atsaucas uz
értibas, un gandriz puse min izmaksas

Visa ES vairak neka septini no desmit respondentiem (72 %)
apgalvo, ka értibas ietekmé& vinu izvéli par labu mobilajam
talrunim vinu starptautiskaja sazina;

Gandriz puse (46 %) norada, ka to izmaksas ir lielakais
faktors;

Tris no desmit (30 %) norada uz plasaku funkcionalitati, kam
seko uzticamiba un kvalitate (28 %). Vairdk neka Kkatrs
desmitais min privatumu (12 %) un nenoteiktibu attieciba uz

QB5T.2 Ka jus izskaidrotu savu izvéli...? (lespéjamas vairakas atbildes) (% no ES —

mobilais talrunis ES)

Ertibas

Izmaksas

Plasaka funkcionalitate

Uzticamiba un kvalitate

Privatums

ES jltos parliecinats par operatora maksam

Citadi (spontani)
Jums nav citas izvéles (spontani)
Nav vajadziga starptautiska sazina

(spontani)

Nezinu

Baze: respondenti, kuri izvéléjas “mobilais talrunis ES” ka vélamo lidzekli

starptautiskajiem sakariem ES (n=10572)
operatora maksam (11 %).
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Valsts Iiment vismaz devini no desmit respondentiem piecas
valstls apgalvo, ka értiba ir faktors, kas dod priekSroku mobilajam
talrunim to starptautiskaja sazina: Latvija un Griekija (gan 93 %),
Danija, Somija un Niderlande (90 % visas). Portugale (48 %) un
Rumanija (31 %) ir vienigas valstis, kuras to apgalvo mazak neka
puse respondentu.

Attieciba uz mobilajiem talruniem respondenti, visticamak, minés
izmaksas Portugalé (68 %), Malta (67 %) un Horvatija (63 %).
Maz ticams, ka tas notiks Somija (25 %), Zviedrija (32 %) un
Niderlandé (34 %).

Aptuveni puse respondentu min mobilo talrunu plasaku
funkcionalitati Austrija (52 %) un Malta un Slovénija (48 %).
Zemakie raditaji $aja zina ir Somija (15 %), Cehija (16 %) un
Francija (18 %).

Respondenti biezak apgalvo, ka uzticamiba un kvalitate ir faktors,
kas dod priekSroku mobilajam talrunim Austrija (55 %), Ungarija
(46 %) un Slovakija (45 %), un vismazak ticams, ka tas notiks
Latvija (15 %), Spanija (17 %) un Kipra un Niderlandé (abas

18 %).

QB5T.2 Ka jus izskaidrotu savu izvéli...? Mobilais talrunis ES (%)

ES27 BUT BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK
Ertibas 72 81 72 78 90 62 8 75 93 84 82 63 75 89 93 78 77 61 70 90 57 72 48 31 55 64
Izmaksas 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40 41 63 58 56 37 49 46 51 67 34 58 49 68 36 47 41
Plaaka funkcionalitate 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21 18 41 35 33 19 27 38 34 48 31 52 35 38 41 48 24
Uzticamiba un kvalitate 286 24 35 40 27 35 20 35 31 17 20 37 29 18 15 25 27 46 23 18 55 20 33 34 38 45
Privatums 12 10 10 29 14 13 13 14 17 9 8 24 8 10 9 10 11 16 16 6 33 13 23 22 16 32
ES jatos parliecinats par M 10 1M M 5 7 6 9 8 4 9 23 16 8 2 9 4 24 3 4 21 11 1 40 6 14
operatora maksam
Citadi (spontani) 1 o o 1 0 1 1 0 0 1 0 o0 0 0 0 O 1 1 0 1 5 0 0 1 0 0
Jums nav citas izvéles 1 1+ 1 1 o 3 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 2 1 0 4 0 0 1 1 1
(spontani)
Nav nepiecieSama
starptautiska sazina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontani)
Nezinu 1 o 1 1 1 1 1 1 0 0 2 o0 1 1 2 1 3 0 0 1 2 1 1 1 1 1
Baze: respondenti, kuri izvéléjas “mobilais talrunis ES” ka vélamo lidzekli starptautiskajiem sakariem ES (n=10572)
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Attieciba uz interneta lietojumprogrammam, pieméram,
videozvaniem, lielaka dala eiropie$u izvélas értibas ar vairak
neka pusi no izmaksam.

Visa ES vairak nekad seSi no desmit respondentiem (64 %)
apgalvo, ka értibas ietekmé vinu izvéli attiecibd uz interneta
lietojumprogrammam, pieméram, videozvaniem
starptautiskajai sazinai;

Vairak neka puse (57 %) norada, ka izmaksas ir to lielakais
faktors;

Vairak neka cetri no desmit (42 %) atsaucas uz plasaku
funkcionalitati. Nedaudz mazdk nekd tris (27 %) desmit
respondentu min uzticamibu un kvalitati, kam seko
nenoteiktiba attiecibd uz operatora maksam (17 %) un
privatumu (12 %).

QB5T.3 Ka jus izskaidrotu savu izvéli...? (iespéjamas vairakas atbildes)

(% ES — interneta lietojumprogrammas, tostarp videozvani (VolP) (iznemot talruna
0 20 40

numuru)
Ertibas 64
lzmaksas 27
Plasaka funkcionalitate 42

Uzticamiba un kvalitate 27

ES jatos parliecinats par operatora maksam 17
Privatums 12
Citadi (spontani) 0

Jums nav citas izvéles (spontani) 1

Nav nepiecieSams. starptautiskai sazinai
(spontanveida)

Nezinu 1

60

Baze: respondenti, kuri izvélgjas interneta lietojumprogrammas, tostarp videozvanus (VolP)
(iznemot talruna numura izsaukSanu)” k& vélamo lidzekli starptautiskai sazinai ES (n=6021)
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Valsts limeni septinas valstis vismaz astoni no desmit
respondentiem norada, ka értibas ir faktors, lai izvélétos interneta
lietotnes savai starptautiskajai sazinai. Respondenti, visticamak,
to darTs Kipra un Latvija (abas 89 %), Niderlandé (87 %), mazak
neka puse respondentu uzskata, ka tas notiek Rumanija (23 %),
Portugalé (30 %), Austrija (43 %) un Ungarija (45 %).

Attieciba uz interneta lietojumprogrammam respondenti,
visticamak, minés izmaksas Griekija (80 %), Portugalé (78 %) un
Kipra (75 %). Maz ticams, ka tas notiks Somija (35 %), Rumanija
un Igaunija (37 %) un Latvija (42 %).

Cetras valstis vairak neka puse respondentu atsaucas uz
interneta lietotnu plasaku funkcionalitati: Slovenija (58 %), Italija
un Austrija (abas 57 %) un Belgija (52 %). Saja zina viszemakie
raditaji ir Trija (27 %) un Francija (29 %).

Respondenti biezak apgalvo, ka uzticamiba un kvalitate ir faktors,
kas dod priekSroku tddam interneta lietojumprogrammam ka
videozvani Ungarija (49 %), Slovakija (47 %) un Bulgarija (46 %),
un zemakie raditaji $aja zina registréti Latvija (12 %), Malta
(16 %) un Kipra (17 %).

QB5T.3 Ka jus izskaidrotu savu izvéli...?

Interneta lietojumprogrammas, tostarp videozvani (VoIP) (iznemot talruna numuru) (%)
ES27 BUT BG Cz DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FlI SE

Ertibas 64 67 73 74 8 57 83 64 75 72 75 57 62 89 89 82 78 45 52 87 43 54 30 23 50 52 82 73
Izmaksas 57 53 59 56 53 59 37 74 80 55 61 59 66 75 42 56 49 52 63 45 59 53 78 37 48 59 35 46
Plasaka funkcionalitate 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37 29 45 57 45 31 34 46 42 46 41 57 44 45 44 58 36 33 40
Uzticamiba un kvalitate 27 34 46 3B 33 32 29 27 32 22 20 33 26 17 12 24 30 49 16 20 39 20 21 33 33 47 20 30

ES jatos parliecinats par

= 17 26 26 12 6 10 7 7 18 6 8 29 24 3 5 7 3 32 8 3 25 27 22 45 9 20 4 19
operatora maksam

Privatums 12 23 13 24 21 12 18 8 13 7 7 20 8 5 7 12 15 19 6 9 22 16 19 18 13 31 5 8
Citadi (spontani) 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1
Jums nav citas izvéles 1 1+ 0 0o 0 2 1 0 0 1 0 0 0 O O O 1 0 0 1 2 0 1 1 5 0 0 1
(spontani)

Nav nepiecieSama

starptautiska sazina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontani)

Nezinu 1 0 1 1 1 3 1 0o 0 0 2 0 0 0 o o 3 0 0 1 3 0 2 0 1 1 1 1

Baze: respondenti, kuri izvéléjas “Interneta lietojumprogrammas, tostarp videozvanus (VoIP) (iznemot talruna numuru)” kéa
vélamos lidzeklus starptautiskai sazipai ES (n=6021).
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Lielakajai dalai eiropieSu értibas ir vissvarigakais faktors
attieciba uz talitejas interneta zinojumapmainas
pakalpojumiem, ka art izmaksas

* Visa ES vairak neka septini no desmit respondentiem (71 %)
apgalvo, ka értibas ietekmé vinu starptautiskds komunikacijas
talitejas interneta zinojumapmainas pakalpojuma izveéli;

» Vairak neka puse (58 %) norada, ka izmaksas ir to lielakais
faktors;

e Vairak nekd tris no desmit (33 %) atsaucas uz plasaku
funkcionalitati, bet gandriz tris no desmit (28 %) nordda uz
uzticamibu un kvalitati, kam seko nenoteiktiba attiecibd uz
operatora maksam (12 %) un privatumu (13 %).

QB5T.6 Ka jus izskaidrotu savu izvéli...? (iespéjamas vairakas atbildes)
(% ES — talitéjas interneta zinojumapmainas pakalpojums)

Ertibas

Izmaksas

Plasaka funkcionalitate

Uzticamiba un kvalitate

Privatums

ES jltos parliecinats par operatora maksam

Citadi (spontani)

Jums nav citas izvéles (spontani)

Nav nepiecieSams. starptautiskai sazinai
(spontanveida)

Nezinu

~
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Baze: respondenti, kuri izvélgjas “tulitéjas interneta zinojumapmainas pakalpojumurrkdisélamo

lidzekli

starptautiskie sakari Eiropas Savieniba (n=5848)
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Danija (91 %) un Niderlandé (90 %) vismaz devini no desmit
respondentiem (90 %) uzskata, ka értibas ir faktors, kas dod
priekSroku tdltéjas interneta zinojumapmainas pakalpojumam
starptautiskaja sazina ES. Piecas valstis to uzskata mazak neka
puse respondentu: Rumanija (31 %), Portugale (36 %), Slovakija
(42 %), Sloveénija (43 %) un Ungarija (45 %).

Attieciba uz tdlitejas interneta zinojumapmainas pakalpojumiem
respondenti, visticamak, minés izmaksas Griekija (85 %),
Portugalé (84 %) un Kipra (74 %). Mazak ticams, ka tas notiks
Sloveénija (35 %), Latvija (43 %) un Somija (44 %).

Respondenti, visticamak, atsaucas uz tdlitéjas interneta
zinojumapmainas pakalpojumu plasaku funkcionalitati Austrija
(68 %), Kipra (55 %) un Slovénija (48 %), un viszemakais
vértejums $aja zina registréts Trija (14 %), Somija (18 %) un
Spanija un Francija (abas 19 %).

Vairak neka puse respondentu apgalvo, ka uzticamiba un
kvalitate ir faktors, kas nosaka tdlitéjas interneta
zinojumapmainas pakalpojuma izvéli Austrija (62 %) un Slovakija
un Maltd (52 %), kur viszemakais vértéjums ir Latvija (12 %),
Spanija (14 %) un Kipra un Portugalé (abas 17 %).

QB5T.6 Ka jas izskaidrotu savu izvéli...?
Taltéjs zinojumapmainas pakalpojums interneta (%)
ES-27 BUT BG Ccz DK DE EE

Ertibas 71 72 73 77 91 74 77
Izmaksas 58 67 60 55 46 56 55
Plasaka funkcionalitate 33 38 40 36 28 31 38
Uzticamiba un kvalitate 28 32 41 39 28 32 25
Privatums 13 23 15 31 20 10 22
izligtao:] parliecinats par operatora 12 14 36 18 9 5 8
Citadi (spontani) 0 0 0 1 0 1 0
Jums nav citas izvéles (spontani) 1 0 1 0 0 0 1

Nav nepiecieSama starptautiska
sazina (spontani)

Nezinu 1 1 1 2 0 1 1

0 0 0 0 0 0 0

sazinai ES (n=5,848)

0
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85
35
37
1

22
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0

0
1

0

0

0

2

HR
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60
47
41
28
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0
0

1

0

2

0

2

0

1

0

2

HU

45
52
31
48
20
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0
2
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2

MT

80
54
46
52
35

0
0

0

0

AT

67
66
68
62
41

2

Baze: respondenti, kuri izvéléjas ‘“talitéjas interneta zinojumapmainas pakalpojumu” ka vélamo lidzekli starptautiskai
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Lielakajai dalai eiropieSu értibas un izmaksas ir vissvarigakie
faktori saistiba ar interneta lietojumprogrammam, ko izmanto
no talruna numura.

* Visa ES gandriz seSi no desmit respondentiem (59 %) min
értfibas ka faktoru, kas dod priekSroku interneta
lietojumprogrammam no talruna numura, un gandriz tada pasa
proporcija (55 %) min arT izmaksas;

+ Cetri no desmit (40 %) norada uz plasakas funkcionalitates
nemsanu veéra, savukart tris no desmit (30 %) norada, ka tas
pats attiecas uz uzticamibu un kvalitati;

* Respondenti atsaucas uz mazaku nenoteiktibu attiecibd uz
operatora maksam (18 %) vai privatumu (12 %).

QB5T.4 Ka jus izskaidrotu savu izvéli...? (iespéjamas vairakas atbildes)
(% No ES — interneta lietojumprogrammas, ko izmanto no talruna numura)

o

10 20 30 40 50 60

Ertibas 59

Izmaksas 55

Plasaka funkcionalitate 40
Uzticamiba un kvalitate 30

ES jltos parliecinats par operatora maksam 18

Privatums 12

Citadi (spontani) 1

Jums nav citas izvéles (spontani) 0

Nav vajadziga starptautiska sazina — g
(spontanveida)
Nezinu 1 I "

Baze: respondenti, kuri izvélgjas “izmantotas interneta lietojumprogrammas no talruna numura” ka
vélamos lidzeklus starptautiskai sazipai ES (n=5153)
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Kipra gandriz devini no desmit respondentiem (89 %) apgalvo, ka
értibas ir faktors, kapéc vini dod priekSroku interneta
lietojumprogrammam no talruna numura, kam seko Niderlande
(88 %) un Latvija (87 %). Septinas valstis to uzskata mazak neka
puse respondentu, un viszemakie raditaji ir Rumanija (25 %) un
Portugalé (39 %).

Attieciba uz interneta lietojumprogrammam no talruna numura
respondenti, visticamak, minés izmaksas Griekija (85 %),
Portugalé (84 %) un Kipra (73 %). Mazak ticams, ka tas attiecas
uz Rumaniju (34 %), Somiju (38 %), ka arT Niderlandi un Daniju
(abas 39 %).

No talruna numura izmantoto interneta lietotnu plaSaka
funkcionalitate, visticamak, tiek uzskatita par svarigu Austrija
(67 %), ltalija (56 %) un Sloveénija (53 %), un viszemakais
vértéjums $aja zina registréts Griekija (24 %), Trija (25 %) un
Spanija un Latvija (abas 28 %).

Tikai Austrija (54 %) un Slovakija (52 %) vairak nekd puse
respondentu apgalvo, ka uzticamiba un kvalitate ir faktors, lai
izvélétos interneta lietotnes no talruna numura, un zemakais
punktu skaits $aja zina registréts Latvija (14 %), Spanija un Malta
(abas 15 %) un Portugalé (16 %).

QB5T.4 Ka jis izskaidrotu savu izvéli...?
Interneta lietojumprogrammas no talruna numura (%)

ES-27 BUT BG CZ DK DE EE IE EL ES
Ertibas 59 67 64 74 84 54 76 66 73 73
Izmaksas 55 59 52 57 39 64 42 75 85 58
Plasaka funkcionalitate 40 50 41 32 39 39 46 25 24 28
Uzticamiba un kvalitate 30 35 3 36 22 41 35 36 22 15
ES jdtos parliecinats par 18 21 2% 18 10 10 8 7 9 10
operatora maksam
Privatums 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8
Citadi (spontani) 1 0 0 1 1 0 1 0o o0 0
Jums nav citas izvéles 0 0 0 1 0 2 1 0o o0 0
(spontani)
Nav nepiecieSama
starptautiska sazina 0 0 0 0 0 0 0 0 © 0
(spontani)
Nezinu 1 0 1 1 2 2 0 0 0 0

starptautiskai sazipai ES (n=5153)
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Baze: respondenti, kuri izvéléjas “izmantotas interneta lietojumprogrammas no talruna numura” k& vélamos lidzeklus
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Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

Lielaka dala eiropieSu izvélas értibas, pieminot SMS

* Visa ES gandriz septini no desmit respondentiem (68 %)
apgalvo, ka értibas ir faktors, kas dod priekSroku SMS sazinai
starptautiska méroga;

+ Saja zina gandriz puse (47 %) min izmaksas;

* Tris no desmit (30 %) nordda uz uzticamibu un kvalitati, un
gandriz  katrs ceturtais (23 %) nordda uz plasaku
funkcionalitati;

* Neliela dala min privatumu (16 %) un nenoteiktibu attieciba uz
operatora maksam (13 %).

QB5T.5 Ka jus izskaidrotu savu izvéli...? (iespéjamas vairakas atbildes)
(% NO ES — SMS)

o

20

iy
o
o))
o

erpas o3 [
Izmaksas 47 _
Uzticamiba un kvalitate 30 _
Plasaka funkcionalitate 23 _
Privatums 16 -
Jums nav citas izvéles (spontani) 13 -
Citadi (spontani) 1 |
ES jutos parliecinats par operatora maksam 1 I

Nav nepiecieSams. starptautiskai sazinai (spontani) 0

2022. gada
oktobris/nove

Nezinu 1

mbris
Baze: respondenti, kuri izvéléjas “SMS” k& vélamo lidzekli starptautiskai sazinai ES (n=3872)
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Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

Valsts [imenT devinas valstis vismaz astoni no desmit
respondentiem norada, ka értibas ir faktors, kas dod priekSroku
Tszinam starptautiskajd komunikacija, un $Saja zina augstakais
punktu skaits ir Latvija (93 %), Niderlandé (88 %) un Danija
(87 %). Savukart tikai aptuveni tris no desmit doma S$adi
Rumanija (29 %) un Portugalé (31 %).

Rundjot par SMS, respondenti, visticamak, min izmaksas
Portugalé (82 %), Griekija (81 %) un Malta (79 %). Maz ticams,
ka tas notiks Zviedrija (25 %), Somija (30 %) un Niderlandé
(32 %).

Vairak neka puse respondentu min SMS uzticamibu un kvalitati
Austrija (74 %) un Malta (53 %), un viszemakais vértéjums $aja
zina registréts Spanija (13 %), Niderlandé (15 %) un Zviedrija
(18 %).

Respondenti, visticamak, apgalvo, ka plasaka funkcionalitate ir
faktors, lai izvélétos SMS Austrija (62 %), Maltda (51 %) un
Slovénija (45 %), un mazak neka katrs desmitais to saka Somija
un Spanija (abas 8 %), Cehija (9 %).

Gandriz puse (47 %) respondentu Austrijd min privatumu, kam
seko Malta (41 %) un Cehija (36 %), savukart mazak neka katrs

desmitais respondentu to uzskata Zviedrija (3 %), Niderlandé
(5 %), ltalija (6 %) un Kipra (8 %).

QBS5T.5 Ka jus izskaidrotu savu izvéli...?

SMS (%)
ES-27 BUT BG Cz DK DE EE IE EL ES
Ertibas 68 81 71 67 87 57 8 64 77 62
lzmaksas 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45
Uzticamiba un kvalitate 30 21 36 41 30 40 19 30 32 13
Plasaka funkcionalitate 23 19 22 9 22 27 14 10 10 8
Privatums 16 13 23 36 17 19 22 15 20 11

ES jatos parliecinats par

= 13 9 16 18 6 9 7 9 3 14
operatora maksam

Citadi (spontani) 1 0 0 2 0 1 1 0o 0 0
Jums nav citas izvéles 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0
(spontani)

Nav nepiecieSama

starptautiska sazina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontani)

Nezinu 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0

0

4

HR

59
60
41
25
31

22

0

0

0

0

CcYy

78
63
20
31

0

0

0

2

0

2

LU

72
51
24
16
10

0

1

HU

44
53
29
33
12

29

0

0

MT

86
79
53
51
41

0

0

0

1

Baze: respondenti, kuri izvéléjas “SMS” k& vélamo lidzekli starptautiskai sazinai ES (n=3872)
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50
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61
45
22
27
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31
82
32
25
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29
34
43
41
27
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43
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41
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Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

Lielaka dala eiropieSu min értibas, izvéloties fiksétos
talrunus

Eiropas Savieniba pat desmit (70 %) respondentu apgalvo, ka
értibas ir faktors, izvéloties fikséto talruni sazinai starptautiska
méroga;

Vairak neka Cetri no desmit (42 %) sava lemuma izvéléties fikséto
talruni min izmaksas;

Viens no trim (33 %) norada uz uzticamibu un kvalitati, un
gandniz katrs ceturtais (23 %) norada uz plasaku funkcionalitati;

Neliels mazakums atsaucas uz privatumu (12 %), savukart katrs
desmitais (10 %) apgalvo, ka neskaidriba par operatora maksam
ir svarigs faktors $aja sakara.

QB5T.1 Ka jus izskaidrotu savu izvéli...? (iespejamas vairakas atbildes)
(% No ES — fiksétais talrunis)

o

20 40 60

Ertibas 70

| ——
Izmaksas 42 _
Uzticamiba un kvalitate 33 _
Plagaka funkcionalitate 23 ||
Privatums 12 -
ES jltos parliecinats par operatora maksam 10 -
Citadi (spontani) 1 |
Jums nav citas izvéles (spontani) 1 I

Nav nepiecieSama starptautiska sazina

0
(spontanveida)
Nezinu 2 I g
2022. gada
oktobris/nove

Baze: respondenti, kuri izvélgjas “fikséto talruni” ka vélamo lidzekli starptautiskarlnstzanzsmai ES
(n=2741)
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Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

Latvija visi respondenti (100 %) apgalvo, ka értibas ir faktors, kas
dod priekSroku fiksétajam talrunim vinu starptautiskaja sazina,
kam seko Kipra (90 %) un Griekija (89 %). Turpretr tikai aptuveni
tris no desmit respondentiem $§adi doma Rumanija (27 %), kas ir
vieniga valsts, kurd 8ada veida doma mazak neka puse
respondentu.

Respondenti, visticamak, min izmaksas saistiba ar fiksétajiem
talruniem Portugalé (64 %), Malta (63 %) un Horvatija (62 %).
Maz ticams, ka tas notiks Zviedrija (17 %), Danija (21 %) un
Somija (22 %).

Austrija (60 %) un Slovakija (52 %) ir vienigas ES dalibvalstis,
kurds vairak nekd puse respondentu min fikséta talruna
uzticamibu un kvalitati, un viszemakais vértéjums $Saja zina
registréts Kipra, Somija un Rumanija (12 % no visiem), Polija un
Belgija (abas 18 %) un Igaunija (20 %).

Respondenti, visticamak, apgalvo, ka plasdka funkcionalitate ir
faktors fikséta talruna izvélé Austrija (54 %), Malta (46 %) un
Slovénija (41 %), un mazak neka katrs desmitais to saka Igaunija
un Francija (abas 6 %) un Griekija (9 %).

Puse respondentu Slovakija min privatumu, kam seko Austrija
(40 %) un Malta (28 %), un zemakie raditaji $aja zina registreéti
Zviedrija (1 %), Spanija un Francija (abas 8 %) un Italija (9 %).

QB5T.1 Ka jus izskaidrotu savu izvéli...?
Fikséta talruna numurs (%)

ES27 BUT BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL
Ertibas 70 79 61 8 8 67 8 8 8 8 77 63 64 90 100 69 68 58 66 80 59 72
lzmaksas 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38 62 42 42 32 50 38 53 63 34 54 53
Uzticamiba un kvalitate 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28 38 44 12 22 31 22 38 31 25 60 18
Plagaka funkcionalitate 22 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6 21 33 23 0 12 13 12 46 26 54 25
Privatums 2 1 12 27 0 12 8 15 18 8 8 23 9 M 0 16 19 13 28 9 40 13
Eps  10tos parllecinats par 10 9 16 6 0 7 16 9 3 5 10 16 13 0 0 12 6 17 3 13 28 12
Citadi (spontani) 1 o o 0o o 1 6 1 1 3 3 0 0 2 9 0 2 0 0 0 5 0
zs“;; tgi‘i’) citas izvéles 1 2 4 0 0 1 0 1 0 1 2 0 1 0 0 3 2 3 0 1 5 0
Nav nepiecieSama
starptautiska sazina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontani)
Nezinu 2 o 2 0 3 3 12 3 1 0 3 1 0 0 0 0 4 0 0 0 1 0

Baze: respondenti, kuri izvéléjas “fikséto talruni” ka vélamo lidzekli starptautiskai sazipai ES (n=2741)
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Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

Aplukojot socialdemografisko analizi, més atziméjam sekojoso: * Pasnodarbinatie un vaditaji visdrizak (60-61 %) aplokos

+ Starp virieSiem un sievietém ir maz atSkiribu, lai gan virieSiem
ir nedaudz lielaka iespéja (23 %) apgalvot, ka uzticamiba un

S o S o
kvalitate ir faktors, kas nosaka vinu izvéli starp dazadiem pensionari (42 %) un majokli (41 %).

értibas, kam seko citi “baltds apkakles” darbinieki un studenti
(abas 53 %), bezdarbnieki (48 %), stradnieki (47 %),

sazinas Iidzekliem neka sievietéem (19 %), savukart sieviettm + Respondenti, kuri laiku pa laikam saskaras ar finansialam
ir nedaudz lielaka iesp&ja spontani apgalvot, ka tam nav gratibam, visticamak (41 %) minés izmaksas. No otras puses,
vajadziga starptautiska sazina (24 % pret 21 %). ir maz atSkirtbu starp tiem, kuriem nekad nav gratibas

* Respondenti vecuma no 15 Iidz 54 gadiem biezak (51-54 %)
min értibas neka 55 gadus veci un vecaki respondenti (44 %).
Liela méra to paSu var teikt par izmaksam (40—44 % pret
31 %), plasaku funkcionalitati (27-29 % salidzindjuma ar
16 %) un uzticamibu un kvalitati (22—24 % salidzindjuma ar
18 %). Savukart vecaka kohorta biezak nekd 15-54 gadus
vecaka grupa spontani apgalvo, ka tai nav vajadziga
starptautiska sazina (30 % pret 16—19 %).

lielakoties (35 %).

* Bdatiska nozime ir art izglitibai, jo labak izglitotas kohortas
vairak min visus iepriek$ aprakstitos faktorus. Pieméram, tiem,
kuri pameta skolu péc 20 gadu vecuma sasniegSanas, ir
ievérojami lielaka iespéja (60 %) nemt véra értibas neka tie,
kuri pameta skolu 16-19 gadu vecuma (45 %), un tie, kuri
pameta skolu pirms 15 gadu vecuma sasniegSanas (36 %).

QB5ab Ka jis izskaidrotu savu izvéli...? (IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

(% — ES)
. = I_ES_ju_tos . _ Nav nepiecieSama
Ertibas Izmaksas f Plgsakg_ parliecinats par Uztlcaml_ba un Privatums starptautiska sazina
unkcionalitate operat?ra kvalitate (spontani) ’
maksam

ES-27 50 37 23 10 21 10 22
Vecit 51 38 24 10 23 10 21
Sieviete 49 37 22 1 19 9 24
15-24 51 41 27 13 24 1 18
25-39 54 44 29 1 22 1 16
40-54 53 40 27 1 24 1 19
55 44 31 16 9 18 8 30
-15 36 26 13 8 15 6 39
16-19 45 36 23 12 21 10 25
20 60 42 26 9 22 10 15
Joprojam macas 53 43 27 " 23 10 17
Pasnodarbinatie 61 44 27 9 22 1 16
Vaditaji 60 40 32 9 23 1 14
Citas baltas apkakles 53 44 27 12 23 1 18
Stradnieki 47 39 25 14 22 10 20
Majas personas 41 32 19 9 17 8 34
Bezdarbnieku 48 40 21 8 21 10 25
Atvalinats 42 27 13 7 17 8 33
Studenti 53 43 27 11 23 10 17
Lielako dalu laika 41 35 20 1" 16 9 30
Laiku pa laikam 44 41 25 15 22 10 22
Gandriz nekad/nekad 54 36 23 8 21 10 21

Baze: visi respondenti (n=24831), cilvéki, kuri atbildéja “Jums nav priekSrokas (spontani)” vai “Nezinu” QB4a, ir izslégti.
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Eirobarometra specialais 530

Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

Atbildéetajiem tika jautats arT, vai viniem ir piekluve fiksétai talruna
[Tnijai vai mobilajam talrunim.?

Gandriz visiem eiropieSiem ir piekluve mobilajiem talruniem,
bet piekluve fiksétajiem talruniem ir atSkiriga

* Gandriz visiem (96 %) respondentiem ir piekluve mobilajiem
talruniem, tapat ka 2020. gada;

* Mazak nekad pusei (42 %, -9 procentpunktiem) ir pieejams
fiksétais talrunis, kas ir strauj$ kritums salidzindjuma ar 2020.
gadu, kad lielakajai dalai eiropieSu tas joprojam bija pieejams.

D43 — Vai jums pieder...? (% — ES27)

Flkséts talrunis jisu majsaimnieciba

Personigais mobilais talrunis

2022. gada
oktobris/novem
bris

Baze: visi respondenti (n=26431)

27 DA43a. Vai jums pieder fikséts talrunis josu majsaimnieciba? Viens ANSWER
TIKAI Ja, Nr.
D43b. Vai jums pieder personigais mobilais talrunis? Viens ANSWER TIKAI J3,
Né
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Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

1. Fikséta telefonija

Mazak neka pusei eiropiesu (42 %) pieder fikséts talrunis
Atbildétajiem tika jautats, vai viniem pieder fikséts telefons.?

» Vairdk neka cetri no desmit (42 %) norada, ka viniem ir
piekluve fiksétai talruna Imijai. Tas ir strauj§ kritums
salidzinajuma ar 2020. gadu, kad tas joprojam bija vairak neka
pusei (51 %, -9 procentpunktiem).

Valsts analize liecina, ka astonas valstis vairdk neka pusei
joprojam ir piekluve fiksetai talruna [inijai. Respondenti,
visticamak, to teiks Malta (91 %) un Griekija (86 %). Zemakais
fikséto talrunu skaits ir Latvija (5 %), Polija (7 %) un Rumanija un
Cehija (abas 8 %).

Laikposma no 2020. [dz 2022. gadam fiksétas talruna
TpaSumtiesibas samazinajas visas ES dalibvalstis, iznemot vienu:
Malta (91 %, +4 procentpunkti). Straujakie pilieni ir registréti
Niderlandé (45 %, -52 procentpunkti), Belgija (35 %, -32
procentpunkti) un Trija (32 %, -30 procentpunkti).

D43a Vai jums pieder fikséts telefons sava majsaimnieciba?
% —ja
. (% —Ja) = 2022. gada
- oktobris/nove
Attistiba 2022. gada oktobri/RBUEmbri —
2020. gada novembris/decembris

™ [ ] [ ] ] ]
©f  I—
B
OF | I

’75‘5;.
50
= a a
Sun
=
Iluu"'."s
BiRREEEERE=
ViA Vi1 V1 V8 VF VR VS Y Ve VIS VI VE VFE VF V4 Vil ¥3 ¥VF V4 V1B Y} YVE VI VI WY
I.IIHIIBII.-.I'I'EUU?IEEIII.I'!EIHIII:I'EC;II?H‘.II
© 0 2 © 02 0@ & @ 0 0 2 C ¢ 6 ¢ 2 o9 0 0

Baze: visi respondenti
(n=26431)

28 D43a. Vai jums pieder fikséts talrunis jisu majsaimnieciba? Ja. Né.
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Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

2. Mobila telefonija

Mobila talruna ipaSumtiesibas ir gandriz universalas

Respondentiem tika jautats, vai viniem pieder personigais
mobilais talrunis.?

» Gandriz visi (96 %, =) respondenti norada, ka viniem ir savs
mobilais talrunis, kas ir tads pats ka 2020. gada.

Valstu analize liecina, ka atSkiribas starp ES dalibvalstim ir
nelielas. Sesas valstls 99 % respondentu norada, ka tiem pieder
mobilais talrunis: Danija, Latvija, Luksemburga, Niderlande,
Somija un Zviedrija. Viszemakais adopcijas raditajs ir Horvatija
(94 %). No 2020. [dz 2022. gadam gandriz nekadas izmainas
Saja jautdjuma nav iespéjams, iznemot nelielu pieaugumu
Bulgarija (96 %, + 3 procentpunkti) un nelielu samazindjumu
Griekija (96 %, -3 procentpunkti), Belgija (96 %, -2 procentpunkti)
un Slovénija (98 %, -2 procentpunkti).

D43b Vai jums pieder personigais mobilais talrunis?

(% — ja)

2022. gada
L oktobris/nove
mbris

o B | B 5
OR + I
Q& « I
OF © I
D2 I §
On » I
O © I
On « I 3
ord 1
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DR * IR

Vi Al A}
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Baze: visi respondenti (n=26431)

29 D43a. Vai jums pieder personigais mobilais talrunis? Ja. Né.
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Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

Aplukojot socialdemografisko analizi, varam atzimét sekojoSo:

+ Sievietes nedaudz biezak neka virieSi norada, ka vinam pieder
fikséts talrunis (44 % pret 40 %), savukart virieSi nedaudz
biezak apgalvo, ka viniem ir mobilais talrunis (97 % pret 95 %);

» Gados vecakiem respondentiem, visticamak, pieder fiksétais
talrunis. Lielaka dala (56 %) no 55 gadus veciem un vecakiem
cilvekiem norada, ka viniem ir viens, kam seko Cetri no desmit
(40 %) no 40-54 gadiem, gandriz treSdala (32 %) no 15-24
gadiem un ceturta dala (25 %) no cilvékiem vecuma no 25 lidz
39 gadiem. Mobilo talrunu Tpadumtiesibas ir vairak vai mazak
universalas (98-99 %) 15-54 gadus vecu cilvéku vidQ,
savukart nedaudz vairak par deviniem no desmit (92 %) no
tiem, kuri ir 55 gadus veci un vecaki, norada, ka tiem pieder
viens;

+ Lielaka dala (54 %) respondentu, kuri pameta skolu pirms 15
gadu vecuma sasniegSanas, apgalvo, ka viniem ir fikséts
talrunis, savukart vairak neka cetri no desmit (42 %) no tiem,
kuri pameta skolu péc 20 gadu vecuma, saka to pasu. Mobilo
talrunu TpaSumtiesibas ir tikpat labas ka universalas (97-98 %)
starp tiem, kuri pameta skolu péc 16 gadu vecuma, un
nedaudz mazaka dala (87 %) no tiem, kuri pameta skolu,
liecina par to pasu;

» Starp dazaddam sociali profesionalajam kategorijam lielaka
dala pensionaru (57 %) apgalvo, ka viniem ir fikséts talrunis,
kam seko majsaimnieces (46 %), pasSnodarbinatas personas
(44 %), vadttaji (41 %), studenti (36 %), stradnieki (33 %) un
bezdarbnieki (29 %). Mobilo talrunu TpaSumtiesibas ir gandriz
universalas (98-99 %) starp visam kategorijam, iznemot majas
personas (93 %) un pensionarus (90 %).

D43 Vai jums pieder...? (% — ES) “Ja”

Fikséts talrunis jusu Personigais

majsaimnieciba mobilais talrunis

ES-27 42 96
Vectt 40 97
Sieviete 44 95
15-24 32 99
25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
-15 54 87
16-19 40 97
20 42 98
Joprojam macas 36 99
Sociali profesionala kategorija
Pasnodarbinatie 44 99
Vadttaji 41 99
Citas baltas apkakles 35 98
Stradnieki 33 98
Majas personas 46 93
Bezdarbnieku 29 98
Atvalinats 57 90
Studenti 36 99
Baze: visi respondenti (n=26431)
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Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

3. Interneta izmantosana

Lielaka dala eiropieSu katru dienu izmanto internetu

Respondentiem, kas piedalijas $aja aptauja, proti, 15 gadus
veciem un vecakiem cilvékiem, tika jautats, ka un cik biezi vini
izmanto internetu.®, * Més arf jautajam, kura vieta vini izmanto
internetu, pieméram, majas, darbavieta, mobilaja iericé vai citas
vietds, pieméram, skolas, universitatés vai kiberkafejnicas, bet
més Sos rezultatus Seit neanalizésim.

* Gandriz devini no desmit respondentiem (89 %) norada, ka
izmanto internetu. Vairdk neka astoni no desmit (81 %)
apgalvo, ka izmanto internetu katru dienu;

» Katrs desmitais (10 %) nekad neizmanto internetu.

Valstu analize liecina, ka atSkiribas starp ES dalibvalstim ir
nelielas. Cetrpadsmit valstis internetu izmanto vismaz devini no
desmit respondentiem, no kuriem lielaka dala ir registréta
Niderlandé (100 %), Zviedrija un Danija (abas 98 %). Viszemakie
adopcijas raditaji ir Portugalé (78 %), Rumanija (81 %) un
Griekija (82 %).

m  |kdiena Biezi/dazreiz
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Baze: visi respondenti (n=26431)

30 D62. Vaijus varétu pateikt, vai...? 1 JUs izmantojat internetu majas, majas, 2
Jis izmantojat internetu sava darba vieta, 3 JUs izmantojat internetu sava
mobilaja iericé (klépjdators, viedtalrunis, planSetdators utt.), 4 JUs izmantojat
internetu kaut kur citur (skola, universitaté, kiberkafeja utt.). Katru dienu vai
gandriz katru dienu, divas vai tris reizes nedéla, apméram reizi nedéla, divas
vai tris reizes ménesi, retdk, nekad, bez interneta piekluves (spontani). D62R
Interneta izmantoSana. Katru dienu. Biezi/Dazreiz. Nekad. Kopa “Ja”.

31 D62R Savieno atbildes no D62.1-4, Interneta izmanto$ana. “Ikdienas” = Katru
dienu vai gandriz katru dienu, “BieZi/Dazreiz” = “divas vai tris reizes nedéla” +
“Par vienu reizi nedéla” + “divas vai tris reizes ménesT” + “mazak biezi” nekad.
Nav piekluves internetam (spontani).
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Baze: visi respondenti
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Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

Aplukojot socialdemografisko analizi, més atziméjam sekojoso:

* VirieSi internetu izmanto nedaudz biezak (91 %) neka sievietes
(87 %);

* Respondenti vecuma no 15 Iidz 54 gadiem internetu izmanto
vairak vai mazak visparéji (98-100 %), savukart to apgalvo
tikai tris ceturtdalas (75 %) no 55 gadus veciem un vecakiem
cilvékiem;

* Gandriz visi (98 %) respondenti, kuri devas uz skolu péc 20
gadu vecuma sashiegSanas, apgalvo, ka izmanto internetu,
bet devini no desmit (90 %) no tiem, kas pameta skolu 16-19
gadu vecuma3, to pasu teica, un sesi no desmit (60 %) no tiem,
kuri pameta skolu pirms 15 gadu vecuma sasnieg$anas;

* Interneta izmantoSana ir gandriz universala (97-100 %) starp
visam  sociali  profesionalajam  kategorijam, iznemot
pensionarus (67 %), majoklus (82 %) un bezdarbniekus
(94 %).

D62R Interneta izmantosana (% — ES)
Nav interneta piekluves

Kopa “Ja lkdiena Biezi/dazreiz Nekad

sponténi)

ES-27
Vecit
Sieviete
15-24 100 0
25-39 100 97 3 0 0
40-54 98 92 6 2 0

2
-15 3
16-19 90 80 10 9 1
20 98 94 0
Joprojam macas 100 0

Sociali profesionala kategorija

Pasnodarbinatie 6 2 0
Vaditaji 100 99 1 0 0
Citas baltas apkakles 99 96 3 1 0
Stradnieki 97 89 8 3 0
Majas personas 82 70 12 17 1
Bezdarbnieku 94 85 9 6 0
Atvalinats 67 52 15 31 2
Studenti 100 99 1 0 0

Baze: visi respondenti (n=26431) Kopa “Ja”
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SECINAJUMI

83 apsekojuma konstatdjumi kopuma atbilst [1dzigiem
apsekojumiem, kas veikti iepriekSéjos gados, pieméram, 2020.
gada veiktiem apsekojumiem, kurus $aja zinojuma regulari
izmanto salidzinajumam. EiropieSi kopuma turpina pielagoties
straujajam tehnologiskajam progresam, lai gan dazadas ES
dalibvalstis vérojamas butiskas atSkirtbas attieciba uz jaunu
sazinas [idzeklu un pakalpojumu ievieSanu, ka arT attieciba uz
sazinas biezumu starp dazadam ES valstim.

Vairdk neka 1 no katriem Cetriem eiropieSiem regulari sazinas
starptautiska ITment ES, un tikai aptuveni katrs desmitais to dara
katru dienu.* Vispopularakais sazinas veids ar citam ES valstim
ir mobilais talrunis, kam seko Tszinas, fiksétie talruni, interneta
lietojumprogrammas, tostarp videozvani (VolP), un tadlitéjas
interneta zinapmainas pakalpojumi. Sim nolokam mazaka méra
tiek izmantotas interneta lietojumprogrammas (balss zvani)
(VoIP). Mobilos talrunus visdrizak (aptuveni katrs ceturtais)
regulari izmantos Austrija un Rumanija un vismazak iesp&jams
Italija, Francija, Spanija, Somija un Zviedrija (mazak neka katrs
desmitais).

EiropieSi kopuma nav pietiekami informéti par maksimalo cenu.
Katrs treSais eiropietis péc ta ievieSanas vairak vai ilgak veic
mobilos zvanus uz citu ES valsti, izmantojot mobilo talruni vai
fikséto talruni, lai gan nav iesp&jams drosi pateikt, ka vini to dara
tieSi cenu griestu dél. Respondenti, kuriem nekad nav gratibas
apmaksat rékinus, biezak apzinas cenu griestus un saprot, ko tas
nozimé, neka tie, kas parasti saskaras ar finansialam gratibam.
Tomér respondentu finansiala situacija ne vienmér ietekmé to, cik
bieZi notiek sazina ES iek8iené pa talruni. Tie, kuriem nekad nav
gratibas apmaksat rékinus, biezak izmanto ES iek$&jos zvanus
neka tie, kas lielakoties saskaras ar Sadiem jautajumiem. Starp
tiem, kas regulari vai katru dienu zvana citam ES valstim pa
talruni, finansiala situacija gandriz nav ietekméjusi.

EiropieSi ir nedaudz mazak informéti par cenu ierobezojumu
salidzinajuma ar 2020. gadu. Tas pats attiecas uz tiem, kas to
apzinas un art zina, ko tas nozimé. Dazas sociali profesionalas
kategorijas parasti ir labak informétas par So tematu. Pieméram,
lielaka dala vaditaju un paSnodarbinato ir dzirdéjusi par cenu
ierobezojumu, bet aptuveni treSdala respondentu S3ajas
kategorijas arT zina, ko tas nozimé. Starp valstim pastav lielas
atSkirtbas. Pieméram, Malta par to ir dzirdejusi septini no desmit,
salidzinot ar nedaudz vairak neka vienu no desmit Francija un
vienu no pieciem Griekija.

Mobilie talruni ir lidzeklis, ko respondenti labpratak izmantotu
starptautiskaja sazina ES, un Getri no desmit eiropieSiem® dod
priekSroku sazinai ar citam ES valstim. Katrs piektais [idz
ceturtais respondents dod priekSroku dazadiem interneta
pakalpojumiem un lietojumprogrammam, pieméram, interneta
lietojumprogrammam, pieméram, videozvaniem (VolP), tdlitéjas
interneta  zinojumapmainas pakalpojumiem un interneta
lietojumprogrammam, ko izmanto no talruna numura. Mazakas
proporcijas izvélas izmantot SMS un fiksétas Iinijas, atspogulojot

to, ka 8Is vecas tehnologijas Iénam dod celu uz jaunakiem

32  Aptauja netika noSkirti ar darbu saistiti un privati zvani vai zvani, kas veikti ar
darba vai privatam iericém.

Aptauja tika uzdots jautdjums par to, ka respondenti ES izmanto starptautiskas
sazinas ldzeklus, kas var atSkirties no respondentu faktiskas starptautiskas
sazinas Iidzek|u izmantoSanas ES.

33

67

sazinas lidzekliem. Fiksétas [inijas dazas valstls, pieméram,
Niderlandg, ir loti izteiktas un straujas.

Izveéloties starptautiskus sazinas I1dzeklus, neliela dala eiropieSu
min értibas. Otrs svarigakais faktors ir izmaksas, ko mingja
gandriz &etri no desmit. Sis ranga pasitijums, értibas pirmais,
izmaksas otrais, dazadd mera attiecas uz visiem sazinas

[ldzekliem: mobilie talruni, interneta lietojumprogrammas,
pieméram, videozvani, tdlitéjas interneta zinojumapmainas
pakalpojumi, interneta lietojumprogrammas, ko izmanto no

talruna numura, SMS un fikséta talruna. Péc értibas un izmaksam
plasaku funkcionalitati min aptuveni katrs ceturtais, uzticamiba un
kvalitate — katrs piektais, un katrs desmitais nav parliecinats par
operatora maksu ka faktoru, lai izlemtu, kura tehnologija tiek
izmantota. Katrs desmitais respondents norada, ka izvélas
starptautiskus sazinas [ldzeklus ar citam ES valstim, nemot véra
privatumu. Saprotams, ka respondenti, kuri saskaras ar
finansialam gratibam, laiku pa laikam min izmaksas vairak,
salidzinot ar tiem, kuriem nekad nav gratibas samaksat rekinus.

Piekluve mobilajiem talruniem ir kluvusi gandriz universala,
savukart mazak neka pusei respondentu ir piekluve fiksétajam
talrunim, kas ir par gandriz 10 procentpunktiem mazak neka
pirms diviem gadiem, kad lielakajai dalai eiropieSu tas joprojam
bija. Gados vecakiem respondentiem, visticamak, pieder fiksétais
talrunis, un lielakd dala respondentu vecuma no 55 gadiem
apgalvo, ka viniem tads ir, salidzinot ar aptuveni treSdalu no 15—
24 gadus veciem respondentiem.

Lielaka dala eiropieSu izmanto internetu katru dienu, lai gan
ievérojama dala (viens no desmit) nekad nestrada tieSsaiste. Lai
gan interneta izmanto$ana daudzas valstis ir gandriz universala,
8aja zina dazas valstis atpaliek, pieméram, Portugalé, Rumanija
un Griekija, kur tikai aptuveni astoni no desmit dodas tieSsaiste.
Gandriz visi respondenti, kas devas uz skolu péc 20 gadu
vecuma, izmanto internetu, savukart no tiem, kuri pameta skolu
pirms 15 gadu vecuma, to dara tikai sesSi no desmit.
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specifikacijas
Laikposma no 2022. gada 12. oktobra I1dz 7. novembrim Kantar
Public péc Eiropas Komisijas Komunikacijas generaldirektorata

PlaSsazinas Iidzeklu uzraudzibas un Eirobarometra nodalas
pieprasijuma veica EUROBAROMETER apsekojuma 98.1. kartu.

Vilnis attiecas uz Eiropas Savienibas dalibvalstu attiecigo tautibu
iedzivotajiem, kas dzivo katra no 27 dalibvalstim un ir 15 gadus
veci un vecaki.

Pamata izlases struktira, ko izmanto visas valstis un teritorijas, ir
stratificéta vairakposmu, nejausa (varbdtiba) viena. Katra valstt
izlases ietvaru vispirms stratificé pa NUTS regioniem un katra
regiond péc urbanitates meérjjuma (DEGURBA). Katra slant
atlastto izlases punktu skaits atspogulo stratu kopu 15+. Otraja
posma izlases punkti tika atlasiti ar varbatibu, kas proporcionala
to 0+ populacijas lielumam no katra slana.

Tadejadi paraugi atspogulo visu apsekoto valstu teritoriju
saskana ar EUROSTAT NUTS Il (vai lidzvértigu) un atbilstoSi
attiecigo tautibu iedzivotaju sadalljumam metropoles, pilsétu un
lauku apvidos.

Katra no izvelétajem paraugu nemsSanas punktiem péc
nejausibas principa tika izveidota sakuma koordinata un tika
izmantots reversas JeokodéSanas riks, lai noteiktu koordinatai
tuvako adresi. ST adrese bija sakuma adrese nejausa pastaiga.
Papildu adreses (katra devita adrese) tika izvélétas, izmantojot
standarta “nejausad marSruta” procediras, sakot no sakotnéjas
adreses. Katra majsaimnieciba respondents tika izlozéts péc
nejausibas principa. Pieeja atlasei péc nejausibas principa bija
atkariga no majsaimniecibas lieluma.

Pieméram, majsaimniecibam ar diviem 15 dalibniekiem skripts
tika izmantots, lai atlasttu vai nu informatoru (persona, kas atbild
uz parbauditaja anketu), vai citu majsaimniecibas atbilstigo
locekli. Majsaimniecibam, kuras ir tris 15 dalibnieki, skripts tika
izmantots, lai atlasttu vai nu informatoru (1/3 no laika), vai divus
citus majsaimniecibas atbilstigos loceklus (2/3 no laika). Péc tam,
kad tika atlastti divi citi locekli, intervétatajam tika lagts vai nu
pieprasit jaunako, vai vecako. Skripts nejausi pieSkirtu atlasi
jaunakajam vai vecakajam ar vienadu varbatibu. Sis process
turpinds Cetriem 15+ majsaimniecibas locekliem péc
nejausibas principa ludzot jaunakos, otros jaunakos un vecakos.
Majsaimniecibam, kuras ir pieci vairak neka 15 dalibnieki, més
atgriezamies pie pédéjas dzimSanas dienas noteikuma. Ja nav
notikusi sazina ar kadu majsaimnieciba esoSu personu vai ja
izvélétais respondents nebija pieejams (aiznemts), intervétajs
atkartoti apmekl€ja to paSu majsaimniecibu vél tris reizes (kopa
Cetri sazinas méginajumi). Intervétaji nekad nenorada, ka aptauja
iepriek§ tiek veikta Eiropas Komisijas varda; péc aptaujas
pabeigSanas tas var sniegt So informaciju péc pieprasijuma.

Darba pienemSanas posms Somija un Zviedrija nedaudz atskiras.
Sajas valstls no adreses vai iedzivotaju registra tika atlasita
adresSu izlase katra atlases punktd (Somija atlase netiek veikta
visos izlases punktos, bet dazas valstis ir paredzams, ka atbilzu

68

Tpatsvars uzlabosies). AdreSu atlase tika veikta péc nejausibas
principa. Péc tam sazindjas ar majsaimniecibam pa talruni un
pienéma darb3a, lai piedalitos aptauja. Niderlandé tiek izmantota
divu kadru RDD izlase (mobilie un fiksétie numuri), jo nav
visaptvero$a iedzivotaju registra, kura batu pieejami talruna
numuri. Skaitlu atlase abos kadros tiek veikta péc nejauSibas
principa, katram skaitlim iegldstot vienadu atlases varbdatibu.
At3kiriba no Zviedrijas un Somijas paraugs nav klasteréts.



Eirobarometra specialais 530
Starptautiska sazina Eiropas Savieniba

BUT
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL

ES

FR
HR
IT
CY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL

PT

RO

S|

SK
FL
5E

VALSTIS
Belgija
Bulgarija
Cehija
Danija
Vacija
lgaunija
Trija
Griekija
Spanija
Francija
Horvatija
ltalija
Kipras parstavnieciba
Latvija
Lietuva
Luksemburga
Ungarija
Malta
Nriderlande
Austrija
Polija
Portugale
Rumanija
Sloveénija
Slovakija
Somija
Zviedrija

INSTITUTI INTERVIJAS
Mobiel Centre Tirgus izpéte 1073
Kantar TNS BBSS 1033
5TEM/ATZIME 1003
Mantija Danija (Kantar Public} 1003
Kantar Deutschland 1500
Norstat Eesti 1006
B un A Pétnieciba 1006
Kantar Griekija 1009
TNS Investigacion de Mercados y

Atzinums 1018
ESP — Leaderfield 1002
Hendal 1007
Testpoint Italia 1027
Cymar tirgus izpéte 505
Kantar TNS Latvia 1031
Norstat LT 1002
TNS lires 507
Kantars Hofmans 1043
Misco International 507
Kantar Niderlande 1010
Das Osterreichische Gallup Institut 1008
Pétniecibas kolektivs 1014
Marktest — Marketing, Organizagao e

Formacgao 1028
Centrs Pentru Studierea Opiniei si Pietei 1058
(SSOP)

Mediana D00 1002
MNFORCE 1004
Taloustutkimus Oy 1006
Mantija Zviedrija (Kantar Public} 1019
KOPA ES27 26431

LAUKA DARBU DATUMI

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
13/10/2022
12/10/2022

13/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

01/11/2022
25/10/2022
07/11/2022
01/11/2022
31/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022
25/10/2022
21/10/2022
25/10/2022
26/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
03/11/2022
27/10/2022
25/10/2022
25/10/2022

27/10/2022

25/10/2022

02/11/2022
25/10/2022
31/10/2022
01/11/2022
07/11/2022

POPULATION15+

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896

40639381

55700114
3461468
51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684
7647176
31982941

8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

* Jaatzime, ka $aja tabula noradrtais kopéjais procentualais daudzums noapaloSanas dé| var parsniegt 100 %.

TPATSVARS 27 ES
DALIBVALSTIS

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%

10,70%

14,66%
0,91%
13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%
2,01%
8,42%

2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%
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VALSTIS INTERVIJAS AR CAPI
Belgija 1073
Bulgarija 1033
Cehija 706 297
Danija 911 92
Vacija 1500
Igaunija 1006
Trija 1006
Griekija 1009
Spanija 1018
Francija 1002
Horvatija 1007
Italija 1027
Kipras parstavnieciba 505
Latvija 1031
Lietuva 1002
Luksemburga 507
Ungarija 1043
Malta 507
Niderlande 1010
Austrija 1008
Polija 1014
Portugale 1028
Rumanija 1058
Slovénija 1002
Slovakija 1004
Somija 1006
Zviedrija 1019
KOPA ES27 26042 389

CAPI: Datorizéta personiska intervija
CAVI: Datorizéta video intervija

BG
cz
DK
DE
EE

EL
ES
FR
HR

cY
v
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HU
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PT
RO
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SE

VALSTIS
Belgija
Bulgarija
Cehija
Danija
Vacija
Igaunija
Trija
Griekija
Spanija
Francija
Horvatija
ltalija
Kipras parstavnieciba
Latvija
Lietuva
Luksemburga
Ungarija
Malta
Niderlande
Austrija
Polija
Portugale
Rumanija
Slovénija
Slovakija
Somija
Zviedrija

Atbildes reakcijas
radtaji
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CAVI INTERVIJAS

453
46,3
52,2
45,4
258
42,4
43,4
29,3
315
359
433
234
47,0
3338
426
26,9
61,7
80,4
61,6
41,2
51,0
418
51,3
48,6
67,8
13,3
63,3

KOPA BEZ
INTERVIJA
S

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014
1028
1058
1002
1004
1006
1019
26431
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Intervijas rezims pa valstim

Intervijas tika veiktas, izmantojot klatienes intervijas vai nu fiziski
cilvéku majas, vai attalinata video mijiedarbiba attiecigaja valsts
valoda Intervijas ar attdlinatu video mijiedarbibu (“tieSsaistes
klatieng” vai CAVI, datorizéta video intervija tika veikta tikai Cehija
un Danija).

Katrai valstij veic respondenta izlases un Visuma (t.i., valsts
iedzivotdju kopskaita) salidzindjumu. Atsvarus izmanto, lai
atbildétaju izlasi saskanotu ar visumu péc dzimuma péc vecuma,
regiona un urbanizacijas pakapes. Attieciba uz Eiropas aplésém
(t. i., ES vidé&jo raditaju) tiek korigéti katras valsts svari, svérot tos
uz augS$u vai uz leju, lai atspogulotu to 15+ iedzivotaju skaitu ka
proporciju no ES 15+ iedzivotaju skaita.

Atbildes reakcijas raditaji

Atbilzu Tpatsvaru aprékina, kopé&jo pilno interviju skaitu dalot ar
visu apmekléto adreSu skaitu, iznemot tas, kas nav atbilstigas,
bet ieskaitot tas, kurds attiecinamiba nav zinama.
EUROBAROMETER apsekojuma 98.1 kéartai atbilzu 1patsvars
ES-27 valstis, ko aprékinaja Kantar Public, ir $ads:
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Kludas robezas novéroto procentualo dalu. Nemot véra aptuveni 1000 intervijas,

LasTtajiem tiek atgadinats, ka aptaujas rezultati ir aplases, kuru redla procentuala attieciba svarstas §adas ticamibas robezas:

precizitdte, ja viss ir vienads, balstds uz izlases lielumu un

Statistiskas rezerves atlases procesa dél
(ar 95% konfidences limeni)
daZadi izlases lielumi ir rindas daZadi novérotie rezultati ir slejas

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%

N=50 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50
N=500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 44 N=500
N=1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000
N=1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 2,3 24 2,5 2,5 2,5 N=1500
N=2000 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 21 2,1 2,2 2,2 N=2000
N=3000 0,8 1.1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8  N=3000
N=4000 0,7 0,9 1.1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
N=5000 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 N=5000
N=6000 0,6 0,8 0,9 1,0 1,1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N=6000
N=7000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1 1,1 1,1 1,2 1,2 N=7000

N=7500 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1.1 1.1 1,1 N=7500
N=8000 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1.1 1.1 1,1 N=8000
N=9000 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0  N=9000

N=10000 04 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0  N=10000

N=11000 0,4 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0.9 0,9 0,9 N=11000

N=12000 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0.9 0,9 0,9 N=12000

N=13000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000

N=14000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000

N=15000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0.8 0,8 0,8 N=15000

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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Anketa

QB1 Cik biezi jis no valsts, kura dzivojat, veicat kadu no turpmak minétajam darbibam?
(RADIT EKRANU — LASIT — VIENA ATBILDE UZ KATRU JAUTAJUMU)
PAGRIEZT

Vairakas 1eizes  poisi dieng VAIrakas 18iZ€S ooy nedala VAITAKAS reizes poii manesi  Rotak NeKa - Neiag DK
diena nedéla ’ ménesT reizi ménesi

Veikt starptautiskus telefona

zvanus, izmantojot fikséto 1 2 3 4 5 6 7 8 9

talruni Eiropas Savieniba

-

Veikt starptautiskus telefona
zvanus, izmantojot mobilo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
talruni Eiropas Savieniba

N

Veikt starptautiskus zvanus,
izmantojot interneta lietotnes,
tostarp videozvanus VolIP)
Eiropas Savieniba. Tas
izslédz talruna numura
izsaukSanu.

w

Veikt starptautiskus talruna
zvanus uz talrunpa numuru,
izmantojot interneta 1

4 2 3 4 5 6 7 8 9
lietojumprogrammas balss
zvanus) (VolP) Eiropas
Savieniba
Sitiet starptautiskas Tszinas 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ES teritorija

Izmantojiet talitéjas interneta
zinojumapmainas
’ : o . 1 2
pakalpojumu, lai sasniegtu
cilvékus cita ES valstt

3 QU TENDENCES JAUTAJUMS EB94.2 QC9
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QB2 Kops 2019. gada maija zvanu izmaksas starp ES valstim neparsniedz 19 centus minité un 6 centus par SMS (+PVN). Vai
pirms Sis intervijas jus zinajat par So ierobezojumu?

(LASIT TIKAI VIENU ATBILDI)

Ja, jis par to esat dzird&jusi, bet jUs nezinat, ko tas nozimé praksé
Ja, jis esat dzird&jusi par to, un jds zinat, ko tas nozimé
Né

DK

A ON -

1QU TENDENCES JAUTAJUMS EB94.2 QC10

QB3 Kops 2019. gada maija, kad stajas spéka Si maksimala maksa par zvaniem starp ES valstim, vai jus esat veicis vairak vai
ilgadkus zvanus uz citu ES valsti? (Izmantojot mobilo talruni” neietver zvanu ar interneta pakalpojumu mobilaja talruni,
pieméram, izmantojot kurjera lietotni)

(NOLASIT VIENU ATBILDI UZ KATRU JAUTAJUMU)

Neveiciet zvanus ES iekSiené

Ja, daudz vairak Ja, nedaudz vairak Né, nav Tsti Né, vispar nav - DK
(spontani)
Izmantojot savu
mobilo talruni 1 2 8 4 5 6
Izmantojot savu 1 2 3 4 5 6

fikséto talruni

1 QU TENDENCES JAUTAJUMS EB94.2 QC11

QB4ab Kuru no turpmak minétajiem Iidzekliem vélaties izmantot starptautiskajiem sakariem ES teritorija no valsts, kura
dzivojat? Pirmkart? Un, otrkart?

(IZLASIET TIKAI VIENU ATBILDI — TAD TIKAI VIENU ATBILDI)

Fiksétais talrunis

Mobilais talrunis ES

Interneta lietojumprogrammas, tostarp videozvani (VolP) (iznemot talruna numuru)
Interneta lietojumprogrammas, ko izmanto no talruna numura

SMS

Taltéjs zinojumapmainas pakalpojums interneta

Jums nav priek$roka (spontani)

Jis nekad neizmantojat $os [1dzek|us starptautiskai sazinai (spontani)

DK

© 0 N O O b~ WN -

1 QU JAUNS JAUTAJUMS
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QB5ab Ka jis paskaidrotu savu izvéli attieciba uz [ievietot pirmo atbildi, kas sniegta 4. jautajuma]? Un ka jas paskaidrotu
savu izvéli attieciba uz [ievietot otro atbildi, kas sniegta 4. jautajuma]?

(IZLASE — IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Ertibas

Izmaksas

Plasaka funkcionalitate

ES jatos parliecinats par operatora maksam
Uzticamiba un kvalitate

Privatums

Citadi (spontani)

Jums nav citas izvéles (spontani)

© 00 N O oA WN =

(Ja 8. ITEM 4.a ceturksnt) Nav nepiecieSama starptautiska sazina (spontanous)
1 QU JAUNS JAUTAJUMS
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Bezmaksas komentari:

Esperanto
(Pjéers Dieumegards)

Sadala “Tehniskas specifikacijas” més redzam, ka atbilzu skaits dazadas valstis ievérojami atSkiras: no 13,3 % Somija lidz vairak neka
80 % Malta. Kads ir to cilvéku viedoklis, kuri atteicas atbildet?

Saja zinojuma ir apliikota sakaru cena un ierobezojumi, ko Eiropas Savieniba noteikusi SMS un telefonsakaru cenai.

Divu gadu laikd eiropieSi gandriz nav mainijuSi starptautiskas komunikacijas apjomu, ko vini izmanto, neraugoties uz cenu
ierobeZojumu un tehnikas attistibu. (jautajums QB1, sakotnéja zinojuma 12. Ipp. un jautajums QBS3, sakotnéja zinojuma 28. Ipp.).
Mobilo talrunu zvanu pieaugums gandriz nekompensé fikséto zvanu samazinasanos. Starptautiskas Tszinas samazinas (iesp&jams,
sakara ar tadu sistému ka Facebook, Whatsapp vai Google Meet attistibu, bet tas nav skaidrs).

Més redzam, ka cena nav svariga (jautajums QB5ab), un tiek minéts daudz mazak neka sazinas I1dzekla értibas.

Ir maz pieminéti citi faktori, kas ierobezo starptautisko komunikaciju, un nekas par valodas problému.

Visbeidzot, eiropieSi maz sazinas no vienas valsts uz citu, lai gan sazinas izmaksas ir zemas un modernas sistémas ir |oti értas. Tapéc
més varam pienemt, ka starptautisko sazinu ierobezo valodu daudzveidiba un kopéjas valodas trikums. Mums ir jaattista esperanto
izmantoSana, kas ir taisniga kopéja valoda.
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