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Uvod

Tento bleskovy prizkum Eurobarometr zkouma
chovani spotfebitelt v EU pfi transformaci
energetiky. Zkouma kli¢ova témata, jako je
davéra spotiebiteld v trhy a poskytovatele
energie, hodnoceni energetickych sluzeb a
opatfeni na ochranu spottebitele. Prizkum
zkouma, jak spotfebitelé chapou udty za
energii, jejich navyky pfi sledovani spotfeby a
faktory ovliviujici zmény ve spotfebé energie.
Rovnéz se zabyva preferencemi spotrebitell pfi
vybéru poskytovatelu energie, chovanim pfi
zméné dodavatele, motivaci ke zméné
poskytovatele a potencialnimi pfekazkami pfi
zméné dodavatele. Kromé toho se studie
zabyva informacnimi zdroji, které spotfebitelé
pouzivaji pfi rozhodovani o poskytovatelich
energie, a oblastmi pro zlepseni na trzich s
energii s cilem Iépe slouzit spotfebitelim.

Jménem Evropské komise, Generalniho
feditelstvi pro energetiku, provedla spole¢nost
Ipsos European Public Affairs rozhovor s
reprezentativnim vzorkem ob&an( EU ve véku
18 let a vice ve v8ech 27 Clenskych statech
Evropské unie.

V obdobi od 30. ¢ervna do 15. Cervence 2025
bylo po telefonu (pevna linka a mobilni telefony)
provedeno 18 250 rozhovort. Udaje z
prazkumu jsou vazeny podle znamych
populaénich poméra. Priméry EU-27 jsou
vazeny podle velikosti 18+ obyvatel kazdého
¢lenského statu EU. Technicka poznamka o
metodach pouzitych k provedeni priizkumu je
pfipojena jako pfiloha této zpravy.

Pro ucely této zpravy je cilova skupina
omezena na obCany EU starSi 18 let, ktefi se
podileji na rozhodovani o poskytovatelich
energie ve své domacnosti (s vyjimkou téch,
ktefi uvadéji, ze cena energie je stanovena,
protozZe je zahrnuta do jejich najemného bez
moznosti vyjimky) (tj. DX1_2 se rovna ,Ano“ a
DX2 se nerovna ,Cena energie je stanovena,
protoze je zahrnuta do vaseho najemného bez
moznosti vyjimky“). Tito €initelé s rozhodovaci
pravomoci v oblasti energetiky jsou v celé
zpravé oznacovani jako respondenti.
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Poznamky

m Vzhledem ke specifické struktufe jejich trhG s

energii nebyly nékteré otazky pouzitelné,
a proto nebyly poloZzeny na Kypru a Malté.

m Je také dullezité vzit v ivahu, Zze v nékterych

zemich zUstavaiji ceny energii plné nebo
¢astecné regulovany. Napfiklad chovani
pfi zméné dodavatele v Nizozemsku, kde
je trh liberalizovan, se maze lisit od
Slovenska nebo Madarska, kde jsou ceny
energii pro domacnosti regulovany. Tento
kontext ma zasadni vyznam pro
interpretaci vysledk( tohoto bleskového
prizkumu Eurobarometr.

m Vysledky prizkumU podléhaji tolerancim

vybéru vzorkll, coz znamena, Ze ne
vSechny zjevné rozdily mezi zemémi a
socio-demografickymi skupinami mohou
byt statisticky vyznamné. V textu jsou tak
zvyraznény pouze rozdily, které jsou
statisticky vyznamné (pfi 5% urovni
spolehlivosti) — tj. pokud Ize mit
pfiméfenou jistotu, Ze k nim
pravdépodobné nedoslo nahodou.

m Vysledky tohoto bleskového prizkumu

Eurobarometr jsou prezentovany jak
podle jednotlivych zemi, tak z hlediska

rozdily, které jsou ilustrovany v
doprovodnych tabulkach.

m Procenta nemusi dosahovat az 100 %,
protoze jsou zaokrouhlena na nejblizsi
procento. Procenta odpoveédi pfesahuiji
100 %, pokud otazka umoznila
respondentim vybrat vice odpovédi.
Vzhledem k zaokrouhleni procenta
zobrazend v grafech ne vzdy pfesné
odpovidaji souétim uvedenym v textu.

m V této zpravé jsou zemé oznacovany svou
oficialni zkratkou, jak je uvedeno nize.

BE
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Belgie FR Francie NL  Nizozemsko
Bulharsko HR Chorvatsko AT  Rakousko
Cesko IT ltalie PL  Polsko
Dansko cY gyppuegﬁ‘ﬁ:* PT  Portugalsko
Némecko LV  LotySsko RO Rumunsko
Estonsko LT Litva Sl Slovinsko
Irsko LU Lucembursko SK  Slovensko
Recko HU Madarsko FI  Finsko
Spanélsko MT Malta SE  Svédsko

Kypr jako celek je jednim z 27 Elenskych statli EU. Z praktickych divodu se pohovory
provadéji pouze v ¢asti zemé kontrolované vladou Kyperské republiky.

sociodemografickych charakteristik. Ackoli
byl proveden pfehled rdznych socio-
demografickych udajd, diskuse se zuzuje
na ty, které vykazuji statisticky vyznamné
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Hlavni zjisténi
Vnimani spotfebitelll a hodnoceni trhu

m Vice nez tfetina (35 %) respondentu, ktefi ve
své domacnosti rozhoduji o energetice,
uvadi, ze neduvéfuji trhu ve své zemi,
pokud jde o poskytovani spravedlivych
cen a spolehlivych sluzeb. Naproti tomu
63 % davéfuje energetickému trhu své
zemé. Celkem 79 % respondentu
davéfuje svému poskytovateli
(poskytovatelim) elektfiny (a plynu), ze
poskytuje (poskytuji) spravedlivé ceny a
spolehlivé sluzby.

m Pfiblizné kazdy Sesty respondent (17 %)
nesouhlasi s tim, Ze je snadné
kontaktovat svého poskytovatele energie,
kdyz potfebuje pomoc nebo informace.
Vy8Si podil (22 %) nesouhlasi s tim, Ze
jejich ucty za energii jsou snadno
pochopitelné. Jeden ze &ty respondentu
(25 %) nesouhlasi s tim, Ze jejich
poskytovatel energie poskytuje snadno
srozumitelné informace o nabidkach a
propagacnich akcich. Pfiblizné kazdy paty
(20 %) nesouhlasi s tim, Ze jejich
poskytovatel energie dostatené investuje
do obnovitelnych zdroji energie.

Ochrana spotfebitele

m P¥iblizné jeden ze tfi respondentud (32 %)
nesouhlasi s nazorem, Ze spotfebitelé
energie v jejich zemi jsou dobfe chranéni
(napfiklad pfed nekalymi praktikami nebo
odpojenim).

m O néco vice nez osm z deseti respondentu
(82 %) souhlasi s tim, Ze by vice
davérovali poskytovateli energie, pokud
by se zavazali k ufedné certifikovanému
kodexu zasad v oblasti prav spotfebitel.

m Témér Ctyfi z deseti respondentt (38 %)
nesouhlasi s tvrzenim, ze ,pokud se
domnivate, Ze s vami vas poskytovatel
energie zachazi nespravedlivé, vite, na
které vnitrostatni organy se mlzete obratit
s zadosti o pomoc*.

m Respondenti byli dotazani na oblasti, které
podle jejich nazoru potrebuji zlepsit, aby

trh s energii v jejich zemi fungoval |épe
pro spotfebitele. Oblasti s nejvysSim
hodnocenim pro zlepSeni na trhu s
energii, kterou vybralo 38 % respondent,
je leps&i ochrana zranitelnych spotfebitelt
a spotrebitell trpicich energetickou
chudobou. Nasleduje vétsi jasnost a
transparentnost uctl za energii (34 %) a
vétsSi pfedchazeni nekalym obchodnim
praktikdm (napf. telemarketingu) (34 %).

Spotieba energie a postupy uctovani

Na otazku, které Casti jejich uctu za elektfinu (a
plyn) je pro né nejobtiznéji pochopitelné,
36 % respondentl uvedlo, Zze maji potize
porozumét danim a poplatkiim za Gdrzbu
energetické infrastruktury. Pfiblizné kazdy
Sesty respondent uvadi naklady na
kazdou jednotku energie, kterou
spotfebuje (16 %), vypocet celkové
Castky, ktera ma byt zaplacena (16 %),
dobu trvani smlouvy, poplatky za
predéasné ukonceni a to, co se stane,
kdyz skonci doba platnosti smlouvy (16
%).

m Respondenti byli rovnéz dotazani na Cetnost
sledovani jejich spotfeby energie, a to jak
u elektfiny, tak u plynu. O néco vice nez
polovina respondentll (52 %) uvadi, ze
sleduje svou spotiebu elektfiny alespon
jednou mésicné nebo Castéji. Necela
polovina respondentl (45 %), ktefi jsou
pfipojeni k plynarenske siti, uvadi, Ze
svou spotiebu plynu sledu;ji alespon
jednou mésicné nebo Casté;ji.

m Respondenti byli dotazani na jejich motivaci
ke zméné chovani pfi spotfebé energie
doma. Prizkum navrhl tfi konkrétni
zmény chovani: sniZeni pouzivani topeni
nebo klimatizace, provoz spotfebicu, jako
jsou pracky a mycky nadobi, v dobé& mimo
$picku a pouzivani inteligentnich zafizeni
k automatickému naplanovani pouzivani
spotrebicl v dobé mimo Spi¢ku. Mezi
témi, ktefi jsou otevieni zménam, se jako
primarni motivace pro vSechny tfi
uvedené zmény objevuji pouze nebo
hlavné ekonomické dlivody, pficemz 59
az 65 % respondent tyto ddvody uvadi.
Nicméné podil v rozmezi od 20 % do 24
% uvadi jako svou motivaci v riznych
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chovanich pfevazné nebo pouze
environmentalni davody.

spokojena se spolehlivosti, servisem a
cenou sveho sou¢asného dodavatele
energie. Pfiblizné jeden ze Ctyf (26 %)
respondentt odpoveédél, Ze si mysli, ze
neexistuje zadny rozdil mezi dodavateli
energie, aby se zména vyplatila.

Vybér poskytovatele a chovani pfi zméné
poskytovatele

m Respondenti byli poté dotazani na dllezité

faktory (kromé ceny) pfi vybéru Respondenti, bez ohledu na to, zda v

dodavatele energie. Na prvnim misté je
kvalita sluzeb, kterou vybrala vice nez
tfetina respondentd (36 %) a vice nez
polovina respondentl (52 %). Nasleduje
povést poskytovatele, kterou vybrala
alespon tfetina respondent( v obou
skupinach (34 % u pfepinacl, 38 % u
neprepinacu).

m Méné nez Ctyfi z deseti (38 %) respondentu

uvadeéji, ze v poslednich tfech letech
zménili dodavatele elektfiny, zatimco vice
nez tfetina (36 %) nezménila dodavatele
déle nez deset let nebo nezménila
dodavatele vibec. Tretina respondent
(33 %), ktefi jsou pfipojeni k plynarenské
soustave, uvadi, Ze v poslednich tfech
letech zménili dodavatele plynu, ve
srovnani s 38 % respondenta, ktefi
nezménili dodavatele vice nez deset let
nebo nikdy nezménili dodavatele vubec.

m Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech

zmeénili dodavatele energie, byli dotazani
na hlavni davody svého posledniho
rozhodnuti. Vice nez dvé tretiny (68 %)
respondentl uvedlo, Zze zmeénili nazor,
protoze nasli nabidku s lepsi cenou. Dalsi
davody pro zménu uvadéji mensi podily
respondentu: stéhovaci dum (18 %);
doporuceni od rodiny, pfatel nebo koleg(i
(13 %); zajem o dodavatele energie
Setrngjsiho k Zivotnimu prostiedi (11 %);
maji problémy s vyuctovanim (10 %),
Spatny zakaznicky servis (8 %);
kontaktovani jinym poskytovatelem
energie (7 %); vyuzivat dalSi sluzby, které
poskytuje jiny poskytovatel energie, jako
je nabidka izolace domu nebo jina
opatieni v oblasti energetické ucinnosti (5
%).

m Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech

nezménili dodavatele energie, byl
dotazani na hlavni davody, které jim
zabranily ve zméné dodavatele. O néco
vice nez polovina (52 %) této skupiny
uvadi, Ze tak neucinila, protoze je

poslednich tfech letech zménili
dodavatele energie, byli dotazani na své
hlavni informacni zdroje pro rozhodnuti o
zméné dodavatele - bud jiz u¢inéna
rozhodnuti, nebo mozna budouci
rozhodnuti. Pokud jde o nedavné
prepinace, 34 % respondentl uvadi jako
béZné informacni zdroje internetové
stranky poskytovatell energie a
internetové stranky srovnavajici ceny. U
osob, které nejsou prevadédi, se jako
primarni zdroj informaci objevuji osobni
doporuceni od pratel, rodiny nebo kolegu
(46 % oproti 25 % prepinacl), po nichz
nasleduji internetové stranky pro
porovnavani cen (34 %) a internetové
stranky poskytovatell energie (33 %).
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1. Vnimani spotrebitelti a hodnoceni trhu

1.1. Davéra v trh s energii a
dodavatele energie

Vice nez tfetina (35 %) respondentu, ktefi ve své
domacnosti rozhoduji o energetice, nevéfi, ze trh
s energii v jejich zemi poskytuje spravedlivé ceny
a spolehlivé sluzby. Naproti tomu 63 % dlvéfuje
energetickému trhu své zemé.

PfiblizZné osm z deseti osob s rozhodovaci
pravomoci v oblasti energetiky (79 %) duvéfuje
svému poskytovateli (poskytovateliim) elektfiny (a
plynu) v poskytovani spravedlivych cen a
spolehlivych sluzeb. Na druhé strané dva z deseti
(20 %) respondentl neduvéruji svému
poskytovateli (svym poskytovatelim).

Q1 Jak moc dlvéfujete nasledujicimu poskytovani spravedlivych cen a

spolehlivych sluzeb?

@DUvétujte hodn@ Snaha dlvérovat B Nesnazte se duvéfovaVubec nedlivéfujte  @Nevim

Trh s energii .13 50 20.15| 2
Vas dodavatel elektfiny a
plynu / Va$ dodavatel 25 54 12 8|1
elektfiny

(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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Rozdily mezi zemémi vétsiny se v jednotlivych zemich znacné lisi.

Vsledky iednotlivych zemi ukazuii. 36 mezi Nejméné devét z deseti respondentl dlveéruje
vysiedry | yer “ull, . svym poskytovatelim elektfiny (a plynu) v
Ciniteli s rozhodovaci pravomoci v oblasti

Yy Lucembursku (93 %), na Slovensku (91 %), ve
energetiky véfi nejméné polovina respondentu . Francii (91 %), Finsku (90 %) a Portugalsku (90
te.m.e.er ve vsgch cIengkych stategh: Ze trh s energil %). Na druhou’ stranu tento nazor sdili méné nez
v jejich zemi poskytuje spravedlivé ceny a dvé tretiny respondentl na Kypru (57 %), ve

spolehlivé sluzby, s vyjimkou Recka (40 %), & « o o <
Bulharska (40 %), Spanéiska (41 %) a Italie (48 gor;a”e's"” (62 %), Bulharsku (63 %) a Recku (65

%). NejvysSi uroven davéry je zaznamenana v
Portugalsku (88 %) a Lucembursku (97 %)."

VétSina respondentl ve vSech zemich davéfuje
svému poskytovateli (poskytovateliim) elektfiny (a
plynu), ze poskytuje (poskytuji) spravedlivé ceny
a spolehlivé sluzby, ackoli relativni velikost této

Q11 Jak moc duvéfujete nasledujicimu poskytovani spravedlivych cen a spolehlivych sluzeb?
Trh s energii

@Davétujte hodné @ Snaha duvérovat W@ Nesnazte se duvérovat B@Vuibec nedivéfujte @Nevim
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(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti

Q1_2Jak moc duvéfujete nasledujicimu poskytovani spravedlivych cen a spolehlivych sluzeb?
Vas dodavatel elektfiny a plynu/Vas dodavatel elektfiny
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(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti

1 Vzhledem k zaokrouhleni procenta pro jednotlivé moznosti odezvy zobrazené v grafech ne vzdy pfesné
odpovidaji souétim uvedenym v textu.
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Socialné-demografické uvahy

Respondenti ve véku 18-24 let maji o néco vétsi
pravdépodobnost nez starsi respondenti, ze
budou davérovat trhu s energii ve své zemi (69 %
oproti 63 % osob ve véku 40-54 let a 62 % osob
ve véku 55 let a vice).

U osob samostatné vydélecné Cinnych (74 %) je
méné pravdépodobné nez u vSech ostatnich
profesnich skupin (79-84 %), Ze budou duvéfovat
svému poskytovateli (poskytovateliim) elektfiny (a
plynu).

Stav bydleni hraje také roli v Grovni davéry v
poskytovatele energie. Majitelé bytd (76 %) maji o
néco mensi pravdépodobnost nez ti, ktefi si
pronajimaiji byt nebo dim (80-82 %), Ze budou
dlvérovat svym poskytovatelim.

Respondenti, ktefi si vZdy mohou dovolit platit své
Ucty za energii (64 %), maji vétsi
pravdépodobnost nez ti, ktefi se obavaji, ze

Q1 Jak moc duvéfujete nasledujicimu poskytovani spravedlivych cen a spolehlivych sluzeb? % celkem ,Divéra*
Vas dodavatel elektfiny

Trh s energii a plynu/Vas dodavatel
elektfiny

EU-27 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Osoby samostatné vydéle¢né ¢inné 62 74
Zaméstnanec 65 79
Ruéni pracovnik 64 84
Nefunguje 62 79
Pronajem rodinného domu 64 82
Pronajem bytu 67 80
Vlastnit rodinny dim 64 79
Vlastnit byt 60 76
Vzdy si muzete dovolit platit ucty za energii 64 79
Obévvé}te se, ze budete moci platit ucty za energii, ale obvykle se vam to 58 76
podari.

Nékdy nemuzete platit UCty za energii véas 64 78
Casto nem(izete platit své Uéty za energii véas 52 73

(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti

budou schopni platit své Ucty za energii (58 %),
Ze budou duvérovat trhu s energii ve své zemi.
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1.2. Hodnoceni energetickych
sluzeb

Ackoli vice nez tfi Ctvrtiny (78 %) osob s
rozhodovaci pravomoci v oblasti energetiky nebo
respondentl souhlasi s tim, Zze je snadné
kontaktovat svého poskytovatele energie, kdyz
potfebuji pomoc nebo informace, pfiblizné jeden
ze Sesti (17 %) to nepovazuje za snadné.

Vice nez dva z deseti respondentl nesouhlasi (22
%) s tim, ze jejich Ucty za energii jsou snadno
srozumitelné.? Vice nez tfi ¢tvrtiny (77 %) s timto
tvrzenim souhlasi.

Ctvrtina respondenttl (25 %) nesouhlasi s tim, Ze
jejich poskytovatel energie poskytuje snadno
srozumitelné informace o nabidkach a
propagacnich akcich. Priblizné sedm z deseti
respondentl (71 %) s timto tvrzenim souhlasi.

Pfiblizné jeden z péti respondentl (21 %)
nesouhlasi s tim, Ze jejich poskytovatel energie
dostate¢né investuje do obnovitelnych zdroj(
energie. Naopak asi dveé tretiny (66 %) s timto
tvrzenim souhlasi. Vice nez jeden z deseti
respondentd (13 %) nevi, zda jejich poskytovatel
energie dostateCné investuje do obnovitelnych
zdrojli energie.

Rozdily mezi zemémi

Méné nez dvé tfetiny respondentd na Kypru (54
%), v Chorvatsku (62 %) a Madarsku (63 %)
souhlasi s tim, Ze je snadné kontaktovat jejich
poskytovatele energie, kdyz potfebuji pomoc

nebo informace. Na druhé strané tento pézor sdili
priblizné devét z deseti respondentl v Cesku (89
%) a na Slovensku (89 %).

Ne vice nez Sest z deseti respondentli na Kypru
(58 %), v Polsku (59 %) a v Madarsku (60 %)
souhlasi s tim, Ze jejich ucty za energii jsou
snadno srozumitelné. Naproti tomu vice nez devét
z deseti respondentl v Lucembursku (95 %),
Francii (93 %) a Finsku (91 %) s timto tvrzenim
souhlasi.

Respondenti v Bulharsku (39 %), na Kypru (45
%), nasledovani respondenty ve Spanélsku (54
%) a Madarsku (55 %) s nejmensi
pravdépodobnosti souhlasi s tim, Ze jejich
poskytovatel energie poskytuje snadno
srozumitelné informace o nabidkach a
propagacnich akcich. V Lucembursku naopak s
timto nazorem souhlasi téméf devét z deseti
respondentl (88 %).

Nejmensi podil respondentl, ktefi souhlasi s tim,
Ze jejich poskytovatel energie dostateCné
investuje do obnovitelnych zdroju energie, je
zaznamenan na Kypru (30 %), v Madarsku (38
%), Bulharsku (40 %), Chorvatsku (42 %) a
LotySsku (43 %). Nejvétsi podily se opét
nachazeji v Lucembursku (86 %) a ve Francii (82
%).

Otazka 2: Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vasich dodavatelich

elektfiny a plynu / vaSem poskytovateli elektfiny?

@ Naprosto souhlasim Spise souhlasim

Je snadné se dostat do
kontaktu se svym
poskytovatelem energie, kdyz
potfebujete pomoc nebo
informace

jsou snadno

pochopitelné

Vas poskytovatel energie
poskytuje snadno srozumitelné
informace o nabidkach a
propagacnich akcich

Vas dodavatel energie
dostate¢né investuje do
obnovitelnych zdroji energie

Spise nesouhlasim

E—
Vase Ucty za energii _ 43 34

-

I

@ Naprosto nesouhlasim @Nevim

36 10.7.5
11.10I1
39 15.10.4
41 15.6-13

Zaklad: n=18 250 — Respondentj zapojeni do rozhodoyani o dodavatelich energie ve své domacnostj

2 V(ZO/HIedem k zaokrouhleni procenta pro jednotlive moznosti odezvy zobrazené v grafech ne vzdy pfesné

odpovidaji souétim uvedenym v textu.
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Otazka 2: Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vaSich dodavatelich elektfiny a plynu / vaSem
poskytovateli elektfiny? % Celkem ,Souhlasim®
Je snadné se dostat do Va&$ poskytovatel energie
kontaktu se svym poskytuje snadno
poskytovatelem energie, srozumitelné informace o

Va&$ dodavatel energie
dostatecné investuje do
obnovitelnych zdrojl

Vase ucty za energii jsou
snadno pochopitelné

kdyz potfgbujete pomoc nabivdk,éch a energie
nebo informace propagacnich akcich
EU-27 78 77 71 66
BE 76 78 65 64
BG 68 68 39 40
Ccz 89 82 81 50
DK 68 72 64 50
DE 82 86 78 65
EE 75 84 65 50
IE 88 87 82 72
EL 79 68 69 56
ES 68 63 54 62
FR 85 93 79 82
HR 62 70 65 42
IT 77 76 68 67
CYy 54 58 45 30
LV 79 88 71 43
LT 76 86 77 63
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 38
MT 69 84 62 65
NL 87 76 80 77
AT 85 74 72 79
PL 76 59 66 54
PT 83 83 83 79
RO 69 73 76 61
SI 83 80 74 55
SK 89 86 80 61
Fl 82 9 80 74
SE 83 86 79 70

Poznamka: Cim vy$si je podil, ktery souhlasi s tvrzenim, tim tmavsi je zelena burika.
(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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Socialné-demografické uvahy

U nejmladsich respondentu (ve véku 18-24 let) je
vétsi pravdépodobnost nez u starSich skupin, ze
budou souhlasit s nékterymi tvrzenimi o
energetickych sluzbach: konkrétné to, Ze jejich
poskytovatel energie poskytuje snadno
srozumitelné informace o nabidkach a
propagacnich akcich (celkem 76 % souhlasi
oproti 70—71 % starSich skupin) a Ze jejich
poskytovatel energie dostate¢né investuje do
obnovitelnych zdroji energie (71 % oproti 64 %
osob ve véku 25-39 let nebo ve véku 40-54 let).

U samostatné vydéle¢né Cinnych respondentu je
méneé pravdépodobné nez u zaméstnancl, ze
souhlasi s tim, Ze jejich poskytovatel energie
poskytuje snadno srozumitelné informace o
nabidkach a propagacnich akcich (67 % oproti 73
%).

Respondenti, ktefi si pronajimaji bydleni nebo byt
(81 %), s vétsi pravdépodobnosti nez ti, ktefi
vlastni byt (73 %) nebo rodinny ddm (77 %),
souhlasi s tim, Ze jejich Uty za energii jsou
snadno pochopitelné.

Finanéni situace hraje také roli pfi hodnoceni
energetickych sluzeb. Respondenti, ktefi nékdy
(70 %) nebo Casto (65 %) nejsou schopni platit
své Ucty za energii, maji mensi pravdépodobnost
nez ti, ktefi mohou vzdy nebo obvykle platit své
ucty (75—78 %), Ze souhlasi s tim, Ze jejich ucty
za energii jsou snadno srozumitelné. U téchto
skupin (58 %, resp. 51 %) je rovnéZz méné
pravdépodobné nez u téch, které se nachazeji v
lepsSi finanéni situaci (66 %), Ze souhlasi s tim, ze
jejich poskytovatel energie dostatecné investuje
do obnovitelnych zdroju energie.

Otazka 2: Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vaSich dodavatelich elektfiny a plynu / vasem poskytovateli

elektfiny? % Celkem ,Souhlasim®

Je snadné se dostat do
kontaktu se svym
poskytovatelem energie,
kdyz potfebujete pomoc

VasSe ucty za energii jsou
snadno pochopitelné

Vas poskytovatel
energie poskytuje
snadno srozumitelné
informace o nabidkach a

Vas dodavatel energie
dostate¢né investuje do
obnovitelnych zdroju

nebo informace propagacnich akcich energie

EU-27 78 77 71 66
18-24 76 79 76 71
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66
giggy samostatné vydélecné 77 76 67 63
Zameéstnanec 79 78 73 66
Ruéni pracovnik 77 78 71 66
Nefunguje 79 77 70 66
Pronajem rodinného domu 77 81 72 71
Pronajem bytu 81 81 73 67
Vlastnit rodinny diim 78 77 72 65
Vlastnit byt 78 73 69 64
L’lgtcilyzzl g:]tézrgti;a dovolit platit 79 78 79 66
Obavate se, Zze budete moci

platit ucty za energii, ale 76 75 69 66
obvykle se vam to podafi.

Zr?:rdg)i/i r;z:;uzete platit ucty za 78 70 63 58
Casto nemUZete platit své Gty 78 65 73 51

za energii v€as

(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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1.3. Ochrana spotfebitele v odvétvi energetiky

PFiblizné jedna tfetina (32 %) osob s rozhodovaci
pravomoci v oblasti energetiky nebo respondentt
nesouhlasi s nazorem, ze spotfebitelé energie v
jejich zemi jsou dobfe chranéni (napfiklad pfed
nekalymi praktikami nebo odpojenim). Vice nez
Sest z deseti (62 %) respondentl s timto tvrzenim
souhlasi.

Témér Ctyfi z deseti respondentt (38 %)
nesouhlasi s tvrzenim, ze ,pokud se domnivate,
Ze s vami vas poskytovatel energie zachazi
nespravedlivé, vite, na které vnitrostatni organy
se mUzete obratit s zadosti o pomoc®. Necelych
Sest z deseti (58 %) respondentl s timto tvrzenim
naopak souhlasi.

O néco vice nez osm z deseti (82 %) respondentu
souhlasi s tim, Ze by vice duvérovali poskytovateli
energie, pokud by se zavazali k ufedné
certifikovanému kodexu zasad v oblasti prav
spotfebiteld. Vice nez jeden z deseti respondentl
(13 %) s timto nazorem nesouhlasi.

Otazka ¢. 3: Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vasich

dodavatelich elektfiny a plynu / vaSem poskytovateli elektfiny?

@ Naprosto souhlasim Spise souhlasim

Poskytovateli energie byste duvérovali vice,
pokud by se zavazal k ufedné certifikovanému 49

kodexu spravné praxe v oblasti prav
spotiebitell.

Spottebitelé energie v [VASI ZEME] jsou
dobfe chranéni (napfiklad pred nekalymi - 19

praktikami nebo odpojenim)

Pokud se domnivate, Ze s vami vas
poskytovatel energie zachazi nespravedlive, 28
vite, na které vnitrostatni organy se mizete

obratit s Zadosti o pomoc.

Spise nesouhlasim

@ Naprosto nesouhlasim @Nevim

33 7 I 6 I 4
43 h - h I ’

(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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Rozdily mezi zemémi

V jednotlivych €lenskych statech jsou patrné velké
rozdily v podilu respondentd, ktefi souhlasi s tim,
Ze spotiebitelé energie v jejich zemi jsou dobfe
chranéni (napfiklad pred nekalymi praktikami
nebo odpojenim).

Méné nez Ctyfi z deseti respondenty s timto
tvrzenim souhlasi v Bulharsku (31 %), Recku (35
%) a na Kypru (38 %). Na druhé strané s timto
nazorem souhlasi pfiblizné devét z deseti
respondentl v Lucembursku. Mezi dal$i zemé s
vysokou mirou shody patfi Irsko (80 %),
Nizozemsko (79 %), Rakousko (78 %) a Francie
(77 %). ®

Q3_1 Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vasich dodavatelich elektfiny a plynu /
vasSem poskytovateli elektfiny?
Spotiebitelé energie v [VASI ZEME] jsou dobi¥e chranéni (nap¥iklad pFed nekalymi praktikami
nebo odpojenim)
B Naprosto souhlasim  # SpiSe souhlasim [ Spise nesouhlasim B Naprosto nesouhlasim  @Nevim

2 2 2 3 2 9 5 6 10 10 4 19 21 2 6 4 2
— — — — — _-— — —
B e m L el | 22 o W R
TR B 12 8
3 13 4 17 16 . H . [ | . 10 43
— . 26 25
52 20 21 m [ | .
53 39 55 53 . . l . I I 2 S 21
49 50 49 49 53 48 42 24
43 44 46 42 48 36 40 20
37 33 3 I
26
38 I AT
22 24 21 I I l
IIllll plialaancilinsanun
“ ‘ 4l -\ L y_ N i .‘ AR ‘/7 [
-‘0-‘-0@0&1--0@0‘ Poe el | RN ~RCIRC=N -
LU NL AT FR SK BE CZ PT DE EU-27EE MT SE LT HR Sl HU IT LV DK ES CY EL BG

(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti

3 Vzhledem k zaokrouhleni procenta pro jednotlivé moznosti odezvy zobrazené v grafech ne vzdy presné
odpovidaji souétim uvedenym v textu.
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V Dansku (26 %) a na Kypru (26 %) souhlasi o
néco vice nez kazdy ¢tvrty respondent s tim, ze
-pokud se domnivate, Ze s vami vas poskytovatel
energie zachazi nespraved|ivé, vite, na které
vnitrostatni organy se muzete obratit s Zadosti o
pomoc*. Naproti tomu v Lucembursku sdili tento
nazor o néco vice nez osm z deseti (82 %)
respondentud. Podil, ktery s timto tvrzenim
souhlasi, je rovnéz vysoky v Polsku (76 %),
nasledovaném Portugalskem (72 %),
Rumunskem (71 %) a Irskem (71 %).

Q@3_2 Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vaSich dodavatelich elektfiny a
plynu / vaSem poskytovateli elektfiny?

Pokud se domnivate, ze s vami vas poskytovatel energie zachazi nespravedlivé, vite, na které
vnitrostatni organy se miizete obratit s Zadosti o pomoc.

B Naprosto souhlasim @ SpiSe souhlasim [ Spise nesouhlasim B Naprosto nesouhlasim  @Nevim
2 4 8 2 1 2 5 6 4 6 6 4 10 4 7 1 9 26 16 8
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(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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Nejméné dvé tretiny respondentu ve vSech
Clenskych statech souhlasi s tim, Ze by vice
dlivérovali poskytovateli energie, pokud by se
zavazali k ufedné certifikovanému kodexu
osveédcenych postupl v oblasti prav spotfebitelu.
Nejmensi podily, které s timto tvrzenim souhlasi,
jsou v Bulharsku (66 %), Dansku (71 %) a
Némecku (72 %), zatimco nejvétsi podil je
zaznamenan v Italii (92 %).

Q@3_3 Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vasich poskytovatelich elektfiny a
plynu / vaSem poskytovateli elektfiny?

Poskytovateli energie byste duvérovali vice, pokud by se zavazal k aFfedné certifikovanému
kodexu spravné praxe v oblasti prav spotrebiteli.

49 48 46 49

ES
S

B Naprosto souhlasim @ SpiSe souhlasim [ Spise nesouhlasim B Naprosto nesouhlasim  @Nevim
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(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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Socialné-demografické uvahy

Respondenti ve véku 18-24 let (67 %) s vétsi
pravdépodobnosti nez respondenti ve véku 40-54
let (61 %) nebo ve véku 55 let a vice (62 %)
souhlasi s tim, Ze spotfebitelé energie v jejich
zemi jsou dobfe chranéni (napfiklad pred
nekalymi praktikami nebo odpojenim).

Stav bydleni rovnéz ovliviiuje vnimani ochrany
spotfebitele v odvétvi energetiky. Majitelé byta
jsou s vétsi pravdépodobnosti nez ti, ktefi si
pronajimaiji, souhlasi s nasledujicimi
prohlasenimi: ,pokud se domnivate, Zze s vami vas
poskytovatel energie zachazi nespravedlivé, vite,
na které vnitrostatni organy se mizete obratit s
zadosti o pomoc* (61 % oproti 54 %—55 % osob,
které si pronajimaji energii), a ,byste poskytovateli
energie vice davérfovali, pokud by se zavazal k
uredné certifikovanému kodexu osvéd€enych
postupl v oblasti prav spotfebiteld” (85 % oproti
80 % osob, které si pronajimaji rodinny ddm).
Naproti tomu majitelé bytd s nejmensi
pravdépodobnosti souhlasi s tim, ze spotfebitelé
energie Vv jejich zemi jsou dobfe chranéni
(napfiklad pfed nekalymi praktikami nebo
odpojenim) (59 % oproti 62 %—69 % ostatnich
skupin).

Pokud jde o finan¢ni situaci respondentu, ti, ktefi
si vzdy mohou dovolit platit ucty za energii, s vétsi
pravdépodobnosti souhlasi s tim, Ze spotfebitelé
v zemi jsou dobfe chranéni, ve srovnani s témi,
ktefi se obavaji o svou schopnost platit ucty, ale
obvykle se jim to podafi (64 % oproti 55 %).
Krome toho ti, ktefi se obavaji, ale obvykle se jim
dafi platit (53 %), maji mensi pravdépodobnost
nez ti, ktefi si vzdy mohou dovolit platit ucty za
energii (58 %), a ti, ktefi nékdy platit nemohou (65
%), ze souhlasi s tvrzenim, Ze ,pokud se
domnivate, Ze s vami vas poskytovatel energie
zachazi nespravedlivé, vite, na které vnitrostatni
organy se mlzete obratit s zadosti o pomoc*.
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Otazka €. 3: Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vasich dodavatelich elektfiny a plynu /
vaSem poskytovateli elektfiny? % Celkem ,Souhlasim®

Poskytovateli energie byste B Pokud se domnivate, Ze s
daveérovali vice, pokud by se  Spotiebitelé energie v [VASI  vami vas poskytovatel energie
zavazal k ufedné ZEME] jsou dobfe chranéni  zachazi nespravedlivé, vite, na
certifikovanému kodexu (napfiklad pfed nekalymi které vnitrostatni organy se
spravné praxe v oblasti prav  praktikami nebo odpojenim) muZzete obratit s Zadosti o
spotrebiteld. pomoc.

EU-27 82 62 58

18-24 86 67 62

25-39 82 63 56

40-54 82 61 58

55+ 82 62 57

Status bydleni

Pronajem rodinného 80 69 54

domu

Pronajem bytu 83 63 55

Vlastnit rodinny dim 82 62 58

Vlastnit byt 85 59 61

VZzdy si mGzete dovolit 82 64 58

platit ucty za energii

Obéavate se, Ze budete

moci platit ucty za

energii, ale obvykle se 85 55 53

vam to podafi.

l}lvekdy nemu;gtevplatlt 80 60 65

Ucty za energii v€as

Casto nemduzete platit 83 59 61

své Ucty za energii v€as
(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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1.4. Oblasti ke zlepSeni na trhu s
energii

Subjekty s rozhodovaci pravomoci v oblasti
energetiky byly dotazany na oblasti, které podle
jejich nazoru potfebuji zlepSit, aby trh s energii v
jejich zemi fungoval lépe pro spotiebitele. Byli
pozadani, aby poskytli az dvé odpovédi.
Upozoriiujeme, Ze moznost ,snazsi zména
dodavatele energie” nebyla pro Kypr a Maltu
zahrnuta vzhledem ke specifické strukture jejich
trha s energii.

Nejlépe hodnocenou oblasti pro zlepSeni na trhu
s energii, kterou vybralo 38 % respondentd, je
lepsi ochrana zranitelnych spotrebitelll a
spotrebiteld trpicich energetickou chudobou.
Nasleduje vétsi jasnost a transparentnost Uctl za
energii (34 %) a vétsi pfedchazeni nekalym
obchodnim praktikdm (napf. telemarketingu) (34
%), pfiCemz kazdy z nich vybrala pfiblizné jedna
tfetina respondenta.

Méné nez tfi z deseti respondentll (28 %) uvadéji
lepsi pfistup k energetickym udajliim a digitalnim
nastrojum pro sledovani a pfizplisobovani své
spotieby energie jako oblast, ktera nejvice
potiebuje zlepseni.

Priblizné dva z deseti (21 %) respondent
uvadéji, ze snadnéjSi zména dodavatele energie
je jednou z oblasti, které nejvice potiebuji
zlepSeni, aby trh s energii v jejich zemi fungoval
Iépe pro spotfebitele.

Ktomu, aby trh s energii v [VASi ZEME] fungoval Iépe pro spotiebitele,

ktera z nasledujicich oblasti potiebuje zlepseni nejvice?
MUZete se vzdat az dvou odpovedi. [Vice odpovédi]

Lep&i ochrana zranitelnych spotiebiteliia 38% _
spotfebitelu trpicich energetickou chudobou
Vétsi jasnost a transparentnostiéta za energii

Vétsi prevencenekalych obchodnich praktik (napf.
telemarketing)
Lepsi pFistup k energetickym idajima  28% _
digitalnimnastrojum pro sledovani a prizpiisobeni
vasi spotieby energie
Jednodussi pfechod mezi dodavateli energie

0,
Ostatni (SPONTANEOUS ANSWER) 3% I

Nevim 2% I

(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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Rozdily mezi zemémi

Mezi Clenskymi staty existuji velké rozdily v
nejCastéji zmifiované oblasti zlepSeni na trhu s
energii.

V 15 €lenskych statech je lepSi ochrana
zranitelnych spotfebitelt a spotfebiteld trpicich
energetickou chudobou na prvnim misté jako
oblast ke zlepSeni. Nejvétsi podil respondentd,
ktefi si vybrali tuto oblast, byl na Kypru (71 %),
nasledovan (na dalku) Rumunskem (55 %),
Finskem (52 %), Reckem (51 %) a Nizozemskem
(50 %). Naproti tomu v Litvé tento nazor sdili
pfiblizné kazdy Ctvrty respondent (24 %).

V Sesti Clenskych statech je vétsi jasnost a
transparentnost Uctl za energii oblasti s
nejvysSim hodnocenim pro zlepSeni na trhu s
energii: Portugalsko (45 %), Madarsko (43 %),
Némecko (41 %), Polsko (39 %), Dansko (39 %) a
Rakousko (37 %). Vice nez Ctyfi z deseti
respondentl uvadéji tuto oblast také na Kypru (49
%), v Rumunsku (48 %), Recku (46 %) a Belgii
(41 %). Na druhou stranu pfiblizné dva z deseti
respondentu zvolili tuto odpovéd v Loty$sku (19
%), Finsku (20 %) a Francii (21 %).

Ve Slovinsku (40 %), Litvé (39 %), Francii (38 %)
a Bulharsku (36 %) je vétSi prevence nekalych
obchodnich praktik (napf. telemarketingu) na
prvnim misté v seznamu oblasti ke zlep3eni na
trhu s energii. Tato oblast je rovnéz bézné
zmiflovana v Recku (44 %), Belgii (42 %) a na
Slovensku (42 %). Pro srovnani, v Lucembursku
to uvadi kazdy Sesty (17 %) respondent.

Malta (48 %) je jedinym Clenskym statem, kde
respondenti nejCastéji uvadéji, ze lepsi pristup k
energetickym udajum a digitalnim nastrojim pro
sledovani a pfizpusobeni jejich spotfeby energie
by musel byt upfednostnén, aby trh s energii v
jejich zemi fungoval Iépe pro spotfebitele. Naproti
tomu tento nazor sdili méné nez jeden z deseti
respondentt v Bulharsku (7 %) a Nizozemsku (8
%).

Nejjednodussi pfechod mezi dodavateli energie je
nejcastéji zmifovan v Irsku (36 %). Tuto oblast
vybiraji nejméné tfi z deseti respondentu také v
Litvé (35 %) a Lucembursku (30 %). Na druhou
stranu v Dansku na tuto oblast poukazuje kazdy
desaty (10 %) respondent.
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K tomu, aby trh s energii v [VASI ZEME] fungoval lépe pro spottebitele, ktera z nasledujicich oblasti potfebuje zlepseni
nejvice? Mizete se vzdat az dvou odpoveédi. [Vice odpovédi]

Lepsi Lepsi pfistup k

ochrana energetickym
oo s Vétsi prevence  udajim a wxi

zranitelnych Vé&tsi jasnost a nekalych digitalnim Jednodussi Ostatni

spotr?bltgluoa trans'pvallentno obchodnich  nastrojim pro prechod mezl (SPONTANEOUS  Nevim

spotiebitell st uctd za . . - dodavateli

troici ” praktik (napf.  sledovani a - ANSWER)
rpicich energii tel Keti Fizotsobeni energie
energetickou elemarketing) pfizpusobeni
chudobou vasi spotfeby
energie

EU-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcY 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Poznamka: Cim vy$s$i je podil respondentu, ktefi vybiraji odpovéd, tim tmavsi je zelené burika. Nejvy$si odpovéd’ pro
kazdou zemi je zobrazena tmavé zelenym a bilym pismem.
(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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Socialné-demografické uvahy

Respondenti ve véku 18—24 let (32 %) nebo ve
véku 25-39 let (31 %) Castéji nez starsi
respondenti (26—28 %) uvadéji, ze lepsi pfistup k
energetickym udajiim a digitalnim nastrojim pro
sledovani a pfizpUsobeni jejich spotfeby energie
by musel byt upfednostnén, aby trh s energii v
jejich zemi fungoval Iépe pro spotfebitele.

Majitelé bytd (36 %) Castéji nez ti, ktefi si
pronajimaji byty (31 %), uvadéji, Ze oblast, ktera
nejvice potfebuje zlepseni, je vétsi prevence
nekalych obchodnich praktik (napf.
telemarketing).

K tomu, aby trh s energii v [VASI ZEME] fungoval lépe pro spottebitele, ktera z nasledujicich oblasti potfebuje zlepseni
nejvice? Muzete se vzdat az dvou odpovédi. [Vice odpovédi]

Lepsi pfistup k
LepSi ochrana energetickym

Zranitelnych \/qisi iacnost a VoIS Prevence  ddajma - oy s .

spotfebitelt a transparentno nekalych digitalnim fechod mezi Ostatni

spotfebiteld par obchodnich  nastrojim pro P -~ (SPONTANEOUS  Nevim

o st uctl za . - L dodavateli
trpicich = praktik (napf.  sledovani a . ANSWER)
; energii . o . energie
energetickou telemarketing) pfizptsobeni
chudobou vasi spotfeby
energie

EU-27 38 34 34 28 21 3 2
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3
Status bydleni
Pronajem
rodinného 37 33 33 29 21 2 3
domu
Pronajem bytu 40 31 31 29 21 4 2
Vlastnit
rodinny dim 37 35 33 28 20 3 2
Vlastnit byt 40 35 36 27 21 2 1

(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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2. Spotreba energie a postupy uctovani

2.1. Porozuméni uctim za energii

Na otazku, které ¢asti jejich uctd za elektfinu (a
plyn) je pro né nejobtiznéji pochopitelné, vice nez
tfetina (36 %) osob s rozhodovaci pravomoci v
oblasti energetiky nebo respondentd uvadi, ze je
obtizné porozumét danim a poplatklim za udrzbu
energetické infrastruktury.

Kazdy ze Sesti respondent( uvadi tfi aspekty uctd
za energii jako nejobtiznéji srozumitelné. Jedna
se o: naklady na kazdou jednotku energie, kterou
spotrebuji (16 %), vypocet celkové Castky, ktera
ma byt zaplacena (16 %), dobu trvani smlouvy,
poplatky za pfedCasné ukonceni a to, co se stane
po skon&eni smluvniho obdobi (16 %).

CtyFi procenta spontanné zmiruji véechny tyto
Casti a tfi procenta, Ze neCtou své ucty za energii.

Tretina respondent(l (33 %) uvadi, Ze rozumi

v§em ¢astem svych U¢th za energii.
Otazka 6 Které ¢asti vasich uctl za elektfinu a plyn / vasich uétl za
elektfinu, pokud existuji, je pro vas nejobtiznéjsi pochopit? Mizete se
vzdat az dvou odpovédi. [Vice odpovédi]

Naklady na kazdou jednotku energie, kterou o
spotfebujete 16% -
Dané a poplatky za Uudrzbu energetické
infrastruktury

Vypocetcelkové €astky, kterd ma byt vyplacena

Doba trvani smiouvy, poplatky za predcasné 16% -
ukonéenia co se stane po skonéeni smluvniho

Viechny (SPONTANEZRSOR)

Zadné, rozumi$ viem &astem 33% _
Nedtete svuj Ucet za energii (SPONTANEOUS
ANSWER)
Nevim 2% I

(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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Rozdily mezi zemémi

Ve v8ech Clenskych statech kromé tfi jsou dané a
poplatky za udrzbu energetické infrastruktury na
prvnim misté v obtizich, kdyz jsou respondenti
dotazani na ¢asti svych ucta za elektfinu (a plyn),
které jsou pro né nejobtiznéji srozumitelné.
Nejvétsi podil respondentu, ktefi to uvadéji, je v
Italii (50 %), na Kypru (46 %) a v Recku (46 %).
Nejmensi podily jsou zaznamenany na Malté (12
%), v Irsku (16 %) a Bulharsku (17 %).

Na Malté (24 %) respondenti nejCastéji uvadeji
naklady na kazdou jednotku spotiebované
energie (spolecné s vypocltem celkové Eastky,
ktera ma byt zaplacena). PFfiblizné jeden ze &tyf
respondentt to uvedl také v Belgii (26 %), na
Kypru (25 %) a v Rumunsku (25 %). Tento nazor
naopak sdili méné nez jeden z deseti
respondentt v Bulharsku (6 %), LotySsku (6 %),
Finsku (6 %), Estonsku (9 %) a Litvé (9 %).

Vypocet celkové ¢astky, ktera ma byt zaplacena,
se fadi na prvni misto mezi nejobtiznéjsi Casti
Ucta za energii v Rumunsku (43 %). Naproti tomu
s timto problémem bojuje 5 % respondentd v
LotySsku a 7 % ve Finsku. Doba trvani smlouvy,
poplatky za pfed€asné ukoncCeni a to, co se stane
po skonéeni smluvniho obdobi, jsou v Irsku na
prvnim misté v obtizich (21 %). Vice nez jeden z
péti respondentt také uvadi, Zze ma potize
pochopit tuto ¢ast Uctd za energii v Rumunsku (21
%), Belgii (22 %), Spanélsku (26 %) a Italii (27
%). CtyFi procenta respondentd v Loty$sku, na
druhé strané, sdili tento nazor.

Bulharsko (17 %) vynika jako jedina zemé, kde je
na prvnim misté moznost reakce ,vSechny*
(spole¢né s danémi a poplatky za udrzbu
energetické infrastruktury), kdyz je dotazano,
které ¢asti uctu za energii jsou nejobtiznéji
srozumitelné. Tuto odpovéd poskytlo také 12 %
respondentu v Polsku.

Ve dvou ¢lenskych statech, Finsku (58 %) a
LotySsku (54 %), vétSina respondent( uvadi, ze
Zadné z téchto €asti uctd neni obtizné
srozumitelna a Zze rozumi vSem ¢astem. Naproti
tomu v Italii zastavaji tento nazor méné nez dva z
deseti (18 %) respondentd.

Podil respondentd v rozmezi od 0 % v
Lucembursku do 11 % v Polsku uvadi, ze své ucty
za energii nectou.
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Otazka 6 Které ¢asti vasich Gctl za elektfinu a plyn / vaSich ucta za elektfinu, pokud existuji, je pro vas nejobtizné;si
pochopit? MlzZete se vzdat az dvou odpoveédi. [Vice odpovédi]

Doba trvani
Néklady na 2”};5"3’23

kazdou Dané a Vypocet poplatky zz X . oLy

. . prfedCasné . Zadné, Nedctete svij ucet

jednotku  poplatky za celkové ukon&eni a VSechny —— 73 energii

energie, udrzbu Castky, ktera (SPONTANEOUS - 9 Nevim

L P co se stane, vSem (SPONTANEOUS
kterou energetické ma byt kdv skon&i ANSWER) castem ANSWER)
spotfebujet infrastruktury vyplacena y doba
e platnosti
smlouvy

EU-27 16 36 16 16 4 33 3 2
BE 26 40 18 22 2 27 3 1
BG 6 17 16 7 17 35 10 0
Ccz 17 36 16 15 2 37 2 2
DK 15 34 19 10 4 30 7 2
DE 19 30 16 13 3 37 2 5
EE 9 37 11 1 3 41 4 3
IE 12 16 16 21 5 41 6 4
EL 19 46 18 14 2 30 1 0
ES 15 31 16 26 4 32 1 3
FR 11 37 10 12 2 42 4 3
HR 15 30 18 9 3 38 4 3
IT 19 50 12 27 2 18 2 1
CcYy 25 46 21 10 3 28 5 1
Lv 6 23 5 4 1 54 8 2
LT 9 25 16 16 1 48 2 2
LU 1 22 18 14 1 43 0 3
HU 18 38 21 5 5 34 4 1
MT 24 12 24 13 2 40 2 1
NL 10 34 20 15 2 37 2 2
AT 13 29 18 19 3 37 3 5
PL 18 38 10 9 12 28 1 0
PT 18 41 19 13 2 30 5 0
RO 25 41 43 21 1 26 1 1
Sl 15 35 11 9 2 38 7 1
SK 22 30 23 12 0 40 4 1
Fl 6 22 7 12 2 58 2 2
SE 14 41 10 16 1 39 1 1

Poznémka: Cim vy$$i je podil respondentt, ktefi vybiraji odpovéd, tim tmavsi je zelené/Servena burika. Nejvy$si odpovéd pro
kazZdou zemi je zobrazena tmavé zelenym a bilym pismem.
(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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Socialné-demografické uvahy jsou pravdépodobné;jsi nez ti, ktefi obvykle

Respondenti, ktefi si pronajimaji rodinny diim dol,<é,2vou platit, ne?o Ei’ kteri nekdy pcavmohou p!atit
e . % ’ své ulty za energii v€as, aby uvedli, Zze rozumi

maji vétSi pravdépodobnost nez maijitelé domu « o xre 4 o oo o

nebo bytu potiZe s pochopenim nakladd na vseom Castem Ucta za energii (34 % oproti 29 % a

kazdou jednotku spotfebované energie (21 % 25 %).

oproti 16 % ostatnich skupin). Na druhé strané ti,

ktefi vlastni byt, budou mit s nejvétsi

pravdépodobnosti potize s danémi a poplatky za

udrzbu energetické infrastruktury (42 % oproti 34

% ostatnich skupin) a nejméné pravdépodobné

oznami, ze rozumi vSem ¢astem (28 % oproti 33

%—36 % ostatnich skupin).

Finanéni situace rovnéz ovliviiuje vnimané potize
s pochopenim Uc&td za energii. Respondenti, ktefi

pochopit? Mlzete se vzdat az dvou odpoveédi. [Vice odpovédi]
Doba trvani

Vypocet smlouvy,
celkové poplatky za

Naklady
na Dané a

kazdou poplatky za VSechny Zadné, Nedtete svij udet

jednotku  udrzbu kf:f‘;k%'é ugﬁggf]‘fzeco (SPONTAN  rozumis zaenergii
energie, energetické . X EOUS vSem (SPONTANEOU
Kterou infrastruktur PV %€ Stane KIVZ ANQWER)  castem S ANSWER)
spotfebu v vyplacen  skoni doba
ote a platnosti
J smlouvy
EU-27 16 36 16 16 33 4 3 2
Status bydleni
Pronajem
rodinného 21 34 13 15 33 3 3 4
domu
Pronajem bytu 16 34 14 16 34 3 3 3
Viastnit rodinny ¢ 34 16 15 36 4 3 2
dim
Vlastnit byt 16 42 16 19 28 4 4 1

Vzdy si mizete

dovolit platit 15 36 15 16 34 3 3 2
Ucty za energii
Obavate se, ze
budete moci
platit ucty za
energii, ale
obvykle se vam
to podari.
Nékdy
nemuzete platit -, 38 15 15 25 6 8 2
ucty za energii
v&as

Casto
nemuzete platit
své ucty za
energii v€as
(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti

27 49 25 18 27 2 1 0

si vzdy mohou dovolit platit své ucty za energii,
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2.2. Sledovani spotfeby energie

Subjekty s rozhodovaci pravomoci v oblasti
energetiky byly rovnéz dotazany na Cetnost
sledovani jejich spotfeby energie, a to jak u
elektfiny, tak u plynu.

O néco vice nez polovina respondentt (52 %)
uvadi, Ze sleduje svou spotiebu elektfiny alesponi
jednou mésicné nebo Castéji. Tretina respondentu
uvadi sledovani své spotieby elektfiny ,alespon
dvakrat ro¢né&“ (20 %) nebo ,alespori jednou
rocné“ (14 %). O néco vice nez jeden z deseti
respondentd uvadi, Ze svou spotfebu elektfiny
sleduje ,méné nez jednou ro¢né&“ (3 %) nebo
»nikdy“ (10 %).

Necela polovina respondentl (45 %), ktefi jsou
pfipojeni k plynarenské siti, uvadi, ze svou
spotfebu plynu sleduji alesporn jednou mésiéné
nebo Castéji.* Vice nez tietina respondentt
sleduje svou spotfebu plynu ,nejméné dvakrat
ro¢né“ (21 %) nebo ,nejméné jednou rocné“ (17
%). Na druhé strané pfiblizné kazdy sedmy
respondent uvadi, Ze tuto situaci sleduje ,méné
nez jednou ro¢né&“ (3 %) nebo ,nikdy“ (12 %).

CTVRILETdsto sledujete spotiebu energie? Konkrétné...

B Neékolikrat tydné Nejméné jednou tydné

B Nejméné jednou roéné @ Méné nez jednou ro¢né B Nikdy

Alespoii jednou mésicné

Nejméné jednou tydnél3%

—

Vase spotfeba elektrické en 6

~
N
o

Va$e spotfeba plynu 3 5 38

{

Nejméné jednou tydnd8%

Alespoii jednou mésicné

Alespon jednou mési¢né

Nejméné dvakrat ro¢né

@Nevim

0

(%) Base:n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti (elektfina) & Base:n=7 720 —
Respondenti s pfipojenim k rozvodné siti zemniho plynu a zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti (plyn)

odpovidaji souétim uvedenym v textu.
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Rozdily mezi zemémi

Frekvence sledovani spotfeby elektfiny se v
jednotlivych ¢lenskych statech EU znacéné Iisi.
Nejméné polovina respondentl v 18 ¢lenskych
statech monitoruje svou spotfebu elektfiny
alesporni jednou mésicné, pficemz v Cele stoji
Rumunsko (87 %), Litva (84 %) a LotySsko (81

%). Naopak nejnizsi Cetnost mésicniho sledovani
vykazuji Lucembursko (27 %) a Polsko (29 %).

Némecko (58 %), Lucembursko (58 %) a
Rakousko (51 %) vynikaji pfevazné ro¢nim nebo
dvouletym sledovanim, zatimco tato Cetnost je
nejméné Casta v Rumunsku (5 %), Litvé (6 %) a
Estonsku (8 %).

Podil osob sledujicich spotfebu elektfiny méné

Casto nez ro¢né nebo nikdy se pohybuje od 6 % v
Némecku a Madarsku po 29 % v Bulharsku.

Q5_1 Jak Casto sledujete spotfebu energie? Konkrétné... vase spotreba elektrické energie

B Nekolikrat tydné Nejméné jednou tydné Alespon jednou mésicné
B Nejméné jednou ro¢né B Méné nez jednou ro¢né B Nikdy
6 o0 + o0 0 o0 o0 o0 ¢+ o0 1t 2 1 0 1t 0O 0 0 1 0 0
7 9 8 M 12 4 7 11 27 14 5 T3 10 6 21 19 10 6 14 14 9
rEEEETTERETEETRETEE®
- = 41 ol P 5 7 1 - mm = g 5 b ==
—_ 2 4 1T 3 mm 3 5 - - L & 2 19 = mm 20
3 77 B mm 43 T mm 2 4 m Wl - s 3 11
5 6 12 — 4 —
A 6 14 T3 w16 20 19 puum EE 28
62 49 — 16 19 20 20
62 45 g1 . 1 7 20 21
65
¥ 0% a2 4 4 50 s
4 40 T35 5 o
9 12
9 8 7 8
10 9 2 6 10 7 9 5 ; 8
18 4 5 4 4
10 1 13 13 12 1
5 7 S . 2 2 3 4 3 4 w5 ol
o e PN = e e B A D i ’
RO LT LV EE SI FI ES PT BG EL HU NL DK SE HR MT EU27FR IT IE BE

(%) Zaklad:n=18 250 - Respondenti zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti

29

Nejméné dvakrat rocné
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Vzorce sledovani spotfeby plynu odhaluji jesté
vétsi rozdily v ramci EU. Ve 13 Clenskych statech
alesporn polovina respondentll pfipojenych k
distribu¢ni soustavé zemniho plynu uvadi, ze
svou spotfebu plynu sleduje alespori jednou
mési¢né. Na prvnim misté je Rumunsko s 82 %,
tésné nasledované Litvou (77 %) a LotySskem (76
%). Naopak Svédsko (14 %), Rakousko (17 %) a
respondenty, ktefi uvadéji mésicni etnost
sledovani.

Roc¢ni nebo dvouleté sledovani spotfeby plynu je
nejbéznéjsi v Némecku (57 %), Lucembursku (55
%), Cesku (52 %), na Slovensku (52 %) a v
Rakousku (50 %). Naopak 7 % v Estonsku i
Rumunsku uvadi tuto Cetnost.

Zejména vétsina ve Svédsku (65 %) a Finsku (56
%) sleduje svou spotfebu plynu méné €asto nez
ro¢né nebo nikdy, coz je v ostrém kontrastu se
Spanélskem (7 %) a Portugalskem (9 %).

Socialné-demografické uvahy

Frekvence sledovani spotfeby energie vykazuje
malé rozdily mezi riznymi socio-demografickymi
skupinami. Respondenti, ktefi vlastni sv{j dim
nebo byt, maji vétsi pravdépodobnost nez ti, ktefi
si jej pronajimaji, ze budou alespori jednou
mésicné sledovat svou spotiebu elektfiny (55 %
oproti 48 %) a svou spotfebu plynu (48 % oproti
42 %).

Q5_2 Jak ¢asto sledujete spotfebu energie? Konkrétné... vase spotieba plynu

Nejméné dvakrat rocné

@ Neékolikrat tydné Nejméné jednou tydné Alespori jednou mési¢né
Y/ ) J y pon j
B Nejméné jednou roné B Méné nez jednou roc¢né B Nikdy @ Nevim
o0 o 2 0 4 3 1 2 0 0 0 3 0 0 1 2 0 1 ©
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(%) Zaklad:n=7 720 — Respondenti s pfipojenim k rozvodné siti zemniho plynu a zapojeni do rozhodovani o energetice ve své

domacnosti

Poznamka: otazka nebyla polozena v
MT/CY
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2.3. Faktory ovlivaujici zmény
chovani pfi spotfebé energie

Subjekty s rozhodovaci pravomoci v oblasti
energetiky byly rovnéz dotazany na jejich motivaci
ke zméné chovani v oblasti spotfeby energie
doma. Prizkum navrhl tfi konkrétni zmény
chovani: snizeni pouzivani topeni nebo
klimatizace, provoz spotfrebicu, jako jsou pracky a
mycky nadobi, v dob& mimo Spicku a pouzivani
inteligentnich zafizeni k automatickému
naplanovani pouzivani spotfebi¢i v dobé mimo
Spicku.

U kazdé ze tfi navrhovanych zmén chovani v
oblasti spotfeby energie uvadi maly podil
respondentt (v rozmezi od 8 % do 14 %)
neochotu zménit své navyky vlibec. Mezi témi,
ktefi jsou otevieni zménam, se jako primarni
motivace pro vSechny tfi uvedené zmény objevuji
pouze nebo pfevazné ekonomické divody,
pficemz 59 az 65 % respondentd uvadi
ekonomické duvody.®

Nicméné podil respondentd, ktefi se pohybuji
mezi 20 % a 24 %, uvadi jako motivaci pro riizné
chovani hlavné nebo pouze environmentalni
ddvody.

Pokud jde o motivaci k niz§imu vyuzivani
vytapéni nebo klimatizace, pfevazuiji ekonomické
faktory. Priblizné dvé tretiny (65 %) respondentu
uvadeéji pouze nebo prevazné hospodarske
dlvody (28 % ,pouze hospodarské duvody“ a 37
% ,prevazné hospodarské duvody, ponékud z
dlvodu ochrany zivotniho prostredi).

Environmentalni aspekty jsou hlavni motivaci pro
témér Ctvrtinu respondentt (15 % ,pfevazné z
environmentalnich davodu, ponékud z
ekonomickych davodi“ a 10 % ,pouze z
environmentalnich ddvod(*“). Méné nez jeden z
deseti (8 %) respondentd naproti tomu uvadi, ze
by své chovani v tomto ohledu nezménili.

Otazka €. 11: Co by vas motivovalo ke zméné chovani pfi spotfebé energie doma nasledujicimi zptisoby?

B Pouze ekonomické divody

Prevazné z ekonomickych duvodu, ponékud z divodu ochrany Zivotniho prostfedi

Vétsinou z environmentalnich divodu, ponékud z ekonomickych diivodd mPouze z divodl ochrany Zivotniho prostredi

Nezménili byste své chovani (SPONTANEOUS)
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Snizte spotfebu vytapéni nebo klimatizace

Provozujte spotfebice, jako jsou pracky a
po elektfiné nizsi)
Pouzivejte chytra zafizeni k automatickému

planovani pouzivani vasich spotfebi¢li mimo
Spicku (kdyz je poptavka po elektfiné nizsi)

mNevim

5 \2hledem k zaokrouhleni,pr 99%%4959 dgginetlive moznosti edgzyy, zobrazené v grafech ne vzdy presné

OdeVIdajI souctum uvedenym v textu.

31



bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

PFi zvazovani provozu spotfebicl, jako jsou
pracky a mycky nadobi, v dobé& mimo Spicku (kdy
je poptavka po elektfiné nizsi), opét vedou
ekonomické motivace. Priblizné Sest z deseti (61
%) respondent(l uvadi pro tuto potenciaini zménu
pouze nebo pfevazné ekonomické divody (32 %
~pouze ekonomické dlivody* a 29 % ,pfevazné
ekonomické dlvody, ponékud z
environmentalnich davodud*“). Environmentalni
faktory jsou hlavni hnaci silou pro 24 %
respondentt (12 % ,pfevazné z
environmentalnich davodd, ponékud z
ekonomickych davodi“ a 12 % ,pouze z
environmentalnich davodd®). O néco vice nez
jeden z deseti (12 %) naopak uvadi, Ze by timto
zpUsobem své chovani nezménili.

Pokud jde o pouzivani inteligentnich zafizeni k
automatickému planovani spotfebi¢i béhem
hodin mimo $pi¢ku, vzorec zUstava podobny.
Hlavnim faktorem ovliviiujicim zménu chovani
zustavaji ekonomické duvody, které uvadi vétsina
respondentd (27 % ,pouze ekonomické divody” a
31 % ,pfevazné ekonomické dlivody, ponékud z
dlvodu ochrany zivotniho prostredi).
Environmentalni aspekty jsou hlavnim faktorem u
jednoho z péti (20 %) respondentl (z nichz 11 %
uvadi ,pfevazné environmentalni divody,
ponékud z ekonomickych divodi“ a 9 % ,pouze
environmentalni davody®). O néco vétsi skupina
(14 %) uvadi, Ze by tuto zménu chovani nepfijala.

Rozdily mezi zemémi

S vyjimkou Némecka (44 %) vétSina ve vSech
Clenskych statech uvadi jako hlavni motivaci k
niz§imu vyuzivani vytapéni nebo klimatizace
pouze nebo prfevazné ekonomické divody.
NejvysSi podil ma Polsko (87 %), nasledované
Kyprem (82 %). Zatimco ekonomické faktory
prevazuji ve vsech Clenskych statech,
environmentalni motivace hraji vyznamnou roli v
Némecku (39 %) a na Malté (38 %). Zejména v
LotySsku by vice nez dva z deseti respondentu
(22 %) své chovani nezménili.

Pokud jde o motivaci k provozu spotfebic, jako
jsou pracky a mycky nadobi, v dobé mimo Spi¢ku
zustavaji ve vétsiné ¢lenskych statd hlavni hnaci
silou ekonomické aspekty. Vyjimkou je pouze
Némecko (38 %), Madarsko (45 %) a Nizozemsko
(46 %), kde méné nez polovina respondentu
uvadi pouze nebo prevazné ekonomické dlvody.
Mezi zemémi, kde vétSina upfednostiuje
hospodarské divody, opét vede Kypr (80 %),
tésné nasledovany Francii (76 %) a Irskem (76
%). Vyznamnou ulohu pfi motivaci respondentt
na Malté (37 %) a v Némecku (36 %) opét hraji
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prevazné nebo pouze environmentalni divody, i
kdyzZ jsou celkové druhofadé. LotySsko je opét
zemi, kde by nejvétsi podil respondentt (35 %)
nezménil své chovani.

Ekonomické aspekty jsou také hlavnim
motivatorem pro pouzivani inteligentnich zafizeni
k planovani pouzivani spotfebi¢ll mimo $picku
(kdy je poptavka po elektfiné nizsi) ve vétsiné
¢lenskych statd. V cele opét stoji Kypr (78 %) a
Francie (75 %), pfi¢emz nejvétsi podil
respondentl uvadi pouze nebo prevazné
ekonomické dlvody. Naproti tomu Némecko (37
%), Nizozemsko (41 %), Madarsko (43 %),
LotySsko (47 %) a Rakousko (47 %) vystupuiji
jako vyjimky, kdy ekonomické duvody
upfednostiiuje méné nez polovina respondentu.
Na Malté (34 %), v Nizozemsku (34 %) a v
Némecku (30 %) nejméné tfi z deseti respondentt
uvadeji, Zze jsou motivovani ke zméné tohoto
chovani pouze nebo pifevazné z
environmentalnich davodud. Estonsko (35 %) a
LotySsko (37 %) vynikaji jako zemé, kde by vice
nez tfi z deseti respondentt nezmeénili své
chovani.
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Q11 Co by vas motivovalo ke zméné chovani pfi spotfebé energie doma nasledujicimi zplsoby?

Pouzivejte chytra zafizeni k
automatickému planovani
pouzivani vasich spotiebici
mimo $picku (kdyZ je poptavka
po elektfiné nizsi)
Pouze nebo Pouze nebo Pouze nebo Pouze nebo Pouze nebo Pouze nebo

Provozujte spotfebice, jako jsou
Snizte spotfebu vytapéni nebo  pracky a mycky nadobi, mimo
klimatizace Spicku (kdyz je poptavka po
elektfiné nizsi)

pfevazné pfevazné prevazné prevazné pfevazné pfevazné
ekonomické environmentaln ekonomické environmentaln ekonomické environmentaln
davody i reasons dlvody i reasons davody i reasons

EU-27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
cz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6

IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CY 82 10 80 11 78 10
Lv 62 11 53 7 47 7

LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9

PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
SI 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 1

SE 62 30 61 26 58 24

(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti
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Socialné-demografické uvahy

Respondenti ve véku 25-39 let (26 %) Castéji
uvadéji (pouze nebo prevazné) environmentalni
dlvody pro snizeni spotfeby vytapéni nebo
klimatizace ve srovnani s respondenty ve véku
18-24 let nebo 40-54 let (21 %, resp. 22 %).
Naopak u respondentl ve véku 18-24 let je vétsi
pravdépodobnost, Zze budou ekonomicky
motivovani k pouzivani spotfebi¢i mimo Spicku,
ve srovnani s respondenty ve véku 25-39 let a 55
let a vice (67 % oproti 59 % a 60 %).

Manualni pracovnici (71 %) vykazuji ve srovnani
s osobami samostatné vydéle¢né cinnymi (64 %)
vy$Si tendenci k ekonomické motivaci ke snizeni
spotieby vytapéni nebo klimatizace.

U vlastnikd bytl (70 %) je vétSi pravdépodobnost
nez u vlastnikd bytd v jinych bytovych situacich
(62—64 %), ze uvedou ekonomické dlivody pro
snizeni spotfeby vytapéni nebo klimatizace.
Vykazuji také vy$Si sklon nez jiné skupiny byt
ekonomicky motivovani k pouzivani inteligentnich
zafizeni pro planovani spotfebi¢u béhem mimo
Spicku (62 % oproti 55 %—58 %).

Respondenti, ktefi se obavaji o svou schopnost
platit ucty, maji vétsi pravdépodobnost nez ti, ktefi
si vzdy mohou dovolit platit ucty, ze budou
ekonomicky motivovani ke dvéma energeticky
uspornym chovanim: provoz spotfebi¢li mimo
Spic¢ku (70 % oproti 60 %) a pouzivani
inteligentnich zafizeni pro planovani pouzivani
spotfebi¢t mimo Spi¢ku (66 % oproti 58 %).
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Otazka €. 11: Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vasich dodavatelich elektfiny a plynu /
vasem poskytovateli elektfiny?

Pouzivejte chytra zafizeni k
automatickému planovani
pouzivani vasich spotrebicl
mimo $picku (kdyz je
poptavka po elektfiné nizsi)

Provozujte spotfebice, jako

Snizte spotfebu vytapéni  jsou pracky a mycky nadobi,
nebo klimatizace mimo Spicku (kdyz je

poptavka po elektfiné nizsi)

Pouze nebo Pouze nebo Pouze nebo
Pouze nebo pfevazné z Pouze nebo pfevazné z Pouze nebo  pfevazné z
prevazné dlivodl prevazné davodl prevazné davod
ekonomické ochrany ekonomické ochrany ekonomické ochrany
dlvody zivotniho divody Zivotniho davody zivotniho
prostfedi prostfedi prostiedi
EU-27 65 24 61 24 59 20
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19

Zameéstnanecky status
Osoby samostatné

vyd&ledns Ginné 64 25 59 25 57 22
Zaméstnanec 66 26 61 25 59 20
Ruéni pracovnik 71 19 58 26 61 18
Nefunguje 65 23 63 22 59 18
Pronajem rodinného domu 62 23 62 21 56 20
Pronajem bytu 64 25 60 26 55 23
Vlastnit rodinny dim 64 25 60 24 58 20
Vlastnit byt 70 23 63 22 62 17

Finanéni situace
VZzdy si mazete dovolit

A - 64 25 60 25 58 20
platit ucty za energii
Obavate se, Ze budete 71 20 70 19 66 15
moci platit uéty za energii,
ale obvykle se vam to
podafi.
Nékdy nemuzete platit ucty 77 14 66 16 61 15
za energii v€as
Casto nem(iZete platit své 73 19 68 21 59 21

ucty za energii v€as
(%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie ve své domacnosti




bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

3. Vybér poskytovatele a chovani pri zméne

poskytovatele

3.1. Dulezité faktory pfi vybéru
dodavatele energie

Subjekty s rozhodovaci pravomoci v oblasti
energetiky byly poté pfi vybéru dodavatele
energie dotazany na dullezité faktory (kromé
ceny). Tento oddil rozliSuje mezi respondenty,
ktefi v poslednich tfech letech zménili
poskytovatele, a témi, ktefi v tomto ¢asovém
ramci nezmenili poskytovatele. (Diskuse o
sménnych kurzech viz oddil 3.2.)

Zejména poradi faktorl je konzistentni jak mezi
témi, ktefi zménili dodavatele, tak mezi témi, ktefi
v poslednich tfech letech dodavatele energie
nezménili.

Na prvnim misté je kvalita sluzeb, kterou vybrala
vice nez tfetina respondentt (36 %) a vice nez
polovina respondentd (52 %).

Nasleduje povést poskytovatele, kterou vybrala
nejméneé jedna tfetina respondentd v obou
skupinach (34 % u pfepinacu, 38 % u
neprepinacu).

Udrzitelné zdroje energie ve skladbé zdrojl
poskytovatele jsou dullezité pro méné nez tfi z
deseti respondentl obou skupin (27 % u
prepinacl a 28 % u nepfepinacl).

Trvani smlouvy uvadi jako dulezity faktor vice nez
pétina respondentl v obou skupinach (23 %,
resp. 21 %).

Mensi podily obou skupin poukazuji na to, Ze je
dllezité, aby poskytovatel energie byl vlastnén
nebo spravovan mistné (14 % prepinacu a 20 %
nepfepinacll); soukromé nebo vefejné viastnictvi
spolecnosti (8 %, resp. 15 %); nebo jakykoli jiny
faktor (13 %, resp. 7 %).

Q10 Kdyz jste naposledy zménili poskytovatele energie,které faktory,kromé ceny, byly

nejdaleZit&jsi pri vasi volb&?

Pokud byste zménili poskytovatele energie, kromé ceny, jaky faktor by byl pro vase

MuzZete odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

Respondenti, ktefi v
poslednich trech letech

zmeénili
367 T

Kvalita sluzeb
Reputace poskytovatele

Udrzitelné zdroje energie ve skladbé zdroju

Doba v PFREREFe 239, _

Poskytovatel energie je vlastnén nebo fizenlokaine
Soukromé nebo vefejné vlastnictvi spole¢no88s -
Ostatni (SPONTANEOUS ANSWER)

2%

Nevim

Respondenti, ktefi v
poslednich trech letech

ne; anili
529 i —
21%
15% [

3%

(%) Zaklad: n=6 703 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili &&vatele / n=11 547 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech

nezménili dodavatele
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Rozdily mezi zemémi

Témér v kazdém clenském staté u respondentd,
ktefi v poslednich tfech letech nezménili
poskytovatele energie, uvadi nejvétsi podil
respondentu kvalitu sluzeb jako dllezity faktor
(kromé ceny) pfi vybéru poskytovatele energie.
Tento faktor uvadi 39 % osob, které nejsou
prevadéci, v Dansku a 78 % na Malté. Kvalita
sluzeb je rovnéz dulezitym faktorem pro
respondenty, ktefi v poslednich tfech letech
zmeénili poskytovatele a umistili se na prvnim
misté ve 14 Clenskych statech. Nejvyssi podil
prepinacu vybirajicich tento faktor Ize pozorovat v
Rumunsku (58 %), Portugalsku (55 %), na
Slovensku (55 %) a v Cesku (54 %).

V péti Clenskych statech je mezi prepinaci
nejvyssim faktorem povést poskytovatele; to se
tyka Ceska (55 %), Nizozemska (53 %),
Bulharska (43 %), Danska (34 %) a LotySska (28
%). Tento dlivod je vS8ak dulezity i pro pfepinace v
Rumunsku (54 %) a na Slovensku (49 %). V
Polsku (54 %) a Nizozemsku (48 %) je tento
faktor spolu s kvalitou sluzeb nejvy$Sim faktorem
mezi osobami, které nevyuzivaji sluzeb zmény
poskytovatele.

Udrzitelné zdroje energie ve skladbé dodavatell
uvadi jako dulezity faktor 46 % pfepinacl v Belgii,
37 % ve Svédsku a 35 % v Rakousku — v t&chto
Clenskych statech je tento faktor nejcitovanéjsi.
Mezi osobami, které nejsou prevadéci, uvadéji
tento faktor pfevazné osoby ve Svédsku (50 %) a
Dansku (41 %).
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Q10a Kdyz jste naposledy zménili dodavatele energie, které faktory byly kromé ceny pfi vaSem vybéru nejdilezitéjsi?
Mizete odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovedi]

Kvalita sluzeb  Reputace Udrzitelné Doba trvani Poskytovatel  Soukromé Ostatni Nevim
poskytovatele zdroje smlouvy energie je  nebo verejné (SPONTANE
energie ve vlastnén nebo  vlastnictvi ous
skladbé fizen lokalné spole¢nosti  ANSWER)
zdroja
poskytovatele

EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcYy - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 9 6
LU 35 33 21 12 23 17 0 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
SI 40 20 18 1 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Poznémka: Cim vy$$i je podil respondentt, ktefi vybiraji odpovéd, tim tmavsi je zelené burika. Nejvy$si odpovéd pro
kazdou zemi je zobrazena tmavé zelenym a bilym pismem.

(%) Zaklad: n=6 703 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o
energetice ve své domacnosti)
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odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

Kvalita Reputace Udrzitelné  Doba trvani Poskytovatel Soukromé Ostatni Nevim
sluzeb  poskytovatele zdroje smlouvy energie je  nebo vefejné (SPONTANEOUS
energie ve vlastnén vlastnictvi ANSWER)
skladbé nebo fizen  spole€nosti
zdroju lokalné
poskytovatele

EU-27 52 38 28 21 20 15 7
BE 70 53 47 33 20 10 3
BG 60 34 5 9 12 7 4
cz 60 53 20 27 9 12 5
DK 39 38 41 11 16 11 11
DE 48 28 32 27 34 15 9
EE 55 37 16 19 15 12 8
IE 46 34 15 20 19 13 6
EL 47 29 20 13 12 27 5
ES 52 42 25 23 9 30 0
FR 44 36 27 19 26 12 16
HR 55 20 31 10 12 8 6
IT 54 36 37 19 20 13 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4
LV 40 34 14 20 6 14 9
LT 51 44 18 25 8 23 6
LU 52 51 30 9 42 24 0
HU 62 17 28 12 14 25 6
MT 78 37 45 8 30 16 1
NL 48 48 27 3 11 15 0
AT 45 30 35 21 29 13 4
PL 50 54 19 29 12 7 8
PT 65 13 38 15 6 14 4
RO 74 48 31 36 22 17 3
SI 57 16 22 15 10 6 11
SK 71 52 39 21 16 17 5
Fl 40 37 31 19 33 8 4
SE 42 27 50 18 29 8 5

Poznamka: Cim vy$$i je podil respondentu, ktefi vybiraji odpovéd, tim tmavsi je zelené burika. Nejvy$si odpovéd’ pro
kaZdou zemi je zobrazena tmavé zelenym a bilym pismem.

(%) Zaklad: n= n=11 547 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech nezménili dodavatele (zapojeni do rozhodovéani o
energetice ve své domacnosti)
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Socialné-demografické uvahy

U respondentd, ktefi v poslednich tfech letech
zmeénili dodavatele energie, je u zen (39 %) vétsi
pravdépodobnost nez u muzl (33 %), Zze ve svém
rozhodovacim procesu upfednostni kvalitu sluzeb.

Q10a Kdyz jste naposledy zménili dodavatele energie, které faktory byly kromé ceny pfi vaSem vybéru nejdllezitéjsi?
Muzete odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

U(irdzrlég(lane Poskytovate Soukromé
Kvalita Reputace ener i(Ja ve Doba trvani | energie je nebo Ostatni
sluzeb poskytovatel sklag dbé smlouv vlastnén verejné  (SPONTANEOUS Nevim
e ot Y nebofizen viastnictvi  ANSWER)
poskyto \J, atele lokalné spolecnosti
EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
S A S
samci 33 34 27 22 13 9 13 2
Zena 39 34 26 24 15 6 13 2

(%) Zaklad: n=6 703 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o
energetice ve své domacnosti)
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U téch, ktefi v posledni dobé nezménili
poskytovatele, je méné pravdépodobné, Ze
respondenti ve véku 55+ (49 %) zdlrazni vyznam
kvality sluzeb ve srovnani s respondenty ve véku
25-54 let (55-56 %). Na druhé strané mladsi ne-
prevadéci ve véku 18-24 let (33 %) pfikladaji vétsi
vyznam udrzitelnym zdrojim energie ve skladbé
poskytovatele ve srovnani s témi ve véku 55 let a
vice (27 %). Kromé toho je u osob, které nejsou
prevadéci ve véku 25-39 let (26 %),
pravdépodobnéjsi nez u jinych vékovych skupin
(16 %-21 %), ze dobu trvani smlouvy povazuji za
dullezity faktor.

U osob, které nejsou prevadéci, je u osob, které
nepracuji (25 %), méné pravdépodobné nez u
zaméstnancl nebo samostatné vydéle¢né
¢innych respondentl (31 % u obou), ze pfi
zvazovani mozné zmény upfednostni udrzitelné
zdroje energie ve skladbé poskytovatelU.

Q10b Pokud byste zménili poskytovatele energie, kromé ceny, jaky faktor by byl pro vase rozhodnuti nejdulezitéjsi?
MUzete odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

Udrzitelné
zdroje Poskytovat Soukromé
Kvalita Reputace  energie ve Doba el energie nebo Ostatni
sluzeb poskytovatel  skladbé trvani  jevlastnén  vefejné (SPONTANEOUS Nevim
e zdroju smlouvy nebo fizen vlastnictvi ANSWER)
poskytovatel lokalné  spoleCnosti
e

EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3
Zameéstnanecky status
Osoby 50 35 31 20 20 15
samostatné
ey 6 3
vydéleéné
¢inné
Zaméstnanec 54 38 31 22 22 15 7 2
Ruéni 52 39 30 23 21 14

. 6 2
pracovnik
Nefunguje 51 39 25 22 18 15 8 3

(%) Zaklad: n= n=11 547 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech nezménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o
energetice ve své domacnosti)
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3.2. Chovani spotiebitell pfi
zméné dodavatele

Subjekty s rozhodovaci pravomoci v oblasti
energetiky byly dotazany na svou historii zmény
dodavatele elektfiny a plynu, ackoli tato otazka
nebyla kvUli specifické struktufe jejich trhi s
energii poloZzena na Kypru a Malté.

Méné nez Ctyfi z deseti (38 %) respondent

uvedte, Ze jste v poslednich tfech letech zménili
dodavatele elektfiny. Priblizné Ctvrtina
respondentl (24 %) uvadi, Ze pred tfemi az deseti
lety zménila dodavatele elektfiny. Pfiblizné jeden z
deseti (11 %) respondentl uvadi, ze tak ucinil
pfed vice nez deseti lety, a jedna &tvrtina (25 %)
respondentd nikdy nezménila dodavatele
elektfiny.

Respondenti pfipojeni k plynarenské soustavé byli
rovnéz dotazani na své chovani pfi zméné
dodavatele plynu. Jedna tfetina (33 %) z této
skupiny uvadi, ze béhem poslednich tfi let
zmeénila dodavatele. PFiblizné jedna ¢tvrtina (26
%) této skupiny uvadi, Zze pfed tfemi az deseti lety
zmeénila dodavatele plynu. Vice nez jeden z deseti
(12 %) respondentd uvadi, ze jej zménil pfed vice
nez deseti lety. Podobné jako u zmény dodavatele
elektfiny pfiblizné ¢tvrtina (26 %) respondent
uvadi, ze nikdy nezménila dodavatele plynu.

Q7 Kdy byla vaSe domacnost naposledy vyménéna ...?

B Méné nez pred rokem Pred 1 az 3 lety Pred vice nez 3 az 5 lety
Pred vice nez 5 az 10 lety @ Pred vice nez 10 lety @ Nikdy
B Nevim

Béhem poslednich tFi let 381%
I 1

Poskytovatel elektf- 18 20 14 10 . 1 - 25 I 2
L

T
Béhem poslednich tFilet 33%

(%) Base:n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti (elektfina) &
Base:n=7 720 — Respondenti s pfipojenim k rozvodné siti zemniho plynu a zapojeni do rozhodovani o energetice
ve své domacnosti (plyn)
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Rozdily mezi zemémi Podobné existuji mezi ¢lenskymi staty znacné

. . o s . rozdily v podilu respondentt (pfipojenych k

EOd” responderv\tu.,. ktefi uvedli, Ze v EOSIdeCh plynarenské soustavé), ktefi v poslednich tfech

tfech letech zménili dodavatele elektfiny, se v o o
letech zménili poskytovatele plynu—z 5 % v

pohybuje od 2 % v Bulharsku po 59 % ve Finsku. Madarsku na 58 % v Irsku
& Kromé Finska existuji dalSi tfi clenské staty, v ° '
nichz vice nez polovina respondentl v poslednich

tfech letech zménila poskytovatele elektfiny: Italie

(56 %), Spanélsko (55 %) a Irsko (52 %).

Q7_1 Kdy naposledy vase domacnost zménila ...? Poskytovatel elektFiny

B Méné nez pred rokem W Pred 1 az 3 lety Pred vice nez 3 az 5 lety W Pred vice nez 5 az 10 lety
W Pred vice nez 10 lety @ Nikdy
1.0 5 2 4 1 1 2 4 5
— — Em —™ mm — —_— e . HE =Hm
10 ; 7 19 797 10 41 75 58 g1
H m [ |
10 mm M 10
B s | RPN |
9 s W
E 17 1- = 3 - 9
|
5 E - 17 17 5 -
10 mm 15 5
34 24 35 19 7 - 5 6
24 30 4 |
JLITTEE T
19 e ™ N
32 33 l 5 7 2
25 24 —
= 18 - 14 14 6 7 !
12 gm0
] ] | L2
. - —
. 4 i 4 = 4 n - m o
+FOCORSSEOOR @O T w
FI IT ES IE DE SE LT EL BE EE DK NL EU-27 AT HR HU BG

(%) Zaklad:n=18 250 - Respondenti zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti

Q7_2 Kdy naposledy vaSe domacnost zménila ...? Poskytovatel plynu

B Méné nez pred rokem WPfed 1 az 3 lety PFed vice nez 3 az 5 lety [ Pfed vice nez 5 az 10 lety
W Pred vice nez 10 lety B Nikdy @Nevim
ol Tt L L B oo Lo 2
3 1119 o WM T 96 46 20 S0 4t a3 o . 43 66 51 75
12 0 19
. 9 18 T
SR TLELLL
- . 2 M o o W 2 5 i 13
5 12 12 = B [ | 10
15 3 32
. 20 — 2 5 20 5 [ |
25 9 14 14 18 7 N | mm 8 15 10 57
6
m 4 I [ ] 7
22 4 T, 5 [ 9 w0 6 |
16 26 17 5 " 9 14 mm 6
15 19 20 12 4 13 mm
4 . [] e .. :
O 20 18 16 . - = 8 7 5
12 LT H T mwm G
T T11E LI
HEw m=BEo SO e 2
£ AR A& ™ r__ N [\ s N AR
V00 PT O @ PO "Ot+vew S
IE IT BE DE PT NL ES EU2 CZ LU AT HR BG LV RO FI Sl LT SK HU

(%) Zaklad:n=7 720 — Respondenti s pfipojenim k rozvodné siti zemniho plynu a zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti

6 Vzhledem k zaokrouhleni procenta pro jednotlivé moznosti odezvy zobrazené v grafech ne vzdy pfesné
odpovidaji souétim uvedenym v textu.
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Socialné-demografické uvahy

Respondenti ve véku 55 let a vice (27 %) Cast8gji
uvadéji, ze nikdy nezménili dodavatele elektfiny,
ve srovnani s mladSimi vékovymi skupinami (21
% osob ve véku 18-24 let a 24 % osob ve véku
25-39 let). Podobny trend je pozorovan u
poskytovatell plynu, pficemz u vékové skupiny
nad 55 let je pravdépodobnéjsSi nez u osob ve
véku 18-24 let, Ze nikdy nezménily dodavatele
(28 % oproti 20 %). U této starSi skupiny (34 %) je
rovnéz méneé pravdépodobné, Ze v poslednich
tfech letech zménila dodavatele elektfiny, nez u
osob ve véku 25-39 let (43 %) a 40-54 let (38 %).

Svou roli hraje také stav bydleni, pfiemz najemci
vykazuji vysSi sklon k tomu, Ze nedavno zménili
poskytovatele. Je pravdépodobnéjsi nez u
vlastnik(, Ze v poslednich tfech letech zménili
dodavatele elektfiny (43 % oproti 36 %) a
dodavatele plynu (39 % oproti 31 %).

Q7 Kdy byla vase domacnost naposledy vyménéna ...?

Poskytovatel elektiiny Poskytovatel plynu
Age (%)
18-24 years 0 21 10 20
40-54 years
Renting vs owning (%)
Renting
Owning 1) 27 12 29
B Méné nez pied rokem Pred 1 az 3 lety Pfed vice nez 3 az 5 lety
Pred vice nez 5 az 10 lety @ Pred vice nez 10 lety @ Nikdy
@ Nevim

(%) Base:n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti (elektfina) & Base:n=7
720 — Respondenti s pfipojenim k rozvodné siti zemniho plynu a zapojeni do rozhodovani o energetice ve své
domacnosti (plyn)

44



bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

3.3. DGvody pro zménu V Madarsku zménil nejvéti podil respondent
dodavatele (43 %) poskytovatele energie po stéhovani.” V
Chorvatsku jsou na prvnim misté ,jiné“ divody,

Osoby s rozhodovaci pravomoci v oblasti které uvadi 29 % respondentd.

energetiky, které v poslednich tfech letech
zménily dodavatele energie, byly dotdzany na
hlavni davody svého nejnovéjsiho rozhodnuti.

Asi dvé tretiny (68 %) respondentu v této skupiné
uvedlo, Ze zménili nazor, protoze nasli nabidku s
lepSi cenou.

Dal$i divody pro zménu uvadeéji mensi podily
respondentu: stéhovaci dim (18 %); doporuceni
od rodiny, pfatel nebo kolegti (13 %); zajem o
dodavatele energie SetrnéjSiho k zZivotnimu
prostiedi (11 %); maji problémy s vyuétovanim
(10 %), Spatny zakaznicky servis (8 %);
kontaktovani jinym poskytovatelem energie (7 %);
vyuzivat dalSi sluzby, které poskytuje jiny
poskytovatel energie, jako je nabidka izolace
domu nebo jina opatfeni v oblasti energetické
ucinnosti (5 %).

Priblizné jeden z deseti (9 %) respondentl uvadi
Jiné” davody.

Rozdily mezi zemémi

Ve vSech &lenskych statech kromé dvou tak ucinil
nejvétsi podil pfepinadu, protozZe nalezli nabidku s
lepSi cenou. Ve 23 Clenskych statech navic tento
dlvod uvadi nejméné polovina respondentl (z 50
% na Slovensku na 85 % v Portugalsku).

Otazka 9a Jaké byly hlavni divody vaseho posledniho rozhodnuti zménit dodavatele energie?
MuZete odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

Nasli jste nabidku s lepsi cenou 68% _
Prestéhovala ses dérhfi
Na zakladé doporuceni rodiny, pfatel nebo kolegu
Chtgli jste dodavatele energie Setrn&jsi k Zivotnimu prostredi 11% -
Zaznamenali jste problémy s fakturaci
Kvali $patnému zakaznickému servi€lo -
Byl(a) jste kontaktovan(a) jinym poskytovatelem energie
Chcete-li vyuzivat dalSi sluzby, které poskytuje jiny poskytovatel 5%, .
energie, jako je nabizeni domaci izolace nebo jinych opatfeni v
Ostatni @restiearstgsaidmwes oo, [

Nevim 1% I

(Y r-Lakladr=6-#03— Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti)

7 Pfiinterpretaci tohoto Cisla je tfeba postupovat obezietné vzhledem k malé velikosti zakladny (<100
respondenta).
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Otazka 9a Jaké byly hlavni divody vaseho posledniho rozhodnuti zménit dodavatele energie? Mzete odevzdat az tfi odpoyédi. [Vice
odpovédi]
Chcete-li tézit
z dalSich
Nasli B_yl(a) sluzgp, ’ktere
iste Chtsli jste jste Jiny
. Presté Na zakladé Zaznamen Kvali kontaktov poskytovatel .
nabid hovala doporuceni dodavatele alijste  Spatnému  an(a) energie Ostatnl
kus poruce energie Setrn&jsi k J patnemu - ant g€ " (SPONTANEOUS
<. Ses rodiny, pratel s . problémy s zakaznické  jinym poskytuje,
lepsi , . Zivotnimu . : . . ANSWER
ceno domu nebo kolegl prostedi fakturaci mu servisu poskytov Jakp je
u atelem nabizeni
energie domaci
izolace nebo
jiné energie
EU-
27 68 18 13 1 10 8 7 5 9
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0
Cz 68 17 14 5 5 9 16 6 13
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15
CY - - - - - - - - -
Lv 67 18 7 4 2 1 12 5 8
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 11
LU 55 16 11 21 4 5 14 1 10
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20
MT - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9
PL 77 25 12 1 13 9 5 1 2
PT 85 30 24 7 5 1 12 8 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7
SI 62 10 25 9 0 4 6 10 11
SK 50 27 9 20 13 9 13 11 10
FI 72 23 3 13 2 5 8 4 8
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9
Poznamka: Cim vy$$i je podil respondentt, ktefi vybiraji odpovéd, tim tmavsi je zelené burika. Nejvy$si odpovéd pro kazddu zemi je
zobrazena tmavé zelenym a bilym pismem.
(%) Zaklad: n=6 703 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o energetice ve své
domacnosti)
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Socialné-demografické uvahy

Pravdépodobnost uvedeni lepsi cenové nabidky
jako hlavniho divodu pfechodu se zvySuje s
vékem, z 57 % osob ve véku 18-24 let na 70 %
osob ve véku 40 let a vice. Stéhovani doma jako
dlvod naopak s vékem klesd, a to z 26 % osob ve
véku 18—24 let na 13 % osob starSich 55 let.
NejmladSi vékova skupina (18-24 let) také s
nejvétsi pravdépodobnosti uvadi problémy s
fakturaci jako hlavni divod pro zménu (15 %
oproti 9—10 % ostatnich vékovych skupin).

Ve srovnani s respondenty v jinych profesnich
skupinach je méné pravdépodobné, ze manualni
pracovnici jako hlavni divod pro zménu uvadeéji
nalezeni lepSi cenové nabidky (58 % oproti 68 %—
69 % ostatnich profesnich skupin).

Stav bydleni také hraje roli, pfi¢emz majitelé
domu maji vétsi pravdépodobnost nez najemci,
Ze prejdou kvuli lep§im cenovym nabidkam (70 %
oproti 62 %), a mensi pravdépodobnost, ze
prejdou kvuli stéhovani dom( (16 % oproti 24 %).

Otazka 9a Jaké byly hlavni dGivody vaseho posledniho rozhodnuti zménit dodavatele energie? Mlzete odevzdat az tfi odpovéd
odpovédi]

Chcete-li

vyuzivat dalSi

sluzby, které

<1 Byl(a) e
IS Presté Na zakladé dodavatele Kl kontakt POSKYIOV: .
nabid . ; Zaznamenali , . . energie, jako  Ostatni
hovala doporuceni energie . . Spatnému ovan(a) . P
kus . o = jste problémy ~% PR je nabizeni (SPONT
% Ses rodiny, pfatel Setrngjsi k .7 z&kaznickém jinym P
lepsi . N - ; s fakturaci - domaci izolace ANSWE
dom0 nebo kolegt zivotnimu u servisu poskyto -
ceno R nebo jinych
prostredi vatelem L
u energie opatreni v
oblasti
energetické
ucinnosti
EU-27 68 18 13 11 10 8 7 5
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4
Osoby
samostatne 69 17 12 14 10 10 8 3
vydéle¢né
¢inné
Zaméstnanec 68 19 14 12 9 8 7 6
Rucni 58 25 13 7 18 4 10 2
pracovnik
Nefunguje 69 16 14 10 10 7 7 4
Stav bydleni
Pronajem 62 24 13 12 10 9 4 5
Vlastnictvi 70 16 13 11 10 7 8 5

. [Vice

ANEOUS
R)

(%) Zaklad: n=6 703 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o energetice ve své

domacnosti)
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3.4. Duvody, pro¢ nemeénit Priblizné kazdy desaty (9%) respondent uvadi, ze
0 zméné dodavatele nikdy nepfemyslel.
Osoby s rozhodovaci pravomoci v oblasti
energetiky, které v poslednich tfech letech
nezménily dodavatele energie, byly dotazany na
hlavni davody, které jim v tomto ¢asovém ramci
zabranily zménit dodavatele energie. Tato otazka
nebyla poloZzena na Kypru a Malté kvli specifické
strukture jejich trhli s energii.

Jen o néco vice nez polovina (52 %) respondentt
v této skupiné uvadi, ze ke zméné nedoslo,
protoze jsou spokojeni se spolehlivosti, servisem
a cenou svého soucasného dodavatele energie.

PFiblizné jeden ze C&tyf (26 %) respondentud
odpoveédél, ze si mysli, ze neexistuje zadny rozdil
mezi dodavateli energie, aby se zména vyplatila.

Dalsi tfi dGvody uvadi nejméné jeden z deseti
respondentu: obtiZe pfi porovnavani nabidek od
rdznych poskytovatelt energie (15 %); pocit, ze
zména poskytovatele je pfilis slozita nebo pfilis
Casové narocna (13 %), a obavy z preruseni nebo
technickych obtizi vyplyvajicich ze zmény
poskytovatele (10 %).

Mensi podily (méné nez 10 %) uvadéji dalsi
prekazky pro zménu dodavatele, a to: uzavieni
smlouvy s neochotou zaplatit pokutu za zménu
dodavatele (8 %); nedostateCné povédomi o
moznosti zmény dodavatele (6 %); vnimaneé
obtiZe pfi hledani informaci o jinych
poskytovatelich (6 %); neschopnost najit
informace o tom, jak pfejit k jinému dodavateli (4
%), nebo jiné divody (7 %).

Q9b Jaké jsou hlavni diivody, které vam v poslednich tfech letech zabranily zménit poskytovatele
energie?
Mlzete odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

Jste spokojeni se spolehlivosti, servisem a cenou vaseho soucasného dodavatele ersgzty, [ NG

Nemyslite si, Ze existuje néjaky rozdil mezi dodavateli energie, aby se
Carodéjnictvi vyplatilo
Je obtizné porovnat nabidky rtznych dodavatelt energie.

Myslite si, Ze zména je pfilis komplikovana nebo pfilis asové q@@,@-

Mate obavy z pferuSeni nebo technickych potizi

vyplyvajicich ze zmény poskytovatele
NemuZete zménit, protoZe jste uzamceni ve smlouvé a nejste ochotni
zaplatit pokutu za zménu

8%

Nevédéli jste, Ze mlzete prepinat

Nelze najit informace o tom, jak pfepnout 4%,

Myslite si, Ze je obtizné najit informace od jinych poskytovatég/, .
Ostatni (SPONTANEOUS ANSWER) -

Nikdy jste nepremysleli o zméné (SPONTANEOUS ANSWER) 9% [l

Neni mozné prepinat (pouze CY/MT)
Nevim 1% I

(%) Zaklad: n=11 547 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech nezménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti)

48



bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Rozdily mezi zemémi

Témér v kazdém Clenském staté se nejvétsi podil
respondentd, ktefi v poslednich tfech letech
nezménili poskytovatele energie, nezmenil,
protoZe jsou spokojeni se spolehlivosti, sluzbami
a cenou svého sou€asného poskytovatele
energie. Tento d{ivod uvadi 74 % respondentu v
Cesku, 73 % ve Svédsku a 71 % v Belgii. Naproti
tomu v Polsku tento divod uvadi pouze 19 %
osob, které nejsou prevadéci, zatimco 31 %
uvadi, ze ke zméné nedoslo, protoze si mysli, ze
mezi dodavateli energie neni zadny rozdil, aby se
zména vyplatila. Posledné uvedeny duvod je také
nejcitovanéjsSim divodem v Rumunsku (vybranym
50 %). Dal8imi Elenskymi staty, v nichz tento
dlvod uvadi vice nez ¢tyfi z deseti respondentd,
jsou Litva (50 %), Estonsko (45 %), Recko (45 %)
a ltalie (42 %).
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Q9b Jaké jsou hlavni davody, které vam v poslednich tfech letech zabranily zménit poskytovatele energie? Mizete odevzdat az tf

odpovédi]
Jste  Nemyslite Je Myslite si, zZe Mate obavy Nemuzet Nevé Myslite si, Nelze najit
spokojeni  si, Ze obtizné zmeéna je pfilis z pferuSeni e zménit, déli zeje
se existuje porovnat komplikovana nebo protoze jste, obtizné
spolehliv rozdil mezi nabidky nebo pfili§  technickych  jste ze najit
osti, dodavateli rdznych ¢&asové naroéna potizi uzaméen muzet informace
servisem energie, dodavate vyplyvajicic ive e od jinych
acenou abyse 14 h ze zmény smlouvé pFepin poskytovat
vaSeho zména energie. poskytovatel a nejste  at ell
sou€asné vyplatila e ochotni
ho zaplatit
dodavate pokutu
le energii za
zménu
EU- 52 26 15 13 10 8 6 6
27
BE 7 29 30 23 13 6 2 8
BG 25 13 1 6 2 4 17 1
Ccz 74 35 15 15 3 15 3 5
DK 61 16 9 12 2 2 1 5
DE 62 1 8 10 4 3 7 2
EE 58 45 6 6 1 9 2 3
IE 45 22 20 10 5 26 4 6
EL 46 45 13 14 12 6 0 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3
FR 63 16 15 1 13 6 7 4
HR 34 31 8 14 13 4 6 10
IT 57 42 26 6 13 4 7 4
CcY - - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0 2
LT 55 50 16 1 9 10 1 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6
HU 33 22 10 13 7 5 21 9
MT - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4
AT 48 31 10 19 13 1 3 8
PL 19 31 25 19 13 18 6 10
PT 56 20 1 13 7 5 5 2
RO 47 50 21 28 21 17 4 19
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5
SK 69 38 14 16 14 5 2 6
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5
SE 73 31 16 19 3 7 2 3

Poznamka: Cim vy$$i je podil respondent(l, ktefi vybiraji odpovéd, tim tmavsi je zelena burika. Nejvy$si odpovéd pro kazdou zem

zelenym a bilym pismem.

(%) Zaklad: n=11 547 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech nezménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o energetice
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Socialné-demografické uvahy

Majitelé domu se vice pfiklangji k nazoru, ze
neexistuje zadny vyznamny rozdil mezi
poskytovateli energie, aby se zména vyplatila (28
% oproti 22 % najemcu). Je také

poskytovatele jako pfili§ sloZity nebo Casové
narocny (15 % oproti 10 % najemci).

Q9b Jaké jsou hlavni diivody, které vam v poslednich tfech letech zabranily zménit poskytovatele energie? Muzete odevzdat az tfi
odpovédi. [Vice odpovédi]

Nemuzet

Jste e zménit,
spokojeni Nemyslit Mate protoze

se e si, ze Myslite obavy z jste
spolehliv  existuje si, ze  preruSeni uzaméen Myslite Nikdy

osti, rozdil Je zménaje nebo ive si, Ze je jste
servisem  mezi obtizné pfilis  technicky smlouvé obtizné nepremy
acenou dodavate porovnat kompliko ch potizi a nejste najit Nelze Sleli o
vaseho li nabidky  vana vyplyvaji ochotni informac  najit Ostatni  zméné

soucasn energie, ruznych nebo cichze zaplatit Nevédéli eod informac (SPONT (SPONT
ého aby se dodavate  pfrili§ zmény pokutu jste,Zze jinych e otom, ANEOUS ANEOUS

dodavate zména 10 Gasové poskytov za muizete poskytov jak ANSWE ANSWE

le energii vyplatila energie. naro¢na  atele zménu prepinat  ateld  prfepnout R) R) Nevim
EU-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Status bydleni
Pronajem 54 22 13 10 11 8 7 4 4 8 9 2
Vlastnictv
i 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Zaklad: n=11 547 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech nezménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o energetice ve
své domacnosti)
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3.5. Informacni zdroje pro
rozhodnuti o zméné dodavatele

Osoby s rozhodovaci pravomoci v oblasti
energetiky, bez ohledu na to, zda v poslednich
tfech letech zménily dodavatele energie, byly
dotazany na své hlavni informacéni zdroje pro
rozhodnuti o zméné - bud jiZ pfijata rozhodnuti,
nebo potencialni budouci rozhodnuti.

U nedavnych pfepinacl uvadi internetové stranky
poskytovatell energie a internetové stranky
srovnavajici ceny jako spole€ny zdroj informaci
34 % respondentl. U osob, které nejsou
prevadédi, se jako primarni zdroj informaci
objevuji osobni doporuceni od pratel, rodiny nebo
kolegd (zminéno 46 % ve srovnani s 25 %
prepinact), po nichz nasleduji internetové stranky
pro srovnani cen (34 %) a internetové stranky
poskytovatel energie (33 %).

Neprepinaci rovnéz vykazuji vysSi sklon
konzultovat oficialni informace nebo kampané
vefejnych organu (18 % oproti 9 % u pfepinacl) a
recenze spotfebitelskych organizaci (17 % oproti
12 % u pfepinacu).

Reklamy od poskytovatell energie (napfiklad v
meédiich nebo online) maiji vétsi vliv na nedavné
prepinace (17 %) ve srovnani s nepfepinaci (13
%).

Zpravodajstvi o poskytovatelich energie uvadi 10
% nepiepinacl a 7 % prepinacq.

Doporuceni tykajici se socialnich médii jsou
nejméné vyuzivanym zdrojem pro obé skupiny (9
% u prepinacl, 8 % u neprepinac).

Ostatni zdroje (spontanné zmifiované) uvadi 13 %
prepinacu a 6 % téch, které prepinace nemaji.

Otazka €. 8: Jak jste se informoval/a pfi vybéru svého sou¢asného

dodavatele/poskytovatele energie?

Jak byste se informovali, kdybyste si vybrali dodavatele energie?
Mlzete odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

Respondenti, kteFi v
poslednich tiech letech
Osobni doporugeni od pratel, rodiny 1'25%“_
nebo kolegu
Doporuceni tykajici se socialnich médlij,
Reklamy od poskytovatel energie,
napfiklad v médiich nebo online
Zpravodajstvi o dodavatelich energie 79, -

Pfimo na internetovych strankach poskytovatélil energii

Webove stranky pro porovigi+! |

Hodnoceni spotfebitelskych organizaci
Oficialni informace nebo kampané 9% N
organul vefejné moci

Ostatni (SPONTANEOUS ANSWER) 3% -

Nevim

1% |

Respondenti, ktefi v
poslednich tFech letech

<o A

10%
34% I
18% [N

6% I

2% |

(%) Zaklad: n=6 703 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili nazor (Ucastnili se rozhodovani o energetice ve své
domacnosti) / n=11 547 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech nezménili nazor (G€astnili se rozhodovani o energetice ve své

domacnosti)
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Rozdily mezi zemémi

Nedavné prepinace v 17 z 27 ¢lenskych statd s
nejveétsi pravdépodobnosti uvadeéji jako primarni
zdroj informaci internetové stranky poskytovatell
energie nebo internetové stranky srovnavajici
ceny. Nejvétsi podil osob, které nedavno zménily
dodavatele a vybraly internetové stranky
poskytovatelll energie, byl zaznamenan v
Bulharsku (53 %) a Polsku (49 %) a nejmensi ve
Slovinsku (12 %) a Madarsku (14 %). Naopak
internetové stranky pro srovnani cen jsou hlavnim
zdrojem informaci pro vice nez polovinu
nedavnych pfepinacu v Belgii (63 %), Finsku (55
%), Némecku (54 %), Irsku (53 %) a Rakousku
(52 %). Naproti tomu v Chorvatsku tento nazor
sdili 10 % respondentu.

Osobni doporuceni pratel, rodiny a kolegul jsou
hlavnim zdrojem informaci o nedavnych
prepinacich ve Slovinsku (51 %), Rumunsku (50
%), Recku (37 %), na Slovensku (36 %), v
Chorvatsku (32 %), LotySsku (25 %) a Madarsku
(24 %). Naproti tomu 8 % nedavnych pfepinacl v
Polsku se na takova osobni doporuceni spoléha.

Podil nedavnych prepinacl, ktefi jako zdroj
informaci uvadéji reklamy od poskytovatel(
energie, se pohybuje mezi 5 % v Bulharsku a 27
% v Litve.

Dansko vynika tim, Ze 33 % nedavnych pfepinacl
uvadi jako svou nejcastéjsi reakci ,jiné“. Naproti
tomu v Nizozemsku to neuvadéji zadni
respondenti (0 %).

TFi z deseti (30 %) nedavnych prepinacu v
Nizozemsku uvadéji, Ze se informuji
prostfednictvim recenzi spotfebitelskych
organizaci. Naproti tomu pouze 1 % této skupiny
v LotySsku zastava stejny nazor.

Podil respondentd v rozmezi od 3 % (v LotySsku,
Estonsku a Irsku) do 27 % (v Rumunsku) uvadi,
ze se pfi vybéru svého poskytovatele energie
informuji oficialnimi informacemi nebo kampanémi
organu vefejné moci.

VSechny ostatni informacni zdroje uvadi méné
nez 25 % respondentl ve vSech ¢lenskych
statech.
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Otazka €. 8a: Jak jste se informoval/a pfi vybéru svého souCasného dodavatele energie/poskytovatele energie? Miizete odeyzdat az ffi
odpovédi. [Vice odpoveédi]
Reklamy o
od Primo na Oficialni
oskytova Zpravoda interneto informace
Osobni D — P 3{ prav vych Webové  Hodnoceni b Ostatni
doporuceni od oporuceni te v Istvio strankac stranky pro spotfebitelsk nevo sfatni
watal rodin tykajici se energie, dodavate h OroOVNAVAN 7ch kampané (SPONTANEOUS
pratel, rodiny sociglnich médii  napriklad  lich pore yen —  organa ANSWER)
nebo kolegl e . poskytov i cen organizaci M
v médiich energie N vefejné
ateld .
nebo . moci
. energii
online
EU- 25 9 17 7 34 34 12 9 3
27
BE 19 5 12 13 33 63 19 18
BG 49 5 5 9 53 27 14 6
Ccz 32 2 15 7 39 35 9 8 9
DK 23 7 15 2 24 21 9 4 33
DE 21 20 20 5 29 54 8 4
EE 35 6 14 4 41 46 2 3
IE 15 5 13 2 35 53 12 3
EL 37 10 23 6 24 19 5 6 20
ES 27 3 18 4 39 21 7 11 6
FR 20 6 24 4 38 21 24 8
HR 32 8 16 13 17 10 8 17 9
IT 30 5 11 10 31 20 8 13 20
CcY - - - - - - - -
LV 25 8 21 3 23 24 1 3 4
LT 38 16 27 10 33 42 8 14
LU 21 23 8 8 42 28 11 17
HU 24 12 11 6 14 14 3 15 22
MT - - - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50 30 6
AT 22 10 26 5 18 52 5 13 4
PL 8 2 1 1 49 36 21 4 4
PT 36 4 17 7 28 45 5 9 1
RO 50 15 21 20 38 35 12 27
Sl 51 14 21 2 12 19 6 7
SK 36 13 21 2 35 31 11 13 5
Fl 23 6 14 3 45 55 2 4
SE 25 4 12 2 30 44 8 5 7
Poznamka: Cim vy$$i je podil respondentt, ktefi vybiraji odpovéd, tim tmavsi je zelené burika. Nejvy$si odpovéd pro kazdou zemi je
zobrazena tmavé zelenym a bilym pismem.
(%) Zaklad: n=6 703 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o energetice ve své
domacnosti)
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Ve vSech &lenskych statech s vyjimkou péti se
osoby, které nejsou prevadéci, nejCastéji zminuji o
osobnich doporucenich pratel, rodiny nebo koleg(
jako o preferovaném potencialnim zdroji. Tato
preference vrcholi v Rakousku, kde tento zdroj
informaci uvadi 62 % osob, které nejsou
prepinaci. Naproti tomu ve Finsku tuto preferenci
sdileji pfiblizné tfi z deseti (29 %) nevyménnych
subjektd.

Upfednostiiovanym potencialnim zdrojem
informaci jsou v Belgii (54 %), Svédsku (47 %) a
Dansku (44 %) internetové stranky pro
porovnavani cen, které nejsou pfevadédi a zvazuji
budouci zménu.

Internetové stranky poskytovatelll energie jsou na
pfednim misté seznamu preferovanych
informacnich zdroju ve Finsku a Estonsku, a to
jak na 47 %.

Lucembursko vynika tim, ze 39 % osob, které
nejsou dodavateli, dava prednost oficialnim
informacim nebo kampanim vefejnych organu
jako svému zdroji, pokud by si v budoucnu zvolily
poskytovatele energie. To je v kontrastu se
Spanélskem (7 %), Finskem (8 %), Irskem (8 %) a
Estonskem (9 %), kde tuto preferenci sdili méné
nez kazdy desaty prevadéc.

Nejvétsi podil osob, které nejsou prfevadéci a
ocenuji recenze spotfebitelskych organizaci jako
informacni zdroje, je v Lucembursku (37 %), na
Slovensku (34 %) a v Nizozemsku (34 %).
Nejmensi podil vykazujici tuto skute¢nost je
naopak zaznamenan v Estonsku (4 %).

VSechny ostatni potencialni zdroje informaci
uvadi nejvyse tfi z deseti respondentl ve vSech
Clenskych statech.
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Q8b Jak byste se informovali, kdybyste si vybrali poskytovatele energie? Mizete odevzdat az tfi odpovédi. [Vice
odpovédi]

Reklamy PFimo
od Zpravo na Oficialni
Osobni D . . poskytovat daistvi internet Webové Hod i inf Ostatni
doporuceni oporucent ell astvi ovych  stranky odnoceni —informace satni
e tykajici se . o] 2 spotfebitels nebo (SPONTAN Nev
od pratel, AN energie, stranka pro . . .
. socialnich v dodavat . kych kampané EOUS im
rodiny nebo o gir napfiklad v . ch porovnav . .
. médii s elich o organizaci organu ANSWER)
kolegt médiich . poskyto ani cen L2 .
energie . vefejné moci
nebo vatell
online energii
s 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 1 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CY 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
Lv 39 16 16 5 22 31 5 11 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
SI 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Poznamka: Cim vy$si je podil respondentu, ktefi vybiraji odpovéd, tim tmavsi je zelené burika. Nejvy$si odpovéd pro
kaZdou zemi je zobrazena tmavé zelenym a bilym pismem.

(%) n=11 547 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech nezménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o
energetice ve své domacnosti)
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Socialné-demografické uvahy ve véku 55 let a vice (31 %), je méné
pravdépodobné nez u osob ve véku 40-54 let (36
%), Ze uvedou, Ze pouZivaji internetové stranky
poskytovatelll energie.

Sociodemograficka analyza odhalila urcité rozdily
v chovani pfi hledani informaci jak mezi
poslednimi pfepinaci, tak mezi témi, ktefi
prepinaci nejsou. Pokud jde o povolani, nedavno pfechazejici
zaméstnanci (41 %) nebo osoby samostatné
vydélecné ¢inné (34 %) Castéji pouzivaji
internetové stranky srovnavajici ceny nez ti, ktefi
v sou€asné dobé nepracuji (28 %). Totéz plati pro
osoby, které nejsou prevadédi (36 % a 37 % oproti
31 %).

U nedavnych prfepinacud je u muzl (37 %) vétsi
pravdépodobnost nez u zen (32 %), ze navstévuji
internetové stranky srovnavajici ceny. U zen (48
%), které nejsou prevadédi, je vétsi
pravdépodobnost nez u muzll (44 %), ze budou
citovat osobni doporu€eni od pfatel, rodiny nebo
kolegu.

Veék také ovliviiuje preference informacnich zdroju
jak mezi pfepinaci, tak mezi neprepinaci. Nedavni
pfepinaci ve véku 55 let a vice (29 %) maji mensi
sklon pouzivat internetové stranky pro
porovnavani cen ve srovnani s témi ve véku 40—
54 let (37 %) nebo 25-39 let (40 %). Stejny rozdil
je patrny u nepfepinacl (31 % z 55+ neprepinacl
oproti 37 %, resp. 38 %). U osob, které nejsou
prevadédi, je u osob ve véku 25-39 let
pravdépodobnéjsi nez u starSich skupin, Ze se
zmini o tom, Ze jsou informovany osobnimi
doporucenimi (49 % oproti 44 % starSich skupin).
Na druhé strané u osob, které nejsou prevadéci

Otazka ¢. 8a: Jak jste se informoval/a pfi vybéru svého sou€asného dodavatele energie/poskytovatele energie? Mizete
odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

Reklam
y od PFfimo
poskyto Zoravo . @ Oficialni
. . . vatell pravo internet Webové . informac ,
Osobni Doporuceni energie dajstvi owch  strank Hodnoceni e nebo Ostatni
doporueni od  tykajici se 9 stréynké roy spotfebitel > "#>0  (SPONTANE Nev
prétel, rodiny  socidlnich .. dodava > of orch)vnév skych 2 Znﬂ ous im
nebo koleg( médii P telich pore organizaci © 298N ANSWER)
dv . poskyt ani cen vefejné
., €nergie N .
médiich ovatell moci
nebo energii
online
EU-27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
samci 23 9 17 6 35 37 11 10 11 1
Zena 27 9 16 7 34 32 12 9 14 1
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 11 9 11 1
55+ 24 9 18 6 33 29 11 10 14 1
Osoby
samostatne 55 6 18 5 38 34 11 8 9 1
vydéle¢né
ginné
igmesman 23 10 15 8 34 41 12 9 11 0
Rucni 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
pracovnik
Nefunguje 28 9 18 6 34 28 11 10 15 1

(%) Zaklad: n=6 703 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o
energetice ve své domacnosti)
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SPONT,

Q8b Jaké byly hlavni divody vaseho posledniho rozhodnuti zménit dodavatele energie? MuzZete odevzdat az tfi odpovédi. [Mhoho od|
Osobni Doporuceni Reklamy Zpravoda Pfimona Webové  Hodnoceni
doporuceni od tykajici se od jstvio interneto stranky pro spotfebitelsk  Oficialni
pratel, rodiny socialnich médii poskytova dodavate vych porovnavan ych informace
nebo kolegl tell lich  strankac i cen organizaci nebo
energie, energie h kampané
napriklad poskytov organu
v médiich atelt verejné
nebo energii moci
online

EU-27 46 8 13 10 33 34 17 18

samci 44 8 14 11 34 35 19 18

Zena 48 8 13 9 32 33 16 17

18-24 47 6 11 11 30 33 18 13

25-39 49 7 13 8 35 38 18 17

40-54 44 9 14 11 36 37 18 18

55+ 44 8 14 10 31 31 16 18

Osoby 44 7 10 8 31 37 18 17

samostatné

vydélecné

¢inné

Zaméstnanec 46 9 14 10 36 36 19 18

Ruéni 51 5 10 12 32 40 15 19

pracovnik

Nefunguje 45 8 14 10 31 31 16 18

(%) n=11 547 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech nezménili dodavatele (zapojeni do rozhodovani o energetice ve s
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Pripominky
(pfesmérovano z Pierre Dieumegard)

Socialné-demografickych udaja je velmi malo: pohlavi u nékterych otazek, vék u jinych nebo typ obydli
nebo potize s placenim Gctd. Je politovanihodné, Ze tabulky ve zpravé nejsou UplInéjsi a
konzistentné&jsi. Jesté vice politovanihodné je, Ze tabulky nezpracovanych dat ve formatu xIsx nejsou k
dispozici.

Otazka €. 11 se pta lidi, pro¢ by mohli zménit své chovani, aby dosahli lepsi transformace energetiky.
Drtiva vétSina odpovédéla: ,z ekonomickych duvodd, nikoli z ekologickych duvodd“. (Ale dobfe udélané
Némclm, ktefi se zdaji byt moralné motivovanéjsi nez ostatni Evropané, aby provedli energetickou
transformaci).

Nize uvedeny graf ukazuje ochotu lidi zménit své chovani v oblasti spotfeby energie spise z
ekonomickych nez ekologickych diivodl. Jednotlivé zemé jsou reprezentovany modrymi ctverci.
Vékové skupiny jsou vyznaceny Cervené.

Mezi jednotlivymi vékovymi skupinami je mnohem méné rozdill nez mezi jednotlivymi zemémi.

Otazka €. 11: zména spotieby energie pro: Ekonomické
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Snizte spotfebu vytapéni nebo klimatizace

Kazda zemé Zije ve své vlastni informacni bubliné a nazory jednotlivych statd se od sebe lisi. K rozvoji
evropskeé politiky je tfeba, aby mezi zemémi kolovaly informace. Potfebujeme spole€ny jazyk,
abychom mohli spole¢né diskutovat o nasi spolecné budoucnosti. NejlepSim spole€énym
jazykem by bylo esperanto.

Vzhledem k tomu, Ze vlady vSech zemi jsou v dluzich, zde je navrh na povzbuzeni jejich obyvatelstva,
aby se chovalo ctnostné: zvysit dané z energie, a zejména z fosilnich paliv. Staty budou méné
zadluzené a jednotlivci zméni své chovani, protoze ke zméné potfebuji ekonomické divody.
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Technické specifikace

V obdobi od 30. €ervna do 15. ervence 2025
provedl Ipsos European Public Affairs bleskovy
prizkum Eurobarometr 566 na zadost Evropské
komise, Generalniho feditelstvi pro energetiku.
Jedna se o przkum pro Sirokou vefejnost, ktery
koordinuje Generalni feditelstvi pro komunikaci,
oddéleni ,Vefejné minéni a zapojeni ob&an(i”.
Bleskovy prizkum Eurobarometr 566 se zabyva
obyvatelstvem ob&anl EU, obyvateli jednoho z 27
¢lenskych statl Evropské unie a starSimi 18 let.

Pro ucely této zpravy je cilova skupina omezena
na ob&any EU ve véku 18 let a vice, ktefi se
podileji na rozhodovani o poskytovatelich energie
ve svych domacnostech (s vyjimkou téch, ktefi
uvadéji, Ze cena energie je stanovena, protoze je
zahrnuta do jejich najemného bez moznosti
vyjimky).

VSechny rozhovory byly vedeny prostfednictvim
pocitatem podporovaného telefonického

rozhovoru (CATI). V kazdé zemi byli respondenti
volani jak na pevné linky, tak na mobilni telefony.
Telefonni Cisla, ktera byla vybrana a
kontaktovana, byla generovana pomoci metody
nahodného Ciselného vytaceni (RDD). Zakladni
navrh vzorku pouzity ve vSech zemich je nahodny
(pravdépodobnostni) navrh. V domacnostech,
které byly kontaktovany prostfednictvim pevného
telefonu, byl respondent nahodné vybran ze
vSech ¢lent domacnosti (ve véku 18 let a vice)
podle "pravidla nejnovéjSich narozenin".

Statisticka rozpéti v disledku toleranci vybéru vzorku

(pfi 95% mife spolehlivosti)

riizné velikosti vzorku jsou v fadcich

5% 10 % 25%

n=>50 16,0 18,3 12,0
n=100 4.3 5,9 18,5
n =200 13,0 4,2 16,0
n =500 1,9 2,6 +3,8
n=1000 1,4 1,9 2,7
n=1500 1.1 1,5 2,2
n=2000 1,0 1,3 1,9

rlizné pozorované vysledky jsou ve sloupcich

50 % 75 % 90 % 95 %
+13,9 12,0 18,3 16,0
19,8 18,5 5,9 4,3
16,9 16,0 4,2 +3,0
4.4 +3,8 2,6 1,9
*3,1 2,7 1,9 1,4
2,5 2,2 1,5 1.1
2,2 1,9 1,3 1,0
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Pocet
rozhovor( s
Data terénnich praci  ob&any EU ve

Pocet rozhovoru s ob&any EU
starSimi 18 let, ktefi se podileji na
rozhodovani o poskytovatelich

veku ?8 leta energie ve své domacnosti
vice
EU-27 30.06.25-15.07.25 25704 18250
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
DE 30.06.25-10.07.25 1011 623
EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 1011 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CcYy 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Dotaznik

ZADAT VSECHNY

DX1 Pro kazdy z nasledujicich vyroku, prosim, feknéte mi, zda to plati, nebo ne.

(Prectéte si; Jedna odpovéd na radek)

DX1_1 NEZADAVEJTE na CY a MT: Vase domacnost je pfipojena k rozvodné siti zemniho plynu
DX1_2 Podilite se na rozhodovani o dodavatelich energie ve vasi domacnosti

(Responzivni Sablona)

Ano 1

¢. 2

ZADAT VSECHNY

DX2 Jaky typ cen nejlépe vystihuje smlouvu vasi domacnosti o dodavkach elektfiny?
(Preététe si; POUZE JEDNA ODPOVED) (nepozadujte v CY a MT)

Pevna cena za celou dobu trvani smlouvy 1

Zmény cen v urcitych ¢asech béhem smluvniho obdobi (napf. za mésic, 3 mésice, 6 mésicl nebo jiné)
2

Zmény cen (hodinové nebo vice) na zakladé vyvoje velkoobchodniho trhu (ij. spotové ceny) 3
Cena stanovena organy verejné moci 4

Cena energie je stanovena, protoze je zahrnuta v najmu bez moznosti odhlaseni 5

Jiny typ smlouvy (SPONTANEOUS) 6

Nevim (nectéte) 98

ZADAT VSECHNY

DX3

Jaka je vaSe souCasna bytova situace? Vyberte moznost, ktera nejlépe vystihuje vas stav.
(Prectéte si; pouze jedna odpoved)

Pronajem rodinného domu 1

Pronajem bytu 2

Vlastnit rodinny ddm 3

Vlastnictvi bytu 4

Ostatni 5

Nevim (nectéte) 98
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ZADAT VSECHNY

Q1 Jak moc dlvéfujete nasledujicimu poskytovani spravedlivych cen a spolehlivych sluzeb?
(Prectéte si; Jedna odpovéd na rfadek)

Q1_1 Trh s energii [VASI ZEME]

Q1_2 IF DX1_1=1: vasi dodavatelé elektfiny a plynu; V ostatnich pfipadech: Vas dodavatel elektfiny
(Responzivni Sablona)

Duvérfujte hodné 1

Duvéfujte 2

Nespoléhejte se na 3

Nevéfte vubec 4

Nevim (nectéte) 98

ZADAT VSECHNY

Q2 Jak moc souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o IF

DX1_1=1: vasSi dodavatelé elektfiny a plynu; V ostatnich pfipadech: Vas dodavatel elektfiny?
(Prectéte si; Jedna odpovéd na Fadek)

(RANDOMISE)

Q2_1 Je snadné kontaktovat svého poskytovatele energie, kdyZ potfebujete pomoc nebo informace
Q2_2 Vase ucty za energii jsou snadno srozumitelné

Q2_3 Vas poskytovatel energie poskytuje snadno srozumitelné informace o nabidkach a propagacnich
akcich

Q2_4 Vas poskytovatel energie dostateéné investuje do obnovitelnych zdroju energie
(Responzivni Sablona)

Naprosto souhlasim 1

SpiSe souhlasim 2

Nesouhlasim 3

Naprosto nesouhlasim 4

Nevim (nectéte) 98

ZADAT VSECHNY

Q3 Jak moc souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o IF

DX1_1=1: va8i dodavatelé elektfiny a plynu; V ostatnich pfipadech: V4s dodavatel elektfiny?
(Prectéte si; Jedna odpovéd na radek)

Q3_1 Spotfebitelé energie v [VASI ZEME] jsou dobfe chranéni (napfiklad pred nekalymi praktikami
nebo odpojenim)

Q3_2 Pokud se domnivate, ze s vami vas poskytovatel energie zachazi nespravedlive, vite, na které
vnitrostatni organy se muizete obratit s zadosti o pomoc
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Q3_3 Poskytovateli energie byste duvérovali vice, pokud by se zavazal k ufedné certifikovanému
kodexu spravné praxe v oblasti prav spotfebitelt

(Responzivni Sablona)
Naprosto souhlasim 1
SpiSe souhlasim 2
Nesouhlasim 3
Naprosto nesouhlasim 4
Nevim (nectéte) 98

ZADAT VSECHNY

K tomu, aby trh s energii v [VASI ZEME] fungoval Iépe pro spotfebitele, ktera z nasledujicich oblasti
potfebuje zlepSeni nejvice?

Muzete se vzdat az dvou odpovédi.

(Predtéte si; MAX 2 ODPOVEDI) (VYHRAJICI BODU 3 na CY a MT)
(RANDOMIZNi BODY 1-5)

Vétsi jasnost a transparentnost Uctd za energii 1

Vétsi prevence nekalych obchodnich praktik (napf. telemarketing) 2
Jednodu$si pfechod mezi dodavateli energie 3

LepSi pfistup k energetickym datiim a digitalnim nastrojim pro sledovani a pfizplsobeni vasi spotfeby
energie 4

LepSi ochrana zranitelnych spotfebiteld a spotfebiteld trpicich energetickou chudobou 5
Ostatni (SPONTANEOUS) 6
Nevim (nectéte) 98

ZADAT VSECHNY

Q5 Jak Casto sledujete spotfebu energie? Konkrétné...
(Prectéte si; Jedna odpovéd na Ffadek)
Q5_1 Spotieba elektrické energie

Q5_2 IF DX1_1=1: Vase spotieba plynu
(Responzivni Sablona)

Nékolikrat tydné 1

Nejmeéné jednou tydné 2

Nejméné jednou za mésic 3

Nejméné dvakrat rocné 4

Nejméné jednou rocné 5

Méné nez jednou za rok 6

Nikdy 7

Nevim (nectéte) 98
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ZADAT VSECHNY

Q6 Které ¢asti IF DX1_1=1 vaSe ucty za elektfinu a plyn; V ostatnich pfipadech: vade ucty za elektfinu,

Muzete se vzdat az dvou odpovédi.

(PFectéte si; MAX 2 ODPOVEDI)

Naklady na kazdou jednotku energie, kterou spotfebujete 1
Dané a poplatky za udrzbu energetické infrastruktury 2
Vypocet celkové Castky, ktera ma byt vyplacena 3

Doba trvani smlouvy, poplatky za pfed€asné ukonceni a co se stane, kdyz skonc&i doba platnosti
smlouvy 4

Zadné, rozumite véem ¢astem 5

V8echny z nich (SPONTANEOUS) 6

Nectete svlj ucet za energii (SPONTANEOUS) 7
Nevim (NECTETE OUT) 98

VSECHNY, VE VSECH ZEMICH S VYJIMKOU MT A CY
Q7 Kdy byla vase domacnost naposledy vyménéna ...?
(Prectéte si; Jedna odpovéd na radek)

Q7_1 Poskytovatel elektfiny

Q7_2 IF DX1_1=1: Poskytovatel plynu

(Responzivni Sablona)

Méné nez pred 1 rokem 1

Pfed 1 az 3 roky 2

Pfed 3az5lety 3

Pfed 5az 10 lety 4

Pfed vice nez 10 lety 5

Nikdy 6

Nevim (nectéte) 98

POKUD Q7_1 nebo Q7_2 =1 nebo 2 (pfevedeny poskytovatel energie v poslednich tfech letech)

Q8a Jak jste se informovali pfi vybéru stavajicich poskytovatell energie IF DX1_1=1; V ostatnich
pfipadech: poskytovatel energie?

Muzete odevzdat az tfi odpovédi.
(Predtéte si; MAX 3 ODPOVEDI)

Osobni doporuceni od pfatel, rodiny nebo kolegu 1
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Doporuceni k socialnim médiim 2

Reklamy od poskytovatell energie, napfiklad v médiich nebo online 3
Zpravodajstvi o dodavatelich energie 4

PFimo na webovych strankach poskytovatell energii 5

Webové stranky pro porovnavani cen 6

Hodnoceni spotfebitelskych organizaci 7

Oficialni informace nebo kampané organu vefejné moci 8

Ostatni (SPONTANEOUS) 9

Nevim (NECTETE OUT) 98

POKUD DX1_1=1a (Q7_1AQ7_22)
IF DX1_1<1a Q7_1 2 (v poslednich tfech letech nedoslo ke zméné dodavatele energie)

Q8b POKUD JSOU CY A MT, ZADAME: Predpokladejme, Ze se trh s elektfinou otevie a vy si miiZzete
vybrat mezi vice dodavateli elektfiny. Jak byste se informovali, kdybyste si vybrali dodavatele energie?
Muzete odevzdat az tfi odpovédi.

V PRIPADE JINE ZEME se ptejte: Jak byste se informovali, kdybyste si vybrali dodavatele energie?
Muzete odevzdat az tfi odpovédi.

(Prectéte si; MAX 3 ODPOVEDI)

Osobni doporuceni od pratel, rodiny nebo kolegu 1
Doporuéeni k socialnim médiim 2

Reklamy od poskytovatell energie, napfiklad v médiich nebo online 3
Zpravodajstvi o dodavatelich energie 4

PFimo na webovych strankach poskytovatell energii 5
Webové stranky pro porovnavani cen 6

Hodnoceni spotfebitelskych organizaci 7

Oficialni informace nebo kampané organu vefejné moci 8
Ostatni (SPONTANEOUS) 9

Nevim (NECTETE OUT) 98

POKUD Q7_1 nebo Q7_2 =1 nebo 2 (pfevedeny poskytovatel energie v poslednich tfech letech)
Otazka 9a Jaké byly hlavni divody vaseho posledniho rozhodnuti zménit dodavatele energie?
Muzete odevzdat az tfi odpovédi.

(Predtéte si; MAX 3 ODPOVEDI)

(RANDOMIZNi BODY 1-8)

Nasli jste nabidku s lepsi cenou 1

Prestéhovali jste dim 2
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Kvuli Spatnému zékaznickému servisu 4

Méli jste problémy s fakturaci 5

Na zakladé doporuceni rodiny, pfatel nebo kolegl 6
Byl(a) jste kontaktovan(a) jinym poskytovatelem energie 7

Chcete-li vyuzivat dalsi sluzby, které poskytuje jiny poskytovatel energie, jako je nabidka izolace doml
nebo jina opatieni v oblasti energetické ucinnosti 8

Ostatni (SPONTANEOUS) 9
Nevim (NECTETE OUT) 98

POKUD DX1_1=1a(Q7_1AQ7_22)
IF DX1_1<1a Q7_1 2 (v poslednich tfech letech nedoslo ke zméné dodavatele energie)
Neptejte se na CY a MT

Q9b Jakeé jsou hlavni duvody, které vam v poslednich tfech letech zabranily zménit poskytovatele
energie?

Muzete odevzdat az tfi odpovédi.

(Predtéte si; MAX 3 ODPOVEDI)

(RANDOMIZNi BODY 1-9)

Myslite si, Ze je obtizné najit informace o jinych poskytovatelich 1

Myslite si, Ze zména je pfili§ komplikovana nebo pfilis Casové narocna 2

Obavate se preruseni nebo technickych potizi vyplyvajicich ze zmény poskytovatele 3
Nemuzete zménit, protoze jste uzamceni ve smlouvé a nejste ochotni zaplatit pokutu za zménu 4
Nemyslite si, Ze mezi dodavateli energie existuje néjaky rozdil, aby zména stala za to 5

Je obtizné porovnat nabidky riznych poskytovatelt energie 6

Nevedéli jste, Ze miizete prepinat 7

Nelze najit informace o tom, jak pfepnout 8

Jste spokojeni se spolehlivosti, servisem a cenou vaseho sou¢asného dodavatele energie 9
Ostatni (SPONTANEOUS) 10

Nikdy jste nepfemysileli o pfepinani (SPONTANEOUS) 11

Nevim (NECTETE OUT) 98

POKUD Q7_1 nebo Q7_2 =1 nebo 2 (pfevedeny poskytovatel energie v poslednich tfech letech)
Q10a Kdyz jste naposledy zménili dodavatele energie, které faktory byly kromé ceny pfi vasem vybéru
nejdulezitéjsi?

Muzete odevzdat az tfi odpovédi.

(Prectéte si; MAX 3 ODPOVEDI)

(RANDOMIZNi BODY 1-6)

Reputace poskytovatele 1
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Kvalita sluzeb 2

Doba trvani smlouvy 3

Poskytovatel energie je vlastnén nebo fizen lokalné 4
Soukromé nebo vefejné vlastnictvi spoleCnosti 5
Udrzitelné zdroje energie ve skladbé zdrojl 6

Ostatni (SPONTANEOUS) 7

Nevim (NECTETE OUT) 98

POKUD DX1_1=1a(Q7_1AQ7_22)
IF DX1_1<1a Q7_1 2 (v poslednich tfech letech nedoslo ke zmé&né& dodavatele energie)

Q10b POKUD JSOU CY A MT, ZADAME: Pokud byste mohli zménit dodavatele energie, kromé ceny,
jaky faktor by byl pro vase rozhodnuti nejduleZitéj$i? Mizete odevzdat az tfi odpovédi. V PRIPADE
JINE ZEME se ptejte: Pokud byste zménili dodavatele energie, kromé ceny, jaky faktor by byl pro vase

Muzete odevzdat az tfi odpovédi.

(Predtéte si; MAX 3 ODPOVEDI)
(RANDOMIZNi BODY 1-6)

Reputace poskytovatele 1

Kvalita sluzeb 2

Doba trvani smlouvy 3

Poskytovatel energie je vlastnén nebo fizen lokalné 4
Soukromé nebo vefejné vlastnictvi spoleCnosti 5
Udrzitelné zdroje energie ve skladbé zdrojl 6
Ostatni (SPONTANEOUS) 7

Nevim (NECTETE OUT) 98

ZADAT VSECHNY

Q11 Co by vas motivovalo ke zméné chovani pfi spotfebé energie doma nasledujicimi zplsoby?
(Prectéte si; Jedna odpovéd na radek)

Q11_1 Snizte spotfebu vytapéni nebo klimatizace

Q11_2 Spousténi spotfebicl, jako jsou pracky a mycky nadobi, mimo Spicku (kdyz je poptavka po
elektfiné nizsi)

Q11_3 Pouzivejte chytra zafizeni k automatickému planovani pouzivani vasich spotfebicd mimo $picku
(kdyz je poptavka po elektfiné nizsi)

(Responzivni Sablona)

Ekonomické duvody 1

Prevazné ekonomické davody, ponékud z divodu ochrany zivotniho prostredi 2

Prevazné z environmentalnich divodu, ponékud z ekonomickych davodud 3
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Ekologické divody 4
Nezmeénili byste své chovani (SPONTANEOUS) 5
Nevim (nectéte) 98

ZADAT VSECHNY

DX4 Ktera z nasledujicich situaci se vas tyka?

(Prectéte si; pouze jedna odpoved)

Vzdy si mGzete dovolit platit ucty za energii 1

Obavate se, Ze budete moci platit ucty za energii, ale obvykle se vam to podafi 2
Nékdy nemuzete platit ucty za energii véas 3

Casto nemUzete platit Gty za energii véas 4

Nevim / Odmitnuto (NECTETE OUT) 98
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Priloha udaju

Q1_1 Nakolik divéfujete nasledujicimu poskytovani spravedlivych cen a spolehlivych sluzeb?
Trh s energii

Dﬁvéfujte oSnvavha Ne§n§vite se Voﬂbﬁc. Nevim
hodné dlivérovat dlvérovat neduvéfujte
EU-27 13 50 20 15 2
BE 10 60 19 8 3
BG 13 27 17 40 3
cz 6 56 25 10 2
DK 20 48 19 8 5
DE 18 50 22 7 4
EE 12 59 17 9 3
IE 22 50 12 14 3
EL 9 31 23 36 1
ES 10 31 25 34 0
FR 14 61 7 17 1
HR 9 49 18 19 5
IT 8 40 35 15 2
CcY 12 41 24 22 1
LV 8 58 16 10 8
LT 9 57 19 12 2
LU 34 63 2 1 0
HU 19 42 23 15 2
MT 33 47 9 10 0
NL 32 45 15 8 0
AT 16 60 18 6 0
PL 8 68 16 7 1
PT 15 72 6 5 1
RO 8 50 25 15 1
Sl 11 49 28 11 1
SK 11 67 14 4 3
Fl 14 65 11 3 6
SE 14 59 15 12 1

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o
dodavatelich energie ve své domacnosti
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Q1_2 Jak moc davéfujete nasledujicimu poskytovani spravedlivych cen a spolehlivych sluzeb?

Vas dodavatel elektfiny a plynu/Vas dodavatel elektfiny

Davéfujte Snaha Nesnazte se Vlbec

hodné davérovat davérovat nedlvérujte Nevim
EU-27 25 54 12 8 1
BE 21 62 12 4 1
BG 20 43 4 30 3
Ccz 18 66 12 3 1
DK 40 44 9 5 2
DE 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 1
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 11 4
IT 17 53 20 9 1
CcY 14 44 20 22 0
LV 17 61 11 6 5
LT 10 65 14 9 1
LU 31 62 3 3 2
HU 20 50 19 10 1
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 1
PT 18 72 3 4 3
RO 13 58 20 9 0
Sl 19 59 16 6 1
SK 21 70 2 1
Fl 26 64 2 1
SE 30 55 6 0

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebitell pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o
dodavatelich energie ve svych domacnostech
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q2_1 Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vaSich dodavatelich
elektfiny a plynu / vaSem poskytovateli elektfiny?

Je snadné se dostat do kontaktu se svym poskytovatelem energie, kdyz potfebujete pomoc nebo
informace

Naprosto Spise Spise Naprosto

souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim Nevim
EU-27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
cz 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 11
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 1 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
IT 49 28 10 9 5
CcY 31 23 22 19 4
LV 46 33 8 3 10
LT 40 36 11 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
Sl 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o
dodavatelich energie ve své domacnosti
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q2_2 Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vasich dodavatelich
elektfiny a plynu / vaSem poskytovateli elektfiny?

Vase uéty za energii jsou snadno pochopitelné
Naprosto Spise Spise Naprosto

souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim Nevim
EU-27 43 34 11 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
Ccz 42 39 11 6 1
DK 43 29 11 12 5
DE 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 11 2
IT 35 41 12 12 1
cY 31 27 23 19 0
Lv 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 11 11 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 11 3
RO 38 35 16 10 0
Sl 23 57 13 6 1
SK 46 40 11 3 1
Fl 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o
dodavatelich energie ve své domacnosti
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q2_3 Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vaSich dodavatelich
elektfiny a plynu / vaSem poskytovateli elektfiny?

Va$ poskytovatel energie poskytuje snadno srozumitelné informace o nabidkach a propagacnich
akcich

Naprosto Spise Spise Naprosto

souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim Nevim

EU-27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
cz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1

EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 11 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
CcY 16 29 23 22 11
Lv 36 35 1" 6 11
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 2
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1

NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1

PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 2
RO 33 43 16 8 0
Sl 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fl 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o
dodavatelich energie ve své domacnosti
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q2_4 Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o svych dodavatelich
elektfiny a plynu / svém poskytovateli elektfiny?

Vas dodavatel energie dostate¢né investuje do obnovitelnych zdroju energie
Naprosto Spise Spise Naprosto

souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim Nevim
EU-27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
Ccz 15 35 8 2 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 22
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 22
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 11 24
IT 25 42 17 5 11
CcY 1" 18 24 31 15
Lv 15 28 8 3 46
LT 21 42 11 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 1 31
MT 23 42 13 19 2
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 11
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
Sl 11 45 14 7 24
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o
dodavatelich energie ve své domacnosti
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q3_1 Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vaSich dodavatelich
elektfiny a plynu / vaSem poskytovateli elektfiny?

Spotfebitelé energie v [VASI ZEME] jsou dobte chranéni (napfiklad pted nekalymi praktikami nebo
odpojenim)

Naprosto Spise Spise Naprosto

souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim Nevim

EU-27 19 43 19 13

BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

cz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 5
EL 11 25 24 36 4
ES 11 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
cY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 5
HU 21 36 29 11 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 11 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
Sl 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebitell pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o
dodavatelich energie ve své domacnosti)
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Q3_2 Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vaSich dodavatelich
elektfiny a plynu / vaSem poskytovateli elektfiny?

Pokud se domnivate, Ze s vami vas poskytovatel energie zachazi nespravedlivé, vite, na které
vnitrostatni organy se muzete obratit s Zadosti o pomoc.

Naprosto Spise Spise Naprosto

souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim Nevim

EU-27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1

cz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 5
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1

FR 21 37 19 21 5
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CYy 14 12 17 41 16
Lv 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 o5 4
MT 30 39 15 14 5
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 1 5
PL 30 47 15 1

PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 >
Sl 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebitell pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o
dodavatelich energie ve své domacnosti
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q3_3 Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vasich dodavatelich
elektfiny a plynu / vaSem poskytovateli elektfiny?

Poskytovateli energie byste dlivéfovali vice, pokud by se zavazal k Ufedné certifikovanému kodexu
spravné praxe v oblasti prav spotrebitell.

Naprosto Spise Spise Naprosto

souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim Nevim

EU-27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 11
cz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
CcY 55 30 5 4 5
= 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
Sl 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebitell pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o
dodavatelich energie ve své domacnosti
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

K tomu, aby trh s energii v [VASI ZEME] fungoval lépe pro spottebitele, kterd z nasledujicich oblasti potfebuje zlepseni
nejvice? Mlzete se vzdat az dvou odpovédi. [Vice odpovédi]

Lepsi pfistup k

LepSi ochrana energetickym

Zranitelnych i iasnost o VoISI prevence  Udajma oy e

spotrgblt.eluca transparentnos nekalyc’h ,d'g't?.,lmm prechod mezi Ostatni .

spotfebitell t Getd za obchodnlch nastrojum pro dodavateli (spontanni) Nevim

trpicich . praktik (napf.  sledovani a -
energetickou energt telemarketing) pfizpUsobeni energie
chudobou vasi spotfeby
energie

EU-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
cz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
cY 71 49 24 41 - 0 0
Lv 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
Sl 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie
ve své domacnosti
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q5_1 Jak Casto sledujete spotfebu energie? Konkrétné... vase spotfeba elektrické energie

N&kolikrat Nejméné Alespoﬁ Nejmépé Nejméné M_éné nez _ ]
tydné Je’dnovu Jevder)uv dvavkr?t Jedvnovu Jedvnovu Nikdy Nevim
tydné mésicné roéné roéné roéné
EU-27 6 7 40 20 14 3 10 0
BE 7 8 33 21 20 2 9 0
BG 1 1 65 1 3 2 27 1
Ccz 5 4 32 27 20 2 9 1
DK 13 7 41 20 7 1 10 1
DE 5 6 24 20 38 3 3 1
EE 22 9 49 6 1 1 1 0
IE 5 7 37 20 11 6 14 0
EL 3 5 59 10 4 5 14 0
ES 2 10 61 12 3 4 0
FR 4 9 40 20 19 1 0
HR 3 4 50 16 4 2 21 1
IT 10 5 36 28 3 5 14 1
CcY 3 6 38 25 6 4 18 0
LV 10 9 62 4 1 8 1
LT 7 9 68 2 1 9 0
LU 4 2 20 37 21 10 6 0
HU 4 4 59 16 11 1 5 1
MT 2 1 52 19 6 1 19 0
NL 13 8 42 7 14 1 13 2
AT 12 6 16 26 25 2 14 0
PL 5 6 18 36 9 6 20 0
PT 2 4 61 14 5 2 11 0
RO 5 10 73 2 1 7 0
Sl 8 6 62 3 2 12 0
SK 2 4 29 26 22 3 13 0
Fl 18 12 45 13 4 3 4 0
SE 12 8 41 19 9 5 6 0

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie
ve své domacnosti
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q5_2 Jak Casto sledujete spotiebu energie? Konkrétné... vase spotfeba plynu

N&kolikrat Nejméné Alespoﬁ Nejmépé Nejméné M_éné nez _ ]
tydné Je’dnovu Jevder)uv dvavkr?t Jedvnovu Jedvnovu Nikdy Nevim
tydné mésicné roéné roéné roéné

EU-27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 11 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
Ccz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 1 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - - - - - - -
LV 1 2 73 3 1 1 2
LT 2 3 73 0 1 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 11 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
Sl 2 2 47 12 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fl 3 11 6 11 2 0 56 11
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=7 720 — Respondenti s pfipojenim k rozvodné siti zemniho plynu (a
zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti)

Poznamka: otazka nebyla polozena v CY/MT
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Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

pochopit? MuZete se vzdat az dvou odpovédi. [Vice odpovédi]

Poplatky za
Néaklady na pred¢asné
kazdou Dané a Vypocet ukonc&eni 5.
. . Zadné, N ..
jednotku poplatky za celkové smlouvy a co i - Nectete svUj
) AN - . rozumis VSechny - . .
energie, udrzbu Castky, ktera  se stane, < . 7. UCetzaenergii Nevim
. A < L véem (spontanni) R
kterou energetické ma byt kdyz skondi e (spontanné)
o Castem
spotfebujet infrastruktury vyplacena doba
e platnosti
smlouvy
EU-27 16 36 16 16 33 4 3 2
BE 26 40 18 22 27 2 3 1
BG 6 17 16 7 35 17 10 0
cz 17 36 16 15 37 2 2 2
DK 15 34 19 10 30 4 7 2
DE 19 30 16 13 37 3 2 5
EE 9 37 11 11 41 3 4 3
IE 12 16 16 21 41 5 6 4
EL 19 46 18 14 30 2 1 0
ES 15 31 16 26 32 4 1 3
FR 11 37 10 12 42 2 4 3
HR 15 30 18 9 38 3 4 3
IT 19 50 12 27 18 2 2 1
CY 25 46 21 10 28 3 5 1
Lv 6 23 5 4 54 1 8 2
LT 9 25 16 16 48 1 2 2
LU 11 22 18 14 43 1 0 3
HU 18 38 21 5 34 5 4 1
MT 24 12 24 13 40 2 2 1
NL 10 34 20 15 37 2 2 2
AT 13 29 18 19 37 3 3 5
PL 18 38 10 9 28 12 11 0
PT 18 41 19 13 30 2 5 0
RO 25 41 43 21 26 1 1 1
Sl 15 35 11 9 38 2 7 1
SK 22 30 23 12 40 0 4 1
Fl 6 22 7 12 58 2 2 2
SE 14 41 10 16 39 1 1 1

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie
ve své domacnosti
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q7_1 Kdy naposledy vase domacnost zménila ...? Poskytovatel elektfiny

Méné nez Pred 1 az3 Pred vice nez Pred vice nez Pred vice nez

pred rokem lety 3az5lety 5az10lety 10 lety Nikdy Nevim
EU-27 18 20 14 10 1 25 2
BE 19 23 15 1 1 20 1
BG 1 0 1 2 8 81 5
cz 15 17 18 1 13 24 1
DK 21 19 13 1 9 24 3
DE 24 24 10 8 12 17 4
EE 14 26 14 10 6 28 2
IE 33 19 9 9 10 19 2
EL 23 19 7 5 4 41 1
ES 20 35 15 8 1 7 5
FR 10 10 19 1 13 36 2
HR 3 6 5 4 5 75 2
IT 32 24 17 15 7 4 0
cY - - - - - - -
Lv 6 18 13 9 41 3
LT 12 32 17 5 27 2
LU 6 15 8 3 24 43 2
HU 2 7 7 5 6 68 4
MT - - - - - - -
NL 23 15 14 12 19 15 2
AT 14 19 4 5 9 47 1
PL 6 10 17 12 1 43 0
PT 14 20 9 7 10 37 3
RO 9 20 13 6 5 47 1
SI 4 15 16 19 16 29 2
SK 3 6 15 16 10 48 2
FI 25 34 12 9 10 10 1
SE 18 30 17 14 10 10 1

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich energie
ve své domacnosti

Poznamka: otazka nebyla polozena v CY/MT (protoze zména poskytovatele neni mozna)
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q7_2 Kdy naposledy vase domacnost zménila ...? Poskytovatel plynu

Méné nez Pred 1 az3 Pred vice nez Pred vice nez Pred vice nez

pred rokem lety 3az5lety 5az10lety 10 lety Nikdy Nevim

EU-27 16 17 14 12 12 26 3
BE 20 23 16 12 9 19 2
BG 13 9 13 13 8 44 0
cz 13 15 18 14 16 20 3
DK 4 15 11 9 8 43 10
DE 20 22 11 6 11 23 8
EE 6 10 5 12 7 51 9
IE 33 25 5 10 12 13 2
EL 22 11 14 3 2 46 2
ES 8 26 20 12 19 12 3
FR 23 7 32 6 13 20 0
HR 14 12 5 1 2 64 1

IT 24 21 15 17 10 11 1

cy - - - - - - -

LV 4 17 5 6 6 58 3
LT 4 7 4 6 10 66 2
LU 9 19 4 7 20 41 0
HU 2 3 5 6 7 72 5
MT - - - - - - -

NL 18 16 9 12 21 17 6
AT 7 20 2 11 15 43 2
PL 8 13 9 22 9 39 0
PT 12 28 6 14 18 20 1

RO 3 12 11 4 5 64 1

sl 4 8 14 15 13 43 3
SK 2 5 13 17 10 51 3
Fi 8 6 9 0 8 52 17
SE 8 1 9 20 1 29 13

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=7 720 — Respondenti s pfipojenim k rozvodné siti zemniho plynu (a
zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti)

Poznamka: otazka nebyla polozena v CY/MT
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Otazka €. 8a: Jak jste se informoval/a pfi vybéru svého sou¢asného dodavatele energie/poskytovatele energie? Mlzete
odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

EU-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Osobni
doporuceni od
pratel, rodiny
nebo kolegl

25

19
49
32
23
21
35
15
37
27
20
32
30
25
38
21
24
16
22
8
36
50
51
36
23
25

Doporuéeni
tykajici se
socialnich médii
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oo s NN OO ©

o 0 O W

8
16
23
12
18
10
2
4
15
14
13
6
4

Reklamy
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poskytov
atelll
energie
napfrikla
dv
médiich
nebo
online

17

12
5
15
15
20
14
13
23
18
24
16
1
21
27
8
1
17
26
1
17
21
21
21
14
12

Zpravod internet
ajstvio ovych
’ dodavat stranka

elich

energie poskyto
vatell
energii
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33
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29
41
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14
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49
28
38
12
35
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stranky
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porovnav
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27
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Hodnoceni
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kych
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebiteld pfi transformaci energetiky
Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=6 703 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili dodavatele

(zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti)

Poznamka: otazka nebyla polozena v CY/MT
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q8b Jak byste se informovali, kdybyste si vybrali poskytovatele energie? MizZete odevzdat az tfi odpovédi. [Vice
odpovédi]

EU-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Osobni
doporuceni od
pratel, rodiny
nebo kolegl

46

44
46
54
40
45
43
56
47
53
43
54
52
57
39
46
45
43
44
36
62
38
40
51
55
56
29
43

Doporuéeni
tykajici se
socialnich médii

Reklamy
od
poskytov
atelll
energie
napfrikla
dv
médiich
nebo
online

13

12
9
10
6
24
13
19
14
7
1
12
13
27
16
17
5
15
17
18
9
8
1
20
15
1
11
10

Zpravod internet
ajstvio ovych
’ dodavat stranka

elich

energie poskyto
vatell
energii

-_— -_—
© R pgO®ANWI ©o o’

—_
—_

7

PFimo

na

ch

33

38
26
44
31
28
47
15
33
48
30
21
43
35
22
35
18
32
27
32
24
25
17
37
29
47
47
43

Webové
stranky
pro
porovnav
ani cen

34

54
26
34
44
35
46
24
23
44
25
15
35
30
31
41
23
35
28
29
36
36
35
37
32
40
44
47

Hodnoceni
spotiebitels
kych
organizaci

17

28
7
21
28
14
4
6
20
25
12
18
22
23
5
7
37
14
24
34
26
6
26
20
20
34
7
28
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Otazka 9a Jaké byly hlavni divody vaseho posledniho rozhodnuti zménit dodavatele energie? MlzZete odevzdat az ti
odpovédi. [Vice odpoveédi]
Chcete-li
vyuzivat dalsi
sluzby, které

Na Lo
Nasli zakladé - Chtéli jste Byl(a) jste pcfsiyttucmltg},
. . ... doporu¢ dodavatele Zaznamen Kvali yla) Jste POSKylo . .
jste  Prestého . . - « A kontaktovan energie, jako je Ostatni
nabidku valases SN energle all jste Spatnemu (a) jinym nabizeni (spontan Nev
slepsi domu rodiny,  SetméjSi k- problémy s zakaznicke ostho¥/ateI domaci izolace pn|’) m
P pratel  zivotnimu fakturaci mu servisu POSKy . —
cenou nebo prostredi em energie  nebo jinych
koleatl opatfeni v
9 oblasti
energetické
ucinnosti

EU-27 68 18 13 1 10 8 7 5 9 1
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6 1
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13 0
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9 3
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12 2
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2 0
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19 0
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29 3
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15 0
CY - - - - - - - - - -
Lv 67 18 7 4 2 1 12 5 8 0
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 1 1
LU 55 16 11 21 4 5 14 1 10 0
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20 1
MT - - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12 0
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9 4
PL 77 25 12 11 13 9 5 1 2 0
PT 85 30 24 7 5 11 12 8 0 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7 0
Sl 62 10 25 9 0 4 6 10 11 1
SK 50 27 9 20 13 9 13 1 10 0
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8 1
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9 0

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotfebitell pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=6 703 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili dodavatele
(zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti)

Poznamka: otazka nebyla polozena v CY/MT
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q9b Jaké jsou hlavni dGvody, které vdm v poslednich tfech letech zabranily zménit poskytovatele energie? Mizete
odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

Chcete-li vyuzivat

dalSi sluzby, které

Na Byl(a) oskytuje jiny
Nagi zakladé . o jste POSKYMIS Y
asli d - Chtéli jste Kvali poskytovatel
: — oporuc¢ Zazname ! kontakt 2 . .
jste  PrFestého dodavatele o Spatnému . energie, jako je  Ostatni .
. en L L.v; halijste % ., ovan(a) 9 . .. Nevi
nabidku vala ses rodiny, energie Setrnéjsi problémy zakaznick jinym nabizeni domaci (spontan
slepsi domi pratel k zwotpmu s fakturaci MY poskyto |;0Iace n?bq ni)
cenou prostredi servisu jinych opatfeni v
nebo vatelem oblasti
kolegu energie energetické
ucinnosti
EU-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 71 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
cz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 11 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CY - - - - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0 2 1
LT 55 50 16 11 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

bleskovy priazkum Eurobarometr 566 — Chovani spotiebitelli pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=11 547 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech nezménili
dodavatele (zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti)

Poznamka: otazka nebyla polozena v CY/MT
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Muzete odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

Udrzitelné
. Reputace zdrgje N Poskytqvgtel Soukrovm_é ] ]
Kvalita P energie ve  Doba trvani energie je nebo vefejné Ostatni .
sluzeb poskytovatel skladbé smlouvy vlastnén vlastnictvi  (spontanni) Nevim
zdroju nebo fizen spole€nosti
poskytovatele

EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcY - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
Si 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 1 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=6 703 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech zménili dodavatele
(zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti)

Poznamka: otazka nebyla polozena v CY/MT
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Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Muzete odevzdat az tfi odpovédi. [Vice odpovédi]

Udrzitelné
. Reputace zdrgje N Poskytqvgtel Soukrovm_é ] ]
Kvalita P energie ve  Doba trvani energie je nebo vefejné Ostatni .
sluzeb poskytovatel skladbé smlouvy vlastnén vlastnictvi  (spontanni) Nevim
zdroju nebo fizen spole€nosti
poskytovatele

EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 1 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Si 57 16 22 15 10 6 1 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=11 547 — Respondenti, ktefi v poslednich tfech letech nezménili
dodavatele (zapojeni do rozhodovani o energetice ve své domacnosti)
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Q11_1 Co by vas motivovalo ke zméné chovani pfi spotfebé energie doma nasledujicimi zplusoby?

bleskovy prizkum Eurobarometr 566

Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Snizte spotfebu vytapéni nebo klimatizace

EU-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
T
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Pouze

ekonomické
dlivody

28
27
37
35
20
19
54
21
30
32
26
28
25
36
42
34
8
23
18
31
29
37
40
40
25
33
33
23

Pfevazné z
ekonomickych
davodd,
ponékud z
ddvodu
ochrany
zivotniho
prostredi
37
37
29
37
42
25
24
41
46
41
43
30
39
46
20
31
52
38
38
29
26
50
33
34
33
38
36
39

Vétsinou z
environmentaln
ich davodu,
ponékud z
ekonomickych
ddvodu

15
19
1
10
22
17
5
15
15
14
6
16
25
8
6
12
26
23
23
19
16
5
10
1
14
14
12
19

Pouze z
ddvodu

ochrany
zivotniho
prostredi

10
8

3
6

—_

4
7
7
8
5
2
5

N

1

8
8

N

5
9
6

—_

5
9
9

—_

0
6
5
1

Nemeénite své
chovani
(spontanné)

17

13

bleskovy prizkum Eurobarometr 566 — Chovani spottebitell pfi transformaci energetiky

Nevim

= =2 N =2 N =2 N O DN B 2 o b O ODN WO =2 WN OB -2 WO =~ DNNNDN

Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich
energie ve své domacnosti
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566

Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q11_2 Co by vas motivovalo ke zméné chovani pfi spotfebé energie doma nasledujicimi zplisoby? Provozujte
spotfebiCe, jako jsou pracky a mycky nadobi, mimo Spicku (kdyz je poptavka po elektfiné nizsi)

EU-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
(34
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Pouze
ekonomické
dlvody

32
40
32
45
31
17
54
37
31
45
34
38
29
34
39
44
14
18
39
21
32
41
31
37
34
38
40
30

Pfevazneé z
ekonomickych
ddvodd,
ponékud z
davodu
ochrany
zivotniho
prostredi

29
27
27
27
32
21
16
39
40
23
42
24
35
46
14
23
54
27
17
25
22
22
35
32
29
29
25
31

Vétsinou z
environmentaln
ich davodd,
ponékud z
ekonomickych
ddvodu

12
15
6
8
15
15
4
1"
15
1"
6
10
19
8
4
10
22
21
21
17
7
4
10
14
10
12
8
16

Pouze z
ddvodu

ochrany
Zivotniho
prostiedi

12
6
1"
6

N o

O W WONG OO oON

(S IS B = ~ar i o)

5
1

Neménite své
chovani
(spontanné)

22
14
20
10
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bleskovy prizkum Eurobarometr 566
Chovani spotrebiteld pfi transformaci energetiky

Q11_3 Co by vas motivovalo ke zméné chovani pfi spotfebé energie doma nasledujicimi zplisoby? Pouzivejte
chytra zafizeni k automatickému planovani pouzivani vasich spotfebi¢td mimo Spic¢ku (kdyz je poptavka po elektfiné
nizsi)

Pfevazneé z
ekonomickych VétSinou z =
o o . . ouze z
ddvoda, environmentaln . 5 - .
Pouze onékud z ich davodii davodu Neménite sve
ekonomické pon . N ’ ochrany chovani Nevim
5 ddvodu ponékud z o . P
divody S zivotniho (spontanné)

ochrany ekonomickych .

o . . A prostiedi

Zivotniho divodu

prostiedi
EU-27 27 31 11 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 11 9
cz 38 28 8 4 1 11
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 11 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CY 30 49 8 2 8 4
LV 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 11 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 11 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 1
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
SI 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5
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Prace v terénu: 30.6-15.7.2025 / (%) Zaklad: n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovani o dodavatelich
energie ve své domacnosti
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