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Einleitung

Diese Flash-Eurobarometer-Umfrage
untersucht das Verhalten der Verbraucher in
der EU bei der Energiewende. Es werden
Schlisselthemen wie das Vertrauen der
Verbraucher in die Energiemarkte und -
anbieter, die Bewertung von
Energiedienstleistungen und
Verbraucherschutzmaflnahmen untersucht. Die
Umfrage untersucht das Verstandnis der
Verbraucher fur Energierechnungen, ihre
Verbrauchsgewohnheiten und Faktoren, die
Veranderungen des Energieverbrauchs
beeinflussen. Es befasst sich auch mit den
Praferenzen der Verbraucher bei der Auswahl
von Energieversorgern, dem Wechselverhalten,
den Motivationen fiir den Wechsel von
Energieversorgern und potenziellen
Hindernissen fur den Wechsel. Dartiber hinaus
untersucht die Studie Informationsquellen, die
von Verbrauchern bei Entscheidungen Uber
Energieversorger verwendet werden, und
Bereiche, in denen die Energiemarkte
verbessert werden mussen, um die
Verbraucher besser zu bedienen.

Im Namen der Europaischen Kommission,
Generaldirektion Energie, befragte Ipsos
European Public Affairs eine reprasentative
Stichprobe von EU-Birgern ab 18 Jahren in
jedem der 27 Mitgliedstaaten der Europaischen
Union.

Zwischen dem 30. Juni und dem 15. Juli 2025
wurden 18 250 Telefoninterviews (Festnetz-
und Mobiltelefoninterviews) durchgefihrt. Die
Erhebungsdaten werden nach bekannten
Bevolkerungsanteilen gewichtet. Die
Durchschnittswerte der EU-27 werden nach der
Grolie der 18+-Bevolkerung jedes EU-
Mitgliedstaats gewichtet. Ein technischer
Vermerk Uber die fiir die Durchflihrung der
Erhebung angewandten Methoden ist diesem
Bericht als Anlage beigeflgt.

Fur die Zwecke dieses Berichts ist die
Zielgruppe auf EU-Blrger ab 18 Jahren
beschrankt, die an Entscheidungen Uber
Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt
sind (mit Ausnahme derjenigen, die angeben,
dass der Energiepreis festgelegt wird, weil er in

ihrer Miete ohne Opt-out-Moglichkeit enthalten
ist) (d. h. DX1_2 gleich ,Ja“ und DX2 nicht
gleich ,Der Energiepreis wird festgelegt, weil er
in lhrer Miete ohne Opt-out-Moglichkeit
enthalten ist). Diese Entscheidungstrager im
Energiebereich werden im gesamten Bericht als
Befragte bezeichnet.
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Anmerkungen

m Aufgrund der spezifischen Struktur ihrer

Energiemarkte waren einige Fragen nicht
anwendbar und wurden daher in Zypern
und Malta nicht gestellt.

m Es ist auch wichtig zu bedenken, daf} die

Energiepreise in einigen Landern
weiterhin ganz oder teilweise reguliert
sind. So kann sich beispielsweise das
Wechselverhalten in den Niederlanden,
wo der Markt liberalisiert ist, von der
Slowakei oder Ungarn unterscheiden, wo
die Energiepreise fir Haushalte reguliert
werden. Dieser Kontext ist fur die
Interpretation der Ergebnisse dieser
Eurobarometer-Blitzumfrage von
entscheidender Bedeutung.

m Die Erhebungsergebnisse unterliegen

Stichprobentoleranzen, was bedeutet,
dass nicht alle offensichtlichen
Unterschiede zwischen Landern und
soziodemografischen Gruppen statistisch
signifikant sein kénnen. Daher werden im
Text nur Unterschiede hervorgehoben, die
statistisch signifikant sind (bei einem
Konfidenzniveau von 5 %), d. h. wenn
hinreichend sicher sein kann, dass sie
nicht zufallig aufgetreten sind.

m Die Ergebnisse dieser Flash-Eurobarometer-

Umfrage werden sowohl nach Landern
als auch nach soziodemografischen

Merkmalen dargestellt. Obwohl eine
Uberpriifung der verschiedenen
soziobkonomischen Demografien
vorgenommen wurde, beschrankt sich die
Diskussion auf diejenigen, die statistisch
signifikante Unterschiede aufweisen, die
in den beigefugten Tabellen
veranschaulicht werden.

m Prozentsatze durfen nicht zu 100% addiert

werden, da sie auf den nachsten
Prozentwert gerundet werden. Die
Antwortquoten Ubersteigen 100 %, wenn
die Frage es den Befragten ermdéglicht,
mehrere Antworten auszuwahlen.
Aufgrund der Rundung addieren sich die
in den Diagrammen angezeigten
Prozentsatze nicht immer genau zu den
im Text genannten Summen.

m In diesem Bericht werden die Lander mit der

nachstehenden offiziellen Abklirzung
bezeichnet.
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* Zypern als Ganzes ist einer der 27 EU-Mitgliedstaaten. Aus praktischen Griinden werden
Interviews nur in dem von der Regierung der Republik Zypern kontrollierten Teil des Landes

Belgien FR  Frankreich
Bulgarien HR Kroatien
Tschechien IT Italien
Danemark CcY \z/%::\ii
Deutschland LV  Lettland
Estland LT Litauen
Irland LU Luxemburg
Griechenland HU Ungarn
Spanien MT Malta

durchgefiihrt.

NL Niederlande
AT  Osterreich

PL Polen

PT  Portugal
RO Rumanien
Si Slowenien
SK  Slowakei
Fl Finnland

SE Schweden
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Wichtigste
Feststellungen

Verbraucherwahrnehmung und Marktbewertung

m Mehr als ein Drittel (35 %) der Befragten, die
Entscheidungen in Bezug auf Energie in
ihrem Haushalt treffen, geben an, dass
sie dem Markt in ihrem Land nicht
vertrauen, um faire Preise und
zuverlassige Dienstleistungen zu bieten.
63 % hingegen vertrauen dem
Energiemarkt inres Landes. Insgesamt
vertrauen 79 % der Befragten ihren
Strom- (und Gas-)Anbietern, dass sie
faire Preise und zuverlassige
Dienstleistungen anbieten.

m Etwa jeder sechste Befragte (17 %) ist nicht
der Meinung, dass es einfach ist, mit
seinem Energieversorger in Kontakt zu
treten, wenn er Hilfe oder Informationen
bendtigt. Ein hoherer Anteil (22%) ist sich
nicht einig, dass ihre Energierechnungen
leicht zu verstehen sind. Jeder vierte
Befragte (25%) ist anderer Meinung, dass
sein Energieversorger leicht verstandliche
Informationen tber Angebote und
Werbeaktionen bereitstellt. Etwa jeder
funfte (20 %) ist nicht der Meinung, dass
sein Energieversorger ausreichend in
erneuerbare Energiequellen investiert.

Verbraucherschutz

m Etwa jeder dritte Befragte (32 %) ist nicht der
Ansicht, dass die Energieverbraucher in
ihrem Land gut geschiitzt sind (z. B. vor
unlauteren Praktiken oder Abschaltung).

m Etwas mehr als acht von zehn Befragten (82
%) sind sich einig, dass sie einem
Energieversorger mehr vertrauen warden,
wenn sie sich zu einem offiziell
zertifizierten Verhaltenskodex fir
Verbraucherrechte verpflichten wirden.

m Fast vier von zehn Befragten (38 %) stimmen
der Aussage nicht zu, dass ,wenn Sie der
Meinung sind, dass Sie von lhrem
Energieversorger ungerecht behandelt
werden, Sie wissen, an welche nationalen
Behdrden Sie sich wenden kénnen, um
Unterstutzung zu erhalten®.

m Die Befragten wurden zu Bereichen befragt,

die ihrer Meinung nach verbessert werden
mussen, damit der Energiemarkt in ihrem
Land besser flr die Verbraucher
funktioniert. Der von 38 % der Befragten
am hochsten bewertete Bereich fur
Verbesserungen auf dem Energiemarkt ist
ein besserer Schutz schutzbedirftiger
Verbraucher und von Energiearmut
betroffener Menschen. Eng gefolgt von
mehr Klarheit und Transparenz bei den
Energierechnungen (34 %) und mehr
Pravention unlauterer Geschaftspraktiken
(z. B. Telemarketing) (34 %).

Energieverbrauch und Abrechnungsverfahren

m Auf die Frage nach den Teilen ihrer Strom-

(und Gas-) Rechnungen, die sie am
schwierigsten zu verstehen finden, geben
36 % der Befragten an, dass sie
Schwierigkeiten haben, Steuern und
Gebuhren fur die Instandhaltung der
Energieinfrastruktur zu verstehen. Etwa
jeder sechste Befragte gibt die Kosten flr
jede verbrauchte Energieeinheit (16 %),
die Berechnung des zu zahlenden
Gesamtbetrags (16 %), die
Vertragslaufzeit, die GeblUhren fur die
vorzeitige Kundigung und das Ende der
Vertragslaufzeit (16 %) an.

m Die Befragten wurden auch nach der

Haufigkeit der Verfolgung ihres
Energieverbrauchs sowohl fir Strom als
auch fur Gas gefragt. Etwas mehr als die
Halfte der Befragten (52%) geben an,
ihren Stromverbrauch mindestens einmal
im Monat oder haufiger zu verfolgen.
Knapp die Halfte der Befragten (45 %),
die an das Erdgasnetz angeschlossen
sind, geben an, ihren Gasverbrauch
mindestens einmal im Monat oder
haufiger zu verfolgen.

m Die Befragten wurden nach ihren

Beweggriinden fir die Anderung ihres
Energieverbrauchsverhaltens zu Hause
befragt. In der Umfrage wurden drei
spezifische Verhaltensanderungen
vorgeschlagen: Senkung der Heizungs-
oder Klimaanlagennutzung, Betrieb von
Geraten wie Waschmaschinen und
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Geschirrspuilern aufRerhalb der StoRzeiten
und Verwendung intelligenter Gerate zur
automatischen Planung der
Geratenutzung aufRerhalb der Stol3zeiten.
Unter denjenigen, die offen flr
Veranderungen sind, treten nur oder
hauptsachlich wirtschaftliche Griinde als
Hauptmotivator fir alle drei aufgefiihrten
Anderungen hervor, wobei 59 % bis 65 %
der Befragten diese Grinde angeben.
Dennoch nennt ein Anteil von 20% bis
24% hauptsachlich oder nur
Umweltgrinde als Motivation fur die
verschiedenen Verhaltensweisen.

Anbieterauswahl und -wechselverhalten
m Die Befragten wurden dann nach wichtigen

Faktoren (neben dem Preis) bei der
Auswahl eines Energieversorgers gefragt.
Die Servicequalitat steht an erster Stelle,
ausgewahlt von mehr als einem Drittel der
Wechselnden (36 %) und mehr als der
Halfte der Nichtwechselnden (52 %).
Reputation des Anbieters folgt,
ausgewahlt von mindestens einem Dirittel
der Befragten in beiden Gruppen (34% flr
Switcher, 38% fur Nicht-Switcher).

m Weniger als vier von zehn Befragten (38 %)

geben an, ihren Stromanbieter in den
letzten drei Jahren gewechselt zu haben,
wahrend mehr als ein Drittel (36 %) seit
mehr als einem Jahrzehnt nicht oder
uberhaupt nicht gewechselt hat. Ein
Drittel der Befragten (33 %), die an das
Erdgasnetz angeschlossen sind, geben
an, in den letzten drei Jahren die
Gasanbieter gewechselt zu haben,
verglichen mit 38 %, die seit mehr als
einem Jahrzehnt nicht oder Gberhaupt
nicht gewechselt haben.

m Die Befragten, die in den letzten drei Jahren

den Energieversorger gewechselt haben,
wurden nach den Hauptgrinden fur ihre
jungste Entscheidung gefragt. Mehr als
zwei Drittel (68%) der Befragten geben
an, dass sie gewechselt haben, weil sie
ein Angebot mit einem besseren Preis
gefunden haben. Weitere Grinde fir den
Wechsel werden von kleineren Anteilen
der Befragten angegeben: Umzugshaus
(18 %); Empfehlungen von Familie,
Freunden oder Kollegen (13 %); der
Wunsch nach einem

umweltfreundlicheren Energieversorger
(11 %); Probleme bei der
Rechnungsstellung (10 %); schlechter
Kundenservice (8 %); Sie wurden von
einem anderen Energieversorger
kontaktiert (7 %). um von zusatzlichen
Dienstleistungen zu profitieren, die ein
anderer Energieversorger erbringt, wie
das Anbieten von Hausisolierungen oder
anderen Energieeffizienzmal3nahmen (5
%).

m Die Befragten, die in den letzten drei Jahren

den Energieversorger nicht gewechselt
haben, wurden nach den Hauptgrinden
gefragt, die sie am Wechsel gehindert
haben. Etwas mehr als die Halfte (52%)
dieser Gruppe geben an, dass sie dies
nicht getan haben, weil sie mit der
Zuverlassigkeit, dem Service und dem
Preis ihres derzeitigen Energieversorgers
zufrieden sind. Etwa jeder vierte (26%)
Befragte antwortet, dass es keinen
Unterschied zwischen den
Energieversorgern gibt, um einen
Wechsel lohnenswert zu machen.

m Die Befragten wurden unabhangig davon, ob

sie in den letzten drei Jahren den
Energieversorger gewechselt hatten,
nach ihren wichtigsten
Informationsquellen fur
Wechselentscheidungen gefragt -
entweder bereits getroffene
Entscheidungen oder potenzielle
zuklinftige Entscheidungen. Fir die
jungsten Stromversorger werden die
Websites der Energieversorger und
Preisvergleichswebsites von 34 % der
Befragten als gemeinsame
Informationsquellen genannt. Fur Nicht-
Switcher sind persdnliche Empfehlungen
von Freunden, Familie oder Kollegen die
primare Informationsquelle (46 %
gegenuber 25 % der Switcher), gefolgt
von Preisvergleichswebsites (34 %) und
Websites von Energieversorgern (33 %).
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1. Verbraucherwahrnehmung und Marktbewertung

1.1. Vertrauen in den
Energiemarkt und die
Energieversorger

Mehr als ein Drittel (35 %) der Befragten, die
Entscheidungen in Bezug auf Energie in ihrem
Haushalt treffen, vertrauen nicht darauf, dass der
Energiemarkt ihres Landes faire Preise und
zuverlassige Dienstleistungen bietet. 63 %
hingegen vertrauen dem Energiemarkt ihres
Landes.

Etwa acht von zehn (79%) Energieentscheidern
vertrauen ihren Strom- (und Gas-)Anbietern, um
faire Preise und zuverlassigen Service zu bieten.
Andererseits vertrauen zwei von zehn (20 %)
Befragten ihren Anbietern nicht.

Q1 Wie viel vertrauen Sie den folgenden, um faire Preise und zuverlassigen

Service zu bieten?

@ Vertraue viel Tend zum Vertrau@rend nicht zu vertrau@Vertraue (iberhaupt ni@Weifl nicht

Der Energiemarkt . 13 50 20 . 15| 2
lhre Strom- und

Gasversorger / lhr 25 54 12 811
Stromversorger

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen liber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Landerunterschiede GroRe dieser Mehrheit von Land zu Land sehr
unterschiedlich ist. Mindestens neun von zehn
Befragten vertrauen ihren Strom- (und
Gas-)Anbietern in Luxemburg (93 %), der
Slowakei (91 %), Frankreich (91 %), Finnland (90
%) und Portugal (90 %). Auf der anderen Seite
teilen weniger als zwei Drittel der Befragten diese
Ansicht in Zypern (57 %), Spanien (62 %),
Bulgarien (63 %) und Griechenland (65 %).

Die Ergebnisse der einzelnen Lander zeigen,
dass unter den Entscheidungstragern im
Energiebereich mindestens die Halfte der
Befragten in fast allen Mitgliedstaaten darauf
vertrauen, dass der Energiemarkt ihres Landes
faire Preise und zuverlassige Dienstleistungen
bietet. Ausnahmen sind Griechenland (40 %),
Bulgarien (40 %), Spanien (41 %) und Italien (48
%). Am hochsten ist das Vertrauen in Portugal (88
%) und Luxemburg (97 %).’

Die Mehrheit der Befragten in allen Landern
vertraut darauf, dass ihre Strom- (und Gas-)
Anbieter faire Preise und zuverlassige
Dienstleistungen anbieten, obwonhl die relative

Q11 Wie viel vertrauen Sie den folgenden, um faire Preise und zuverlassigen Service zu bieten?
Der Energiemarkt

@Vertraue viel @ Tend zum Vertrauen @ Tend nicht zu vertrauen @ Vertraue Uberhaupt nicht BWeil nicht
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is: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen lber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind

Q1_2Wie viel vertrauen Sie den folgenden, um faire Preise und zuverlassigen Service zu bieten?
Ihre Strom- und Gasversorger/lhr Stromversorger

@ Vertraue viel @ Tend zum Vertrauen @ Tend nicht zu vertrauen @ \Vertraue Uberhaupt nicht BWeil nicht
2 1 0 1 0 3
—-— _— -
3 2 7 2 6 5
O e
62 70 60 64 Hm
55 66

37
30
18 I

31
I 26
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% B 182 te  di Ent id ber E ik halt beteili
UAUTSTOnG der RGnaUng Sddierersich die’Bro2zentsatzy it Separaté Antwortoptionen, die in den
Diagrammen angezeigt werden, nicht immer genau zu den im Text genannten Summen.
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Soziodemografische Uberlegungen

Befragte im Alter von 18 bis 24 Jahren vertrauen
eher dem Energiemarkt ihres Landes als altere
Befragte (69 % gegeniber 63 % der 40- bis 54-
Jahrigen und 62 % der Uber 55-Jahrigen).

Selbststandige Befragten (74%) sind weniger
wahrscheinlich als alle anderen Berufsgruppen
(79%-84%) ihren Strom- (und Gas-)Anbietern zu
vertrauen.

Der Wohnstatus spielt auch eine Rolle flir das
Vertrauen in die Energieversorger. Eigentiimer
von Wohnungen (76%) sind etwas weniger
wahrscheinlich als diejenigen, die eine Wohnung
oder ein Haus mieten (80%-82%), um ihren
Anbietern zu vertrauen.

Befragte, die es sich immer leisten kénnen, ihre
Energierechnungen zu bezahlen (64 %), sind
wahrscheinlicher als diejenigen, die sich Sorgen

Q1 Wie viel vertrauen Sie den folgenden, um faire Preise und zuverlassigen Service zu bieten? % Gesamt ,Vertrauen®
Ihre Strom- und

Der Energiemarkt Gasversorger/lhr

Stromversorger
EU-27 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Selbstandige 62 74
Arbeitnehmer 65 79
Handarbeitskraft 64 84
Funktioniert nicht 62 79
Ein Einfamilienhaus mieten 64 82
Mieten einer Wohnung 67 80
Besitz eines Einfamilienhauses 64 79
Aus einer Wohnung 60 76

Finanzielle Lage
Sie kdnnen es sich immer leisten, Ihre Energierechnungen zu bezahlen 64 79
Sie sorgen sich darum, Ihre Energierechnungen bezahlen zu kénnen,

. 58 76
schaffen es aber normalerweise
Sie kénnen |hre Energierechnungen manchmal nicht rechtzeitig
64 78
bezahlen
Sie kénnen |hre Energierechnungen oft nicht rechtzeitig bezahlen 52 73

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen lber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind

machen, ihre Energierechnungen bezahlen zu
kdénnen (58 %), um dem Energiemarkt ihres
Landes zu vertrauen.

10
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1.2. Bewertung von
Energiedienstleistungen

Obwohl mehr als drei Viertel (78 Prozent) der
Energieentscheider oder Befragten der Meinung
sind, dass es einfach ist, mit ihrem
Energieversorger in Kontakt zu treten, wenn sie
Hilfe oder Informationen bendtigen, halten etwa
jeder sechste (17 Prozent) dies flr nicht einfach.

Mehr als zwei von zehn Befragten sind anderer
Meinung (22 %), dass ihre Energierechnungen
leicht verstandlich sind.? Etwas mehr als drei
Viertel (77%) stimmen dieser Aussage zu.

Ein Viertel der Befragten (25%) ist anderer
Meinung, dass ihr Energieversorger leicht
verstandliche Informationen tiber Angebote und
Werbeaktionen bereitstellt. Rund sieben von zehn
Befragten (71 Prozent) stimmen dieser Aussage
Zu.

Etwa jeder flnfte Befragte (21%) ist anderer
Meinung, dass sein Energieversorger
ausreichend in erneuerbare Energiequellen
investiert. Demgegenlber stimmen etwa zwei
Drittel (66%) dieser Aussage zu. Mehr als jeder
zehnte Befragte (13 %) weil3 nicht, ob sein
Energieversorger ausreichend in erneuerbare
Energiequellen investiert.

Landerunterschiede

Weniger als zwei Drittel der Befragten in Zypern
(54 %), Kroatien (62%) und Ungarn (63%) sind
der Meinung, dass es einfach ist, mit ihrem
Energieversorger in Kontakt zu treten, wenn sie

Hilfe oder Informationen bendtigen. Andererseits
teilen etwa neun von zehn Befragten in
Tschechien (89 %) und der Slowakei (89 %) diese
Ansicht.

Nicht mehr als sechs von zehn Befragten in
Zypern (58 %), Polen (59 %) und Ungarn (60 %)
stimmen darin Uberein, dass ihre
Energierechnungen leicht verstéandlich sind.
Demgegeniiber stimmen mehr als neun von zehn
Befragten in Luxemburg (95 %), Frankreich (93
%) und Finnland (91 %) dieser Aussage zu.

Die Befragten in Bulgarien (39 %), Zypern (45 %),
gefolgt von Spanien (54 %) und Ungarn (55 %)
stimmen am wenigsten zu, dass ihr
Energieversorger leicht verstandliche
Informationen Uber Angebote und Werbeaktionen
bereitstellt. In Luxemburg hingegen stimmen fast
neun von zehn Befragten (88 %) dieser Ansicht
Zu.

Die geringsten Anteile der Befragten, die
zustimmen, dass ihr Energieversorger
ausreichend in erneuerbare Energiequellen
investiert, sind in Zypern (30 %), Ungarn (38 %),
Bulgarien (40 %), Kroatien (42 %) und Lettland
(43 %) zu beobachten. Die grofiten Anteile
wiederum finden sich in Luxemburg (86 %) und
Frankreich (82 %).

Q2 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber Ihre Strom- und Gasanbieter/lhren

Stromanbieter zu oder nicht zu?

@ Ich stimme voll und ganz @Tend zuzustimmen

Es ist einfach, mit Ihrem
Energieversorger in Kontakt zu
treten, wenn Sie Hilfe oder
Informationen benétigen

sind leicht zu verstehen

Ihr Energieversorger informiert
Sie leicht verstandlich tber
Angebote und Aktionen

Ihr Energieversorger
investiert ausreichend in
erneuerbare I:nergien

asis: n agte;"die an Entschei

iagrammen angezeig

e e

Tend zu widersprechen

B

Ihre Energierechnungen _ 43 34
I
B

BVollig anderer Meinung @Weil nicht

36 10.7.5
11.10I1
39 15.10'4
41 15.6-13

abtt? Antwortoptionen, die in den
It betelligt sind
en im Text genannten Summen.
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Q2 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber Ihre Strom- und Gasanbieter/lhren Stromanbieter zu oder nicht
zu? % Gesamtwert ,Einverstanden”

Es ist einfach, mit lhrem

. . lhr Energieversorger
Energieversorger in

Ihr Energieversorger

Kontakt zu treten, wenn Ihre qurgierechnungen informli_ert Sie .l.eiCht investiert ausreichend in
Sie Hilfe oder sind leicht zu verstehen verstandlich uper emeuerbare Energien
Informationen bendtigen Angebote und Aktionen
EU-27 78 77 71 66
BE 76 78 65 64
BG 68 68 39 40
cz 89 82 81 50
DK 68 72 64 50
DE 82 86 78 65
EE 75 84 65 50
IE 88 87 82 72
EL 79 68 69 56
ES 68 63 54 62
FR 85 93 79 82
HR 62 70 65 42
IT 77 76 68 67
CY 54 58 45 30
Lv 79 88 71 43
LT 76 86 77 63
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 38
MT 69 84 62 65
NL 87 76 80 77
AT 85 74 72 79
PL 76 59 66 54
PT 83 83 83 79
RO 69 73 76 61
Sl 83 80 74 55
SK 89 86 80 61
Fl 82 9 80 74
SE 83 86 79 70

Anmerkung: Je héher der Anteil, der mit der Aussage Ubereinstimmt, desto dunkler grin ist die Zelle.
(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen tber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Soziodemografische Uberlegungen

Die jungsten Befragten (im Alter von 18 bis 24
Jahren) stimmen mit gréRerer Wahrscheinlichkeit
einigen Aussagen zu Energiedienstleistungen zu
als altere Gruppen: namlich, dass ihr
Energieversorger leicht verstandliche
Informationen Gber Angebote und Werbeaktionen
bereitstellt (insgesamt 76 % stimmen 70 % bis 71
% der alteren Gruppen zu) und dass ihr
Energieversorger ausreichend in erneuerbare
Energiequellen investiert (71 % gegeniber 64 %

der 25- bis 39-Jahrigen oder 40- bis 54-Jahrigen).

Selbstandige Befragten sind weniger
wahrscheinlich als Arbeithehmer damit
einverstanden, dass ihr Energieversorger leicht
verstandliche Informationen Giber Angebote und
Werbeaktionen bereitstellt (67% vs. 73%).

Befragte, die ihre Unterkunft oder ihre Wohnung

mieten (81%), stimmen eher zu als diejenigen, die

eine Wohnung (73%) oder ein Einfamilienhaus
(77%) besitzen, dass ihre Energierechnungen
leicht verstandlich sind.

Die finanzielle Situation spielt auch bei der
Bewertung von Energiedienstleistungen eine
Rolle. Diejenigen Befragten, die manchmal (70%)
oder oft (65%) nicht in der Lage sind, ihre
Energierechnungen zu bezahlen, sind weniger
wahrscheinlich als diejenigen, die immer oder in
der Regel ihre Rechnungen (75%-78%) bezahlen
kdnnen, um zuzustimmen, dass ihre
Energierechnungen leicht verstandlich sind. Diese
Gruppen (58 % bzw. 51 %) sind auch weniger
wahrscheinlich als diejenigen, die sich in einer
besseren finanziellen Lage befinden (66 %),
zuzustimmen, dass ihr Energieversorger
ausreichend in erneuerbare Energiequellen
investiert.

Q2 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen uber lhre Strom- und Gasanbieter/lhren Stromanbieter zu oder nicht zu? %

Gesamtwert ,Einverstanden®
Es ist einfach, mit Ihrem
Energieversorger in
Kontakt zu treten, wenn

Ihre Energierechnungen
sind leicht zu verstehen

Ihr Energieversorger
informiert Sie leicht
verstandlich tber

Ihr Energieversorger
investiert ausreichend in

informationen bendtigen Angebote und Aionen - €1"eUeToA1E ENergien
EU-27 78 77 71 66
18-24 76 79 76 71
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66
Selbstandige 77 76 67 63
Arbeitnehmer 79 78 73 66
Handarbeitskraft 77 78 71 66
Funktioniert nicht 79 77 70 66
Ein Einfamilienhaus mieten 77 81 72 71
Mieten einer Wohnung 81 81 73 67
Einfamilenhauses 78 7 72 65
Aus einer Wohnung 78 73 69 64

Finanzielle Lage
Sie kénnen es sich immer

leisten, lhre

. 79
Energierechnungen zu
bezahlen
Sie sorgen sich darum, lhre
Energierechnungen bezahlen 76

zu kénnen, schaffen es aber
normalerweise

Sie kénnen lhre

Energierechnungen manchmal 78
nicht rechtzeitig bezahlen

Sie kénnen lhre

Energierechnungen oft nicht 78
rechtzeitig bezahlen

78 72 66
75 69 66
70 63 58
65 73 51

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen Uber Energieversorger in ihnrem Haushalt beteiligt sind
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1.3. Verbraucherschutz im Energiesektor

Etwa ein Drittel (32 %) der Entscheidungstrager
im Energiebereich oder die Befragten sind nicht
der Ansicht, dass die Energieverbraucher in ihrem
Land gut geschutzt sind (z. B. vor unlauteren
Praktiken oder Abschaltung). Etwas mehr als
sechs von zehn Befragten (62%) stimmen der
Aussage zu.

Fast vier von zehn Befragten (38 %) stimmen der
Aussage nicht zu, dass ,wenn Sie der Meinung
sind, dass Sie von lhrem Energieversorger
ungerecht behandelt werden, Sie wissen, an
welche nationalen Behoérden Sie sich wenden
kénnen, um Unterstlitzung zu erhalten®. Knapp
sechs von zehn Befragten (58 %) stimmen dieser
Aussage hingegen zu.

Etwas mehr als acht von zehn Befragten (82 %)
sind sich einig, dass sie einem Energieversorger
mehr vertrauen wirden, wenn sie sich zu einem
offiziell zertifizierten Verhaltenskodex fir
Verbraucherrechte verpflichten wiirden. Mehr als
jeder zehnte Befragte (13 %) stimmt dieser
Ansicht nicht zu.

Q3 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen uber Ihre Strom- und Gasanbieter/lhren
Stromanbieter zu oder nicht zu?

@ Ich stimme voll und ganz ZliTend zuzustimmen Tend zu widersprechen @Vollig anderer Meinung @ Weild nicht

Sie wirden einem Energieversorger mehr
vertrauen, wenn er sich zu einem offiziell _ 49 33 7 I 6 I 4

zertifizierten Verhaltenskodex flr

Verbraucherrechte verpflichten wirde.

Die Energieverbraucher in [DEIN LAND]
sind gut geschiitzt (z. B. vor unlauteren - 19 43 19 - 13 I 6
Praktiken oder Abschaltung)
Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie von
lhrem Energieversorger ungerecht - 28 30 19 - 19 I 5
behandelt werden, wissen Sie, an welche

nationalen Behérden Sie sich wenden
kénnen, um Unterstlitzung zu erhalten.

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen Uber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Landerunterschiede

In den Mitgliedstaaten gibt es grof3e Unterschiede
beim Anteil der Befragten, die zustimmen, dass
die Energieverbraucher in ihrem Land gut
geschitzt sind (z. B. vor unlauteren Praktiken
oder Abschaltung).

Weniger als vier von zehn Befragten stimmen
dieser Aussage in Bulgarien (31 %), Griechenland
(35 %) und Zypern (38 %) zu. Andererseits
stimmen etwa neun von zehn Befragten in
Luxemburg dieser Ansicht zu. Andere Lander mit
einem hohen MaR an Ubereinstimmung sind
Irland (80 %), die Niederlande (79 %), Osterreich
(78 %) und Frankreich (77 %). 3

Q3_1 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber Ihre Strom- und Gasanbieter/lhren Stromanbieter zu
oder nicht zu?

Die Energieverbraucher in [DEIN LAND] sind gut geschiitzt (z. B. vor unlauteren Praktiken oder

Abschaltung)
B Ich stimme voll und ganiz Zend zuzustimmen W Tend zu widersprechen ~ @Vollig anderer Meinung  BWeil} nicht
2 2 2 3 2 12 9 13 7 4 0 3 10 4 19 21 2 6 4
TT TS IAmMEET - ?l'llﬁgﬁ
? 1-3 ’ 57 % 3 ﬁ ; L g 32
5— 21

1
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I l”m”

IIIIII26
15

I 49 50 49 49 53
. IIIII

=
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-
=y

N N
(6] S
- = N »
3 @ I s . < |~

an
w -a_t-glﬁlw

ll- O
= ( o 0@0&4-.'063‘7) %%b‘,’v‘,"v‘:= © S
LU NL AT FR SK BE CzZ PT DE EU-27 EE MT SE LT Persorgllabt&dngHU IT LV DK ES CY EL

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen Uber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind

3 Aufgrund der Rundung addieren sich die Prozentsatze fir separate Antwortoptionen, die in den
Diagrammen angezeigt werden, nicht immer genau zu den im Text genannten Summen.
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In Danemark (26 %) und Zypern (26 %) stimmt
etwas mehr als jeder vierte Befragte zu, dass
,wenn Sie der Meinung sind, dass Sie von lhrem
Energieversorger unfair behandelt werden, Sie
wissen, an welche nationalen Behoérden Sie sich
wenden kénnen, um Unterstlitzung zu erhalten®.
Demgegeniber teilen etwas mehr als acht von
zehn Befragten (82 %) in Luxemburg diese
Ansicht. Der Anteil, der dieser Aussage zustimmt,
ist auch in Polen (76 %) hoch, gefolgt von
Portugal (72 %), Rumanien (71 %) und Irland (71
%).

Q3_2 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber lhre Strom- und Gasanbieter/lhren
Stromanbieter zu oder nicht zu?

Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie von lhrem Energieversorger ungerecht behandelt werden,
wissen Sie, an welche nationalen Behérden Sie sich wenden kénnen, um Unterstiitzung zu
enm.fgﬁ[ne voll und ganiz Zend zuzustimmen [ Tend zu widersprechen ~ @Vollig anderer Meinung @Weil nicht

2 1 2 5 9

-42-

31

THIT
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LU PL PT RO IE MT IT CZ AT NL ES FR EU-27 EE HU

10

(o
22
PN
Y

Persofdlabt&EngBG  SI LV DE SE CY

4
|
21
23
29
23
F

@
‘4; = - -
2w l-M=0G

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen Uber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Mindestens zwei Drittel der Befragten in allen
Mitgliedstaaten sind sich einig, dass sie einem
Energieversorger mehr vertrauen wirden, wenn
sie sich zu einem offiziell zertifizierten
Verhaltenskodex fiir Verbraucherrechte
verpflichten wirden. Die kleinsten Anteile, die
dieser Aussage zustimmen, sind in Bulgarien (66
%), Danemark (71 %) und Deutschland (72 %) zu
finden, wahrend der grofte Anteil in Italien (92 %)
zu beobachten ist.

Q3_3 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber lhre Strom- und G
zu oder nicht zu?

Sie wiirden einem Energieversorger mehr vertrauen, wenn er sich zu

asanbieter/lhren Stromanbieter

einem offiziell

zertifizierten Verhaltenskodex fiir Verbraucherrechte verpflichten wiirde.

-
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N
N
S
-
N
-
jury

@ Ich stimme voll und ganiz Zend zuzustimmen W Tend zu widersprechen  BVollig anderer Meinung @ Weil3 nicht
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(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen Uber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Soziodemografische Uberlegungen

Die Befragten im Alter von 18 bis 24 Jahren (67
%) stimmen eher zu als die 40-54-Jahrigen (61
%) oder die 55-Jahrigen (62 %), dass die
Energieverbraucher in inrem Land gut geschitzt
sind (z. B. vor unlauteren Praktiken oder
Nichterreichbarkeit).

Der Wohnstatus beeinflusst auch die
Wahrnehmung des Verbraucherschutzes im
Energiesektor. Eigentimer von Wohnungen sind
eher als diejenigen, die mieten, mit den folgenden
Aussagen einverstanden: ,Wenn Sie der Ansicht
sind, dass Sie von lhrem Energieversorger
ungerecht behandelt werden, wissen Sie, an
welche nationalen Behdrden Sie sich wenden
kénnen, um Unterstitzung zu erhalten” (61 %
gegeniber 54 % bis 55 % der Mieter) und ,Sie
wlrden einem Energieversorger mehr vertrauen,
wenn er sich zu einem amtlich zertifizierten
Verhaltenskodex fur Verbraucherrechte bekennt®
(85 % gegeniiber 80 % der Mieter eines
Einfamilienhauses). Eigentimer von Wohnungen
sind sich dagegen am wenigsten einig, dass die
Energieverbraucher in ihrem Land gut geschutzt
sind (z. B. vor unlauteren Praktiken oder
Abschaltung) (59 % gegeniiber 62 % bis 69 % der
anderen Gruppen).

In Bezug auf die finanzielle Situation der
Befragten stimmen diejenigen, die sich die
Zahlung von Energierechnungen immer leisten
konnen, eher zu, dass die Verbraucher im Land
gut geschiitzt sind, als diejenigen, die sich Sorgen
um ihre Fahigkeit machen, Rechnungen zu
bezahlen, dies aber normalerweise schaffen (64
% gegenuber 55 %). Daruber hinaus sind
diejenigen, die sich Sorgen machen, aber
normalerweise zahlen kénnen (53 %), weniger
wahrscheinlich als diejenigen, die es sich immer
leisten kbnnen, Energierechnungen zu bezahlen
(58 %), und diejenigen, die manchmal nicht
zahlen kénnen (65 %), der Aussage
zuzustimmen: ,Wenn Sie glauben, dass Sie von
Ihrem Energieversorger unfair behandelt werden,
wissen Sie, an welche nationalen Behoérden Sie
sich wenden kdénnen, um Unterstiitzung zu
erhalten®.
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Q3 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen lber lhre Strom- und Gasanbieter/Ihren Stromanbieter zu oder nicht
zu? % Gesamtwert ,Einverstanden®

Wenn Sie der Meinung sind,
dass Sie von Ihrem
Die Energieverbraucher in Energieversorger ungerecht
[DEIN LAND] sind gut behandelt werden, wissen Sie,
geschitzt (z. B. vor unlauteren an welche nationalen
Praktiken oder Abschaltung) Behdrden Sie sich wenden
kénnen, um Unterstltzung zu

Sie wirden einem
Energieversorger mehr
vertrauen, wenn er sich zu
einem offiziell zertifizierten
Verhaltenskodex flir
Verbraucherrechte verpflichten

wirde. erhalten.

EU-27 82 62 58
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
rIf]iir:atIZir?famiIienhaus 80 69 54
Mieten einer Wohnung 83 63 55
Besitz eines

Einfamilienhauses 82 62 58
Aus einer Wohnung 85 59 61

Finanzielle Lage

Sie kdnnen es sich
immer leisten, Ihre
Energierechnungen zu
bezahlen

Sie sorgen sich darum,

lhre Energierechnungen

bezahlen zu kdnnen, 85 55 53
schaffen es aber

normalerweise

Sie kénnen lhre

Energlerechpungen 80 60 65
manchmal nicht

rechtzeitig bezahlen

Sie kénnen lhre

Energierechnungen oft 83
nicht rechtzeitig

bezahlen

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen tber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind

59 61
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1.4. Verbesserungspotenziale auf
dem Energiemarkt

Die Entscheidungstrager im Energiebereich
wurden zu Bereichen befragt, die ihrer Meinung
nach verbessert werden mussen, damit der
Energiemarkt in ihrem Land fir die Verbraucher
besser funktioniert. Sie wurden gebeten, bis zu
zwei Antworten zu geben. Es sei darauf
hingewiesen, dass die Option ,einfacherer
Wechsel zwischen Energieversorgern® fir Zypern
und Malta aufgrund der spezifischen Struktur ihrer
Energiemarkte nicht enthalten war.

Der wichtigste Bereich fur Verbesserungen auf
dem Energiemarkt, der von 38 % der Befragten
ausgewahlt wurde, ist ein besserer Schutz
schutzbeddrftiger Verbraucher und von
Energiearmut betroffener Menschen. Eng gefolgt
von mehr Klarheit und Transparenz der
Energierechnungen (34 %) und mehr Pravention
unlauterer Geschéaftspraktiken (z. B.
Telemarketing) (34 %), die jeweils von etwa einem
Drittel der Befragten ausgewahlt wurden.

Knapp drei von zehn Befragten (28 %) geben
einen besseren Zugang zu Energiedaten und
digitalen Instrumenten zur Uberwachung und
Anpassung ihres Energieverbrauchs als einen
Bereich an, der am dringendsten verbessert
werden muss.

Etwa zwei von zehn Befragten (21 %) geben an,
dass ein einfacherer Wechsel zwischen
Energieversorgern einer der Bereiche ist, in
denen Verbesserungen am dringendsten
erforderlich sind, damit der Energiemarkt ihres
Landes fur die Verbraucher besser funktioniert.

Q4 Damit der Energiemarkt in [DEIN LAND] fir die Verbraucher besser
funktioniert, welche der folgenden Bereiche miissen am dringendsten
verbessert werden?

Sie kdnnen bis zu zwei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Besserer Schutzschutzbediirftiger Verbraucher  38%
und von Energiearmut betroffener Menschen

Mehr Klarheit und Transparenz der
Energierechnungen

Mehr Pravention unlauterer Geschéftspraktiken
(z.B. Telemarketing)

Besserer Zugang zu Energiedaten und digitalen  28% _

Tools zur Uberwachung und Anpassung lhres
Energieverbrauchs
Einfacher Wechsel zwischen Energieversorgern

0,
Sonstige (SPONTANEUS ANTWORTEN) 3% I

Weik nicht 2% I

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen lber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind

20



Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Landerunterschiede

In den Mitgliedstaaten gibt es grof3e Unterschiede
in dem am haufigsten genannten Bereich zur
Verbesserung des Energiemarktes.

In 15 Mitgliedstaaten steht ein besserer Schutz
schutzbeddrftiger Verbraucher und von
Energiearmut betroffener Menschen an erster
Stelle. Der grote Anteil der Befragten, die diesen
Bereich auswahlen, liegt in Zypern (71 %), gefolgt
von Rumanien (55 %), Finnland (52 %),
Griechenland (51 %) und den Niederlanden (50
%). Im Gegensatz dazu teilt etwa jeder vierte
Befragte diese Ansicht in Litauen (24 %).

In sechs Mitgliedstaaten sind mehr Klarheit und
Transparenz der Energierechnungen der
wichtigste Bereich fiir Verbesserungen auf dem
Energiemarkt: Portugal (45 %), Ungarn (43 %),
Deutschland (41 %), Polen (39 %), Danemark (39
%) und Osterreich (37 %). Mehr als vier von zehn
Befragten nennen diesen Bereich auch in Zypern
(49 %), Rumanien (48 %), Griechenland (46 %)
und Belgien (41 %). Etwa zwei von zehn
Befragten hingegen wahlen diese Antwort in
Lettland (19 %), Finnland (20 %) und Frankreich
(21 %) aus.

In Slowenien (40 %), Litauen (39 %), Frankreich
(38 %) und Bulgarien (36 %) steht die verstarkte
Verhinderung unlauterer Geschéaftspraktiken (z. B.
Telemarketing) an erster Stelle der Liste der
Bereiche, in denen Verbesserungen auf dem
Energiemarkt erforderlich sind. Dieser Bereich
wird auch haufig in Griechenland (44 %), Belgien
(42 %) und der Slowakei (42 %) erwahnt. Im
Vergleich dazu gibt jeder sechste (17 %) Befragte
dies in Luxemburg an.

Malta (48 %) ist der einzige Mitgliedstaat, in dem
die Befragten am haufigsten angeben, dass ein
besserer Zugang zu Energiedaten und digitalen
Instrumenten zur Uberwachung und Anpassung
ihres Energieverbrauchs Vorrang haben musste,
damit der Energiemarkt ihres Landes fir die
Verbraucher besser funktioniert. Demgegentiber
teilt weniger als jeder zehnte Befragte in
Bulgarien (7 %) und den Niederlanden (8 %)
diese Auffassung.

Ein einfacherer Wechsel zwischen
Energieversorgern wird in Irland am haufigsten
erwahnt (36 %). Mindestens drei von zehn
Befragten wahlen diesen Bereich auch in Litauen
(35 %) und Luxemburg (30 %) aus. In Danemark
dagegen weist jeder zehnte (10 %) Befragte auf
diesen Bereich hin.
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Q4 Damit der Energiemarkt in [DEIN LAND] fur die Verbraucher besser funktioniert, welche der folgenden Bereiche

mussen am dringendsten verbessert werden? Sie kdnnen bis zu zwei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Besserer
Schutz
schutzbedirfti
ger
Verbraucher
und von
Energiearmut
betroffener
Menschen
EU-27 38
BE 48
BG 27
cz 47
DK 33
DE 27
EE 42
IE 27
EL 51
ES 42
FR 36
HR 43
IT 44
CYy 71
Lv 37
LT 24
LU 38
HU 38
MT 38
NL 50
AT 35
PL 27
PT 39
RO 55
Sl 34
SK 49
Fl 52
SE 37

Anmerkung: Je héher der Anteil der Befragten, die eine Antwort auswéhlen, desto dunkler griin ist die Zelle. Die

Besserer
Zugang zu
. Energiedaten
Mehr Klarheit '!\/Iehr. und digitalen  Einfacher
und Pravention .
Tools zur Wechsel Sonstige
Transparenz unlauterer - ;
der Geschaftsprakt Uberwachung zmsphen
; ; und Energieverso  ANTWORTEN)
Energierechnu  iken (z.B. A
. npassung rgern
ngen Telemarketing) h
res
Energieverbra
uchs
34 34 28 21 3
41 42 29 21 2
24 36 7 22 9
30 37 28 19 5
39 37 27 10 4
41 25 35 22 6
30 21 18 28 8
26 22 32 36 2
46 44 24 12 3
32 37 33 15 2
21 38 30 25 2
30 29 28 19 3
35 38 21 20 2
49 24 41 - 0
19 28 26 17 4
23 39 34 35 1
27 17 32 30 2
43 30 25 21 3
36 25 48 - 4
34 38 8 16 1
37 24 26 19 7
39 29 29 24 1
45 22 35 14 1
48 27 31 25 1
27 40 30 19 2
26 42 35 21 2
20 34 21 25 3
26 33 32 24 4

ranghé6chste Antwort fiir jedes Land wird in dunkelgriiner und weil3er Schrift angezeigt.

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen tber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind

(SPONTANEUS  Weil} nicht

W AN WONOWO-= 01O PN OO = 0INOOWOOBLOUG O NMDNMNDNDNDN
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Soziodemografische Uberlegungen

Befragte im Alter von 18 bis 24 Jahren (32 %)
oder im Alter von 25 bis 39 Jahren (31 %)
berichten haufiger als altere Menschen (26 % bis
28 %), dass ein besserer Zugang zu
Energiedaten und digitalen Instrumenten zur
Uberwachung und Anpassung ihres
Energieverbrauchs Vorrang haben miisste, damit
der Energiemarkt ihres Landes fiir die
Verbraucher besser funktioniert.

Eigentimer von Wohnungen (36 %) berichten
haufiger als diejenigen, die Wohnungen vermieten
(31 %), dass eine starkere Pravention unlauterer
Geschéftspraktiken (z. B. Telemarketing) ein
Bereich ist, der am dringendsten verbessert
werden muss.

Q4 Damit der Energiemarkt in [DEIN LAND] fir die Verbraucher besser funktioniert, welche der folgenden Bereiche missen
am dringendsten verbessert werden? Sie kdnnen bis zu zwei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Besserer
Besserer Zugang zu
Schutz . Energiedaten
schutzbedarfti Men Klarheit — Mehr und digitalen  Einfacher
und Pravention .
ger Transparenz unlauterer _ Tools zur Wechsel Sonstige
Verbraucher - Uberwachung zwischen = (SPONTANEUS Weil nicht
der Geschéftsprakt .
und von ; : und Energieverso  ANTWORTEN)
) Energierechnu  iken (z.B.
Energiearmut naen Telemarketing) Anpassung rgern
betroffener 9 9 Ihres
Menschen Energieverbra
uchs

EU-27 38 34 34 28 21 3 2
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3
Wohnstatus
Ein
Einfamilienhau 37 33 33 29 21 2 3
S mieten
Mieten einer 40 31 31 29 21 4 2
Wohnung
Besitz eines
Einfamilienhau 37 35 33 28 20 3 2
ses
Aus einer 40 35 36 27 21 2 1
Wohnung

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen Uber Energieversorger in ihnrem Haushalt beteiligt sind
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2. Energieverbrauch und Abrechnungsverfahren

2.1. Energierechnungen
verstehen

Auf die Frage nach den Teilen ihrer Strom- (und
Gas-) Rechnungen, die sie am schwierigsten zu
verstehen finden, berichten mehr als ein Drittel
(36%) der Energieentscheider oder Befragten,
dass es schwierig ist, Steuern und Gebulhren fiur
die Aufrechterhaltung der Energieinfrastruktur zu
verstehen.

Drei Aspekte der Energierechnungen werden von
jedem sechsten Befragten als am schwierigsten
zu verstehen bezeichnet. Dabei handelt es sich
um: die Kosten flir jede Energieeinheit, die sie
verbrauchen (16 %), die Berechnung des zu
zahlenden Gesamtbetrags (16 %) und die
Vertragslaufzeit, die Gebuhren flr die vorzeitige
Kindigung und was passiert, wenn die
Vertragslaufzeit endet (16 %).

Vier Prozent erwahnen spontan alle diese Teile
und drei Prozent, dass sie ihre
Energierechnungen nicht lesen.

Ein Drittel der Befragten (33%) geben an, dass
sie alle Teile ihrer Energierechnungen verstehen.

F6 Welche Teile Ihrer Strom- und Gasrechnungen / lhre
Stromrechnungen, falls vorhanden, sind fur Sie am schwierigsten zu
verstehen? Sie kdnnen bis zu zwei Antworten geben. [MULTIPLE
ANTWORTEN]

Die Kosten fiir jede Energieeinheit,die Sie o
verbrauchen 16% -
Steuern und Abgaben fiir die Instandhaltung der
Energieinfrastruktur

Berechnung deszu zahlenden Gesamtbetrags

Die Vertragslaufzeit, die Gebiihren fiir die 16% -
vorzeitigeKiindigung und was passiert, wenn die

Alle vonVerdragsianzeitrode)
Keine, du verstehst alle Teile 33% _

Sie lesen lhre Energierechnung nicht
(SPONTANEUS ANTWORT)

Weif nicht 2%l

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen Uber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind

24



Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Landerunterschiede

In allen auler drei Mitgliedstaaten stehen Steuern
und Abgaben flr die Aufrechterhaltung der
Energieinfrastruktur an erster Stelle, wenn die
Befragten nach den Teilen ihrer Strom- (und
Gas-)Rechnungen gefragt werden, die sie am
schwersten verstehen. Den gréften Anteil haben
Italien (50 %), Zypern (46 %) und Griechenland
(46 %). Die geringsten Anteile sind in Malta (12
%), Irland (16 %) und Bulgarien (17 %) zu
verzeichnen.

In Malta (24 %) nennen die Befragten am
haufigsten die Kosten fiir jede verbrauchte
Energieeinheit (gemeinsam mit der Berechnung
des zu zahlenden Gesamtbetrags). Etwa jeder
vierte Befragte meldet dies auch in Belgien (26
%), Zypern (25 %) und Rumanien (25 %).
Weniger als jeder zehnte Befragte hingegen teilt
diese Auffassung in Bulgarien (6 %), Lettland (6
%), Finnland (6 %), Estland (9 %) und Litauen (9
%).

Die Berechnung des zu zahlenden
Gesamtbetrags rangiert an erster Stelle einer der
schwierigsten Teile der in Ruméanien zu
verstehenden Energierechnungen (43 %).
Demgegenlber haben 5 % der Befragten in
Lettland und 7 % in Finnland damit zu kampfen.
Die Vertragslaufzeit, die Gebuhren fiur die
vorzeitige Kindigung und das Ende der
Vertragslaufzeit stehen in Irland an erster Stelle
(21 %). Mehr als jeder flnfte Befragte gibt auch
an, dass er Schwierigkeiten hat, diesen Teil der
Energierechnungen in Ruméanien (21 %), Belgien
(22 %), Spanien (26%) und ltalien (27 %) zu
verstehen. Vier Prozent der Befragten in Lettland
teilen diese Ansicht.

Bulgarien (17 %) ist das einzige Land, in dem die
Antwortoption ,alle” an erster Stelle steht
(gemeinsam mit Steuern und Abgaben fiir die
Instandhaltung der Energieinfrastruktur), wenn
gefragt wird, welche Teile der Energierechnungen
am schwierigsten zu verstehen sind. Diese
Antwort geben auch 12% der Befragten in Polen.

In zwei Mitgliedstaaten, Finnland (58 %) und
Lettland (54 %), gibt die Mehrheit der Befragten
an, dass keiner dieser Teile der Rechnungen
schwer verstandlich ist und dass sie alle Teile
verstehen. Demgegeniber vertreten weniger als
zwei von zehn Befragten (18 %) in Italien diese
Meinung.

Ein Anteil der Befragten, der zwischen 0 % in
Luxemburg und 11 % in Polen liegt, gibt an, dass
sie ihre Energierechnungen nicht lesen.
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F6 Welche Teile lhrer Strom- und Gasrechnungen / Ihre Stromrechnungen, falls vorhanden, sind fiir Sie am schwierigsten zu

verstehen? Sie kénnen bis zu zwei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Die
. Steuern und Vertrags.d.au
Die Kosten - er, vorzeitige .
s Abgaben fir Berechnung .. . Sie lesen lhre
fur jede di d Kindigungs Al ih Keine. d E ) h
Energieein ie es zu gebiihren e von ihnen eine, du nergierechnung
heit_ die Sie Instandhaltun zahlenden und was (SPONTANEOUS verstehst nicht
verl;rauche g der Gesamtbetr assiert ANTWORT) alle Teile  (SPONTANEUS
Energieinfrast ags P L ANTWORT)
n ruktur wenn die
Vertragslauf
zeit endet
EU-27 16 36 16 16 4 33 3
BE 26 40 18 22 2 27 3
BG 6 17 16 7 17 35 10
Ccz 17 36 16 15 2 37 2
DK 15 34 19 10 4 30 7
DE 19 30 16 13 3 37 2
EE 9 37 11 11 3 41 4
IE 12 16 16 21 5 41 6
EL 19 46 18 14 2 30 1
ES 15 31 16 26 4 32 1
FR 11 37 10 12 2 42 4
HR 15 30 18 9 3 38 4
IT 19 50 12 27 2 18 2
CYy 25 46 21 10 3 28 5
Lv 6 23 5 4 1 54 8
LT 9 25 16 16 1 48 2
LU 11 22 18 14 1 43 0
HU 18 38 21 5 5 34 4
MT 24 12 24 13 2 40 2
NL 10 34 20 15 2 37 2
AT 13 29 18 19 3 37 3
PL 18 38 10 9 12 28 11
PT 18 41 19 13 2 30 5
RO 25 41 43 21 1 26 1
SI 15 35 11 9 2 38 7
SK 22 30 23 12 0 40 4
Fl 6 22 7 12 2 58 2
SE 14 41 10 16 1 39 1

Anmerkung: Je h6éher der Anteil der Befragten, die eine Antwort auswéhlen, desto dunkler griin/rot ist die Zelle. Die
ranghéchste Antwort fiir jedes Land wird in dunkelgriiner und weiRer Schrift angezeigt.

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen tber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind

Weil}
nicht

=~ N 2 2 OO0 N -2 =2 WDNN-_"2 20 WWOPRRWOAMNNO-NDN
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Soziodemografische Uberlegungen

Befragte, die ein Einfamilienhaus mieten, haben
mit gréRerer Wahrscheinlichkeit als Eigentimer
eines Hauses oder einer Wohnung
Schwierigkeiten, die Kosten fir jede verbrauchte
Energieeinheit zu verstehen (21% gegeniiber
16% anderer Gruppen). Auf der anderen Seite
haben diejenigen, die eine Wohnung besitzen, am
ehesten Schwierigkeiten mit Steuern und
Gebuhren fiir die Instandhaltung der
Energieinfrastruktur (42% gegeniber 34% der
anderen Gruppen) und am wenigsten
wahrscheinlich, dass sie alle Teile verstehen (28%
gegeniber 33%-36% der anderen Gruppen).
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Die finanzielle Situation wirkt sich auch auf die Energierechnungen manchmal nicht rechtzeitig
wahrgenommene Schwierigkeit aus, bezahlen kénnen, um zu erwahnen, dass sie alle

F6 Welche Teile lhrer Strom- und Gasrechnungen / Ihre Stromrechnungen, falls vorhanden, sind fiir Sie am
schwierigsten zu verstehen? Sie kdnnen bis zu zwei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Die Die
Steuern und Vertragsdauer,
Kosten .~ Berechnu " .
P Abgaben flr vorzeitige Alle von Sie lesen lhre
fur jede di ng des zu Kiindi b ih Keine. du E ) h
Energiee ie zahlende undigungsge ihnen eine, du Energierechnung .o
inheit Instandhaltu Uhren und was (SPONTAN verstehst nicht nicht
die Sié ng der Gesamtb passiert, wenn EOUS alle Teile (SPONTANEUS
Energieinfra die ANTWORT) ANTWORT)
verbrauc etrags .
h struktur Vertragslaufzeit
en
endet
EU-27 16 36 16 16 33 4 3 2
Wohnstatus
Ein
Einfamilienhaus 21 34 13 15 33 3 3 4
mieten
pyten efner 16 34 14 16 34 3 3 3
'ohnung
Besitz eines
Einfamilienhaus 16 34 16 15 36 4 3 2
es
Aus einer 16 42 16 19 28 4 4 1
Wohnung
Finanzielle Lage
Sie kbnnen es 15 36 15 16 34 3 3
sich immer
leisten, lhre 2
Energierechnun
gen zu
bezahlen
Sie sorgen sich 19 39 16 18 29 4 3
darum, lhre
Energierechnun
gen bezahlen y
zu konnen,
schaffen es
aber
normalerweise
Sie kénnen |hre 22 38 15 15 25 6 8
Energierechnun
gen manchmal 2
nicht rechtzeitig
bezahlen
Sie kénnen |hre 27 49 25 18 27 2 1
Energierechnun
gen oft nicht 0
rechtzeitig
bezahlen
(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen Uber Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
Energierechnungen zu verstehen. Befragte, die Teile der Energierechnungen verstehen (34%

es sich immer leisten kénnen, ihre gegenuber 29% bzw. 25%).
Energierechnungen zu bezahlen, sind

wahrscheinlicher als diejenigen, die es

normalerweise schaffen, oder diejenigen, die ihre
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2.2. Nachverfolgung des
Energieverbrauchs

Die Entscheidungstrager im Energiebereich
wurden auch nach der Haufigkeit der Verfolgung
ihres Energieverbrauchs sowohl fur Strom als
auch fur Gas gefragt.

Etwas mehr als die Halfte der Befragten (52%)
geben an, ihren Stromverbrauch mindestens
einmal im Monat oder haufiger zu verfolgen. Ein
Drittel der Befragten gibt an, ihren
Stromverbrauch ,mindestens zweimal jahrlich“ (20
%) oder ,mindestens einmal jahrlich® (14 %) zu
verfolgen. Etwas mehr als jeder zehnte Befragte
gibt an, seinen Stromverbrauch ,weniger als
einmal im Jahr” (3 %) oder ,nie* (10 %) zu
verfolgen.

Knapp die Halfte der Befragten (45 %), die an das
Erdgasnetz angeschlossen sind, geben an, ihren
Gasverbrauch mindestens einmal im Monat oder
haufiger zu verfolgen.* Mehr als ein Drittel der
Befragten verfolgt ihren Gasverbrauch
»,mindestens zweimal jahrlich (21 %) oder
»,mindestens einmal jahrlich (17 %). Andererseits
gibt etwa jeder siebte Befragte an, dies ,weniger
als einmal im Jahr* (3 %) oder ,niemals® (12 %)
zu verfolgen.

Q5 Wie oft verfolgen Sie lhren Energieverbrauch? Genauer gesagt...

@ Mehrmals pro Woche Mindestens einmal pro Woche Mindestens einmal im Monat® Mindestens zweimal im Jahr

@ Mindestens einmal im Jahr @ Weniger als einmal im Jahr @Niemals B Weil} nicht

Mindestens einmal im Monat

Mindestens einmal prdfoche

|

Ihr Stromverbrauch 0

)
~

Ihr Gasverbrauch

|
w
(&)

{

Mindestens einmal pr@Woche

Mindestens einmal im Monat

(%) Base:n=18 250 — Befragte, die an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt (Strom) beteiligt sind & Base:n=7 720 — Befragte,
—dfeeimermrAnschitussarmdas£Erdgasnetz haben und an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt (Gas) beteiligt sind

4  Aufgrund der Rundung addieren sich die Prozentsatze flr separate Antwortoptionen, die in den
Diagrammen angezeigt werden, nicht immer genau zu den im Text genannten Summen.
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Landerunterschiede

Die Haufigkeit der Verfolgung des
Stromverbrauchs ist in den einzelnen EU-
Mitgliedstaaten sehr unterschiedlich. Mindestens
die Halfte der Befragten in 18 Mitgliedstaaten
Uberwacht ihren Stromverbrauch mindestens
monatlich, wobei Rumanien (87 %), Litauen (84
%) und Lettland (81 %) fihrend sind. Im
Gegensatz dazu weisen Luxemburg (27 %) und
Polen (29 %) die geringste Haufigkeit der
monatlichen Nachverfolgung auf.

Deutschland (58 %), Luxemburg (58 %) und
Osterreich (51 %) zeichnen sich durch eine
Uberwiegend jahrliche oder zweijahrliche
Nachverfolgung aus, wahrend diese Haufigkeit in
Rumanien (5 %), Litauen (6 %) und Estland (8 %)
am wenigsten verbreitet ist.

Der Anteil derjenigen, die den Stromverbrauch
seltener als jahrlich oder nie verfolgen, reicht von
6 % in Deutschland und Ungarn bis 29 % in
Bulgarien.

Q5_1 Wie oft verfolgen Sie Ihren Energieverbrauch? Genauer gesagt... lhr Stromverbrauch

@ Mehrmals pro Woche Mindestens einmal pro Woche Mindestens einmal im Monat Mindestens zweimal im Jahr
B Mindestens einmal im Jahr W@ Weniger als einmal im Jahr B Niemals B Weil} nicht
6 o0 + o0 o0 o0 o0 o0 ¢t 0 ¢+ 2 1+ 0 t O 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
7 9 8 1 12 4 7 1M 27 14 5 T3 10 6 21 19 10 6 14 14 9 18 g 13 14 20 6
TEEEETTYEgETEET E"gEE"gEE-HEHE"™
o1 4 1 5 3 2 o 10
— 1 T a2 5 = 1 mm o 5 6 == 3 2 [ |
2 > 7 — — 4 — L 9 1 === 19 20 4 D5 = —-— G
S — e 3 wm 2 = 4l 2 — 14 ey - 22 25 21
3 4 = mm 13 o mm 2 4 m = s 3 1N |
5 6 12 —_ 4 — 6
73 6 14 T3 me 16 20 19 pmm EE %8 - e
68 62 49 — 7 16 19 20 20 25 [ |
62 1 20 21 27
SR 26 % o 37
65
¥ 59 a2 4 4 50 5
40 40 35 5y ol
29 24 4p
18 20
9 12
9 8 7 8 6
10 9 2 6 1 7 9 5 8
10 . R B BT el I B 10 : el T w2
5 7 8 . 4 6 4 5 7 5 5 5 4
S | F ] EREERRERTE | ) ERENS Rl Qi BEpURsagely Quas
L A - = & & ;M D A PN P
"'v‘t'l-‘vg.!:vv""% .@‘ ' ‘D"‘ﬁv.v'v
RO LT LV EE SI Fl ES PT BG EL HU NL DK SE PersoMilatf&higFR IT IE BE CY CZ SK DE AT PL LU

(%) Base:n=18 250 - Befragte, die an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Die Muster zur Verfolgung des Gasverbrauchs
lassen noch gréRere Unterschiede in der EU
erkennen. In 13 Mitgliedstaaten gibt mindestens
die Halfte der Befragten, die an das Erdgasnetz
angeschlossen sind, an, ihren Gasverbrauch
mindestens monatlich zu verfolgen. Rumanien
fuhrt mit 82 %, dicht gefolgt von Litauen (77 %)
und Lettland (76 %). Im Gegensatz dazu weisen
Schweden (14 %), Osterreich (17 %) und
Finnland (19 %) die niedrigsten Anteile der
Befragten auf, die eine monatliche
Nachverfolgungshaufigkeit angeben.

Die jahrliche oder alle zwei Jahre erfolgende
Nachverfolgung des Gasverbrauchs ist in
Deutschland (57 %), Luxemburg (55 %),
Tschechien (52 %), der Slowakei (52 %) und
Osterreich (50 %) am haufigsten. Umgekehrt
melden 7 % sowohl in Estland als auch in
Rumanien diese Haufigkeit.

Bemerkenswert ist, dass die Mehrheiten in
Schweden (65 %) und Finnland (56 %) ihren
Gasverbrauch seltener als jahrlich oder nie
verfolgen, im Gegensatz zu Spanien (7 %) und
Portugal (9 %).

Soziodemografische Uberlegungen

Die Haufigkeit des Energieverbrauchs-Trackings
zeigt nur geringe Unterschiede zwischen den
verschiedenen sozio-demografischen Gruppen.
Befragte, die ihr Haus oder ihre Wohnung
besitzen, verfolgen mit grof3erer
Wahrscheinlichkeit als diejenigen, die es mieten,
mindestens monatlich ihren Stromverbrauch (55
% gegenuber 48 %) und ihren Gasverbrauch (48
% gegenuber 42 %).

Q5_2 Wie oft verfolgen Sie Ihren Energieverbrauch? Genauer gesagt... lhr Gasverbrauch

@ Mehrmals pro Woche Mindestens einmal pro Woche | Mindestens einmal im Monat Mindestens zweimal im Jahr
B Mindestens einmal im Jahr ~ @Weniger als einmal im Jahr ~ @Niemals @ Weil nicht
o0 o 2 o0 4 3 1 2 ©0 O O 3 0 0 1 2 0 1 0 2 1 3 3 2
9 M 7 9 W TE 0 57 16 12 18 TF 3 11 42 T 15 19 11 12 15 =g T2t
2 21 21 27 o 16 11 27
!IIE..!..I.I;FI.I.IIII
— 0 1 2 3 2 3 4 3
> — 5 —_— 1 =g 7 T mmm 5 i ) o 4
— o mm 2 0 g5 2 35 5 mm 2 7 ey 22 D5 wm T
5 ——— — - 7 1 35 8 7 27 3
6 7 10 3 6 4 27 — - - —
-— . -— B s [ | 28 24
s 4 7 15 15 25 2 34
73 72 8 12 19 21 26 %8
= 52 54 26
42
32 49 47 48 38 38 39 22 L
35 35 29 18
2% 24 49
13 6
8 16 10 14
6 11
7 5
6 3 2 2 12 4 - 3 2 2 5 2 3 3 3 8 ; 5
5 4 4 4
227 o L e 22l e 220
R N PN NN = e hh 4 FE - A
"'ve.-v%v"%w;'@‘ L--"UT‘-‘I‘---
RO LT LV PT EE BG HU PersohlabtéiRngEL SI ES PL EU27 IT IE DK BE CZ SK DE LU FlI AT SE

(%) Basis:n=7 720 — Befragte, die einen Anschluss an das Erdgasnetz hgbfn und an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt
beteiligt sind

Anmerkung: Frage in MT/CY nicht

gestellt
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2.3. Einflussfaktoren auf
Veranderungen des
Energieverbrauchsverhaltens

Energieentscheider wurden auch nach ihren
Motivationen gefragt, ihr
Energieverbrauchsverhalten zu Hause zu andern.
In der Umfrage wurden drei spezifische
Verhaltensanderungen vorgeschlagen: Senkung
der Heizungs- oder Klimaanlagennutzung, Betrieb
von Geraten wie Waschmaschinen und
Geschirrspulern auRerhalb der Stol3zeiten und
Verwendung intelligenter Gerate zur
automatischen Planung der Geratenutzung
aullerhalb der StoR3zeiten.

Fir jede der drei vorgeschlagenen Anderungen
des Energieverbrauchsverhaltens geben kleine
Anteile der Befragten (zwischen 8% und 14%) an,
dass sie nicht bereit sind, ihre Gewohnheiten
Uberhaupt zu @ndern. Unter denjenigen, die offen
fur Veranderungen sind, treten nur oder
Uberwiegend wirtschaftliche Griinde als
Hauptmotivator fir alle drei aufgefihrten
Anderungen hervor, wobei 59 % bis 65 % der
Befragten wirtschaftliche Griinde angeben.®

Dennoch gibt ein Anteil der Befragten, der
zwischen 20 % und 24 % schwankt,
hauptsachlich oder ausschlieRRlich Umweltgriinde
als Motivation fiir die unterschiedlichen
Verhaltensweisen an.

In Bezug auf die Motivation, den Heiz- oder
Klimaanlagenverbrauch zu senken, Gberwiegen
wirtschaftliche Faktoren. Etwa zwei Drittel (65 %)
der Befragten nennen nur oder hauptsachlich
wirtschaftliche Grinde (28 % ,nur wirtschaftliche
Grinde® und 37 % ,hauptsachlich wirtschaftliche
Griinde, etwas aus Umweltgriinden®). Bei fast

einem Viertel der Befragten sind
Umwelterwagungen der Hauptmotivator (15 %
»hauptsachlich aus Umweltgriinden, etwas aus
wirtschaftlichen Griinden® und 10 % ,nur aus
Umweltgriinden®). Weniger als jeder zehnte (8 %)
Befragte gibt hingegen an, dass er sein Verhalten
in dieser Hinsicht nicht andern wirde.

F11 Was wirde Sie dazu motivieren, |hr Energieverbrauchsverhalten zu Hause auf folgende Weise zu

andern?

B Nur wirtschaftliche Griinde

Meist aus wirtschaftlichen Griinden, etwas aus 6kologischen Griinden

Meistens aus 6kologischen Griinden, etwas aus wirtschaftlichen Griindenm Nur aus 6kologischen Griinden

Du wirdest dein Verhalten nicht &ndern (SPONTANEOUS)

Senken Sie lhre Heizungs- oder Klimaanlag- 28

Ausflihren von Geraten wie Waschmaschinen

—und Geschirrspiilern auferhalb der

32

B Weild nicht
37

12

8I2

12

29 12 2

Sp‘ge”ﬁﬁﬁ?ar‘&”ﬁa”é’éf ?&L"ﬁ“ Sﬂﬁ”ééﬁ?éfén sich die Prozentsatze flr separate Antwortoptionen, die in den

Diagrammen angezeigt werden,
Verwenden Sie inteIIig%nte é rate, um die

Nutzung lhrer Gerate wahrend der
Nebenzeiten (wenn der Strombedarf geringer
ist) automatisch zu planen

Wenml 711 den im Text aengn
27

32

Summen,

31 1" 9

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen Uber Energieversorger in ihnrem Haushalt beteiligt sind
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Wenn man bedenkt, dass Gerate wie
Waschmaschinen und Geschirrspuler auf3erhalb
der Spitzenzeiten betrieben werden (wenn der
Strombedarf geringer ist), fhren wieder
wirtschaftliche Motivationen. Etwa sechs von zehn
Befragten (61 %) geben nur oder Giberwiegend
wirtschaftliche Griinde fiir diese potenzielle
Anderung an (32 % ,nur wirtschaftliche Griinde*
und 29 % ,grofltenteils wirtschaftliche Griinde,
etwas aus Umweltgriinden®). FUr 24 % der
Befragten sind Umweltfaktoren der Haupttreiber
(12 % ,hauptsachlich aus Umweltgriinden, etwas
aus wirtschaftlichen Grinden“ und 12 % ,nhur aus
Umweltgriinden®). Etwas mehr als jeder Zehnte
(12 %) gibt dagegen an, dass sie ihr Verhalten auf
diese Weise nicht andern wirden.

In Bezug auf die Verwendung intelligenter Gerate
zur automatischen Planung von Geraten
aullerhalb der StofRzeiten bleibt das Muster
ahnlich. Wirtschaftliche Griinde sind nach wie vor
der Hauptfaktor, der eine Verhaltensanderung
beeinflusst, was von einer Mehrheit der Befragten
angefuhrt wird (27 % ,nur wirtschaftliche Grinde*
und 31 % ,hauptsachlich wirtschaftliche Griinde,
etwas aus Umweltgrinden®). Umwelterwagungen
sind der Hauptfaktor fiir einen von finf (20 %)
Befragten (von denen 11 % ,hauptséachlich aus
Umweltgrinden, etwas aus wirtschaftlichen
Grinden® und 9 % ,nur aus Umweltgriinden®
angeben). Eine etwas gréfRere Gruppe (14 %) gibt
an, dass sie diese Verhaltensanderung nicht
Ubernehmen wiirde.

Landerunterschiede

Mit Ausnahme Deutschlands (44 %) fihren die
Mehrheiten in allen Mitgliedstaaten nur oder
Uberwiegend wirtschaftliche Griinde als
Hauptmotivation fur eine geringere Heizungs-
oder Klimaanlagennutzung an. Polen fiihrt mit 87
% den héchsten Prozentsatz an, gefolgt von
Zypern (82 %). Wahrend in allen Mitgliedstaaten
wirtschaftliche Faktoren vorherrschen, spielen
Umweltmotivationen in Deutschland (39 %) und
Malta (38 %) eine wichtige Rolle. In Lettland
wlrden insbesondere mehr als zwei von zehn
Befragten (22 %) ihr Verhalten nicht andern.

Was die Motivation betrifft, Gerate wie
Waschmaschinen und Geschirrspuler auf3erhalb
der Stol3zeiten zu betreiben, so sind
wirtschaftliche Erwagungen in den meisten
Mitgliedstaaten nach wie vor die
Hauptantriebskraft. Ausnahmen bilden nur
Deutschland (38 %), Ungarn (45 %) und die
Niederlande (46 %), wo weniger als die Halfte der
Befragten nur oder Uberwiegend wirtschaftliche
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Griunde anfuhrt. Unter den Landern mit
wirtschaftlichen Schwerpunkten liegt Zypern (80
%) erneut an der Spitze, dicht gefolgt von
Frankreich (76 %) und Irland (76 %).
Hauptsachlich oder nur aus Umweltgriinden,
wahrend sie insgesamt zweitrangig sind, spielen
wiederum eine wichtige Rolle bei der Motivation
der Befragten in Malta (37 %) und Deutschland
(36 %). Lettland ist erneut das Land, in dem der
grofite Anteil der Befragten (35 %) ihr Verhalten
nicht andern wiirde.

Wirtschaftliche Erwagungen sind auch der
Hauptmotivator fur die Nutzung intelligenter
Gerate zur Planung der Nutzung von Geraten
aulerhalb der Spitzenzeiten (wenn der
Strombedarf geringer ist) in den meisten
Mitgliedstaaten. Zypern (78 %) und Frankreich
(75 %) fuhren erneut an, wobei der grofite Anteil
der Befragten nur oder hauptsachlich
wirtschaftliche Griinde anfiihrt. Im Gegensatz
dazu fallen Deutschland (37 %), die Niederlande
(41 %), Ungarn (43 %), Lettland (47 %) und
Osterreich (47 %) als Ausnahmen auf, wo weniger
als die Halfte der Befragten wirtschaftlichen
Grinden Vorrang einrdumt. In Malta (34 %), den
Niederlanden (34 %) und Deutschland (30 %)
geben mindestens drei von zehn Befragten an,
dieses Verhalten nur oder Uberwiegend aus
Okologischen Griinden zu andern. Estland (35 %)
und Lettland (37 %) zeichnen sich als Lander aus,
in denen mehr als drei von zehn Befragten ihr
Verhalten nicht &ndern wirden.



Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q11 Was wiirde Sie dazu motivieren, Ihr Energieverbrauchsverhalten zu Hause auf folgende Weise zu dndern?

Senken Sie |hre Heizungs- oder  Ausfiihren von Geraten wie Verwenden Sie intelligente
Klimaanlagennutzung Waschmaschinen und Gerate, um die Nutzung Ihrer
Geschirrspulern auRerhalb der Gerate wahrend der
Spitzenzeiten (wenn der Nebenzeiten (wenn der
Strombedarf geringer ist) Strombedarf geringer ist)
automatisch zu planen
Nur oder Nur oder Nur oder Nur oder Nur oder Nur oder
Uberwiegend  Uberwiegend  Uberwiegend  (Uberwiegend Uberwiegend  Uberwiegend
aus Okologisch aus okologisch aus Okologisch
wirtschaftlichen reasons wirtschaftlichen reasons wirtschaftlichen reasons
Grunden Grunden Grunden
EU-27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
Cz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6
IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CYy 82 10 80 11 78 10
LV 62 11 53 7 47 7
LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9
PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
SI 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 11
SE 62 30 61 26 58 24

(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen tiber Energieversorger in ihnrem Haushalt beteiligt sind
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Soziodemografische Uberlegungen

Die Befragten im Alter von 25-39 Jahren (26 %)
geben haufiger (nur oder hauptsachlich)
Umweltgriinde fiir die Senkung des Heiz- oder
Klimaanlagenverbrauchs an als diejenigen im
Alter von 18-24 oder 40-54 Jahren (21 % bzw. 22
%). Umgekehrt sind die Befragten im Alter von 18
bis 24 Jahren eher wirtschaftlich motiviert, Gerate
aulierhalb der StoRRzeiten zu verwenden, als die
25-39-Jahrigen und 55+-Jahrigen (67 %
gegeniber 59 % bzw. 60 %).

Manuelle Arbeitskrafte (71 %) zeigen eine héhere
Tendenz, wirtschaftlich motiviert zu sein, um den

Heiz- oder Klimaanlagenverbrauch zu reduzieren
als Selbststandige (64 %).

Wohnungseigentimer (70%) sind eher als
diejenigen in anderen Wohnsituationen (62%-
64%) wirtschaftliche Grinde fur die Verringerung
der Heizungs- oder Klimaanlagennutzung zu
nennen. Sie zeigen auch eine hdhere Neigung als
andere Gruppen, wirtschaftlich motiviert zu sein,
intelligente Geréate fiir die Planung von Geraten
aullerhalb der Stol3zeiten zu verwenden (62%
gegenulber 55% - 58%).

Befragte, die sich Sorgen um ihre Fahigkeit
machen, Rechnungen zu bezahlen, sind eher als
diejenigen, die sich immer Rechnungszahlungen
leisten kénnen, wirtschaftlich motiviert fur zwei
energiesparende Verhaltensweisen: Betrieb von
Geraten aulRerhalb der Spitzenzeiten (70 % vs. 60
%) und Verwendung intelligenter Gerate zur
Planung der Nutzung von Geraten auf3erhalb der
Spitzenzeiten (66 % vs. 58 %).
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F11 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber Ihre Strom- und Gasanbieter/lhren Stromanbieter zu oder
nicht zu?

Verwenden Sie intelligente
Geréate, um die Nutzung Ihrer
Gerate wahrend der
Nebenzeiten (wenn der
Strombedarf geringer ist)
automatisch zu planen

Ausfiihren von Geraten wie
Waschmaschinen und
Geschirrspulern auRerhalb
der Spitzenzeiten (wenn der
Strombedarf geringer ist)

Senken Sie lhre Heizungs-
oder Klimaanlagennutzung

Nur oder Nur oder Nur oder Nur oder Nur oder Nur oder
Uberwiegend Uberwiegend Uberwiegend Uberwiegend Uberwiegend Uberwiegend
aus aus aus aus aus aus
wirtschaftliche 6kologischen wirtschaftliche 6kologischen wirtschaftliche 0©kologischen
n Griinden Griinden n Griinden Griinden n Griinden Griinden
EU-27 65 24 61 24 59 20
Alter
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
Selbstandige 64 25 59 25 57 22
Arbeitnehmer 66 26 61 25 59 20
Handarbeitskraft 71 19 58 26 61 18
Funktioniert nicht 65 23 63 22 59 18
Ein Einfamilienhaus mieten 62 23 62 21 56 20
Mieten einer Wohnung 64 25 60 26 55 23
B uses o4 2 o0 2 56 20
Aus einer Wohnung 70 23 63 22 62 17

Finanzielle Lage

Sie kdnnen es sich immer
leisten, lhre
Energierechnungen zu
bezahlen

Sie sorgen sich darum,

Ihre Energierechnungen

bezahlen zu kdonnen, 71 20 70 19 66 15
schaffen es aber

normalerweise

Sie kénnen lhre
Energierechnungen

64 25 60 25 58 20

manchmal nicht rechtzeitig 77 14 66 16 61 15
bezahlen

Sie kénnen lhre

Energierechnungen oft 73 19 68 21 59 21

nicht rechtzeitig bezahlen
(%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen Uber Energieversorger in ihnrem Haushalt beteiligt sind




Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

3. Anbieterauswahl und -wechselverhalten

3.1. Wichtige Faktoren bei der
Auswahl eines Energieversorgers

Energieentscheider wurden dann bei der Auswahl
eines Energieversorgers nach wichtigen Faktoren
(neben dem Preis) gefragt. In diesem Abschnitt
wird unterschieden zwischen Befragten, die in
den letzten drei Jahren den Anbieter gewechselt
haben, und solchen, die in diesem Zeitraum nicht
gewechselt haben. (Siehe Abschnitt 3.2 fur eine
Diskussion tber die Wechselraten.)

Insbesondere ist das Ranking der Faktoren
sowohl fur diejenigen, die den Strom gewechselt
haben, als auch fiir diejenigen, die in den letzten
drei Jahren nicht den Stromanbieter gewechselt
haben, konsistent.

Die Servicequalitat steht an erster Stelle,
ausgewahlt von mehr als einem Drittel der
Wechselnden (36 %) und mehr als der Halfte der
Nichtwechselnden (52 %).

Reputation des Anbieters folgt, ausgewahlt von
mindestens einem Drittel der Befragten in beiden
Gruppen (34% fiir Switcher, 38% fir Nicht-
Switcher).

Nachhaltige Energiequellen im Mix des Anbieters
sind flr weniger als drei von zehn Befragten
beider Gruppen wichtig (27 % fur Switcher und 28
% fr Nicht-Switcher).

Die Laufzeit des Vertrags wird von mehr als
einem Finftel der Befragten in beiden Gruppen
(23% bzw. 21%) als wichtiger Faktor angegeben.

Kleinere Anteile beider Gruppen weisen darauf
hin, wie wichtig es ist, dass sich der
Energieversorger im Eigentum oder unter lokaler
Verwaltung befindet (14 % bzw. 20 % der
Umschalter und Nichtumschalter); das private
oder o6ffentliche Eigentum des Unternehmens (8
% bzw. 15 %); oder einen anderen Faktor (13 %
bzw. 7 %).

Q10 Wenn Sie zuletzt die Energieversorger gewechselt haben, welche Faktoren waren neben

dem Preis bei lhrer Wahl am wichtigsten?

Wenn Sie den Energieversorger wechseln wirden, abgesehen vom Preis, welcher Faktor

ware bei lhrer Entscheidung am wichtigsten?

Sie kénnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Befragte, die in den letzten
drei Jahren gewechselt haben

367 I

Servicequalitit
Reputation des Anbieters

Nachhaltige Energiequellen im Mix des Anbieters

Laufzeit des contracT
Der Energieversorger ist im Besitz oder wird!l6Kal verwaltet.
Privates oder 6ffentliches Eigentum des Unts%-\s
Sonstige (SPONTANEUS ANTWORTEN)

Wei nicht 2% [

230 I

Befragte, die in den letzten
drei Jahren nicht gewechselt

ha
529 I
21% I
15% [

3% i

(%) Basis: n=6 703 — Befragte, die in den letzten drei Jahren gewechselt ha@ez /' n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht

gewechselt haben
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Landerunterschiede

In fast allen Mitgliedstaaten wird bei den
Befragten, die in den letzten drei Jahren nicht den
Energieversorger gewechselt haben, die
Dienstleistungsqualitat als wichtiger Faktor
(neben dem Preis) angegeben, wenn der grofite
Anteil der Befragten einen Energieversorger
auswahlt. Dieser Faktor wird von 39 % der Nicht-
Switcher in Danemark und 78 % in Malta
angegeben. Die Dienstqualitat ist auch ein
wichtiger Faktor fur die Befragten, die in den
letzten drei Jahren den Anbieter gewechselt
haben und in 14 Mitgliedstaaten den ersten Platz
belegt haben. Die hdchsten Anteile der Switcher,
die diesen Faktor auswahlen, sind in Ruméanien
(58 %), Portugal (55 %), der Slowakei (55 %) und
Tschechien (54 %) zu beobachten.

In finf Mitgliedstaaten ist die Reputation des
Anbieters unter den Versorgern der wichtigste
Faktor. Dies gilt fur Tschechien (55 %), die
Niederlande (53 %), Bulgarien (43 %), Danemark
(34 %) und Lettland (28 %). Dieser Grund ist
jedoch auch fur die Switcher in Rumanien (54 %)
und der Slowakei (49 %) von Bedeutung. Unter
den Nicht-Switchern ist dies der héchste Faktor in
Polen (54%) und den Niederlanden (48%,
zusammen mit der Servicequalitat).

Nachhaltige Energiequellen im Mix des Anbieters
werden von 46 % der Umschalter in Belgien, 37
% in Schweden und 35 % in Osterreich als
wichtiger Faktor genannt — in diesen
Mitgliedstaaten ist dieser Faktor der am
haufigsten genannte Faktor. Bei den Nicht-
Schaltern wird dieser Faktor Uberwiegend in
Schweden (50 %) und Danemark (41 %) genannt.
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Q10a Als Sie zuletzt den Energieversorger gewechselt haben, welche Faktoren waren bei lhrer Wahl neben dem Preis am
wichtigsten? Sie kénnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Nachhaltige Energ!]:i):\:ersor Privates oder  _Sonstige
Servicequalitd Reputation Energiequelle Laufzeit des ger istim C}ffentliches (SPONTANE o
t des Anbieters nim Mix des Vertrags Besitz oder Elgentum des us Weils nicht
Anbieters wird lokal nternehmen ANTWORTE
verwaltet. s N)

EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CYy - - - - - - - -

LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 9 6
LU 35 33 21 12 23 17 0 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -

NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1

PL 48 41 32 24 6 3 2 1

PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
SI 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 1 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Anmerkung: Je héher der Anteil der Befragten, die eine Antwort auswéhlen, desto dunkler griin ist die Zelle. Die
ranghéchste Antwort fiir jedes Land wird in dunkelgriiner und weil3er Schrift angezeigt.

(%) Basis: n=6 703 — Befragte, die innerhalb der letzten drei Jahre gewechselt haben (an Energieentscheidungen in ihrem
Haushalt beteiligt)
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Q10b Wenn Sie neben dem Preis den Energieversorger wechseln wirden, welcher Faktor ware bei Ihrer Entscheidung am
wichtigsten? Sie kénnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Der Privates oder
. ' Nachlhaltige . Energi_evgrs éffgntliches Sonstige
Serv_pgqual Reputa!tlon En.ergle.quelle Laufzeit des orger istim  Eigentum (SPONTANEUS  Weif nicht
itat des Anbieters nim M|x des  Vertrags Be§|tz oder des ANTWORTEN)
Anbieters wird lokal ~ Unternehme
verwaltet. ns

EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 11 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CYy 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
SI 57 16 22 15 10 6 11 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Anmerkung: Je héher der Anteil der Befragten, die eine Antwort auswéhlen, desto dunkler griin ist die Zelle. Die
rangh6chste Antwort fiir jedes Land wird in dunkelgriiner und wei3er Schrift angezeigt.

(%) Basis: n= n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht gewechselt haben (an Energieentscheidungen in
ihrem Haushalt beteiligt)
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Soziodemografische Uberlegungen

Unter den Befragten, die in den letzten drei
Jahren den Energieversorger gewechselt haben,
haben Frauen (39 %) eine hohere
Wahrscheinlichkeit als Manner (33 %), die
Qualitat der Dienstleistungen in ihrem
Entscheidungsprozess zu priorisieren.

Q10a Als Sie zuletzt den Energieversorger gewechselt haben, welche Faktoren waren bei Ihrer Wahl neben dem Preis
am wichtigsten? Sie kdnnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Privates
Der
. Nachhaltige .. Energievers .. odgr .
Servicequa Reputation Eneraiequelle Laufzeit oraer ist im offentliches Sonstige Weil
it des i ixdes . 985 Bobiyoder Eidentum  (SPONTANEUS  io-
Anbieters . Vertrags : des ANTWORTEN)
Anbieters wird lokal
Unternehme
verwaltet.
ns
EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
Mannlich 33 34 27 22 13 9 13 2
Weiblich 39 34 26 24 15 6 13

(%) Basis: n=6 703 — Befragte, die innerhalb der letzten drei Jahre gewechselt haben (an Energieentscheidungen in
ihrem Haushalt beteiligt)
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Fur diejenigen, die in letzter Zeit nicht den
Anbieter gewechselt haben, ist es weniger
wahrscheinlich, dass die Befragten im Alter von
55+ (49%) die Bedeutung der Dienstqualitat
betonen als diejenigen im Alter von 25-54 (55%-
56%). Jungere Nicht-Switcher im Alter von 18 bis
24 Jahren (33%) legen dagegen im Mix des
Anbieters mehr Wert auf nachhaltige
Energiequellen als die Gber 55-Jahrigen (27%).
Darlber hinaus sind Nicht-Switcher im Alter von

25-39
(26%)

Q10b Wenn Sie neben dem Preis den Energieversorger wechseln wiirden, welcher Faktor ware bei Ihrer Entscheidung
am wichtigsten? Sie kdnnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Der Privates
Nachhaltige Energiever oder
Servicequ Reputation Energiequell Laufzeit sorgerist offentliches Sonstige Weil
alitétq des en im Mix des im Besitz  Eigentum  (SPONTANEUS nicht
Anbieters des Vertrags  oder wird des ANTWORTEN)
Anbieters lokal Unternehme
verwaltet. ns

EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3
Beschaftigungsstatus
Selbstandige 50 35 31 20 20 15 6 3
Arbeitnehmer 54 38 31 22 22 15 7 2
Handarbeliskr 59 39 30 23 21 14 6 2
Funktioniert 51 39 25 22 18 15 8 3
nicht

(%) Basis: n=n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht gewechselt haben (an Energieentscheidungen in
ihrem Haushalt beteiligt)

haufiger als andere Altersgruppen (16%-21%) die
Vertragsdauer als wichtigen Faktor zu betrachten.

Unter den Nicht-Switchern sind diejenigen, die
nicht arbeiten (25%), weniger wahrscheinlich als
Arbeitnehmer oder Selbststandige (31% fur
beide), nachhaltige Energiequellen im Mix des
Anbieters zu priorisieren, wenn sie einen
moglichen Wechsel in Betracht ziehen.
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3.2. Verbraucherwechselverhalten

Energieentscheider wurden nach ihrer Geschichte
des Wechsels von Strom- und Gasanbietern
gefragt, obwohl diese Frage in Zypern und Malta
aufgrund der spezifischen Struktur ihrer
Energiemarkte nicht gestellt wurde.

Weniger als vier von zehn Befragten (38 %)

angeben, in den letzten drei Jahren den
Stromanbieter gewechselt zu haben. Rund ein
Viertel der Befragten (24 Prozent) gibt an, ihren
Stromanbieter vor drei bis zehn Jahren
gewechselt zu haben. Etwa jeder zehnte (11%)
der Befragten gibt an, dies vor mehr als zehn
Jahren getan zu haben, und ein Viertel (25%) der
Befragten hat ihren Stromanbieter nie gewechselt.

Die Befragten, die an das Erdgasnetz
angeschlossen waren, wurden auch nach ihrem
Wechselverhalten bei den Gasanbietern gefragt.
Ein Drittel (33%) dieser Gruppe gibt an, innerhalb
der letzten drei Jahre gewechselt zu haben. Etwa
ein Viertel (26%) dieser Gruppe gibt an, ihren
Gasanbieter vor drei bis zehn Jahren gewechselt
zu haben. Etwas mehr als jeder zehnte (12 %)
Befragte gibt an, ihn vor mehr als zehn Jahren
gewechselt zu haben. Ahnlich wie beim Wechsel
des Stromanbieters gibt etwa ein Viertel (26 %)
der Befragten an, nie den Gasanbieter
gewechselt zu haben.

F7 Wann hat lhr Haushalt das letzte Mal gewechselt ...?

B Vor weniger als einem Jahr Vor 1 bis 3 Jahren Vor mehr als 3 bis 5 Jahren
Vor Uber 5 bis 10 Jahren @ Vor mehr als 10 Jahren @ Niemals
@ Weil} nicht
In den letzten 3 Jahren 381%

I 1

Gasanbieter - 16 17 14 12 . 12 - 26 I 3

| ]
I

In den letzten 3 Jahren 33%

(%) Base:n=18 250 — Befragte, die an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt (Strom) beteiligt sind & Base:n=7
720 — Befragte, die einen Anschluss an das Erdgasnetz haben und an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt
(Gas) beteiligt sind
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Landerunterschiede Ebenso gibt es zwischen den Mitgliedstaaten
erhebliche Unterschiede beim Anteil der
Befragten (an das Gasnetz angeschlossen), die in
den letzten drei Jahren ihren Gasanbieter
gewechselt haben — von 5 % in Ungarn auf 58 %
in Irland.

Der Anteil der Befragten, die angeben, ihren
Stromanbieter in den letzten drei Jahren
gewechselt zu haben, reicht von 2 % in Bulgarien
bis 59 % in Finnland. ® Neben Finnland gibt es
drei weitere Mitgliedstaaten, in denen mehr als
die Halfte der Befragten in den letzten drei Jahren
ihren Stromanbieter gewechselt hat: Italien (56
%), Spanien (55 %) und Irland (52 %).

F7_1 Wann hat Ihr Haushalt das letzte Mal gewechselt ...? Stromversorger

@ Vor weniger als einem Jahr W Vor 1 bis 3 Jahren Vor mehr als 3 bis 5 Jahren Vor uber 5 bis 10 Jahren
®Vor mehr als 10 Jahren @ Niemals @Weil nicht
1 0 5 2 4 1 2 1 3 2 2 1 3 1 1 3 2 4 5
_— — o —— — - e — T . e T . el |
0 4 e "o 7 4 o4 15 25 47 37 24 47 "o 75 6o g
- o [
|
W s g o 2 19 5
9 o J ﬂ 11
17 9 8 4 10 9
12 15 - 1M1 12 90 9 [
17 5 ] m= I
9 10 15 7 6
1413 14 5 o
34 24 35 7 14 18 6
19 9 13 5
24 4 13 |
2
1 TIE - g
20 17 =
. LI ik
25 20 23 21 T - l . 6 7 1
] l ll i ! 1 IE ZI
l Bl S22
(. A -~ E " v - - ~ a
FI. IT ES DE SE EL BE EE DK EU-27 AT PT CZ RO LV PersohtilabtBiing

(%) Base:n=18 250 - Befragte, die an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt sind

Q7_2 Wann hat Ihr Haushalt das letzte Mal gewechselt ...? Gasanbieter

@ Vor weniger als einem Jahr @ Vor 1 bis 3 Jahren Vor mehr als 3 bis 5 Jahren Vor lber 5 bis 10 Jahren

@Vor mehr als 10 Jahren @ Niemals B Weild nicht

2 12 & 1 0 2 1 0 3 0 40 43 9 1 47 3 2 3 5
= 1 o M o 41 33 e 44 Tp 30 W M e 43 66 51 'pp
LY 3 2 S
12 10 =
. - 9 18
10 M E !
20 9 11
15 8 13
5 15 b 6 14 l E : g ﬁ - g 10
25 T 7 12 - 9 m 5 5 5 g0 M
- 17
21 Lo 2 Pl BN 7
23 22 28 1 4 o 5 s 0 a6 .
26 17 11 5 . 3 = 9 = s 6
TLEEETT e LECE
20 20 18 22 l l 8 7
16 [ ] 5
12 13 14 13 I 3
I TIPS TE e s
PN = 4 - - o - g e -
T BE DE PT NL ES EU27EL FR CZ LU AT PersoBlabtelungPL DK SE EE RO FI SI LT SK HU

(%) Basis:n=7 720 — Befragte, die einen Anschluss an das Erdgasnetz haben und an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt
sind

6 Aufgrund der Rundung addieren sich die Prozentsatze fir separate Antwortoptionen, die in den
Diagrammen angezeigt werden, nicht immer genau zu den im Text genannten Summen.
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Soziodemografische Uberlegungen

Die Befragten im Alter von 55 Jahren und daruber
(27%) berichten haufiger, dass sie nie den
Stromanbieter gewechselt haben als jlingere
Altersgruppen (21% der 18-24-Jahrigen und 24%
der 25-39-Jahrigen). Ein ahnliches Muster ist bei
den Gasanbietern zu beobachten, wobei die
Altersgruppe der 55-Jahrigen mit groRerer
Wahrscheinlichkeit als die 18- bis 24-Jahrigen
meldet, dass sie nie den Anbieter gewechselt
haben (28 % vs. 20 %). Diese altere Gruppe (34
%) hat in den letzten drei Jahren auch seltener
den Stromanbieter gewechselt als die 25- bis 39-
Jahrigen (43 %) und die 40- bis 54-Jahrigen (38
%).

Auch der Wohnstatus spielt eine Rolle, da Mieter
eine héhere Neigung zeigen, kurzlich den
Anbieter gewechselt zu haben. Es ist
wahrscheinlicher als bei den Eigentumern, dass
sie in den letzten drei Jahren die Stromanbieter
(43 % gegeniber 36 %) und die Gasanbieter (39
% gegenuber 31 %) gewechselt haben.

F7 Wann hat Ihr Haushalt das letzte Mal gewechselt ...?

Stromversorger Gasanbieter
Age (%)
40-54 years 11 25 11 26
Renting vs owning (%)
Renting
Owning 11 27 12 29
@ Vor weniger als einem Jahr Vor 1 bis 3 Jahren Vor mehr als 3 bis 5 Jahren
Vor Uber 5 bis 10 Jahren @ Vor mehr als 10 Jahren @ Niemals
B Weil} nicht

(%) Base:n=18 250 — Befragte, die an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt (Strom) beteiligt sind & Base:n=7 720
— Befragte, die einen Anschluss an das Erdgasnetz haben und an Energieentscheidungen in ihnrem Haushalt (Gas)
beteiligt sind
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3.3. Grunde fur den Wechsel In Ungarn hat der groBte Teil der Befragten (43
%) nach dem Umzug den Energieversorger

Energieentscheider, die in den letzten drei Jahren ~ gewechselt.” In Kroatien stehen ,sonstige”

den Energieversorger gewechselt haben, wurden Grinde an erster Stelle und werden von 29 % der
nach den Hauptgriinden fir ihre jlingste Befragten angefiihrt.

Entscheidung gefragt.

Etwa zwei Drittel (68%) der Befragten in dieser
Gruppe geben an, dass sie gewechselt haben,
weil sie ein Angebot mit einem besseren Preis
gefunden haben.

Weitere Griinde fiir den Wechsel werden von
kleineren Anteilen der Befragten angegeben:
Umzugshaus (18 %); Empfehlungen von Familie,
Freunden oder Kollegen (13 %); der Wunsch
nach einem umweltfreundlicheren
Energieversorger (11 %); Probleme bei der
Rechnungsstellung (10 %); schlechter
Kundenservice (8 %); Sie wurden von einem
anderen Energieversorger kontaktiert (7 %). um
von zusatzlichen Dienstleistungen zu profitieren,
die ein anderer Energieversorger erbringt, wie das
Anbieten von Hausisolierungen oder anderen
EnergieeffizienzmalRinahmen (5 %).

Etwa jeder zehnte (9 %) Befragte nennt ,sonstige®
Grinde.

Landerunterschiede

In allen bis auf zwei Mitgliedstaaten hat der
groRte Teil der Anbieter dies getan, weil sie ein
Angebot mit einem besseren Preis gefunden
haben. Dariiber hinaus wird dieser Grund in 23
Mitgliedstaaten von mindestens der Halfte der
Befragten angefuhrt (von 50 % in der Slowakei bis
85 % in Portugal).

Q9a Was waren die Hauptgriinde fur lhre jliingste Entscheidung, den Energieversorger zu wechseln?
Sie kdnnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Sie haben ein Angebot mit einem besm_

Du bist umgezogen

Aufgrund von Empfehlungen von Familie, Freunden oder Kollegen

Sie wollten einen umweltfreundlicheren Energieversorger ~ 11% -

Sie hatten Abrechnungsprobleme

Wegen schlechtem Kundenservice 8% [
Sie wurden von einem anderen Energieversorger kontaktiert

Um von zusatzlichen Dienstleistungen zu profitieren, die ein anderer 59, .
Energieversorger anbietet, wie z.B. Hausisolierung oder andere

Sonstigé (ranefineesatravorrgsy [

Weil nicht 1% |

7 Bei der Interpretation dieser Zahl ist aufgrund der geringen Grundgrd[&e <100 Befragte) Vorsicht
geboter(‘f/” Basis: n=6 703 — Befragte, die innerhalb der letzten drel"Jahre gewechselt haben (an Energieentscheidungen in ihnrem Haushalt beteiligt)
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Q9a Was waren die Hauptgrinde fiir Ihre jungste Entscheidung, den Energieversorger zu wechseln? Sie kdnnen bis zu drei

Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Sie
habe
n ein Sie
Ange wurden
bqt . Aufgrund von Sie wollten einen  Sie hatten Wegen von
mit Du bist Empfehlungen . schlechte  einem
. > umweltfreundliche Abrechnun
eine umgez von Familie, ren soroblem m anderen
m ogen Freunden oder Energieversorger gsp e Kundenser Energiev
besse Kollegen 9 9 vice ersorger
ren kontaktier
Preis t
gefun
den
EU-
27 68 18 13 11 10 8 7
BE 72 25 14 32 14 14 11
BG 69 14 10 4 26 3 4
Ccz 68 17 14 5 5 9 16
DK 41 26 9 8 6 13 5
DE 64 15 8 22 4 7 4
EE 66 20 10 6 2 3 7
IE 83 6 14 16 7 8 8
EL 67 14 18 3 27 20 19
ES 72 15 12 6 15 4 8
FR 75 14 10 4 11 7 2
HR 26 18 15 7 5 6 15
IT 63 17 17 5 11 5 6
CYy - - - - - - -
Lv 67 18 7 4 2 1 12
LT 59 14 21 14 5 6 8
LU 55 16 11 21 4 5 14
HU 9 43 13 1 2 3 21
MT - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4
AT 75 12 10 22 8 6 2
PL 77 25 12 11 13 9 5
PT 85 30 24 7 5 1 12
RO 69 22 34 16 23 20 21
Sl 62 10 25 9 0 4 6
SK 50 27 9 20 13 9 13
Fl 72 23 3 13 2 5 8
SE 55 26 10 17 4 4 10

Anmerkung: Je h6her der Anteil der Befragten, die eine Antwort auswéhlen, desto dunkler griin ist die Zelle. Die ranghéchst

fiir jedes Land wird in dunkelgriiner und weil8er Schrift angezeigt.

Um von
zusatzlichen
Dienstleistung
en zu
profitieren, die
ein anderer
Energieversor
ger anbietet,
wie z.B.
Hausisolierun
g oder andere
Energie

5
7

2o

N WA DN®WODM-N

7

Sonstige
(SPONTANE
ANTWORTE

13
18

12

19
29
15

11
10
20

-_—
N O N oo

EEGNEN
o -

8
9

us
N)

e Antwort

(%) Basis: n=6 703 — Befragte, die innerhalb der letzten drei Jahre gewechselt haben (an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt

beteiligt)
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Soziodemografische Uberlegungen

Die Wahrscheinlichkeit, ein besseres
Preisangebot als Hauptgrund flr den Wechsel zu
nennen, steigt mit dem Alter von 57 % der 18- bis
24-Jahrigen auf 70 % der Uber 40-Jahrigen.
Umgekehrt sinkt der Grund fiir den Umzug mit
dem Alter von 26% der 18- bis 24-Jahrigen auf
13% der Uber 55-Jahrigen. Die jingste
Altersgruppe (18-24 Jahre) nennt am ehesten
Abrechnungsprobleme als Hauptgrund fir den
Wechsel (15% gegenilber 9%-10% der anderen
Altersgruppen).

Im Vergleich zu den Befragten in anderen
Berufsgruppen ist es weniger wahrscheinlich,
dass Handarbeitskrafte angeben, ein besseres
Preisangebot als Hauptgrund flr den Wechsel zu
finden (58 % gegenuber 68 % bis 69 % der
anderen Berufsgruppen).

Der Wohnstatus spielt auch eine Rolle, da
Hausbesitzer aufgrund besserer Preisangebote
(70% vs. 62%) haufiger als Mieter wechseln und
aufgrund von Umzugshausern (16% vs. 24%).

Q9a Was waren die Hauptgriinde fur lhre jliingste Entscheidung, den Energieversorger zu wechseln? Sie kdnnen bis zu drei Antworten g
[MULTIPLE ANTWORTEN]
Sie Um von
habe Sie zusatzlichen
n ein d Dienstleistung
Ange . wurden en zu
Sie wollten von o .
bot Aufgrund von . . profitieren, die
. . einen . Wegen einem . .
mit  Du bist Empfehlungen . Sie hatten ein anderer Sonstige
. - umweltfreundli schlechtem anderen ,
eine umgez von Familie, cheren Abrechnungs Kundenservi Energie Energieversor (SPONTANEUS
m ogen Freunden oder Energieversor probleme ce versc?r ger anbietet, ANTWORTEN)
besse Kollegen or 9 9 er 9 wie z.B.
ren . Hausisolierung
. kontakti
Preis oder andere
ert . .
gefun Energieeffizien
den zmalfnahmen
EU-27 68 18 13 11 10 8 7 5
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4
Selbstéandige 69 17 12 14 10 10 8 3
Arbeitnehmer 68 19 14 12 9 8 7 6
:f?”darbe'ts"r 58 25 13 7 18 4 10 2
Funktioniert 69 16 14 10 10 7 7 4
nicht
Wohnstatus
Vermietung 62 24 13 12 10 9 4 5
Besitz 70 16 13 1 10 7 8 5
(%) Basis: n=6 703 — Befragte, die innerhalb der letzten drei Jahre gewechselt haben (an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt bete
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3.4. Griinde, nicht zu wechseln Etwa jeder zehnte (9%) Befragte gibt an, nie Uber
einen Wechsel nachgedacht zu haben.

Energieentscheider, die in den letzten drei Jahren
nicht den Energieversorger gewechselt haben,
wurden nach den Hauptgriinden gefragt, die sie in
diesem Zeitraum daran gehindert haben, den
Energieversorger zu wechseln. Diese Frage
wurde in Zypern und Malta aufgrund der
spezifischen Struktur ihrer Energiemérkte nicht
gestellt.

Etwas mehr als die Halfte (52%) der Befragten in
dieser Gruppe geben an, dass sie nicht
gewechselt haben, weil sie mit der
Zuverlassigkeit, dem Service und dem Preis ihres
derzeitigen Energieversorgers zufrieden sind.

Etwa jeder vierte (26%) Befragte antwortet, dass
es keinen Unterschied zwischen den
Energieversorgern gibt, um einen Wechsel
lohnenswert zu machen.

Die folgenden drei Griinde werden jeweils von
mindestens einem von zehn Befragten genannt:
Schwierigkeiten beim Vergleich der Angebote
verschiedener Energieversorger (15 %); die
Wahrnehmung, dass der Anbieterwechsel zu
kompliziert oder zu zeitaufwandig ist (13 %) und
Bedenken hinsichtlich Unterbrechungen oder
technischer Schwierigkeiten, die sich aus dem
Anbieterwechsel ergeben (10 %).

Kleinere Anteile (unter 10 %) erwadhnen andere
Hindernisse fur den Wechsel, namlich: in einen
Vertrag eingesperrt zu sein, der nicht bereit ist,
eine Vertragsstrafe fir den Wechsel zu zahlen (8
%); mangelndes Bewusstsein fur die Moglichkeit
eines Wechsels (6 %); die wahrgenommene
Schwierigkeit, Informationen tiber andere Anbieter
zu finden (6 %); die Unfahigkeit, Informationen
dariber zu finden, wie man wechselt (4%), oder
andere Grinde (7%).

Q9b Was sind die Hauptgriinde, die Sie in den letzten drei Jahren davon abgehalten haben, den
Energieversorger zu wechseln?
Sie kdnnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Sie sind mit der Zuverlassigkeit, dem Service und dem Preis lhres aktuellen Energie\@@%g_

Sie glauben nicht, dass es einen Unterschied zwischen den
Energieversorgern gibt, um Hexerei lohnenswert zu machen.

Es ist schwierig, Angebote verschiedener Energieversorgerizu‘vergleichen

Sie denken, dass der Wechsel zu kompliziert oder zu zeitaufwrfizh s

Sie sind besorgt tiber Unterbrechungen oder technische
Schwierigkeiten, die sich aus dem Anbieterwechsel
Sie kénnen nicht wechseln, weil Sie in einen Vertrag gesperrt sinégehkBie 8% -
sind nicht bereit, eine Strafe fiir den Wechsel zu zahlen o

Sie wussten nicht, dass Sie wechseln kéAnen
Sie denken, dass es schwierig ist, Informationen von andere6%1b.rn zu finden
Sie konnen keine Informationen dartiber finden/®s . wechseln kénnen
Sonstige (SPONTANEUS ANTWORTEIN} -
Sie haben nie dariiber nachgedacht, zu wechseln (SPONTAGEOUS 24N TR
Nicht schaltbar (nur CY/MT)
Weil nicht 1%, I

(%) Basis: n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht gewechselt haben (an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt)
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Landerunterschiede

In fast allen Mitgliedstaaten hat der gréRte Anteil
der Befragten, die in den letzten drei Jahren nicht
den Energieversorger gewechselt haben, nicht
gewechselt, weil sie mit der Zuverlassigkeit, dem
Service und dem Preis ihres derzeitigen
Energieversorgers zufrieden sind. Dieser Grund
wird von 74 % der Befragten in Tschechien, 73 %
in Schweden und 71 % in Belgien angefiihrt. Im
Gegensatz dazu geben in Polen nur 19% der
Nicht-Schalter diesen Grund an, wahrend 31%
sagen, dass sie nicht gewechselt haben, weil sie
nicht glauben, dass es einen Unterschied
zwischen den Energieversorgern gibt, um den
Wechsel lohnenswert zu machen. Der
letztgenannte Grund ist auch der am haufigsten
genannte Grund in Rumanien (ausgewahlt von
50%). Andere Mitgliedstaaten, in denen dieser
Grund von mehr als vier von zehn Befragten
genannt wird, sind Litauen (50 %), Estland (45
%), Griechenland (45 %) und Italien (42 %).
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Q9b Was sind die Hauptgriinde, die Sie in den letzten drei Jahren davon abgehalten haben, den Energieversorger zu wechseln?
Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Sie sind Sie Es ist Sie denken, Sie sind Sie Sie Sie Sie kbnnen Sonstige
mit der  glauben schwierig dass der besorgt kénnen wusst denken, keine (SPONTANEUS
Zuverlas nicht, dass , Wechsel zu Uber nicht en dass es Information ANTWORTEN)
sigkeit, eseinen Angebot kompliziert oder Unterbrechu wechseln nicht, schwierig en dartber
dem  Unterschie e zu ngen oder , weil Sie dass ist, finden, wie
Service d verschie zeitaufwandig technische ineinen Sie Information Sie
und dem zwischen dener ist Schwierigkei Vertrag wechs envon  wechseln
Preis den Energiev ten, die sich gesperrt eln anderen kénnen
lhres  Energiever ersorger aus dem sind, und kénne Anbietern
aktuellen sorgern zu Anbieterwec Sie sind n zu finden
Energiev gibt, um vergleich hsel nicht
ersorgers  einen en ergeben bereit,
zufrieden Wechsel eine
lohnenswe Strafe flr
rt zu den
machen. Wechsel
zZu
zahlen
EU- 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
27
BE 71 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
cz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 1 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CY - - - - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 11 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Anmerkung: Je héher der Anteil der Befragten, die eine Antwort auswahlen, desto dunkler griin ist die Zelle. Die ranghéchste Antw
in dunkelgriner und weier Schrift angezeigt.

(%) Basis: n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht gewechselt haben (an Energieentscheidungen in ihrem Haush

Sie k&

ort fU

alt be
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Soziodemografische Uberlegungen

Hausbesitzer sind eher geneigt zu glauben, dass
es keinen signifikanten Unterschied zwischen
Energieversorgern gibt, um einen Wechsel
lohnenswert zu machen (28% gegenuber 22% der
Mieter). Sie nehmen den Wechselprozess auch
eher als zu kompliziert oder zeitaufwandig wahr
(15% gegenuber 10% der Mieter).

Q9b Was sind die Hauptgriinde, die Sie in den letzten drei Jahren davon abgehalten haben, den Energieversorger zu wechseln? Sie
kénnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]
Sie
Sie koénnen
glauben nicht
nicht, Sie sind wechseln
dass es besorgt , weil Sie
Sie sind  einen Uber in einen
mit der Unterschi Es ist Unterbre Vertrag
Zuverlas ed schwierig chungen gesperrt Sie Sie
sigkeit, zwischen , oder  sind, und denken, Sie haben
dem den Angebot Sie  technisch Sie sind dasses koénnen nie
Service Energiev e denken, e nicht schwierig  keine dariber
und dem ersorger verschie dass der Schwieri bereit, ist, Informati nachged
Preis n gibt, dener Wechsel gkeiten, eine Sie Informati  onen acht, zu
lhres  um einen Energiev zu die sich Strafe fir wussten onen von dariiber Sonstige wechseln
aktuellen Wechsel ersorger komplizie aus dem den nicht, anderen finden, (SPONT (SPONT
Energiev lohnensw zu rt oder zu Anbieter Wechsel dass Sie Anbieter wie Sie ANEUS ANEOUS
ersorgers ertzu vergleich zeitaufwa wechsel zu wechseln  nzu wechseln ANTWO ANTWO  Weil}
zufrieden machen. en ndigist ergeben zahlen kénnen finden koénnen RTEN) RT) nicht
EU-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Vermietu
ng 54 22 13 10 11 8 7 4 4 8 9 2
Besitz 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1
(%) Basis: n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht gewechselt haben (an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt
beteiligt)
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3.5. Informationsquellen fur
Vermittlungsentscheidungen

Energieentscheider wurden unabhangig davon,
ob sie in den letzten drei Jahren den
Energieversorger gewechselt hatten, nach ihren
wichtigsten Informationsquellen fiir
Wechselentscheidungen gefragt - entweder
bereits getroffene Entscheidungen oder
potenzielle zukiinftige Entscheidungen.

Fir die jingsten Stromversorger werden die
Websites der Energieversorger und die
Preisvergleichswebsites jeweils von 34 % der
Befragten als gemeinsame Informationsquelle
genannt. Fur Nicht-Switcher stellen persénliche
Empfehlungen von Freunden, Familie oder
Kollegen die priméare Informationsquelle dar (46 %
gegenuber 25 % der Switcher), gefolgt von
Preisvergleichswebsites (34 %) und Websites von
Energieversorgern (33 %).

Nicht-Switcher zeigen auch eine héhere Neigung,
offizielle Informationen oder Kampagnen von
Behorden zu konsultieren (18 % gegeniber 9 %
bei Switchern) und Bewertungen von
Verbraucherorganisationen (17 % gegenuber 12
% bei Switchern).

Werbeanzeigen von Energieversorgern (wie in
den Medien oder online) sind fur die jlingsten
Switcher (17 %) einflussreicher als fiir Nicht-
Switcher (13 %).

Die Berichterstattung Gber Energieversorger wird
von 10% der Nicht-Schalter und 7% der Switcher
zitiert.

Empfehlungen zu sozialen Medien sind die am

wenigsten genutzte Quelle fiir beide Gruppen (9
% far Switcher, 8 % fur Nicht-Switcher).

Andere Quellen (spontan erwahnt) werden von
13% der Switcher und 6% der Nicht-Switcher
angegeben.

Q8 Wie haben Sie sich bei der Auswahl lhres aktuellen Energieversorgers/Energieanbieters

informiert?

Wie wirden Sie sich informieren, wenn Sie sich fur einen Energieversorger entscheiden

wirden?

Sie kdnnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Befragte, die in den letzten
drei Jahren gewechselt haben

Personliche Empfehlungen von
Freunden, Familie oder Kollegen
Empfehlungen zu Social Media

25% |

Anzeigen von Energieversorgern, z.B. in
den Medien oder online
Berichterstattung tiber Energieversorger7 %, -

Direkt auf der Website der Energieversorgér

Preisvergleichs-Websites 349, _

Bewertungen von Verbraucherorganisationen
Offizielle Informationen oder 9% N
Kampagnen von Behérden

Sonstige (SPONTANEUS ANTWORTBBY -

Weil nicht 1% |

Befragte, die in den letzten
drei Jahren nicht gewechselt

46

10%
34% I
18% I

6% Il

2%

%) Basis: n=6 703 — Befragte, die in den letzten drei Jahren gewechselt haben (an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt) /
n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht gewechselt habenM Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt)
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Landerunterschiede

Aktuelle Anbieter in 17 von 27 Mitgliedstaaten
geben am ehesten die Websites von
Energieversorgern oder Preisvergleichswebsites
als primare Informationsquelle an. Die gréfiten
Anteile der jingsten Anbieter, die die Websites
der Energieversorger ausgewahlt haben, sind in
Bulgarien (53 %) und Polen (49 %) zu
verzeichnen, die kleinsten in Slowenien (12 %)
und Ungarn (14 %). Umgekehrt sind
Preisvergleichswebsites die wichtigsten
Informationsquellen fir mehr als die Halfte der
jungsten Anbieter in Belgien (63 %), Finnland (55
%), Deutschland (54 %), Irland (53 %) und
Osterreich (52 %). In Kroatien hingegen teilen 10
% der Befragten diese Ansicht.

Persoénliche Empfehlungen von Freunden, Familie
und Kollegen sind die wichtigste
Informationsquelle flr die jingsten Switcher in
Slowenien (51 %), Rumanien (50 %),
Griechenland (37 %), der Slowakei (36 %),
Kroatien (32 %), Lettland (25 %) und Ungarn (24
%). Im Gegensatz dazu verlassen sich 8% der
jungsten Switcher in Polen auf solche
personlichen Empfehlungen.

Der Anteil der jingsten Anbieter, die Anzeigen von
Energieversorgern als Informationsquelle
angeben, schwankt zwischen 5 % in Bulgarien
und 27 % in Litauen.

Déanemark sticht mit 33 % der jingsten Anbieter
hervor, die ,Sonstige* als ihre haufigste Antwort
angeben. Im Gegensatz dazu geben keine
Befragten in den Niederlanden (0 %) dies an.

Drei von zehn (30 %) der jingsten Switcher in
den Niederlanden berichten, dass sie sich mit
Bewertungen von Verbraucherorganisationen
informieren. Dagegen vertritt nur 1 % dieser
Gruppe in Lettland die gleiche Meinung.

Ein Anteil der Befragten zwischen 3 % (in
Lettland, Estland und Irland) und 27 % (in
Rumanien) gibt an, dass sie sich bei der Wahl
ihres Energieversorgers mit offiziellen
Informationen oder Kampagnen von Behoérden
informieren.

Alle anderen Informationsquellen werden von
weniger als 25 % der Befragten in allen
Mitgliedstaaten genannt.

55



Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q8a Wie haben Sie sich bei der Auswahl lhres aktuellen Energieversorgers/Energieanbieters informiert? Sie kdnnen bis zu drei Antwort
geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]
Anzeigen
von . -
Personliche Energieve Berichter Direkt Off|2|el!e
auf der . . Bewertungen Information .
Empfehlungen rsorgern, stattung -~ Preisverglei Sonstige
Empfehlungen zu : - Website von en oder
von Freunden, Social Media z.B.in Uber der chs- Verbrauchero Kampagne (SPONTTANEUS
Familie oder den Energiev E . Websites e ANTWORTEN)
. nergiev rganisationen  nvon
Kollegen Medien ersorger .
ersorger Behorden
oder
online
EU- 25 9 17 7 34 34 12 9 3
27
BE 19 5 12 13 33 63 19 18
BG 49 5 5 9 53 27 14 6
Ccz 32 2 15 7 39 35 9 8 9
DK 23 7 15 2 24 21 9 4 33
DE 21 20 20 5 29 54 8 4
EE 35 6 14 4 41 46 2 3
IE 15 5 13 2 35 53 12 3
EL 37 10 23 6 24 19 5 6 20
ES 27 3 18 4 39 21 7 11 6
FR 20 6 24 4 38 21 24 8
HR 32 8 16 13 17 10 8 17 9
IT 30 5 11 10 31 20 8 13 20
CcY - - - - - - - -
LV 25 8 21 3 23 24 1 3 4
LT 38 16 27 10 33 42 8 14
LU 21 23 8 8 42 28 11 17
HU 24 12 11 6 14 14 3 15 22
MT - - - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50 30 6
AT 22 10 26 5 18 52 5 13 4
PL 8 2 1 1 49 36 21 4 4
PT 36 4 17 7 28 45 5 9 1
RO 50 15 21 20 38 35 12 27
Sl 51 14 21 2 12 19 6 7
SK 36 13 21 2 35 31 11 13 5
Fl 23 6 14 3 45 55 2 4
SE 25 4 12 2 30 44 8 5 7
Anmerkung: Je héher der Anteil der Befragten, die eine Antwort auswéhlen, desto dunkler griin ist die Zelle. Die ranghdchste Antwort fii
jedes Land wird in dunkelgriiner und weier Schrift angezeigt.
(%) Basis: n=6 703 — Befragte, die innerhalb der letzten drei Jahre gewechselt haben (an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt
beteiligt)
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In allen auler funf Mitgliedstaaten nennen Nicht-
Switcher am haufigsten personliche
Empfehlungen von Freunden, Familie oder
Kollegen als bevorzugte potenzielle Quelle. Diese
Praferenz erreicht ihren Hoéhepunkt in Osterreich,
wo 62 % der Nicht-Switcher diese
Informationsquelle angeben. Im Gegensatz dazu
teilen etwa drei von zehn (29%) Nicht-Schaltern in
Finnland diese Préaferenz.

Preisvergleichs-Websites erweisen sich in Belgien
(54 %), Schweden (47 %) und Danemark (44 %)
als bevorzugte potenzielle Informationsquelle fiir
Nicht-Switcher, die einen kunftigen Wechsel in
Betracht ziehen.

Die Websites der Energieversorger fihren die
Liste der bevorzugten Informationsquellen in
Finnland und Estland mit jeweils 47 % an.

Luxemburg sticht mit 39 % der Nicht-Umschalter
hervor, die behordliche Informationen oder
Kampagnen von Behdérden als bevorzugte Quelle
angeben, wenn sie sich in Zukunft fir einen
Energieversorger entscheiden. Dies steht im
Gegensatz zu Spanien (7 %), Finnland (8 %),
Irland (8 %) und Estland (9 %), wo weniger als
jeder zehnte Nicht-Switcher diese Praferenz teilt.

Den grofiten Anteil an Nicht-Switchern, die
Bewertungen von Verbraucherorganisationen als
Informationsquellen bewerten, finden sich in
Luxemburg (37 %), der Slowakei (34 %) und den
Niederlanden (34 %). Der geringste Anteil, der
dies meldet, ist wiederum in Estland (4 %) zu
beobachten.

Alle anderen potenziellen Informationsquellen
werden von nicht mehr als drei von zehn
Befragten in allen Mitgliedstaaten genannt.
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Q8b Wie wiirden Sie sich informieren, wenn Sie sich fur einen Energieversorger entscheiden wirden? Sie kdnnen bis
zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Anzeigen Direkt

Personliche von Bericht auf der Bewertun Offizielle Sonstige

Empfehlunge Emofehl E . erstattu Websit Prei | 9 |nformatione SPON'IQ'JAN Wei

n von mpfehlunge Energiever ng tiber ebsit reisvergl en von n oder ( R

Freunden n zu Social  sorgern, Energie _© der eichs- Verbrauche Kampaanen S nich

Familie odér Media z.B.inden versgr Energie Websites rorganisati \f)or? ANTWORT t

Medien 9 versorg onen N EN)
Kollegen oder online or Behdrden

S 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 11 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CYy 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
Lv 39 16 16 5 22 31 5 1 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
SI 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Anmerkung: Je h6her der Anteil der Befragten, die eine Antwort auswéhlen, desto dunkler griin ist die Zelle. Die
ranghéchste Antwort fiir jedes Land wird in dunkelgriiner und weil3er Schrift angezeigt.

(%) n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht gewechselt haben (an Energieentscheidungen in ihrem
Haushalt beteiligt)
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Soziodemografische Uberlegungen

Die soziodemografische Analyse zeigt einige
Unterschiede im Informationssuchverhalten
sowohl bei den jingsten Switchern als auch bei
den Nicht-Switchern.

Unter den jlingsten Switchern sind Manner (37 %)
haufiger als Frauen (32 %), Preisvergleichs-
Websites zu konsultieren. Unter den Nicht-

alter (31 %) angeben, dass sie die Websites von
Energieversorgern nutzen, geringer als bei
Personen im Alter von 40 bis 54 Jahren (36 %).

In Bezug auf den Beruf nutzen jingere
Wechselnde, die Arbeitnehmer (41 %) oder
Selbststandige (34 %) sind, eher
Preisvergleichswebsites als diejenigen, die derzeit
nicht arbeiten (28 %). Dasselbe gilt fir Nicht-

[s) [s) [ [s)
Wechslern zitieren Frauen (48%) haufiger als Schalter (36 % und 37 % gegentiber 31 %).

Méanner (44%) personliche Empfehlungen von
Freunden, Familie oder Kollegen.

Das Alter beeinflusst auch die Praferenzen von
Informationsquellen sowohl bei Switchern als
auch bei Nicht-Switchern. Jiingste Switcher im
Alter von 55+ (29%) sind weniger geneigt,
Preisvergleichs-Websites zu nutzen als diejenigen
im Alter von 40-54 (37%) oder 25-39 (40%).
Derselbe Unterschied ist bei Nicht-Umschaltern
zu beobachten (31 % von 55+ Nicht-Umschaltern
gegeniiber 37 % bzw. 38 %). Unter den Nicht-
Switchern erwahnen Personen im Alter von 25-39
Jahren haufiger als altere Gruppen, dass sie
durch persénliche Empfehlungen informiert
werden (49 % gegenliber 44 % der alteren
Gruppen). Andererseits ist die Wahrscheinlichkeit,
dass Nicht-Switcher im Alter von 55 Jahren oder

Q8a Wie haben Sie sich bei der Auswahl Ihres aktuellen Energieversorgers/Energieanbieters informiert? Sie kdnnen bis
zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Anzeig
- ENVON Bericht Direkt Oﬁ'z'e”e.
Personliche Energie fd B Informati s .
Empfehlunge versorg erstattu au er . ewertung onen onstige Wei
h von Empfehlungen orn ng Websit Preisver envon oder (SPONTANE R
Freunden zu Social 2B in Uber eder gleichs- Verbrauch ampa S nich
o ’ Media o Energi Energi Websites erorganisa Pag ANTWORTEN
Familie oder den . nen von t
. eversor eversor tionen .. )
Kollegen Medien Behorde
ger ger
oder n
online
EU-27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
Geschlecht
Mannlich 23 9 17 6 35 37 11 10 11 1
Weiblich 27 9 16 7 34 32 12 9 14 1
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 11 9 11 1
55+ 24 9 18 6 33 29 11 10 14 1
jg'bSta”d' 22 6 18 5 38 34 11 8 9 1
Arbefinehm 23 10 15 8 34 41 12 9 11 0
Hancarbett 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
unktionter 28 9 18 6 34 28 11 10 15 1

(%) Basis: n=6 703 — Befragte, die innerhalb der letzten drei Jahre gewechselt haben (an Energieentscheidungen in
ihrem Haushalt beteiligt)
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Q8b Was waren die Hauptgriinde fur lhre jingste Entscheidung, den Energieversorger zu wechseln? Sie kénnen bis zu drei A
[MULTIPLE ANTWORTEN
Persdnliche Empfehlungen zu Anzeigen Berichter Direkt Preisverglei Bewertungen
Empfehlungen Social Media von stattung auf der chs- von Offizielle
von Freunden, Energieve Uber  Website Websites Verbrauchero Information
Familie oder rsorgern, Energiev  der rganisationen "~ 4
Kollegen z.B.in ersorger Energiev K
den ersorger ampagne
- nvon
Medien .
Behdrden
oder
online
EU-27 46 8 13 10 33 34 17 18
Geschlecht
Mannlich 44 8 14 11 34 35 19 18
Weiblich 48 8 13 9 32 33 16 17
18-24 47 6 11 11 30 33 18 13
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18
Selbstandige 44 7 10 8 31 37 18 17
Arbeitnehmer 46 9 14 10 36 36 19 18
Handarbeitskr 51 5 10 12 32 40 15 19
aft
Funktioniert 45 8 14 10 31 31 16 18
nicht
(%) n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht gewechselt haben (an Energieentscheidungen in ihrem Haushalt

ntworter

beteiligi
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Anmerkungen

(Pierre Dieumegard)

Es gibt nur sehr wenige soziodemografische Daten: Geschlecht fiir einige fragen, alter fiir andere oder
die art der wohnung oder schwierigkeiten bei der bezahlung von rechnungen. Es ist bedauerlich, dass
die Tabellen im Bericht nicht vollstandiger und koharenter sind. Noch bedauerlicher ist, dass die
Rohdatentabellen im xIsx-Format nicht verfligbar sind.

Frage Q11 fragt die Menschen, warum sie ihr Verhalten andern kénnten, um eine bessere
Energiewende zu erreichen. Die Giberwiegende Mehrheit antwortete: ,aus wirtschaftlichen, nicht aus
Okologischen Grinden®. (Aber gut gemacht fir die Deutschen, die moralisch motivierter zu sein
scheinen als andere Europaer, eine Energiewende zu vollziehen).

Die folgende Grafik zeigt die Bereitschaft der Menschen, ihr Energieverbrauchsverhalten aus
wirtschaftlichen und nicht aus 6kologischen Griinden zu dndern. Die verschiedenen Lander werden
durch blaue Quadrate reprasentiert. Die Altersgruppen sind rot dargestellt.

Es gibt deutlich weniger Unterschiede zwischen den Altersgruppen als zwischen den Landern.

Q11: Anderung Ihres Energieverbrauchs flr:
Wirtschaftliche Grinde

90
cy
80 IE FR B
| m CZ EL gg
20 LU BET 1824 M pf m g
o W Qligmy; my gl "L

60 AT M.’ LF55+L40'54
- 2" 2539

Ausfiihren von Geraten wie Waschmaschinen und
Geschirrspllern au3erhalb der Stol3zeiten

50 NHU

40 DE -
[ ]

30

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Senken Sie lhre Heizungs- oder Klimaanlagennutzung

Jedes Land lebt in seiner eigenen Informationsblase, und die nationalen Meinungen unterscheiden sich
voneinander. Um eine europaische Politik zu entwickeln, missen Informationen zwischen den Landern
zirkulieren. Wir brauchen eine gemeinsame Sprache, um unsere gemeinsame Zukunft
gemeinsam zu diskutieren. Die beste gemeinsame Sprache ware Esperanto.

Da die Regierungen aller Lander verschuldet sind, ist hier ein Vorschlag, um ihre Bevoélkerung zu
ermutigen, sich tugendhaft zu verhalten: Erhéhung der Steuern auf Energie und insbesondere auf
fossile Brennstoffe. Staaten werden weniger verschuldet sein, und Einzelpersonen werden ihr
Verhalten andern, da sie wirtschaftliche Griinde brauchen, um sich zu dndern.
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Technische Spezifikationen

Zwischen dem 30. Juni und dem 15. Juli 2025
fihrte Ipsos European Public Affairs auf Ersuchen
der Europaischen Kommission, Generaldirektion
Energie, eine Flash-Eurobarometer-Umfrage 566
durch. Es handelt sich um eine allgemeine
offentliche Umfrage, die von der Generaldirektion
Kommunikation, Referat ,Offentliche Meinung und
Burgerbeteiligung®, koordiniert wird. Flash-
Eurobarometer 566 erfasst die Bevolkerung von
EU-Burgern, die in einem der 27 Mitgliedstaaten
der Europaischen Union ansassig sind und
mindestens 18 Jahre alt sind.

Fur die Zwecke dieses Berichts ist die Zielgruppe
auf EU-Birger ab 18 Jahren beschrankt, die an
Entscheidungen Uber Energieversorger in ihren
Haushalten beteiligt sind (ausgenommen
diejenigen, die angeben, dass der Energiepreis
festgelegt wird, weil er in ihrer Miete enthalten ist,
ohne dass die Moglichkeit besteht, sich
abzumelden).
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Alle Interviews wurden tber computerunterstitzte
Telefoninterviews (CATI) durchgefuhrt. In jedem
Land wurden die Befragten sowohl auf Festnetz-
als auch auf Mobiltelefonen angerufen. Die
abgetasteten und kontaktierten Telefonnummern
wurden mittels Random Digit Dialling (RDD)-
Methoden generiert. Das grundlegende
Musterdesign, das in allen Landern angewendet

wird, ist ein zufalliges
(Wahrscheinlichkeits-)Design. In Haushalten, die
Uber ein Festnetztelefon kontaktiert wurden,
wurde der Befragte nach dem Zufallsprinzip aus
allen Haushaltsmitgliedern (ab 18 Jahren) nach
der "jingsten Geburtstagsregel" gezogen.

Statistische Margen aufgrund von Stichprobentoleranzen

(bei einem Vertrauensniveau von 95 %)

verschiedene StichprobengréfRen sind in Reihen

5% 10 % 25%

n=50 16,0 18,3 12,0
n=100 4,3 5,9 18,5
n=200 £3,0 4,2 %6,0
n=500 +1,9 2,6 +3,8
n=1000 1,4 1,9 2,7
n=1500 1,1 1,5 2,2
n=2000 1,0 1,3 1,9

Verschiedene beobachtete Ergebnisse sind in Spalten

50 % 75 % 90 % 95 %
+13,9 +12,0 18,3 16,0
+9,8 18,5 +5,9 4.3
16,9 16,0 14,2 13,0
4.4 13,8 12,6 1,9
13,1 12,7 1,9 1,4
12,5 12,2 1,5 1,1
12,2 1,9 1,3 1,0
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Be%ggudnzen BZ"ahl qer Befragungf:n von EU-
. von EU- urgerinnen und -Bur.gern ab _1_8
Daten der Feldarbeit Birgerinnen Jahreq, die an Ent§cheldungen uber

und -Biirgern Energleverst?;‘tget?lriért'nSl?r:gm Haushalt
ab 18 Jahren

EU-27 30.06.25-15.07.25 25704 18250

BE 30.06.25-15.07.25 1000 810

BG 30.06.25-05.07.25 1008 560

Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730

DK 30.06.25-09.07.25 1007 759

DE 30.06.25-10.07.25 1011 623

EE 30.06.25-09.07.25 1003 727

IE 30.06.25-05.07.25 1011 821

EL 30.06.25-09.07.25 1000 795

ES 30.06.25-05.07.25 1009 739

FR 30.06.25-05.07.25 1006 687

HR 30.06.25-10.07.25 1005 742

IT 30.06.25-05.07.25 1006 672

CcY 30.06.25-07.07.25 505 386

LV 30.06.25-09.07.25 1008 614

LT 30.06.25-10.07.25 1015 670

LU 30.06.25-05.07.25 506 327

HU 30.06.25-09.07.25 1004 746

MT 30.06.25-05.07.25 505 383

NL 30.06.25-05.07.25 1014 907

AT 30.06.25-05.07.25 1009 667

PL 30.06.25-05.07.25 1010 763

PT 30.06.25-07.07.25 1009 545

RO 30.06.25-10.07.25 1013 798

Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671

SK 30.06.25-08.07.25 1000 667

Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695

SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Fragebogen

ALLE ANFRAGE

DX1 Bitte teilen Sie mir fur jede der folgenden Aussagen mit, ob sie zutrifft oder nicht.

(READ OUT; EINE ANTWORT PRO LINE)

DX1_1 KEINE ANFRAGE in CY und MT: lhr Haushalt ist an das Erdgasnetz angeschlossen
DX1_2 Sie sind an der Entscheidungsfindung Gber Energieversorger in lhnrem Haushalt beteiligt
(RESPONSE SCALE)

Ja1

Nr. 2

ALLE ANFRAGE

DX2 Welche Preisgestaltung beschreibt den Stromvertrag lhres Haushalts am besten?
(READ OUT; NUR EINE ANTWORT) (Fragen Sie NICHT in CY und MT)

Festpreis fiir die gesamte Vertragslaufzeit 1

Preisanderungen zu bestimmten Zeiten wahrend der Vertragslaufzeit (z.B. pro Monat, 3 Monate, 6
Monate oder andere) 2

Preisanderungen (stlindlich oder mehr) auf der Grundlage der Entwicklungen auf dem
Grofthandelsmarkt (d. h. Spotpreis) 3

Von Behorden festgelegter Preis 4

Der Preis fur Energie ist festgelegt, weil es in lhrer Miete enthalten ist, ohne die Moglichkeit, sich
abzumelden 5

Eine andere Art von Vertrag (SPONTANEOUS) 6
Weil} nicht (Lesen Sie nicht) 98

ALLE ANFRAGE

DX3

Wie ist Ihre aktuelle Wohnsituation? Bitte wahlen Sie die Option, die lhren Status am besten beschreibt.
(READ OUT; NUR EINE ANTWORT)

Einfamilienhaus mieten 1

Mieten einer Wohnung 2

Einfamilienhaus 3

Eine Wohnung besitzen 4

Sonstige 5

Weil} nicht (Lesen Sie nicht) 98
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ALLE ANFRAGE

Q1 Wie viel vertrauen Sie den folgenden, um faire Preise und zuverlassigen Service zu bieten?
(READ OUT; EINE ANTWORT PRO LINE)

Q1_1 Der Energiemarkt [DEIN LAND]

Q1_2 WENN DX1_1=1: Ihre Strom- und Gasanbieter; ELSE: Ihr Stromversorger
(RESPONSE SCALE)

Vertrauen Sie viel 1

Tend to trust 2

Vertraue nicht 3

Vertraue Uberhaupt nicht 4

Weil} nicht (Lesen Sie nicht) 98

ALLE ANFRAGE

Q2 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber IF zu?
DX1_1=1: Ihre Strom- und Gasanbieter; ELSE: Ihr Stromanbieter?
(READ OUT; EINE ANTWORT PRO LINE)

(RANDOMISE)

Q2_1 Es ist einfach, mit lnrem Energieversorger in Kontakt zu treten, wenn Sie Hilfe oder Informationen
bendtigen

Q2_2 Ihre Energierechnungen sind leicht zu verstehen

Q2_3 Inhr Energieversorger informiert Sie leicht verstandlich Gber Angebote und Aktionen
Q2_4 Inr Energieversorger investiert ausreichend in erneuerbare Energien
(RESPONSE SCALE)

Ich stimme voll und ganz zu 1

Tend to agree 2

Nicht einverstanden 3

Vollig anderer Meinung 4

Weil} nicht (Lesen Sie nicht) 98

ALLE ANFRAGE

Q3 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber IF zu?
DX1_1=1: lhre Strom- und Gasanbieter; ELSE: Ihr Stromanbieter?
(READ OUT; EINE ANTWORT PRO LINE)

Q3_1 Energieverbraucher in [DEIN LAND] sind gut geschutzt (zum Beispiel vor unlauteren Praktiken
oder Abschaltung)

Q3_2 Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie von lhrem Energieversorger unfair behandelt werden,
wissen Sie, an welche nationalen Behoérden Sie sich wenden kénnen, um Unterstitzung zu erhalten.
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Q3_3 Sie wirden einem Energieversorger mehr vertrauen, wenn er sich zu einem offiziell zertifizierten
Verhaltenskodex fiir Verbraucherrechte verpflichtet.

(RESPONSE SCALE)

Ich stimme voll und ganz zu 1
Tend to agree 2

Nicht einverstanden 3

Vollig anderer Meinung 4

Weil} nicht (Lesen Sie nicht) 98

ALLE ANFRAGE

Q4 Damit der Energiemarkt in [DEIN LAND] fur die Verbraucher besser funktioniert, welche der
folgenden Bereiche miissen am dringendsten verbessert werden?

Sie kdnnen bis zu zwei Antworten geben.

(READ OUT; MAX 2 ANTWORTEN) (AUSGENOMMEN ARTIKEL 3 in CY und MT)
(ERGEBNISSE 1-5)

Mehr Klarheit und Transparenz der Energierechnungen 1

Mehr Pravention unlauterer Geschaftspraktiken (z.B. Telemarketing) 2

Einfacher Wechsel zwischen Energieversorgern 3

Besserer Zugang zu Energiedaten und digitalen Instrumenten zur Uberwachung und Anpassung lhres
Energieverbrauchs 4

Besserer Schutz schutzbediirftiger Verbraucher und von Energiearmut betroffener Personen 5
Sonstige (SPONTANEOUS) 6
Weil} nicht (Lesen Sie nicht) 98

ALLE ANFRAGE

Q5 Wie oft verfolgen Sie Ihren Energieverbrauch? Genauer gesagt...
(READ OUT; EINE ANTWORT PRO LINE)
Q5 _1 Ihr Stromverbrauch

Q5_2 WENN DX1_1=1: Ihr Gasverbrauch
(RESPONSE SCALE)

Mehrmals pro Woche 1

Mindestens einmal pro Woche 2
Mindestens einmal im Monat 3
Mindestens zweimal im Jahr 4

Mindestens einmal im Jahr 5

Weniger als einmal im Jahr 6

Niemals 7

Weil} nicht (Lesen Sie nicht) 98
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ALLE ANFRAGE

Q6 Welche Teile von IF DX1_1=1 lhre Strom- und Gasrechnungen; ELSE: lhre Stromrechnungen,
wenn Uberhaupt, finden Sie am schwierigsten zu verstehen?

Sie kdnnen bis zu zwei Antworten geben.

(READ OUT; MAX 2 ANTWORTEN)

Die Kosten fur jede Energieeinheit, die Sie verbrauchen 1

Steuern und Abgaben fir die Instandhaltung der Energieinfrastruktur 2

Berechnung des zu zahlenden Gesamtbetrags 3

Die Vertragsdauer, vorzeitige Klindigungsgebiihren und was passiert, wenn die Vertragslaufzeit endet 4
Keine, du verstehst alle Teile 5

Alle von ihnen (SPONTANEOUS) 6

Sie lesen lhre Energierechnung nicht (SPONTANEQOUS) 7

Weild nicht (nicht auslesen) 98

FRAGEN SIE ALLE, IN ALLEN LANDERN AUSSER MT UND CY
F7 Wann hat Ihr Haushalt das letzte Mal gewechselt ...?
(READ OUT; EINE ANTWORT PRO LINE)

Q7_1 Stromversorger

Q7_2 WENN DX1_1=1: Gasanbieter

(RESPONSE SCALE)

Vor weniger als einem Jahr 1

Vor 1 bis 3 Jahren 2

Vor mehr als 3 bis 5 Jahren 3

Vor mehr als 5 bis 10 Jahren 4

Vor mehr als 10 Jahren 5

Niemals 6

Weil} nicht (Lesen Sie nicht) 98

IF Q7_1 oder Q7_2 =1 oder 2 (geschalteter Energieversorger in den letzten drei Jahren)

Q8a Wie haben Sie sich bei der Auswahl |hrer aktuellen IF DX1_1=1 Energieversorger informiert?
ELSE: Energieversorger?

Sie kdnnen bis zu drei Antworten geben.
(READ OUT; MAX 3 ANTWORTEN)
Persdnliche Empfehlungen von Freunden, Familie oder Kollegen 1

Empfehlungen zu Social Media 2
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Anzeigen von Energieversorgern, zum Beispiel in den Medien oder online 3
Berichterstattung Uber Energieversorger 4

Direkt auf der Website der Energieversorger 5

Preisvergleichs-Websites 6

Bewertungen von Verbraucherorganisationen 7

Amtliche Informationen oder Kampagnen von Behoérden 8

Sonstige (SPONTANEOUS) 9

Weil} nicht (nicht auslesen) 98

WENN DX1_1=1und (Q7_1 UND Q7_2 > 2)
IF DX1_1<>1 und Q7_1> 2 (hat den Energieversorger in den letzten drei Jahren nicht gewechselt)

Q8b WENN CY UND MT, ANTWORT: Angenommen, der Strommarkt 6ffnet sich und Sie kénnen
zwischen mehreren Stromanbietern wahlen. Wie wirden Sie sich informieren, wenn Sie sich fir einen
Energieversorger entscheiden wiirden? Sie kénnen bis zu drei Antworten geben.

Wenn Sie ein anderes Land haben, fragen Sie: Wie wiirden Sie sich informieren, wenn Sie sich flr
einen Energieversorger entscheiden wirden? Sie kénnen bis zu drei Antworten geben.

(READ OUT; MAX 3 ANTWORTEN)

Persdnliche Empfehlungen von Freunden, Familie oder Kollegen 1
Empfehlungen zu Social Media 2

Anzeigen von Energieversorgern, zum Beispiel in den Medien oder online 3
Berichterstattung Uber Energieversorger 4

Direkt auf der Website der Energieversorger 5
Preisvergleichs-Websites 6

Bewertungen von Verbraucherorganisationen 7

Amtliche Informationen oder Kampagnen von Behorden 8
Sonstige (SPONTANEOUS) 9

Weil3 nicht (nicht auslesen) 98

IF Q7_1 oder Q7_2 =1 oder 2 (geschalteter Energieversorger in den letzten drei Jahren)

Q9a Was waren die Hauptgriinde fir |hre jingste Entscheidung, den Energieversorger zu wechseln?
Sie kénnen bis zu drei Antworten geben.

(READ OUT; MAX 3 ANTWORTEN)

(RANDOMISIERTE ARTIKEL 1-8)

Sie haben ein Angebot mit einem besseren Preis gefunden 1

Du bist umgezogen Haus 2

Sie wollten einen umweltfreundlicheren Energieversorger 3

Wegen schlechtem Kundenservice 4
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Du hattest Probleme mit der Rechnungsstellung 5
Aufgrund von Empfehlungen von Familie, Freunden oder Kollegen 6
Sie wurden von einem anderen Energieversorger kontaktiert 7

Um von zuséatzlichen Dienstleistungen zu profitieren, die ein anderer Energieversorger anbietet, wie
z.B. Hausisolierung oder andere Energieeffizienzmal3nahmen 8

Sonstige (SPONTANEOUS) 9
Weil3 nicht (nicht auslesen) 98

WENN DX1_1=1und (Q7_1 UND Q7_2 > 2)
IF DX1_1<>1 und Q7_1> 2 (hat den Energieversorger in den letzten drei Jahren nicht gewechselt)
Fragen Sie nicht in CY und MT

Q9b Was sind die Hauptgriinde, die Sie in den letzten drei Jahren davon abgehalten haben, den
Energieversorger zu wechseln?

Sie kdnnen bis zu drei Antworten geben.

(READ OUT; MAX 3 ANTWORTEN)

(RANDOMISIERTE ARTIKEL 1-9)

Sie denken, es ist schwierig, Informationen von anderen Anbietern zu finden 1
Sie denken, dass der Wechsel zu kompliziert oder zu zeitaufwandig ist 2

Sie sind besorgt Gber Unterbrechungen oder technische Schwierigkeiten, die sich aus dem
Anbieterwechsel ergeben 3

Sie kdnnen nicht wechseln, weil Sie in einen Vertrag gesperrt sind, und Sie sind nicht bereit, eine Strafe
fur den Wechsel zu zahlen 4

Sie glauben nicht, dass es einen Unterschied zwischen den Energieversorgern gibt, um einen Wechsel
lohnenswert zu machen 5

Es ist schwierig, Angebote verschiedener Energieversorger zu vergleichen 6
Sie wussten nicht, dass Sie 7 wechseln konnen
Sie konnen keine Informationen daritber finden, wie Sie 8 wechseln kdnnen

Sie sind zufrieden mit der Zuverlassigkeit, dem Service und dem Preis Ihres aktuellen
Energieversorgers 9

Sonstige (SPONTANEOUS) 10
Du hast nie dartiber nachgedacht, zu wechseln (SPONTANEOUS) 11
Weild nicht (nicht auslesen) 98

IF Q7_1 oder Q7_2 =1 oder 2 (geschalteter Energieversorger in den letzten drei Jahren)

Q10a Als Sie zuletzt den Energieversorger gewechselt haben, welche Faktoren waren bei Ihrer Wahl
neben dem Preis am wichtigsten?

Sie kénnen bis zu drei Antworten geben.
(READ OUT; MAX 3 ANTWORTEN)
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(RANDOMISIERTE ARTIKEL 1-6)

Reputation des Anbieters 1

Servicequalitat 2

Laufzeit des Vertrages 3

Der Energieversorger ist im Besitz oder wird lokal verwaltet 4
Privates oder 6ffentliches Eigentum des Unternehmens 5
Nachhaltige Energiequellen im Mix des Anbieters 6

Sonstige (SPONTANEOUS) 7

Weil3 nicht (nicht auslesen) 98

WENN DX1_1=1und (Q7_1 UND Q7_2 > 2)
IF DX1_1<>1 und Q7_1> 2 (hat den Energieversorger in den letzten drei Jahren nicht gewechselt)

Q10b WENN CY UND MT, ANTWORT: Wenn Sie neben dem Preis den Energieversorger wechseln
kdénnten, welcher Faktor ware bei Ihrer Entscheidung am wichtigsten? Sie kénnen bis zu drei Antworten
geben. Wenn Sie ein anderes Land haben, fragen Sie: Wenn Sie den Energieversorger wechseln
wirden, neben dem Preis, welcher Faktor ware bei lhrer Entscheidung am wichtigsten?

Sie kdnnen bis zu drei Antworten geben.

(READ OUT; MAX 3 ANTWORTEN)

(RANDOMISIERTE ARTIKEL 1-6)

Reputation des Anbieters 1

Servicequalitat 2

Laufzeit des Vertrages 3

Der Energieversorger ist im Besitz oder wird lokal verwaltet 4
Privates oder 6ffentliches Eigentum des Unternehmens 5
Nachhaltige Energiequellen im Mix des Anbieters 6
Sonstige (SPONTANEOUS) 7

Weil3 nicht (nicht auslesen) 98

ALLE ANFRAGE

Q11 Was wirde Sie dazu motivieren, lhr Energieverbrauchsverhalten zu Hause auf folgende Weise zu
andern?

(READ OUT; EINE ANTWORT PRO LINE)
Q11_1 Senken Sie lhre Heizungs- oder Klimaanlagennutzung

Q11_2 Ausflhren von Geraten wie Waschmaschinen und Geschirrspulern au3erhalb der Spitzenzeiten
(wenn der Strombedarf geringer ist)

Q11_3 Verwenden Sie intelligente Gerate, um die Nutzung lhrer Gerate wahrend der Nebenzeiten
(wenn der Strombedarf geringer ist) automatisch zu planen

(RESPONSE SCALE)
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Nur wirtschaftliche Griinde 1

Meist aus wirtschaftlichen Griinden, etwas aus 6kologischen Griinden 2
Meistens aus 6kologischen Griinden, etwas aus wirtschaftlichen Griinden 3
Nur aus 6kologischen Griinden 4

Du wirdest dein Verhalten nicht andern (SPONTANEOUS) 5

Weil} nicht (Lesen Sie nicht) 98

ALLE ANFRAGE

DX4 Welche der folgenden Situationen trifft auf Sie zu?

(READ OUT; NUR EINE ANTWORT)

Sie kdnnen es sich immer leisten, Ihre Energierechnungen zu bezahlen 1

Sie machen sich Sorgen, dass Sie lhre Energierechnungen bezahlen kdnnen, schaffen es aber
normalerweise 2

Sie kdnnen Ihre Energierechnungen manchmal nicht rechtzeitig bezahlen 3
Sie kdnnen Ihre Energierechnungen oft nicht rechtzeitig bezahlen 4
Weil} nicht / Verweigert (Lesen Sie nicht) 98
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Datenanhang

Q1_1 Wie viel vertrauen Sie den folgenden, um faire Preise und zuverlassigen Service zu bieten?
Der Energiemarkt

Vertraue viel I/?e?t(:azuuenr: Tevn:rtrr"étr:atnzu Ube\l’/f?:L:[a);J ﬁicht Weif nicht
EU-27 13 50 20 15 2
BE 10 60 19 8 3
BG 13 27 17 40 3
cz 6 56 25 10 2
DK 20 48 19 8 5
DE 18 50 22 7 4
EE 12 59 17 9 3
IE 22 50 12 14 3
EL 9 31 23 36 1
ES 10 31 25 34 0
FR 14 61 7 17 1
HR 9 49 18 19 5
IT 8 40 35 15 2
CcY 12 41 24 22 1
Lv 8 58 16 10 8
LT 9 57 19 12 2
LU 34 63 2 1 0
HU 19 42 23 15 2
MT 33 47 9 10 0
NL 32 45 15 8 0
AT 16 60 18 6 0
PL 8 68 16 7 1
PT 15 72 6 5 1
RO 8 50 25 15 1
Sl 11 49 28 11 1
SK 11 67 14 4 3
Fl 14 65 11 3 6
SE 14 59 15 12 1

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen lber
Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Q1_2 Wie viel vertrauen Sie den folgenden, um faire Preise und zuverlassigen Service zu bieten?

Ihre Strom- und Gasversorger/lhr Stromversorger

Tend zum Tend nicht zu Vertraue

Vertraue viel Vertrauen vertrauen Uberhaupt nicht Weils nicht
EU-27 25 54 12 8 1
BE 21 62 12 4 1
BG 20 43 4 30 3
Ccz 18 66 12 3 1
DK 40 44 9 5 2
DE 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 1
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 11 4
IT 17 53 20 9 1
CcY 14 44 20 22 0
LV 17 61 11 6 5
LT 10 65 14 9 1
LU 31 62 3 3 2
HU 20 50 19 10 1
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 1
PT 18 72 3 4 3
RO 13 58 20 9 0
Sl 19 59 16 6 1
SK 21 70 2 1
Fl 26 64 2 1
SE 30 55 6 0

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen tber
Energieversorger in ihren Haushalten beteiligt sind
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Q2_1 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen uber lhre Strom- und Gasanbieter/Ihren
Stromanbieter zu oder nicht zu?

Es ist einfach, mit Inrem Energieversorger in Kontakt zu treten, wenn Sie Hilfe oder Informationen
bendtigen

Ich stimme voll Tend Tend zu Voéllig anderer

und ganzzu  zuzustimmen widersprechen Meinung Weif nicht
EU-27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
Ccz 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 1
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 1 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
IT 49 28 10 9 5
CcY 31 23 22 19 4
Lv 46 33 8 3 10
LT 40 36 1 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
SI 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

Flash Eurobarometer 566 - VVerbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen lber
Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind

77



Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q2_2 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen uber lhre Strom- und Gasanbieter/Ihren
Stromanbieter zu oder nicht zu?

Ihre Energierechnungen sind leicht zu verstehen
Ich stimme voll Tend Tend zu Voéllig anderer

undganzzu  zuzustimmen widersprechen Meinung Weils nicht
EU-27 43 34 11 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
cz 42 39 1 6 1
DK 43 29 11 12 5
DE 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 11 2
IT 35 41 12 12 1
CY 31 27 23 19 0
LV 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 11 11 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 1 3
RO 38 35 16 10 0
SI 23 57 13 6 1
SK 46 40 11 3 1
Fl 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen tber
Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Q2_3 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen uber lhre Strom- und Gasanbieter/Ihren
Stromanbieter zu oder nicht zu?

Ihr Energieversorger informiert Sie leicht versténdlich Gber Angebote und Aktionen
Ich stimme voll Tend Tend zu Voéllig anderer

und ganzzu  zuzustimmen widersprechen Meinung Weif nicht
EU-27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
Ccz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1
EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 1 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
CcY 16 29 23 22 11
LV 36 35 11 6 1
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 2
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1
NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1
PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 2
RO 33 43 16 8 0
SI 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fl 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen lber
Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Q2_4 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen uber lhre Strom- und Gasanbieter/Ihren
Stromanbieter zu oder nicht zu?

Ihr Energieversorger investiert ausreichend in erneuerbare Energien
Ich stimme voll Tend Tend zu Voéllig anderer

und ganzzu  zuzustimmen widersprechen Meinung Weif nicht
EU-27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
Ccz 15 35 8 2 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 22
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 22
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 11 24
IT 25 42 17 5 11
CcY 11 18 24 31 15
LV 15 28 8 3 46
LT 21 42 11 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 11 31
MT 23 42 13 19 2
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 11
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
SI 11 45 14 7 24
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen lber
Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Q3_1 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber lhre Strom- und Gasanbieter/Ihren
Stromanbieter zu oder nicht zu?

Die Energieverbraucher in [DEIN LAND] sind gut geschiitzt (z. B. vor unlauteren Praktiken oder
Nichterreichbarkeit).

Ich stimme voll Tend Tend zu Voéllig anderer

und ganzzu  zuzustimmen widersprechen Meinung Weift nicht

EU-27 19 43 19 13

BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

cz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 2
EL 1 25 24 36 4
ES 11 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
CcY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 2
HU 21 36 22 11 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 11 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
Sl 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

Flash Eurobarometer 566 - VVerbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen tber
Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind)
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Q3_2 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber lhre Strom- und Gasanbieter/Ihren
Stromanbieter zu oder nicht zu?

Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie von lhrem Energieversorger ungerecht behandelt werden,
wissen Sie, an welche nationalen Behdrden Sie sich wenden kdnnen, um Unterstltzung zu
erhalten.

Ich stimme voll Tend Tend zu Voéllig anderer

und ganzzu  zuzustimmen widersprechen Meinung Weifs nicht

EU-27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1

Ccz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 2
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1

FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CcY 14 12 17 41 16
LV 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 25 4
MT 30 39 15 14 2
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 1 5
PL 30 47 15 1

PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 9 2
Si 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen tber
Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Q3_3 Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber lhre Strom- und Gasanbieter/Ihren
Stromanbieter zu oder nicht zu?

Sie wirden einem Energieversorger mehr vertrauen, wenn er sich zu einem offiziell zertifizierten
Verhaltenskodex fiir Verbraucherrechte verpflichten wiirde.

Ich stimme voll Tend Tend zu Voéllig anderer

und ganzzu  zuzustimmen widersprechen Meinung Weift nicht

EU-27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 11
cz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
cYy 55 30 5 4 6
LV 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
Sl 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

Flash Eurobarometer 566 - VVerbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen tber
Energieversorger in ihrem Haushalt beteiligt sind
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Q4 Damit der Energiemarkt in [DEIN LAND] fir die Verbraucher besser funktioniert, welche der folgenden Bereiche
mussen am dringendsten verbessert werden? Sie kénnen bis zu zwei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Besserer
Besserer Zugang zu
Schutz . Energiedaten
schutzbedurfti Mehr Klarheit .!\/Iehr. und digitalen Einfacher
er und Pravention Tools zur Wechsel
9 Transparenz unlauterer - ; Sonstige I
Verbraucher - Uberwachung  zwischen Weild nicht
der Geschaftsprakt . (spontane)
und von ; : und Energieverso
E . Energierechnu  iken (z.B.
nergiearmut naen Telemarketing) Anpassung rgern
betroffener 9 9 Ihres
Menschen Energieverbra
uchs
EU-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcY 7 49 24 41 - 0 0
Lv 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Flash Eurobarometer 566 - VVerbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen lber Energieversorger in ihrem
Haushalt beteiligt sind
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q5_1 Wie oft verfolgen Sie lhren Energieverbrauch? Genauer gesagt... lhr Stromverbrauch

Mindestens Mindestens Mindestens Mindestens Weniger als

Mehrmals einmal pro  einmalim zweimalim einmalim einmal im Niemals
pro Woche Woche Monat Jahr Jahr Jahr

EU-27 6 7 40 20 14 3 10
BE 7 8 33 21 20 2 9
BG 1 1 65 1 3 2 27
cz 5 4 32 27 20 2 9
DK 13 7 41 20 7 1 10
DE 5 6 24 20 38 3 3
EE 22 9 49 6 1 1 "
IE 5 7 37 20 11 6 14
EL 3 5 59 10 4 5 14
ES 2 10 61 12 3 4

FR 4 9 40 20 19 1

HR 3 4 50 16 4 2 21
IT 10 5 36 28 3 5 14
cy 3 6 38 25 6 4 18
LV 10 9 62 4 1 8
LT 7 9 68 2 1 9
LU 4 2 20 37 21 10 6
HU 4 4 59 16 11 1 5
MT 2 1 52 19 6 1 19
NL 13 8 42 7 14 1 13
AT 12 6 16 26 25 2 14
PL 5 6 18 36 9 6 20
PT 2 4 61 14 5 2 11
RO 5 10 73 2 1 7
S| 8 6 62 3 2 12
SK 2 4 29 26 22 3 13
FI 18 12 45 13 4 3 4
SE 12 8 41 19 5 6

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

WEeil} nicht
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Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen uber Energieversorger in ihrem

Haushalt beteiligt sind
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q5_2 Wie oft verfolgen Sie lhren Energieverbrauch? Genauer gesagt... lhr Gasverbrauch

Mindestens Mindestens Mindestens Mindestens Weniger als

Mehrmals einmal pro  einmalim zweimalim einmalim einmal im Niemals  Weil nicht
pro Woche Woche Monat Jahr Jahr Jahr
EU-27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 1 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
cz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 1 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
cY - - - - - - - -
Lv 1 2 73 3 1 1 2
T 5 3 73 0 11 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 " 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
SI 2 2 47 12 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
FI 3 1 6 1 2 0 56 1
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=7 720 — Befragte, die einen Anschluss an das Erdgasnetz haben (und an
Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt sind)

Anmerkung: Frage in CY/MT nicht gestellt
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

F6 Welche Teile lhrer Strom- und Gasrechnungen / Ihre Stromrechnungen, falls vorhanden, sind fir Sie am
schwierigsten zu verstehen? Sie kdnnen bis zu zwei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Die
Gebuhren
Die Kosten Stevern und fir die
s Abgaben fir Berechnung " .
fur jede . vorzeitige . Sie lesen lhre
e die des zu Keine, du . .
Energieein Vertragsbee Energierechnu  Weil}
. % <. Instandhaltun zahlenden ; verstehst  Alle (spontan) . .
heit, die Sie ndigung und . ng nicht nicht
g der Gesamtbetr - alle Teile
verbrauche o was passiert, (spontan)
Energieinfrast ags .
n ruktur wenn die
Vertragslaufz
eit endet
EU-27 16 36 16 16 33 4 3 2
BE 26 40 18 22 27 2 3 1
BG 6 17 16 7 35 17 10 0
cz 17 36 16 15 37 2 2 2
DK 15 34 19 10 30 4 7 2
DE 19 30 16 13 37 3 2 5
EE 9 37 1 1 41 3 4 3
IE 12 16 16 21 41 5 6 4
EL 19 46 18 14 30 2 1 0
ES 15 31 16 26 32 4 1 3
FR 11 37 10 12 42 2 4 3
HR 15 30 18 9 38 3 4 3
IT 19 50 12 27 18 2 2 1
CcY 25 46 21 10 28 3 5 1
Lv 6 23 5 4 54 1 8 2
LT 9 25 16 16 48 1 2 2
LU 1 22 18 14 43 1 0 3
HU 18 38 21 5 34 5 4 1
MT 24 12 24 13 40 2 2 1
NL 10 34 20 15 37 2 2 2
AT 13 29 18 19 37 3 3 5
PL 18 38 10 9 28 12 11 0
PT 18 41 19 13 30 2 5 0
RO 25 41 43 21 26 1 1 1
Sl 15 35 1 9 38 2 7 1
SK 22 30 23 12 40 0 4 1
Fl 6 22 7 12 58 2 2 2
SE 14 41 10 16 39 1 1 1

Flash Eurobarometer 566 - VVerbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen uber Energieversorger in ihrem
Haushalt beteiligt sind
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

F7_1 Wann hat Ihr Haushalt das letzte Mal gewechselt ...? Stromversorger

V;)I;Vé?:;?:r Vor 1 bis3  Vor mehrals Vor Gber 5 bis Vor mehr als Niemals Weil nicht
Jahren 3 bis 5 Jahren 10 Jahren 10 Jahren

Jahr
EU-27 18 20 14 10 1 25 2
BE 19 23 15 11 11 20 1
BG 1 0 1 2 8 81 5
Ccz 15 17 18 1 13 24 1
DK 21 19 13 1 9 24 3
DE 24 24 10 8 12 17 4
EE 14 26 14 10 6 28 2
IE 33 19 9 9 10 19 2
EL 23 19 7 5 4 41 1
ES 20 35 15 8 11 7 5
FR 10 10 19 11 13 36 2
HR 3 6 5 4 5 75 2
IT 32 24 17 15 7 4 0
CcY - - - - - - -
LV 6 18 13 9 41 3
LT 12 32 17 5 27 2
LU 6 15 8 3 24 43 2
HU 2 7 7 5 6 68 4
MT - - - - - - -
NL 23 15 14 12 19 15 2
AT 14 19 4 5 9 47 1
PL 6 10 17 12 1 43 0
PT 14 20 9 7 10 37 3
RO 9 20 13 6 5 47 1
Si 4 15 16 19 16 29 2
SK 3 6 15 16 10 48 2
Fl 25 34 12 9 10 10 1
SE 18 30 17 14 10 10 1

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen lber Energieversorger in ihrem
Haushalt beteiligt sind

Anmerkung: Frage in CY/MT nicht gestellt (da ein Wechsel nicht méglich ist)
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q7_2 Wann hat Ihr Haushalt das letzte Mal gewechselt ...? Gasanbieter

V;)I;v(\;?:;?:r Vor 1 bis 3 Vo_r mehr als Vor tber 5 bis Vor mehr als
Jahr Jahren 3 bis 5 Jahren 10 Jahren 10 Jahren
EU-27 16 17 14 12 12
BE 20 23 16 12 9
BG 13 9 13 13 8
Ccz 13 15 18 14 16
DK 4 15 1 9 8
DE 20 22 11 6 11
EE 6 10 5 12 7
IE 33 25 5 10 12
EL 22 11 14 3 2
ES 8 26 20 12 19
FR 23 7 32 6 13
HR 14 12 5 1 2
IT 24 21 15 17 10
CY - - - - -
Lv 4 17 5 6 6
LT 4 7 4 6 10
LU 9 19 4 7 20
HU 2 3 5 6 7
MT - - - - -
NL 18 16 9 12 21
AT 7 20 2 1 15
PL 8 13 9 22 9
PT 12 28 6 14 18
RO 3 12 1 4 5
SI 4 8 14 15 13
SK 2 5 13 17 10
Fl 8 6 9 0 8
SE 8 1 9 20 1

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Niemals

26
19
44
20
43
23
51
13
46
12
20
64
1
58
66
41
72
17
43
39
20
64
43
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52
29
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Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=7 720 — Befragte, die einen Anschluss an das Erdgasnetz haben (und an

Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt sind)

Anmerkung: Frage in CY/MT nicht gestellt
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q8a Wie haben Sie sich bei der Auswahl Ihres aktuellen Energieversorgers/Energieanbieters informiert? Sie kdnnen bis
zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

EU-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
I
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
Sl
SK
F
SE

Personliche
Empfehlungen
von Freunden,

Familie oder

Kollegen

25

19
49
32
23
21
35
15
37
27
20
32
30
25
38
21
24
16
22
8
36
50
51
36
23
25

Empfehlungen
zu Social Media

= N
o o 5NN OO ©

o o O W

8
16
23
12
18
10
2
4
15
14
13
6
4

Anzeige
n von
Energiev
ersorger
n, z.B. in
den
Medien
oder
online

17

12
5
15
15
20
14
13
23
18
24
16
1
21
27
8
1
17
26
1
17
21
21
21
14
12

Berichte
rstattun
g Uber
Energie
versorg

-
o XY

A MO DNDMOAODNNO

-
o W

-
o w

Direkt Offizielle
auf der Bewertung Informati
Website Preisvergl envon onen

der eichs- Verbrauche oder
Energie Websites rorganisatio Kampagn
versorg nen en von

er Behorden

34 34 12 9

33 63 19 18

53 27 14 6

39 35 9 8

24 21 9 4

29 54 8 4

41 46 2 3

35 53 12 3

24 19 5 6

39 21 7 11

38 21 24 8

17 10 8 17

31 20 8 13

23 24 1 3

33 42 8 14

42 28 11 17

14 14 3 15

42 50 30 6

18 52 5 13

49 36 21 4

28 45 5 9

38 35 12 27

12 19 6 7

35 31 11 13

45 55 2 4

30 44 8 5

Flash Eurobarometer 566 - VVerbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=6 703 — Befragte, die innerhalb der letzten drei Jahre gewechselt haben (an
Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt)

Anmerkung: Frage in CY/MT nicht gestellt
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q8b Wie wiirden Sie sich informieren, wenn Sie sich fur einen Energieversorger entscheiden wirden? Sie kénnen bis
zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Anzeige
nvon g ichte Direkt Offizielle
Personliche Energiev auf der Bewertung Informati
rstattun . . ,
Empfehlungen ersorger .. Website Preisvergl en von onen . Wei
Empfehlungen . g Uber . Sonstige
von Freunden, . . n,zB.in . der eichs- Verbrauche oder
o zu Social Media Energie . . o (spontane) .
Familie oder den versor Energie Websites rorganisatio Kampagn nicht
Kollegen Medien 9 versorg nen en von
er A
oder er Behorden
online
- 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 11 9 3 26 26 7 14 3 2
cz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 1 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CcY 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
Lv 39 16 16 5 22 31 5 11 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
Sl 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 1" 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 1" 1" 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Flash Eurobarometer 566 - VVerbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht gewechselt haben (an
Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt)
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q9a Was waren die Hauptgriinde fir lhre jliingste Entscheidung, den Energieversorger zu wechseln? Sie kdnnen bis zu
drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Um von
Sie zusatzlichen
Aufgrun Dienstleistunge
haben
; d von . . n zu
ein Sie wollten Sie wurden -, .
Empfehl . . : profitieren, die
Angebot . einen Sie hatten Wegen von einem . . .
; Du bist  ungen ein anderer Sonstige Wei
mit umweltfreu Abrechnun schlechtem  anderen -
. umgezo  von - . ; Energieversorg (spontan R
einem .. ndlicheren gsproblem Kundenservi Energievers . ; .
gen Familie, . er anbietet, wie e) nicht
bessere Energiever e ce orger
. Freunde . z.B.
n Preis sorger kontaktiert I
n oder Hausisolierung
gefunde
Kollegen oder andere
n g
Energieeffizien
zmafRnahmen
EU-27 68 18 13 1 10 8 7 5 9 1
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6 1
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13 0
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9 3
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12 2
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2 0
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19 0
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29 3
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15 0
CY - - - - - - - - - -
Lv 67 18 7 4 2 1 12 5 8 0
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 1 1
LU 55 16 11 21 4 5 14 1 10 0
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20 1
MT - - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12 0
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9 4
PL 77 25 12 11 13 9 5 1 2 0
PT 85 30 24 7 5 11 12 8 0 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7 0
Sl 62 10 25 9 0 4 6 10 11 1
SK 50 27 9 20 13 9 13 1 10 0
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8 1
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9 0

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=6 703 — Befragte, die innerhalb der letzten drei Jahre gewechselt haben (an
Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt)

Anmerkung: Frage in CY/MT nicht gestellt
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Flash-Eurobarometer 566

Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q9b Was sind die Hauptgriinde, die Sie in den letzten drei Jahren davon abgehalten haben, den Energieversorger zu

wechseln? Sie kdnnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Sie Aufgrun Sie
haben 9 wurden
ein d von von
Angebot Du bist Eun;pl;e:l Sie wollten einen Sie hatten s::/x?egcehr]te einem
mit 9 umweltfreundlich Abrechnu anderen
. umgezo  von ;
einem o eren ngsproble Energie
b gen Familie, . Kundens
essere F Energieversorger me ; versorg
. reunde ervice
n Preis n oder er
gefunde kontakti
Kollegen
n ert
EU-27 52 26 15 13 10 8 6
BE 71 29 30 23 13 6 2
BG 25 13 1 6 2 4 17
Cz 74 35 15 15 3 15 3
DK 61 16 9 12 2 2 1
DE 62 11 8 10 4 3 7
EE 58 45 6 6 1 9 2
IE 45 22 20 10 5 26 4
EL 46 45 13 14 12 6 0
ES 50 31 10 10 8 8 5
FR 63 16 15 11 13 6 7
HR 34 31 8 14 13 4 6
IT 57 42 26 6 13 4 7
CcY - - - - - - -
LV 55 28 8 5 2 4 0
LT 55 50 16 11 9 10 1
LU 45 13 7 16 7 6 4
HU 33 22 10 13 7 5 21
MT - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2
AT 48 31 10 19 13 11 3
PL 19 31 25 19 13 18 6
PT 56 20 1 13 7 5 5
RO 47 50 21 28 21 17 4
Sl 63 29 10 8 6 4 1
SK 69 38 14 16 14 5 2
Fl 68 34 9 1 4 9 1
SE 73 31 16 19 3 7 2

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Um von
zusatzlichen
Dienstleistungen
zu profitieren, die
ein anderer

Energieversorger (spontan

anbietet, wie z.B.
Hausisolierung
oder andere
Energieeffizienzm
aflnahmen

6

AW OO WN OO~

—
> o

© oo NNDN

©

10

N

19

w o1 oo O

Sonstige Wei
R
e) nicht
4 7
6 3
1 20
1 3
1 8
3 10
3 7
2 7
2 5
3 9
6 11
4 8
4 6
1 5
3 2
16 13
7 12
2 6
5 1
2 2
13 6
10 3
2 3
4 3
1 4
1 3

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht gewechselt haben (an

Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt)
Anmerkung: Frage in CY/MT nicht gestellt
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q10a Als Sie zuletzt den Energieversorger gewechselt haben, welche Faktoren waren bei lhrer Wahl neben dem Preis
am wichtigsten? Sie kénnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Privates
Der oder
. Nachhaltige Energievers . )
. Reputation . . L offentliches .
Servicequa Energiequelle Laufzeit des orger istim . Sonstige o
e des . . ; Eigentum Weil nicht
litat . nim Mixdes Vertrags Besitz oder (spontane)
Anbieters . . des
Anbieters wird
Unternehme
verwaltet
ns

EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcY - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
SI 40 20 18 1 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=6 703 — Befragte, die innerhalb der letzten drei Jahre gewechselt haben (an
Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt)

Anmerkung: Frage in CY/MT nicht gestellt
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q10b Wenn Sie neben dem Preis den Energieversorger wechseln wirden, welcher Faktor ware bei Ihrer Entscheidung
am wichtigsten? Sie kénnen bis zu drei Antworten geben. [MULTIPLE ANTWORTEN]

Privates
Der oder
. Nachhaltige Energievers . )
. Reputation . . L offentliches .
Servicequa Energiequelle Laufzeit des orger istim . Sonstige o
e des . . ; Eigentum Weil nicht
litat . nim Mixdes Vertrags Besitz oder (spontane)
Anbieters . . des
Anbieters wird
Unternehme
verwaltet
ns

EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 1 16 1 11 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 1 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
SI 57 16 22 15 10 6 11 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=11 547 — Befragte, die in den letzten drei Jahren nicht gewechselt haben (an
Energieentscheidungen in ihrem Haushalt beteiligt)
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q11_1 Was wiirde Sie motivieren, lhr Energieverbrauchsverhalten zu Hause auf folgende Weise zu dndern?

Senken Sie lhre Heizungs- oder Klimaanlagennutzung

Meist aus Meistens aus
Nur wir:[schaﬂlichen 6!$ologischen Nur aus Du wirdest
wirtschaftliche Griinden, etwas Griinden, etwas Skologischen delln V?rhalten Weilk nicht
Griinde L aus _aus Grlnden nicht andern
Okologischen wirtschaftlichen (spontan)
Griinden Griinden
EU-27 28 37 15 10 8 2
BE 27 37 19 8 8 2
BG 37 29 1 12 9 1
Ccz 35 37 10 7 8 3
DK 20 42 22 6 10 1
DE 19 25 17 21 12 5
EE 54 24 5 3 13 2
IE 21 41 15 16 4 3
EL 30 46 15 4 5 1
ES 32 41 14 7 5 0
FR 26 43 6 7 13 4
HR 28 30 16 8 14 3
IT 25 39 25 5 4 2
CcY 36 46 8 2 8 0
LV 42 20 6 5 22 5
LT 34 31 12 11 8 4
LU 8 52 26 8 5 1
HU 23 38 23 8 8 1
MT 18 38 23 15 1 4
NL 31 29 19 9 10 2
AT 29 26 16 16 12 0
PL 37 50 5 5 1 2
PT 40 33 10 9 6 1
RO 40 34 1 9 4 2
Sl 25 33 14 10 17 1
SK 33 38 14 6 8 2
Fl 33 36 12 5 13 1
SE 23 39 19 1 8 1

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen uber Energieversorger in ihrem
Haushalt beteiligt sind
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Flash-Eurobarometer 566
Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Q11_2 Was wiirde Sie motivieren, lhr Energieverbrauchsverhalten zu Hause auf folgende Weise zu andern?
Ausflihren von Geraten wie Waschmaschinen und Geschirrspilern auRerhalb der Spitzenzeiten (wenn der
Strombedarf geringer ist)

Meist aus Meistens aus
Nur Wir_ftschaftlichen 6!§ologischen Nur aus Du wirdest
wirtschaftliche Griinden, etwas Griinden, etwas Skologischen de.m Vgrhalten Weil nicht
Grinde L, aus _aus Griinden nicht andern
Okologischen wirtschaftlichen (spontan)
Griinden Griinden
EU-27 32 29 12 12 12 2
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 11 22 2
Ccz 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 2
DE 17 21 15 21 19 7
EE 54 16 4 2 23 1
IE 37 39 11 6 5 2
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 11 9 11 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
CY 34 46 8 3 8 1
Lv 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
LU 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 11 19 4
MT 39 17 21 16 5 2
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 22 2
PL 41 22 4 11 22 0
PT 31 35 10 11 8 4
RO 37 32 14 11 5 1
Sl 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 11 10 2
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Q11_3 Was wiirde Sie motivieren, lhr Energieverbrauchsverhalten zu Hause auf folgende Weise zu dndern?
Verwenden Sie intelligente Gerate, um die Nutzung lhrer Gerate wahrend der Nebenzeiten (wenn der Strombedarf
geringer ist) automatisch zu planen

Meist aus Meistens aus
Nur wilj_tschaftlichen 6!$ologischen Nur aus Du wirdest
wirtschaftliche Grunden, etwas Grinden, etwas Skologischen de.m Vgrhalten Weil nicht
Griinde L, aus . aus Griinden nicht andern
Okologischen wirtschaftlichen (spontan)
Griinden Griinden
EU-27 27 31 11 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 11 9
Ccz 38 28 8 4 11 11
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 11 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CY 30 49 8 2 8 4
Lv 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 11 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 11 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 11
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
Sl 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

Flash Eurobarometer 566 - Verbraucherverhalten bei der Energiewende

Feldarbeit: 30.6-15.7.2025 / (%) Basis: n=18 250 - Befragte, die an Entscheidungen uber Energieversorger in ihrem
Haushalt beteiligt sind
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