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Introduction

Cet Eurobarométre flash examine le
comportement des consommateurs de 'UE
dans la transition énergétique. Il examine des
thémes clés, tels que la confiance des
consommateurs dans les marchés et les
fournisseurs d'énergie, I'évaluation des services
énergétiques et les mesures de protection des
consommateurs. L'enquéte explore la
compréhension des consommateurs des
factures d'énergie, leurs habitudes de suivi de
la consommation et les facteurs influengant les
changements dans la consommation d'énergie.
Il examine également les préférences des
consommateurs lors de la sélection des
fournisseurs d'énergie, le comportement de
changement, les motivations pour changer de
fournisseur et les obstacles potentiels au
changement. En outre, I'étude examine les
sources d'information utilisées par les
consommateurs lorsqu'ils prennent des
décisions concernant les fournisseurs d'énergie
et les domaines a améliorer sur les marchés de
I'énergie pour mieux servir les consommateurs.

Au nom de la direction générale de I'énergie de
la Commission européenne, Ipsos European
Public Affairs a interrogé un échantillon
représentatif de citoyens de I’'Union agés de 18
ans et plus dans chacun des 27 Etats membres
de I'Union européenne.

Entre le 30 juin et le 15 juillet 2025, 18 250
entretiens ont été menés par téléphone
(téléphone fixe et mobile). Les données de
I'enquéte sont pondérées en fonction des
proportions connues de la population. Les
moyennes de 'UE-27 sont pondérées en
fonction de la taille de la population de plus de
18 ans de chaque Etat membre de 'UE. Une
note technique sur les méthodes appliquées
pour mener I'enquéte est jointe en annexe au
présent rapport.

Aux fins du présent rapport, le groupe cible est
limité aux citoyens de 'UE agés de 18 ans et
plus qui participent a la prise de décisions
concernant les fournisseurs d’énergie dans leur
ménage (a I'exclusion de ceux qui indiquent
que le prix de I'énergie est fixé parce qu’il est
inclus dans leur loyer sans possibilité de non-

participation) (c’est-a-dire DX1_2 égal a «Oui»
et DX2 non égal a «Le prix de I'énergie est fixé
parce qu’il est inclus dans votre loyer sans
possibilité de non-participation»). Ces
décideurs en matiére d'énergie sont appelés
répondants tout au long du rapport.
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Notes

m En raison de la structure spécifique de leurs
marchés de I'énergie, certaines questions
n'étaient pas applicables et n'étaient donc
pas posées a Chypre et a Malte.

m |l est également important de tenir compte du
fait que, dans certains pays, les prix de
I'énergie restent entiérement ou
partiellement réglementés. Par exemple,
le comportement de changement de
fournisseur aux Pays-Bas, ou le marché
est libéralisé, pourrait différer de celui de
la Slovaquie ou de la Hongrie, ou les prix
de I'énergie pour les ménages sont
réglementés. Ce contexte est crucial pour
interpréter les résultats de cet
Eurobarométre flash.

m Les résultats des enquétes sont soumis a des
tolérances d'échantillonnage, ce qui
signifie que toutes les différences
apparentes entre les pays et les groupes
socio-démographiques peuvent ne pas
étre statistiquement significatives. Ainsi,
seules les différences statistiquement
significatives (au niveau de confiance de
5 %) — c’est-a-dire lorsqu’il peut étre
raisonnablement certain qu’elles ne se
sont probablement pas produites par
hasard — sont mises en évidence dans le
texte.

m Les résultats de cet Eurobarométre flash sont
présentés a la fois par pays et en termes
de caractéristiques

sociodémographiques. Bien qu'un
examen de diverses données socio-
démographiques ait été entrepris, la
discussion se limite a celles qui montrent
des différences statistiquement
significatives, qui sont illustrées dans les
tableaux ci-joints.

m Les pourcentages peuvent ne pas atteindre

100 %, car ils sont arrondis au
pourcentage le plus proche. Les
pourcentages de réponse dépassent 100
% si la question permettait aux
répondants de sélectionner plusieurs
réponses. En raison de l'arrondissement,
les pourcentages indiqués dans les
graphiques ne correspondent pas
toujours exactement aux totaux
mentionnés dans le texte.

m Dans le présent rapport, les pays sont

désignés par leur abréviation officielle
comme indiqué ci-dessous.

BE Belgique FR France

BG Bulgarie HR Croatie

Ccz Tchéquie IT ltalie

DK Danemark CcYy ss%uhb;;]rif
DE Allemagne LV  Lettonie

EE Estonie LT Lituanie

IE Irlande LU Luxembourg
EL Gréce HU Hongrie

ES Espagne MT Malte

NL Pays-Bas
AT  Autriche
PL Pologne
PT  Portugal

RO Roumanie
Si Slovénie

SK  Slovaquie
Fl Finlande
SE  Suede

* Chypre dans son ensemble est I'un des 27 Etats membres de I'UE. Pour des raisons
pratiques, les entretiens ne sont menés que dans la partie du pays contrélée par le
gouvernement de la République de Chypre.
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Principales
constatations

Perceptions des consommateurs et évaluation
du marché

m Plus d'un tiers (35%) des personnes
interrogées qui prennent des décisions
liées a I'énergie dans leur ménage
déclarent ne pas faire confiance au
marché de leur pays pour fournir des prix
équitables et un service fiable. En
revanche, 63 % font confiance au marché
de I'énergie de leur pays. Au total, 79 %
des répondants font confiance a leur(s)
fournisseur(s) d'électricité (et de gaz)
pour fournir des prix équitables et un
service fiable.

m Environ un répondant sur six (17 %) n'est pas
d'accord pour dire qu'il est facile d'entrer
en contact avec son fournisseur d'énergie
lorsqu'il a besoin d'aide ou d'information.
Une proportion plus élevée (22%) n'est
pas d'accord pour dire que leurs factures

laquelle «si vous pensez étre traité
injustement par votre fournisseur
d’énergie, vous savez a quelles autorités
nationales vous pouvez vous adresser
pour obtenir de I'aide».

m Les répondants ont été interrogés sur les

domaines qui, a leur avis, doivent étre
améliorés pour que le marché de I'énergie
de leur pays fonctionne mieux pour les
consommateurs. Le domaine
d’amélioration le mieux classé sur le
marché de I'énergie, sélectionné par 38 %
des répondants, est celui de la meilleure
protection des consommateurs
vulnérables et des personnes en situation
de précarité énergétique. Cette démarche
est suivie de prés par une plus grande
clarté et transparence des factures
énergétiques (34 %) et une plus grande
prévention des pratiques commerciales
déloyales (télémarketing, par exemple)
(34 %).

Consommation d'énergie et pratiques de

d'énergie sont faciles @ comprendre. Un facturation

répondant sur quatre (25 %) n'est pas
d'accord pour dire que son fournisseur m Interrogés sur les parties de leurs factures

d'énergie fournit des informations faciles
a comprendre sur les offres et les
promotions. Environ une personne sur
cing (20 %) n'est pas d'accord pour dire
que son fournisseur d'énergie investit
suffisamment dans les sources d'énergie
renouvelables.

Protection des consommateurs

m Environ un répondant sur trois (32 %) n'est
pas d'accord avec le point de vue selon
lequel les consommateurs d'énergie dans
leur pays sont bien protégés (par
exemple, contre les pratiques déloyales
ou la déconnexion).

m Un peu plus de huit répondants sur dix (82 %)
sont d'accord pour dire qu'ils feraient
davantage confiance a un fournisseur
d'énergie s'ils s'engageaient a respecter
un code de bonnes pratiques
officiellement certifié en matiere de droits
des consommateurs.

m Prés de quatre répondants sur dix (38 %)
sont en désaccord avec I'affirmation selon

d'électricité (et de gaz) qu'ils trouvent les
plus difficiles & comprendre, 36% des
répondants déclarent avoir de la difficulté
a comprendre les taxes et les frais
d'entretien des infrastructures
énergétiques. Environ un répondant sur
six cite chacun le colt de chaque unité
d'énergie qu'il consomme (16 %), le calcul
du montant total a payer (16 %), la durée
du contrat, les frais de résiliation anticipée
et ce qui se passe a la fin de la période
contractuelle (16 %).

m Les répondants ont également été interrogés

sur la fréquence de suivi de leur
consommation d'énergie, tant pour
I'électricité que pour le gaz. Un peu plus
de la moitié des répondants (52%)
déclarent suivre leur consommation
d'électricité au moins une fois par mois ou
plus fréquemment. Un peu moins de la
moitié des répondants (45 %) qui sont
connectés au réseau de gaz naturel
indiquent suivre leur consommation de
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gaz au moins une fois par mois ou plus
fréquemment.

m Les répondants ont été interrogés sur leurs

motivations pour changer leur
comportement de consommation
d'énergie a la maison. L'enquéte
proposait trois changements de
comportement spécifiques: réduire
['utilisation du chauffage ou de la
climatisation, faire fonctionner des
appareils tels que des machines a laver et
des lave-vaisselle en dehors des heures
de pointe et utiliser des appareils
intelligents pour planifier
automatiquement I'utilisation des
appareils en dehors des heures de pointe.
Parmi ceux qui sont ouverts au
changement, seules ou principalement
des raisons économiques apparaissent
comme la principale motivation pour les
trois changements énumérés, avec 59% a
65% des répondants citant ces raisons.
Néanmoins, une proportion allant de 20 %
a 24 % cite principalement ou uniquement
des raisons environnementales comme
motivation dans les différents
comportements.

changé depuis plus d'une décennie ou qui
n'ont jamais changé du tout.

m Les répondants qui ont changé de fournisseur

d'énergie au cours des trois derniéres
années ont été interrogés sur les
principales raisons de leur décision la
plus récente. Plus des deux tiers (68 %)
des répondants indiquent qu'ils ont
changé parce qu'ils ont trouvé une offre
avec un meilleur prix. D’autres raisons de
changer de fournisseur sont signalées par
de plus petites proportions de répondants:
maison de déménagement (18 %);
recommandations de la famille, des amis
ou des collégues (13 %); la recherche
d'un fournisseur d'énergie plus
respectueux de I'environnement (11 %);
avoir rencontré des problémes de
facturation (10 %); un service a la
clientéle médiocre (8 %); avoir été
contacté par un autre fournisseur
d'énergie (7 %); de bénéficier de services
supplémentaires fournis par un autre
fournisseur d'énergie, tels que l'isolation
de la maison ou d'autres mesures
d'efficacité énergétique (5 %).

m Les répondants qui n'ont pas changé de
fournisseur d'énergie au cours des trois
derniéres années ont été interrogés sur
les principales raisons qui les ont

Comportement de sélection et de changement
de fournisseur

m Les répondants ont ensuite été interrogés sur

des facteurs importants (a c6té du prix)
lors de la sélection d'un fournisseur
d'énergie. La qualité du service occupe la
premiére place, choisie par plus du tiers
de ceux qui ont changé (36 %) et plus de
la moitié de ceux qui n'ont pas changé
(52 %). La réputation du fournisseur suit,
sélectionnée par au moins un tiers des
répondants des deux groupes (34 % pour
les switchers, 38 % pour les non-
switchers).

m Moins de quatre répondants sur dix (38 %)

indiquent avoir changé de fournisseur
d'électricité au cours des trois derniéres
années, tandis que plus d'un tiers (36 %)
n'ont pas changé depuis plus d'une
décennie ou n'ont jamais changé du tout.
Un tiers des répondants (33 %) connectés
au réseau de gaz naturel indiquent avoir
changé de fournisseur de gaz au cours
des trois derniéres années,
comparativement a 38 % qui n'ont pas

empéchés de changer. Un peu plus de la
moitié (52 %) de ce groupe indique qu'ils
ne l'ont pas fait parce qu'ils sont satisfaits
de la fiabilité, du service et du prix de leur
fournisseur d'énergie actuel. Environ un
répondant sur quatre (26%) répond qu'il
ne pense pas qu'il y ait de différence
entre les fournisseurs d'énergie pour que
le changement en vaille la peine.

m Les répondants, qu'ils aient ou non changé

de fournisseur d'énergie au cours des
trois derniéres années, ont été interrogés
sur leurs principales sources d'information
pour les décisions de changement de
fournisseur, qu'il s'agisse de décisions
déja prises ou de choix futurs potentiels.
Pour les switchers récents, les sites Web
des fournisseurs d'énergie et les sites
Web de comparaison des prix sont cités
comme sources d'information courantes
par 34 % des répondants. Pour les non-
switchers, les recommandations en
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personne des amis, de la famille ou des
collégues apparaissent comme la
principale source d'information (46 %
contre 25 % des switchers), suivies des
sites Web de comparaison des prix (34
%) et des sites Web des fournisseurs
d'énergie (33 %).
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1. Perceptions des consommateurs et évaluation du
marché

1.1. Confiance dans le marché de
I'énergie et les fournisseurs d'énergie

Plus d’un tiers (35 %) des répondants qui
prennent des décisions liées a I'énergie dans leur
meénage ne font pas confiance au marché de
I’énergie de leur pays pour fournir des prix
équitables et un service fiable. En revanche, 63 %
font confiance au marché de I'énergie de leur

pays.

Environ huit décideurs énergétiques sur dix (79
%) font confiance a leur(s) fournisseur(s)
d'électricité (et de gaz) pour fournir des prix
équitables et un service fiable. En revanche, deux
répondants sur dix (20 %) ne font pas confiance a
leur(s) fournisseur(s).

Q1 Combien faites-vous confiance a ce qui suit pour fournir des prix équitables et un service

fiable?
B Faites beaucoup @ Tendance a la Tendez a ne pas faire @ Ne faites pas confiance @ Je ne sais pas
confiance confiance confiance du tout

Le marché de I'énergie . 13 50 20 . 15 I 2
-25 ; - I 8 ‘ 1

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage

Vos fournisseurs d'électricité et de
gaz / Votre fournisseur d'électricité
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Différences entre les pays

Les résultats par pays montrent que, parmi les
décideurs en matiere d’énergie, au moins la
moitié des répondants dans presque tous les
Etats membres font confiance au marché de
I’énergie de leur pays pour fournir des prix
équitables et un service fiable, a I'exception de la
Gréce (40 %), de la Bulgarie (40 %), de I'Espagne
(41 %) et de I'ltalie (48 %). Les niveaux de
confiance les plus élevés sont observés au
Portugal (88 %) et au Luxembourg (97 %)."

La majorité des répondants dans tous les pays
font confiance a leurs fournisseurs d'électricité (et
de gaz) pour fournir des prix équitables et un

service fiable, bien que la taille relative de cette
majorité varie considérablement d'un pays a
l'autre. Au moins neuf répondants sur dix font
confiance a leur(s) fournisseur(s) d’électricité (et
de gaz) au Luxembourg (93 %), en Slovaquie (91
%), en France (91 %), en Finlande (90 %) et au
Portugal (90 %). En revanche, moins des deux
tiers des répondants partagent ce point de vue a
Chypre (57 %), en Espagne (62 %), en Bulgarie
(63 %) et en Grece (65 %).

Q11 Combien faites-vous confiance a ce qui suit pour fournir des prix équitables et un service fiable?

Le marché de I'énergie

@ Faites beaucoup
confiance

0 6

confiance

1 3
5 -
[ | E 7
|
[

47 65

72

EE BE DK

0{309(

FI SK NL AT FR SE IE

@ Tendance a la confiance ®Tendez a ne pas faire

B Ne faites pas confiance @ Je ne sais pas

du tout
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(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage

Q1_2 Combien faites-vous confiance a ce qui suit pour fournir des prix équitables et un
Vos fournisseurs d'électricité et de gaz/Votre fournisseur d'électricité

B Ne faites pas confiance
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En raison de I'arrondissement, les pourcentages pour les options de réponse séparées affichées dans
les graphiques ne correspondent pas toujours exactement aux totaux mentionnés dans le texte.
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Considérations sociodémographiques payer leurs factures d’énergie (58 %) de faire

Les répondants agés de 18 & 24 ans sont un peu confiance au marché de I'énergie de leur pays.

plus susceptibles que les répondants plus agés
de faire confiance au marché de I'énergie de leur
pays (69 % contre 63 % de ceux agés de 40 a 54
ans et 62 % de ceux agés de 55 ans et plus).

Les répondants indépendants (74 %) sont moins
susceptibles que tous les autres groupes
professionnels (79 % a 84 %) de faire confiance a
leur(s) fournisseur(s) d'électricité (et de gaz).

Le statut de logement joue également un réle
dans les niveaux de confiance dans les
fournisseurs d'énergie. Les propriétaires
d'appartements (76%) sont un peu moins
susceptibles que ceux qui louent un appartement
ou une maison (80%-82%) de faire confiance a
leurs fournisseurs.

Les répondants qui ont toujours les moyens de
payer leurs factures d’énergie (64 %) sont plus
susceptibles que ceux qui s’'inquiétent de pouvoir

Q1 Combien faites-vous confiance a ce qui suit pour fournir des prix équitables et un service fiable? % Total «Confiance»

Vos fournisseurs
d'électricité et de

Le marché de I'énergie .
9 gaz/Votre fournisseur

d'électricité

UE-27 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Travailleurs indépendants 62 74
Employé 65 79
Travailleur manuel 64 84
Ne fonctionne pas 62 79
Statut du logement

Location d'une maison unifamiliale 64 82
Location d'un appartement 67 80
Posséder une maison unifamiliale 64 79
A cause d'un appartement 60 76
Situation financiere

Vous pouvez toujours vous permettre de payer vos factures d'énergie 4 79
Voys vous ipquiétez dg pouyoir payer vos factures d'énergie, mais 58 76
arrivez généralement a le faire

Parfois, vous ne pouvez pas payer vos factures d'énergie a temps 64 78
Souvent, vous ne pouvez pas payer vos factures d'énergie a temps 52 73

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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1.2. Evaluation des services
energétiques

Bien que plus des trois quarts (78 %) des
décideurs ou des répondants en matiére d'énergie
conviennent qu'il est facile d'entrer en contact
avec leur fournisseur d'énergie lorsqu'ils ont
besoin d'aide ou d'information, environ un sur six
(17 %) estime que ce n'est pas facile.

Plus de deux répondants sur dix ne sont pas
d’accord (22 %) sur le fait que leurs factures
d’énergie sont faciles a comprendre.? Un peu plus
des trois quarts (77 %) sont d'accord avec cette
affirmation.

Un quart des répondants (25 %) ne sont pas
d'accord pour dire que leur fournisseur d'énergie
fournit des informations faciles a comprendre sur
les offres et les promotions. Environ sept
répondants sur dix (71 %) sont d'accord avec
cette affirmation.

Environ un répondant sur cing (21 %) n'est pas
d'accord pour dire que son fournisseur d'énergie
investit suffisamment dans les sources d'énergie
renouvelables. En revanche, environ les deux
tiers (66 %) sont d'accord avec cette affirmation.
Plus d'un répondant sur dix (13 %) ne sait pas si
son fournisseur d'énergie investit suffisamment
dans les sources d'énergie renouvelables.

Différences entre les pays

Moins des deux tiers des personnes interrogées a
Chypre (54 %), en Croatie (62 %) et en Hongrie
(63 %) conviennent qu’il est facile d’entrer en
contact avec leur fournisseur d’énergie
lorsqu’elles ont besoin d’aide ou d’informations.
En revanche, environ neuf répondants sur dix en
Tchéquie (89 %) et en Slovaquie (89 %) partagent
ce point de vue.

Pas plus de six répondants sur dix a Chypre (58
%), en Pologne (59 %) et en Hongrie (60 %) sont
d’accord pour dire que leurs factures
énergétiques sont faciles a comprendre. En
revanche, plus de neuf répondants sur dix au
Luxembourg (95 %), en France (93 %) et en
Finlande (91 %) sont d'accord avec cette
affirmation.

Les répondants en Bulgarie (39 %), a Chypre (45
%), suivis de ceux en Espagne (54 %) et en
Hongrie (55 %) sont les moins susceptibles de
convenir que leur fournisseur d’énergie fournit des
informations faciles a comprendre sur les offres et
les promotions. Au Luxembourg, en revanche,
prés de neuf répondants sur dix (88 %) sont
d'accord avec ce point de vue.

Les proportions les plus faibles de répondants
indiquant que leur fournisseur d’énergie investit
suffisamment dans les sources d’énergie
renouvelables sont observées a Chypre (30 %),
en Hongrie (38 %), en Bulgarie (40 %), en Croatie
(42 %) et en Lettonie (43 %). Les parts les plus

Q2 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes concernant
vos fournisseurs d'électricité et de gaz / votre fournisseur d'électricité?

Tendance a se mettre
d'accord

B Tout a fait d'accord

Il est facile d'entrer en contact
avec votre fournisseur d'énergie
lorsque vous avez besoin d'aide

ou d'informations

sont faciles a comprendre

Votre fournisseur d'énergie fournit
des informations faciles a
comprendre sur les offres et les
promotions

Votre fournisseur d'énergie
investit suffisamment dans les
sources d'énergie

renouvelables

Tendance a ne pas étre
d'accord

B
Vos factures d'énergie _ 43 34

|

B

B Totalement en désaccord @ Je ne sais pas

36 10.7.5
11-1o|1

39 15.10'4
41 15.6-13

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage

2 En raison de 'arrondissement, les pourcentages pour les options de réponse séparées affichées dans
les graphiques ne correspondent pas toujours exactement aux totaux mentionnés dans le texte.
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importantes, a leur tour, se retrouvent a nouveau
au Luxembourg (86%) et en France (82%).
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Q2 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes concernant vos fournisseurs
d'électricité et de gaz/votre fournisseur d'électricité? % Total «d’accord»

Il est facile d'entrer en Votre fournisseur Votre fournisseur
contact avec votre " . d'énergie fournit des d'énergie investit
fournisseur d'énergie Vos fapturgs dénergie informations faciles a suffisamment dans les
lorsque vous avez besoin sont faciles a comprendre comprendre sur les offres sources d'énergie
d'aide ou d'informations et les promotions renouvelables

UE-27 78 77 71 66
BE 76 78 65 64
BG 68 68 39 40
Ccz 89 82 81 50
DK 68 72 64 50
DE 82 86 78 65
EE 75 84 65 50
IE 88 87 82 72
EL 79 68 69 56
ES 68 63 54 62
FR 85 93 79 82
HR 62 70 65 42
IT 77 76 68 67
CYy 54 58 45 30
LV 79 88 71 43
LT 76 86 77 63
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 38
MT 69 84 62 65
NL 87 76 80 77
AT 85 74 72 79
PL 76 59 66 54
PT 83 83 83 79
RO 69 73 76 61
SI 83 80 74 55
SK 89 86 80 61
Fl 82 9 80 74
SE 83 86 79 70

Note : Plus la part d'accord avec la déclaration est élevée, plus la cellule est verte foncée.
(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Considérations sociodémographiques

Les répondants les plus jeunes (agés de 18 a 24
ans) sont plus susceptibles que les groupes plus
agés d'étre d'accord avec certaines des
déclarations sur les services énergétiques: a
savoir que leur fournisseur d’énergie fournit des
informations faciles a comprendre sur les offres et
les promotions (76 %, au total, sont d’accord
contre 70 % a 71 % des groupes plus agés) et
que leur fournisseur d’énergie investit
suffisamment dans les sources d’énergie
renouvelables (71 % contre 64 % des personnes
agées de 25 a 39 ans ou de 40 a 54 ans).

Les travailleurs autonomes interrogés sont moins
susceptibles que les employés d'étre d'accord
pour dire que leur fournisseur d'énergie fournit
des informations faciles a comprendre sur les
offres et les promotions (67 % contre 73 %).

Les répondants qui louent leur logement ou leur
appartement (81 %) sont plus susceptibles que
ceux qui possédent un appartement (73 %) ou
une maison unifamiliale (77 %) d'étre d'accord
pour dire que leurs factures d'énergie sont faciles
a comprendre.

La situation financiére joue également un réle
dans I'évaluation des services énergétiques. Les
répondants qui sont parfois (70%) ou souvent
(65%) incapables de payer leurs factures
d'énergie sont moins susceptibles que ceux qui
peuvent toujours ou généralement payer leurs
factures (75%-78%) d'étre d'accord pour dire que
leurs factures d'énergie sont faciles a
comprendre. Ces groupes (58 % et 51 %
respectivement) sont également moins
susceptibles que ceux qui se trouvent dans une
meilleure situation financiére (66 %) de convenir
que leur fournisseur d'énergie investit

Q2 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes concernant vos fournisseurs d'électricité

et de gaz/votre fournisseur d'électricité? % Total «d’accord»

Il est facile d'entrer en
contact avec votre
fournisseur d'énergie

vos factures d'énergie a temps

Vos factures
d'énergie sont

Votre fournisseur
d'énergie investit
suffisamment dans les

Votre fournisseur
d'énergie fournit des
informations faciles a

. faciles a ' :
lorsque vous avez besoin comprendre sur les sources d'énergie
. . : comprendre :
d'aide ou d'informations offres et les promotions renouvelables
UE-27 78 77 71 66
18-24 76 79 76 71
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66
Statut professionnel
Travailleurs indépendants 77 76 67 63
Employé 79 78 73 66
Travailleur manuel 77 78 71 66
Ne fonctionne pas 79 77 70 66
Statut du logement
Location d'une maison unifamiliale 77 81 72 Il
Location d'un appartement 81 81 73 67
Posséder une maison unifamiliale 78 77 72 65
A cause d'un appartement 78 73 69 64
Situation financiére
Vous pouvez toujours vous
permettre de payer vos factures 79 78 72 66
d'énergie
Vous vous inquiétez de pouvoir
payer vos factures d'énergie, mais 76 75 69 66
arrivez généralement a le faire
Parfois, vous rl1e pouvez pas payer 78 70 63 58
vos factures d'énergie a temps
Souvent, vous ne pouvez pas payer 78 65 73 51

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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suffisamment dans les sources d'énergie
renouvelables.
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1.3. Protection des consommateurs dans le
secteur de I'énergie

Environ un tiers (32 %) des décideurs en matiére
d’énergie, ou des répondants, ne sont pas
d’accord avec 'opinion selon laquelle les
consommateurs d’énergie de leur pays sont bien
protégés (par exemple, contre les pratiques
déloyales ou la déconnexion). Un peu plus de six
répondants sur dix (62 %) sont d'accord avec
cette affirmation.

Pres de quatre répondants sur dix (38 %) sont en
désaccord avec I'affirmation selon laquelle «si
vous pensez étre traité injustement par votre
fournisseur d’énergie, vous savez a quelles
autorités nationales vous pouvez vous adresser
pour obtenir de I'aide». En revanche, un peu
moins de six répondants sur dix (58 %) sont
d'accord avec cette affirmation.

Un peu plus de huit répondants sur dix (82 %)
conviennent qu'ils feraient davantage confiance a
un fournisseur d'énergie s'ils s'engageaient a
respecter un code de pratique officiellement
certifié sur les droits des consommateurs. Plus
d'un répondant sur dix (13 %) n'est pas d'accord
avec ce point de vue.

Q3 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes concernant

vos fournisseurs d'électricité et de gaz / votre fournisseur d'électricité?

@ Tout a fait d'accord Tendance a se mettre d'accord Tendance a ne pas étre d'accor@@ Totalement en désaccord @ Je ne sais pas

Vous feriez davantage confiance a un fournisseur
d'énergie s'il s'engageait a respecter un code de 49 33
pratique officiellement certifié en matiére de droits

des consommateurs.

Les consommateurs d’énergie de [VOTRE
PAYS] sont bien protégés (par exemple,
contre les pratiques déloyales ou la
déconnexion)

19 43

Si vous pensez étre traité injustement par votre

fournisseur d’énergie, vous savez a quelles 28 30 19

autorités nationales vous pouvez vous adresser
pour obtenir de l'aide.

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Différences entre les pays

Dans I'ensemble des Etats membres, la
proportion de répondants qui conviennent que les
consommateurs d’énergie dans leur pays sont
bien protégés (par exemple, contre les pratiques
déloyales ou la déconnexion) varie
considérablement.

Moins de quatre répondants sur dix sont d'accord
avec cette affirmation en Bulgarie (31 %), en
Gréce (35 %) et a Chypre (38 %). En revanche,
environ neuf répondants sur dix au Luxembourg
sont d'accord avec ce point de vue. L'lIrlande (80
%), les Pays-Bas (79 %), I'Autriche (78 %) et la
France (77 %) sont d'autres pays a haut niveau
d'accord. ®

Q3_1 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes concernant vos

fournisseurs d'électricité et de gaz/votre fournisseur d'électricité?

Les consommateurs d’énergie de [VOTRE PAYS] sont bien protégés (par exemple, contre les

pratiques déloyales ou la déconnexion)

@ Tout a fait d'accord W Tendance a se mettre W Tendance a ne pas W Totalement en désaccord @Je ne sais pas

d'accord étre d'accord
7 0 3 10 4 19

el B | 6 ?l

1
..Im
O

25 9o

Illi20

= lbw()b‘l—-ﬂ@@‘l 2000

LU NL AT FR SK BE CzZ FI PT DE UE-27 EE MT SE LT RH SI RO HU IT LV

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage

21 2 6 4

—
E ==
19 21 57
l I -
33 36 I I
I I i 25
i 11 i 1
(A = i
w ) !'—5_

DK ES CY EL

- — ) IS
2@ =0 = - -]~

3 En raison de 'arrondissement, les pourcentages pour les options de réponse séparées affichées dans
les graphiques ne correspondent pas toujours exactement aux totaux mentionnés dans le texte.
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Au Danemark (26 %) et a Chypre (26 %), un peu
plus d’'un répondant sur quatre convient que «si
vous pensez étre traité injustement par votre
fournisseur d’énergie, vous savez a quelles
autorités nationales vous pouvez vous adresser
pour obtenir de I'aide». En revanche, un peu plus
de huit répondants sur dix (82 %) au Luxembourg
partagent ce point de vue. La part d’accord avec
cette affirmation est également élevée en Pologne
(76 %), suivie du Portugal (72 %), de la Roumanie
(71 %) et de I'lrlande (71 %).

Q3_2 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes concernant
vos fournisseurs d'électricité et de gaz/votre fournisseur d'électricité?

Si vous pensez étre traité injustement par votre fournisseur d'énergie, vous savez a quelles

autorités nationales vous pouvez vous adresser pour obtenir de I'aide.
B Tout a fait d'accord W Tendance a se mettre 1 Tendance a ne pas étre @ Totalement en désaccord @ Je ne sais pas

d'accord d'accord
4 2 1 2 5 6 4 6 6 4 4 16 8
- — — — -
15--20 T o 19- - -32-42-
lll-l II.. I i
i 177 19 19 qg

32 33 26

17I II

-
J

-
N

20 32 37 30
IIIIIIIIIII III ] ]

Se000)0eST2082c 00+ 2!

LU PL PT RO IE MT IT CZ AT NL ES FR UE-27EE HU SK LT RH EL

N
I

2@

=i = - -
] B Bk

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Au moins deux tiers des répondants dans tous les
Etats membres conviennent qu'ils feraient
davantage confiance a un fournisseur d’énergie
s’ils s’engageaient a respecter un code de bonnes
pratiques officiellement certifié en matiére de
droits des consommateurs. Les parts les plus
faibles en accord avec cette affirmation se
trouvent en Bulgarie (66 %), au Danemark (71 %)
et en Allemagne (72 %), tandis que la part la plus
importante est observée en Italie (92 %).

Q3_3 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes concernant

vos fournisseurs d'électricité et de gaz / votre fournisseur d'électricité?

Vous feriez davantage confiance a un fournisseur d’'énergie s’il s’engageait a respecter un code

de pratique officiellement certifié en matiére de droits des consommateurs.

@ Tout a fait d'accord @ Tendance a se mettre Tendance a ne pas étre @ Totalement en désaccord @Je ne sais pas

d'accord d'accord

0 1 0 4 4 0 0 1 6 0 1 6 3 4 8 4

— — — —
2 2 ;??;;w?ﬁ 7 s T me
5 - — — —_ [ ] . 3

7 6 5 4 6 9-7 6 6?10---
% 3 7 6 8

41 33 37 42
I 6 30

33
9

57 53

49 48

VOO0 PTCW®VOE-208+C

IT IE RO PT SK MT LU ES LT FR EL CY BE UE-27 FI SE HU

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Considérations sociodémographiques

Les répondants agés de 18 a 24 ans (67 %) sont
plus susceptibles que ceux agés de 40 a 54 ans
(61 %) ou de 55 ans et plus (62 %) de convenir
que les consommateurs d’énergie de leur pays
sont bien protégés (par exemple, contre les
pratiques déloyales ou la déconnexion).

Le statut de logement influe également sur la
perception de la protection des consommateurs
dans le secteur de I'énergie. Les propriétaires
d'appartements sont plus susceptibles que ceux
qui louent d'étre d'accord avec les affirmations
suivantes: «si vous pensez étre traité injustement
par votre fournisseur d’énergie, vous savez vers
quelles autorités nationales vous pouvez vous
tourner pour obtenir de I'aide» (61 % contre 54 %-
55 % des locataires) et «vous feriez davantage
confiance a un fournisseur d’énergie s'il
s’engageait a respecter un code de bonnes
pratiques officiellement certifié en matiére de
droits des consommateurs» (85 % contre 80 %
des locataires d’'une maison unifamiliale). Les
propriétaires d’appartements sont, en revanche,
les moins susceptibles de convenir que les
consommateurs d’énergie de leur pays sont bien
protégés (par exemple, contre les pratiques
déloyales ou la déconnexion) (59 % contre 62 %
a 69 % des autres groupes).

En ce qui concerne la situation financiére des
répondants, ceux qui peuvent toujours se
permettre de payer des factures d’énergie sont
plus susceptibles de convenir que les
consommateurs du pays sont bien protégés, par
rapport a ceux qui s’'inquietent de leur capacité a
payer des factures, mais parviennent
généralement a le faire (64 % contre 55 %). En
outre, ceux qui s’inquiétent mais parviennent
généralement a payer (53 %) sont moins
susceptibles que ceux qui peuvent toujours se
permettre de payer des factures d’énergie (58 %)
et ceux qui ne peuvent parfois pas payer (65 %)
d’étre d’accord avec la déclaration «si vous
pensez étre traité injustement par votre
fournisseur d’énergie, vous savez a quelles
autorités nationales vous pouvez vous adresser
pour obtenir de l'aide».
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Q3 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes concernant vos fournisseurs
d'électricité et de gaz/votre fournisseur d'électricité? % Total «d’accord»

Vous feriez davantage
confiance a un fournisseur  Les consommateurs d’énergie
d'énergie s'il s'engageait a de [VOTRE PAYS] sont bien
respecter un code de pratique protégés (par exemple, contre

Si vous pensez étre traité
injustement par votre
fournisseur d’énergie, vous
savez a quelles autorités

officiellement certifié en les pratiques déloyales ou la )
- . . . nationales vous pouvez vous
matiere de droits des déconnexion) ; e
adresser pour obtenir de l'aide.
consommateurs.
UE-27 82 62 58
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
Statut du logement
Lo_catlo_n d'une maison 80 69 54
unifamiliale
Location d'un 83 63 55
appartement
Po_ssec_igr une maison 82 62 58
unifamiliale
A cause d'un 85 59 61
appartement

Situation financiére

Vous pouvez toujours
vous permettre de payer 82 64 58
vos factures d'énergie

Vous vous inquiétez de
pouvoir payer vos

factures d'énergie, mais 85 55 53
arrivez généralement a

le faire

Parfois, vous ne pouvez

pas payer vos factures 80 60 65

d'énergie a temps
Souvent, vous ne

pouvez pas payer vos
factures d'énergie a 83 59 61

temps

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur
ménage
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1.4. Domaines a améeliorer sur le
marché de I'énergie

Les décideurs en matiére d'énergie ont été
interrogés sur les domaines qui, a leur avis,
doivent étre améliorés pour que le marché de
I'énergie de leur pays fonctionne mieux pour les
consommateurs. On leur a demandé de fournir
jusqu'a deux réponses. Il convient de noter que
I'option «faciliter le changement de fournisseur
d’énergie» n’a pas été incluse pour Chypre et
Malte en raison de la structure spécifique de leurs
marchés de I'énergie.

Le domaine d’amélioration le plus important sur le
marché de I'énergie, sélectionné par 38 % des
répondants, est celui de la meilleure protection
des consommateurs vulnérables et des
personnes en situation de précarité énergétique.
Cela est suivi de prés par une plus grande clarté
et transparence des factures énergétiques (34 %)
et une plus grande prévention des pratiques
commerciales déloyales (télémarketing, par
exemple) (34 %), chacune sélectionnée par
environ un tiers des répondants.

Un peu moins de trois répondants sur dix (28 %)
indiquent qu'un meilleur accés aux données
énergétiques et aux outils numériques pour
surveiller et adapter leur consommation d’énergie
est un domaine qui a le plus besoin
d’amélioration.

Environ deux répondants sur dix (21 %) déclarent
que le passage plus facile d’'un fournisseur
d’énergie a un autre est 'un des domaines les
plus a améliorer pour que le marché de I'énergie

de leur pays fonctionne mieux pour les
consommateurs.

Q4 Pour que le marché de I'énergie de [VOTRE PAYS] fonctionne mieux pour
les consommateurs, lequel des domaines suivants doit le plus étre amélioré?
Vous pouvez donner jusqu'a deux réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Meilleure protection des consommateurs
vulnérables et des personnes en situation de
précarité énergétique

Plus de clarté et de transparence des factures
énergétiques

Prévention accrue des pratiques commerciales
déloyales (télémarketing, par exemple)

Un meilleur accés aux données énergétiques et aux
outils numériques pour surveiller et adapter votre
consommation d'énergie

Faciliter le passage d'un fournisseur d'énergie a l'autre

Autre (réponse spontanée)

3% l

Je ne sais pas 2% I

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Différences entre les pays

D'un Etat membre & l'autre, le domaine
d'amélioration du marché de I'énergie le plus
fréquemment mentionné varie considérablement.

Dans 15 Etats membres, une meilleure protection
des consommateurs vulnérables et des
personnes en situation de précarité énergétique
occupe la premiére place parmi les domaines a
améliorer. La plus grande part des répondants qui
choisissent cette zone se trouve a Chypre (71 %),
suivie (a distance) par la Roumanie (55 %), la
Finlande (52 %), la Grece (51 %) et les Pays-Bas
(50 %). En revanche, environ un répondant sur
quatre partage ce point de vue en Lituanie (24 %).

Dans six Etats membres, le renforcement de la
clarté et de la transparence des factures
énergétiques constitue le domaine d’amélioration
le plus important sur le marché de I'énergie:
Portugal (45 %), Hongrie (43 %), Allemagne (41
%), Pologne (39 %), Danemark (39 %) et Autriche
(37 %). Plus de quatre répondants sur dix
mentionnent également ce domaine a Chypre (49
%), en Roumanie (48 %), en Gréce (46 %) et en
Belgique (41 %). En revanche, environ deux
répondants sur dix choisissent cette réponse en
Lettonie (19 %), en Finlande (20 %) et en France
(21 %).

En Slovénie (40 %), en Lituanie (39 %), en
France (38 %) et en Bulgarie (36 %), la
prévention accrue des pratiques commerciales
déloyales (télémarketing, par exemple) occupe la
premiéere place dans la liste des domaines a
améliorer sur le marché de I'énergie. Cette zone
est également frequemment mentionnée en
Gréce (44 %), en Belgique (42 %) et en Slovaquie
(42 %). En comparaison, un répondant sur six (17
%) l'indique au Luxembourg.

Malte (48 %) est le seul Etat membre dans lequel
les répondants indiquent le plus souvent qu’il
faudrait donner la priorité a un meilleur acces aux
données énergétiques et aux outils numériques
pour surveiller et adapter leur consommation
d’énergie afin que le marché de I'’énergie de leur
pays fonctionne mieux pour les consommateurs.
En revanche, moins d'un répondant sur dix en
Bulgarie (7 %) et aux Pays-Bas (8 %) partage ce
point de vue.

Le passage plus facile d’'un fournisseur d’énergie
a l'autre est le plus souvent mentionné en Irlande
(36 %). Au moins trois répondants sur dix
choisissent également ce domaine en Lituanie (35
%) et au Luxembourg (30 %). Au Danemark, en
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Q4 Pour que le marché de I'énergie de [VOTRE PAYS] fonctionne mieux pour les consommateurs, lequel des domaines
suivants doit le plus étre amélioré? Vous pouvez donner jusqu'a deux réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Un meilleur
Meilleure acces aux

protection des Prévention données

consommateu Plus de clarté  accrue des  énergétiques  Faciliter le

rs vulnérables et de pratiques et aux outils passage d'un . .

) - ; Autre (réponse  Je ne sais
et des transparence commerciales numériques  fournisseur .
. ) - N spontanée) pas
personnes en des factures déloyales  pour surveiller d'énergie a
situation de  énergétiques (télémarketing, et adapter l'autre
précarité par exemple) votre
énergétique consommation
d'énergie

UE-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcY 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Note : Plus la proportion de répondants sélectionnant une réponse est élevée, plus la cellule est verte foncée. La
réponse la mieux classée pour chaque pays est affichée en caracteres vert foncé et blanc.

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur
ménage
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Considérations sociodémographiques

Les répondants agés de 18 a 24 ans (32 %) ou de
25 a 39 ans (31 %) sont plus susceptibles que les
plus agés (26 % a 28 %) de déclarer qu’'un
meilleur accés aux données sur I'énergie et aux
outils numériques pour surveiller et adapter leur
consommation d’énergie devrait étre privilégié
pour que le marché de I'énergie de leur pays
fonctionne mieux pour les consommateurs.

Les propriétaires d'appartements (36 %) sont plus
susceptibles que ceux qui louent des
appartements (31 %) de déclarer qu'une plus
grande prévention des pratiques commerciales
déloyales (par exemple, le télémarketing) est un
domaine qui a le plus besoin d'amélioration.

Q4 Pour que le marché de I'énergie de [VOTRE PAYS] fonctionne mieux pour les consommateurs, lequel des domaines
suivants doit le plus étre amélioré? Vous pouvez donner jusqu'a deux réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Meilleure  Plus de clarté  Prévention Un meilleur Faciliterle  Autre (réponse

protection des et de accrue des accés aux passage d'un spontanée)

consommateu transparence pratiques données fournisseur

rs vulnérables des factures commerciales énergétiques d'énergie a

et des énergétiques déloyales et aux outils l'autre J .
s ; - € ne sais
personnes en (télémarketing, numériques as
situation de par exemple) pour surveiller P
précarité et adapter
énergétique votre
consommation
d'énergie

UE-27 38 34 34 28 21 3 2
Age
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3
Statut du logement
Location d'une 37 33 33 29 21 2
maison 3
unifamiliale
Location d'un 40 31 31 29 21 4 >
appartement
Posseder une 37 35 33 28 20 3
maison 2
unifamiliale
A cause d'un 40 35 36 27 21 2 1

appartement

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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2. Consommation d'énergie et pratiques de
facturation

2.1. Comprendre les factures
énergétiques

Interrogés sur les parties de leurs factures
d'électricité (et de gaz) qu'ils trouvent les plus
difficiles a comprendre, plus d'un tiers (36%) des
décideurs énergétiques, ou des répondants,
signalent une difficulté a comprendre les taxes et
les frais d'entretien de l'infrastructure énergétique.

Trois aspects des factures d'énergie sont cités
comme les plus difficiles a comprendre par un
répondant sur six. Il s’agit des éléments suivants:
le colt de chaque unité d’énergie consommeée (16
%), le calcul du montant total a payer (16 %) et la
durée du contrat, les frais de résiliation anticipée
et ce qui se passe a la fin de la période
contractuelle (16 %).

Quatre pour cent mentionnent spontanément
toutes ces parties et 3% qu'ils ne lisent pas leurs
factures d'énergie.

Un tiers des répondants (33 %) indiquent qu'ils
comprennent toutes les parties de leurs factures
d'énergie.

Q6 Quelles parties de vos factures d'électricité et de gaz/vos factures
d'électricité, le cas échéant, trouvez-vous les plus difficiles & comprendre?
Vous pouvez donner jusqu'a deux réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Le coiit de chaque unité d'énergie que vous consommez ~ 16% -

Taxes et redevances pour |'entretien de l'infrastructure
énergétique

Le calcul dumontant total a payer

La durée du contrat, les frais de résiliation 16% -

anticipéeet ce qui se passe a la fin de la période
contractuelle
Tous (SPONTANEOUS)

Aucun, vous comprenez toutes les parties 33% _

Vous ne lisez pas votre facture d'énergie (réponse
spontanée)

Je ne sais pas 2% I

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Différences entre les pays

Dans tous les Etats membres sauf trois, les taxes
et redevances pour I'entretien des infrastructures
énergétiques se classent au premier rang des
difficultés lorsque les répondants sont interrogés
sur les parties de leurs factures d’électricité (et de
gaz) qu'ils trouvent les plus difficiles a
comprendre. Les pourcentages les plus élevés se
trouvent en ltalie (50 %), a Chypre (46 %) et en
Gréce (46 %). Les parts les plus faibles sont
observées a Malte (12 %), en Irlande (16 %) et en
Bulgarie (17 %).

A Malte (24 %), les répondants mentionnent le
plus souvent le colt de chaque unité d’énergie
consommeée (conjointement avec le calcul du
montant total a payer). Environ un répondant sur
quatre le signale également en Belgique (26 %), a
Chypre (25 %) et en Roumanie (25 %). En
revanche, moins d'un répondant sur dix partage
ce point de vue en Bulgarie (6 %), en Lettonie (6
%), en Finlande (6 %), en Estonie (9 %) et en
Lituanie (9 %).

Le calcul du montant total a payer se classe au
premier rang parmi les parties les plus difficiles a
comprendre des factures d'énergie en Roumanie
(43%). En revanche, 5 % des personnes
interrogées en Lettonie et 7 % en Finlande sont
aux prises avec ce probleme. La durée du contrat,
les frais de résiliation anticipée et ce qui se passe
a la fin de la période contractuelle se classent au
premier rang en difficulté en Irlande (21 %). Plus
d’un répondant sur cing déclare également avoir
du mal a comprendre cette partie des factures
énergétiques en Roumanie (21 %), en Belgique
(22 %), en Espagne (26 %) et en ltalie (27 %). En
revanche, 4 % des personnes interrogées en
Lettonie partagent ce point de vue.

La Bulgarie (17 %) se distingue comme le seul
pays ou I'option de réponse «tous» occupe la
premiére place (avec les taxes et redevances
pour I'entretien des infrastructures énergétiques),
lorsqu’on lui demande quelles parties des factures
énergétiques sont les plus difficiles a comprendre.
Cette réponse est également donnée par 12 %
des répondants en Pologne.

Dans deux Etats membres, la Finlande (58 %) et
la Lettonie (54 %), la majorité des répondants
indiquent gu’ils ne trouvent aucune de ces parties
des projets de loi difficile a comprendre et qu’ils
comprennent toutes les parties. En revanche,
moins de deux répondants sur dix (18 %) en Italie
partagent cet avis.

Une proportion de répondants allant de 0 % au
Luxembourg a 11 % en Pologne déclarent ne pas
lire leurs factures énergétiques.
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Q6 Quelles parties de vos factures d'électricité et de gaz/vos factures d'électricité, le cas échéant, trouvez-vous les plus
difficiles a comprendre? Vous pouvez donner jusqu'a deux réponses. [Réponses de MULTIPLE]

La durée du
N contrat, les
Le colt de .
Taxes et frais de .
chaque PO, Vous ne lisez pas
o redevances résiliation Aucun, vous
unité Le calcul du o . votre facture
\x . pour anticipée et  Tous (réponse  comprenez ) : Je ne
d'énergie |, ; montant ; X d'énergie .
I'entretien de . ce qui se spontanée) toutes les X sais pas
que vous . total a payer N ; (réponse
l'infrastructure passe a la parties ;
consomme or ' spontanée)
7 énergétique fin de la
période
contractuelle
UE-27 16 36 16 16 4 33 3 2
BE 26 40 18 22 2 27 3 1
BG 6 17 16 7 17 35 10 0
Ccz 17 36 16 15 2 37 2 2
DK 15 34 19 10 4 30 7 2
DE 19 30 16 13 3 37 2 5
EE 9 37 11 11 3 41 4 3
IE 12 16 16 21 5 41 6 4
EL 19 46 18 14 2 30 1 0
ES 15 31 16 26 4 32 1 3
FR 11 37 10 12 2 42 4 3
HR 15 30 18 9 3 38 4 3
IT 19 50 12 27 2 18 2 1
CYy 25 46 21 10 3 28 5 1
Lv 6 23 5 4 1 54 8 2
LT 9 25 16 16 1 48 2 2
LU 11 22 18 14 1 43 0 3
HU 18 38 21 5 5 34 4 1
MT 24 12 24 13 2 40 2 1
NL 10 34 20 15 2 37 2 2
AT 13 29 18 19 3 37 3 5
PL 18 38 10 9 12 28 11 0
PT 18 41 19 13 2 30 5 0
RO 25 41 43 21 1 26 1 1
SI 15 35 11 9 2 38 7 1
SK 22 30 23 12 0 40 4 1
Fl 6 22 7 12 2 58 2 2
SE 14 41 10 16 1 39 1 1

Note : Plus la proportion de répondants sélectionnant une réponse est élevée, plus la cellule est verte/rouge foncée. La
réponse la mieux classée pour chaque pays est affichée en caracteres vert foncé et blanc.

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Considérations sociodémographiques

Les répondants qui louent une maison unifamiliale
sont plus susceptibles que les propriétaires d'une
maison ou d'un appartement d'avoir du mal a
comprendre le colt de chaque unité d'énergie
consommeée (21 % contre 16 % des autres
groupes). D'autre part, ceux qui possédent un
appartement sont les plus susceptibles d'avoir
des difficultés avec les taxes et les frais
d'entretien de l'infrastructure énergétique (42% vs
34% des autres groupes) et les moins
susceptibles de déclarer comprendre toutes les
parties (28% vs 33%-36% des autres groupes).
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La situation financiére affecte également la peuvent parfois pas payer leurs factures d'énergie
difficulté percue de comprendre les factures a temps pour mentionner qu'ils comprennent

Q6 Quelles parties de vos factures d'électricité et de gaz/vos factures d'électricité, le cas échéant, trouvez-vous les plus
difficiles a comprendre? Vous pouvez donner jusqu'a deux réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Le colt Taxes et La durée du
de redevances contrat, les frais .
Le calcul e Aucun, Vous ne lisez
chaque pour du de resiliation Tous vous as votre facture Je ne
unite Fentretien montant anticipée et ce (réponse comprenez P d'énergie sais
d'énergie de . ui se passe a . X
que vogus l'infrastructu totala 9 la finpde la spontanée) toute§ les (repons’e pas
consom re payer période parties spontanée)
mez  énergétique contractuelle
UE-27 16 36 16 16 33 4 3 2

Statut du logement

Location d'une
maison 21 34 13 15 33 3 3 4
unifamiliale

Location d'un
appartement

Posséder une
maison 16 34 16 15 36 4 3 2
unifamiliale

A cause dun 16 42 16 19 28 4 4 1
appartement

Situation financiére

Vous pouvez
toujours vous
permettre de
payer vos
factures
d'énergie

Vous vous
inquiétez de
pouvoir payer
vos factures
d'énergie, mais
arrivez
généralement a
le faire

Parfois, vous
ne pouvez pas
payer vos
factures
d'énergie a
temps
Souvent, vous
ne pouvez pas
payer vos
factures
d'énergie a
temps

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur
ménage

16 34 14 16 34 3 3 3

15 36 15 16 34 3 3 2

eénergétiques. Les répondants qui peuvent toutes les parties des factures d'énergie (34 %
toujours se permettre de payer leurs factures contre 29 % et 25 % respectivement).
d'énergie sont plus susceptibles que ceux qui

parviennent généralement a payer, ou ceux qui ne
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2.2. Suivi de la consommation
d'énergie

Les décideurs énergétiques ont également été
interrogés sur la fréquence de suivi de leur
consommation d'énergie, tant pour I'électricité que
pour le gaz.

Un peu plus de la moitié des répondants (52%)
déclarent suivre leur consommation d'électricité
au moins une fois par mois ou plus fréquemment.
Un tiers des répondants mentionnent suivre leur
consommation d’électricité «au moins deux fois
par an» (20 %) ou «au moins une fois par an» (14
%). Un peu plus d'un répondant sur dix indique
suivre sa consommation d’électricité «moins
d’une fois par an» (3 %) ou «jamais» (10 %).

Un peu moins de la moitié des répondants (45 %)
qui sont connectés au réseau de gaz naturel
indiquent suivre leur consommation de gaz au
moins une fois par mois ou plus fréquemment.*
Plus d’un tiers des répondants suivent leur
consommation de gaz «au moins deux fois par
an» (21 %) ou «au moins une fois par an» (17 %).
D’autre part, environ un répondant sur sept
mentionne le suivi «moins d’'une fois par an» (3
%) ou «jamais» (12 %).

Q5 A quelle fréquence suivez-vous votre consommation d'énergie? Plus précisément...

B Plusieurs fois par semaine Au moins une fois par semaineAu moins une fois par mois [ Au moins deux fois par an

@ Au moins une fois paran @ Moins d'une fois par an B Jamais @ Je ne sais pas

Au moins une fois par mois

Au moins une fois par i¥aine

Votre consommation d'électrl 6 7 40 20 - 14 I 3 . 10
Votre consommation dIgaiz 5 38 21 - 17 I 3 . 12 | 1

l_'_l

Au moins une fois par8¥maine

0

Au moins une fois par mois

(%) Base:n=18 250 - Répondants impliqués dans les décisions énergétiques de leur ménage (électricité) & Base:n=7 720 -
Répondants ayant un raccordement au réseau de gaz naturel et impliqués dans les décisions énergétiques de leur ménage (gaz)

4 Enraison de l'arrondissement, les pourcentages pour les options de réponse séparées affichées dans
les graphiques ne correspondent pas toujours exactement aux totaux mentionnés dans le texte.
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Différences entre les pays

La fréquence de suivi de la consommation
d’électricité varie considérablement d’un Etat
membre a I'autre. Au moins la moitié des
répondants dans 18 Etats membres surveillent
leur consommation d’électricité au moins une fois
par mois, la Roumanie (87 %), la Lituanie (84 %)
et la Lettonie (81 %) étant en téte. En revanche,
le Luxembourg (27 %) et la Pologne (29 %)
affichent la fréquence de suivi mensuel la plus
faible.

L’Allemagne (58 %), le Luxembourg (58 %) et
I'Autriche (51 %) se distinguent par un suivi
principalement annuel ou bisannuel, tandis que
cette fréquence est moins fréquente en Roumanie
(5 %), en Lituanie (6 %) et en Estonie (8 %).

La proportion de ceux qui suivent la
consommation d'électricité moins souvent qu'une
fois par an ou jamais varie de 6 % en Allemagne
et en Hongrie a 29 % en Bulgarie.

Q5_1 A quelle fréquence suivez-vous votre consommation d'énergie? Plus précisément... votre

consommation d’électricité

B Plusieurs fois par semaine Au moins une fois par semaine = Au moins une fois par mois Au moins deux fois par an
B Au moins une fois par an B@Moins d'une fois par an B Jamais @ Je ne sais pas
o 0 1 0o 0o 0 o0 0 41 O 14 2 4 0 1 0O 0 0 41 0 0 0 1 0 1
7 9 8 MM 12 4 7 1 27 14 5 43 10 6 21 19 10 6 14 14 9 18 g 13 3
bl b el bl Lol | Bobed DL Lf I
— 11 2 5 T - o — 3
—_— — — 11 1 — — 5 6 — 38
2 2 _— 1 3 — 3 5 - v L2 2 1 D mm omm 20 — 20 =
3 4 = mm 3 o mm 2 4 m Wl = s 3 1M
5 6 % 12 54 5 wmm 6 20 i mm — 5
8 68 g - 10 = e N9 %0 20 2B e
62 45 o 1 ! 0o 21 25 37
61 65 59 59 *
2 4 M 20
50 52
40 40 35 37 55 28
32
29 24
6 g
9 12
9 8 7 8 6
10 9 6 5 8
= R 1 o e 13 13 12 A - ‘ § e 4w
10 10
5 7 . 8 . 4 6 4 5 7 5 5 5
S ] N ] ERFERRERTE | ) RSy pER pERCRraey e
L N w Y VY vy PN
RO LT LV EE SI FI ES PT BG EL HU NL DK SE RH MT UE-27 FR IT [E BE CY CZ SK DE AT PL

(%) Base:n=18 250 - Répondants impliqués dans les décisions énergétiques de leur ménage
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Les schémas de suivi de la consommation de gaz
révélent des disparités encore plus importantes
dans I'ensemble de 'UE. Dans 13 Etats
membres, au moins la moitié des répondants
connectés au réseau de gaz naturel indiquent
suivre leur consommation de gaz au moins une
fois par mois. La Roumanie arrive en téte avec 82
%, suivie de prés par la Lituanie (77 %) et la
Lettonie (76 %). En revanche, la Suede (14 %),
I'Autriche (17 %) et la Finlande (19 %) affichent
les proportions les plus faibles de répondants
indiquant une fréquence de suivi mensuelle.

Le suivi annuel ou bisannuel de la consommation
de gaz est le plus courant en Allemagne (57 %),
au Luxembourg (55 %), en Tchéquie (52 %), en
Slovaquie (52 %) et en Autriche (50 %). A
l'inverse, 7 % en Estonie et en Roumanie font état
de cette fréquence.

Notamment, les majorités en Suéde (65%) et en
Finlande (56%) suivent leur consommation de gaz
moins souvent qu'annuellement ou jamais,
contrastant fortement avec I'Espagne (7%) et le
Portugal (9%).

Considérations sociodémographiques

La fréquence du suivi de la consommation
d'énergie montre peu de variations entre les
différents groupes socio-démographiques. Les
répondants qui possédent leur maison ou leur
appartement sont plus susceptibles que ceux qui
la louent de suivre au moins une fois par mois

Q5_2 A quelle fréquence suivez-vous votre consommation d'énergie? Plus précisément...

consommation de gaz

B Plusieurs fois par semaine

B Au moins une fois par an @ Moins d'une fois par an

0 0 2 0 4 3 1 2 0 0 0 3 0
9 11 Ty 9 W = o 5; 16 12 18 7 3
22 —
EEgN [ | ... 4
Lo 1 0 1 i —
Z 5 5 6 o =
om0 gy 2oz o, mm TR
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6
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6
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5
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Au moins une fois par semaine’  Au moins une fois par mois

leur consommation d'électricité (55 % contre 48
%) et leur consommation de gaz (48 % contre 42
%).

votre

Au moins deux fois par an

@ Jamais @ Je ne sais pas
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(%) Base:n=7 720 — Répondants ayant un raccordement au réseau de gaz naturel et impliqués dans les décisions énergétiques

de leur ménage
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2.3. Facteurs influencgant les
changements dans le comportement
de consommation d'énergie

Les décideurs énergétiques ont également été
interrogés sur leurs motivations pour changer leur
comportement de consommation d'énergie a la
maison. L'enquéte proposait trois changements
de comportement spécifiques: réduire I'utilisation
du chauffage ou de la climatisation, faire
fonctionner des appareils tels que des machines a
laver et des lave-vaisselle en dehors des heures
de pointe et utiliser des appareils intelligents pour
planifier automatiquement I'utilisation des
appareils en dehors des heures de pointe.

Pour chacun des trois changements de
comportement proposés en matiére de
consommation d'énergie, de petites proportions
de répondants (allant de 8 % a 14 %) déclarent
ne pas vouloir du tout changer leurs habitudes.
Parmi ceux qui sont ouverts au changement,
seules ou principalement des raisons
économiques apparaissent comme le principal
facteur de motivation pour les trois changements
énumeérés, avec 59% a 65% des répondants
citant des raisons économiques.®

Néanmoins, une proportion de répondants variant
entre 20 % et 24 % citent principalement ou
uniquement des raisons environnementales
comme motivation des différents comportements.

En ce qui concerne la motivation a réduire
l'utilisation du chauffage ou de la climatisation, les
facteurs économiques prédominent. Environ deux
tiers (65 %) des répondants citent uniquement ou
principalement des raisons économiques (28 %
«uniquement des raisons économiques» et 37 %
«principalement des raisons économiques, un
peu pour des raisons environnementales»). Les
considérations environnementales sont la
principale motivation de prés d’'un quart des
répondants (15 % «principalement pour des
raisons environnementales, un peu pour des
raisons économiques» et 10 % «uniquement pour
des raisons environnementales»). En revanche,
moins d'un répondant sur dix (8 %) indique qu'il
ne modifierait pas son comportement a cet égard.

Q11 Qu'est-ce qui vous motiverait a changer votre comportement de consommation d'énergie a la maison

de la maniére suivante?

M Seules des raisons économiques

Pri

incipalement des raisons économiques, un peu pour des raisons environnementales

Principalement des raisons environnementales, un peu pour des raisons @bmiguigmest pour des raisons environnementales

Vous ne changeriez pas votre comportement (SPONTANE)

mJe

ne sais pas

Réduisez votre utilisation du chauffage ou d- 28

Faire fonctionner les appareils comme les
lave-linge et les lave-vaisselle pendant les
heures creuses (lorsque la demande
d'électricité est plus faible)

Utilisez des appareils intelligents pour planifier
automatiquement I'utilisation de vos appareils
pendant les heures creuses (lorsque la

demande d'électricité est plus faible)

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage

5 En raison de l'arrondissement, les pourcentages pour les options de réponse séparées affichées dans
les graphiques ne correspondent pas toujours exactement aux totaux mentionnés dans le texte.
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Lorsque I'on envisage de faire fonctionner des
appareils tels que des machines a laver et des
lave-vaisselle en dehors des heures de pointe
(lorsque la demande d'électricité est plus faible),
les motivations économiques ménent a nouveau.
Environ six répondants sur dix (61 %) déclarent
uniquement ou principalement des raisons
économiques a l'origine de ce changement
potentiel (32 % «uniquement des raisons
economiques» et 29 % «principalement des
raisons économiques, un peu pour des raisons
environnementalesy»). Les facteurs
environnementaux sont le principal moteur de 24
% des répondants (12 % «principalement pour
des raisons environnementales, un peu pour des
raisons économiques» et 12 % «uniquement pour
des raisons environnementales»). Un peu plus
d'un sur dix (12%), en revanche, déclarent qu'ils
ne modifieraient pas leur comportement de cette
maniere.

En ce qui concerne I'utilisation d'appareils
intelligents pour programmer automatiquement
les appareils pendant les heures creuses, le
schéma reste similaire. Les raisons économiques
restent le principal facteur influengant un
changement de comportement, cité par une
majorité de répondants (27 % pour des «raisons
uniquement économiques» et 31 % pour des
«raisons principalement économiques, quelque
peu pour des raisons environnementales»). Les
considérations environnementales sont le
principal facteur pour un répondant sur cing (20
%) (dont 11 % disent «principalement des raisons
environnementales, un peu pour des raisons
économiques» et 9 % «uniquement des raisons
environnementales»). Un groupe légérement plus
important (14 %) indique qu'ils n'adopteraient pas
ce changement de comportement.

Différences entre les pays

A 'exception de I'Allemagne (44 %), la majorité
des Etats membres citent uniquement ou
principalement des raisons économiques comme
principale motivation pour réduire I'utilisation du
chauffage ou de la climatisation. La Pologne
arrive en téte avec le pourcentage le plus élevé
(87 %), suivie de Chypre (82 %). Alors que les
facteurs économiques prédominent dans tous les
Etats membres, les motivations
environnementales jouent un réle important en
Allemagne (39 %) et a Malte (38 %). En Lettonie,
plus de deux répondants sur dix (22 %) ne
modifieraient pas leur comportement.

En ce qui concerne la motivation a faire
fonctionner des appareils tels que les lave-linge et
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les lave-vaisselle en dehors des heures de pointe,
les considérations économiques restent le
principal moteur dans la plupart des Etats
membres. Seules I'Allemagne (38%), la Hongrie
(45%) et les Pays-Bas (46%) sont des exceptions,
ou moins de la moitié des répondants ne citent
que des raisons économiques ou la plupart du
temps. Parmi les pays dont la majorité donne la
priorité a des raisons économiques, Chypre (80
%) est de nouveau en téte, suivie de prés par la
France (76 %) et I'lrlande (76 %). Les raisons
principalement ou uniquement
environnementales, bien que globalement
secondaires, jouent a nouveau un réle important
dans la motivation des répondants a Malte (37 %)
et en Allemagne (36 %). La Lettonie est de
nouveau le pays ou la plus grande proportion de
répondants (35 %) ne modifierait pas leur
comportement.

Dans la plupart des Etats membres, les
considérations économiques sont également la
principale motivation de I'utilisation d’appareils
intelligents pour programmer I'utilisation
d’appareils en dehors des heures de pointe
(lorsque la demande d’électricité est plus faible).
Chypre (78 %) et la France (75 %) sont de
nouveau en téte, les pourcentages les plus élevés
de répondants invoquant uniquement ou
principalement des raisons économiques. En
revanche, 'Allemagne (37 %), les Pays-Bas (41
%), la Hongrie (43 %), la Lettonie (47 %) et
I'Autriche (47 %) se distinguent comme des
exceptions ou moins de la moitié des répondants
accordent la priorité aux raisons économiques. A
Malte (34 %), aux Pays-Bas (34 %) et en
Allemagne (30 %), au moins trois répondants sur
dix indiquent étre motivés a modifier ce
comportement uniquement ou principalement
pour des raisons environnementales. L'Estonie
(35 %) et la Lettonie (37 %) se distinguent comme
les pays dans lesquels plus de trois répondants
sur dix ne modifieraient pas leur comportement.
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Q11 Qu'est-ce qui vous motiverait a changer votre comportement de consommation d'énergie a la maison de la
maniére suivante?

Faire fonctionner les appareils Utilisez des appareils intelligents
comme les lave-linge et les pour planifier automatiquement

Réduisez votre utilisation du lave-vaisselle pendant les I'utilisation de vos appareils
chauffage ou de la climatisation heures creuses (lorsque la pendant les heures creuses
demande d'électricité est plus (lorsque la demande d'électricité
faible) est plus faible)
Raisons Uniguement ou Raisons Unigquement ou Raisons Uniquement ou

principalement principalement principalement

uniquement ou uniqguement ou uniquement ou

L dans le . dans le L dans le
p’rlnC|paI(.ement domaine de p’r|n0|palgment domaine de p’rlnC|pa|'ement domaine de
eCoNOMIQUES  ionvironnement  €CCMOMIAYES  ionvironnement  €€OMOMAUES 1environnement

UE-27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
cz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6
IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CYy 82 10 80 11 78 10
Lv 62 11 53 7 47 7
LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9
PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
Sl 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 11
SE 62 30 61 26 58 24

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur
ménage
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Considérations sociodémographiques

Les répondants agés de 25 a 39 ans (26 %) sont
plus susceptibles de citer (seulement ou
principalement) des raisons environnementales
pour réduire I'utilisation du chauffage ou de la
climatisation que ceux &gés de 18 a 24 ans ou de
40 a 54 ans (21 % et 22 % respectivement).
Inversement, les répondants agés de 18 a 24 ans
sont plus susceptibles d'étre économiquement
motivés a utiliser des appareils pendant les
heures creuses que ceux ageés de 25 a 39 ans et
de 55 ans et plus (67 % contre 59 % et 60 %
respectivement).

Les travailleurs manuels (71 %) ont davantage
tendance a étre économiquement motivés a
réduire I'utilisation du chauffage ou de la
climatisation que les travailleurs indépendants (64
%).

Les propriétaires d'appartements (70 %) sont plus
susceptibles que ceux qui se trouvent dans
d'autres situations de logement (62 % a 64 %) de
citer des raisons économiques pour réduire
I'utilisation du chauffage ou de la climatisation. lls
montrent également une plus grande propension
que d'autres groupes a étre économiquement
motivés a utiliser des appareils intelligents pour
planifier des appareils pendant les heures
creuses (62 % contre 55 %-58 %).

Les répondants qui s'inquiétent de leur capacité a
payer des factures sont plus susceptibles que
ceux qui peuvent toujours se permettre de payer
des factures d'étre économiquement motivés par
deux comportements d'économie d'énergie:
I'utilisation d’appareils pendant les heures
creuses (70 % contre 60 %) et I'utilisation
d’appareils intelligents pour planifier I'utilisation
des appareils en dehors des heures creuses (66
% contre 58 %).
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Q11 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes concernant vos
fournisseurs d'électricité et de gaz/votre fournisseur d'électricité?

Utilisez des appareils
intelligents pour planifier
automatiquement I'utilisation
de vos appareils pendant les

Faire fonctionner les
appareils comme les lave-
linge et les lave-vaisselle
pendant les heures creuses

Réduisez votre utilisation du
chauffage ou de la

climatisation heures creuses (lorsque la
(lorsque la demande demande d'électricité est plus
d'électricité est plus faible) - P
faible)
. Raisons . Raisons . Raisons
Raisons ) Raisons . Raisons .
: uniquement . uniqguement . uniqguement
uniquement uniquement uniquement
ou ou ou
ou ou ou

principalement
environnemen

principalement
environnemen

principalement

principalement .
environnemen

économiques

principalement
économiques

principalement
économiques

tales tales tales
UE-27 65 24 61 24 59 20
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
Travailleurs indépendants 64 25 59 25 57 22
Employé 66 26 61 25 59 20
Travailleur manuel 7 19 58 26 61 18
Ne fonctionne pas 65 23 63 22 59 18

Statut du logement
Location d'une maison

A 62 23 62 21 56 20
unifamiliale
Location d'un appartement 64 25 60 26 55 23
Posseder une maison 64 25 60 24 58 20
unifamiliale
A cause d'un appartement 70 23 63 22 62 17

Situation financiere

Vous pouvez toujours vous
permettre de payer vos 64 25 60 25 58 20
factures d'énergie

Vous vous inquiétez de
pouvoir payer vos factures
d'énergie, mais arrivez
généralement a le faire
Parfois, vous ne pouvez
pas payer vos factures 77 14 66 16 61 15
d'énergie a temps

Souvent, vous ne pouvez

pas payer vos factures 73 19 68 21 59 21
d'énergie a temps

(%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur
ménage

7 20 70 19 66 15
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3. Comportement de sélection et de changement de

fournisseur

3.1. Facteurs importants dans le
choix d'un fournisseur d'énergie

Les décideurs énergétiques ont ensuite été
interrogés sur des facteurs importants (a cété du
prix) lors du choix d'un fournisseur d'énergie.
Cette section fait la distinction entre les
répondants qui ont changé de fournisseur au
cours des trois derniéres années et ceux qui n'ont
pas changé de fournisseur au cours de cette
période. (Voir la section 3.2 pour une discussion
sur les taux de changement.)

Notamment, le classement des facteurs est
cohérent a la fois entre ceux qui ont changé et
ceux qui n'ont pas changé de fournisseur
d'énergie au cours des trois derniéres années.

La qualité du service occupe la premiere place,

choisie par plus du tiers de ceux qui ont changé
(36 %) et plus de la moitié de ceux qui n'ont pas
changé (52 %).

La réputation du fournisseur suit, sélectionnée par
au moins un tiers des répondants des deux
groupes (34 % pour les switchers, 38 % pour les
non- switchers).

Les sources d’énergie durables dans le bouquet
énergétique du fournisseur sont importantes pour
moins de trois répondants sur dix des deux
groupes (27 % pour les switchers et 28 % pour
les non-switchers).

La durée du contrat est indiquée comme un
facteur important par plus d'un cinquiéme des
répondants des deux groupes (23 % et 21 %
respectivement).

Des parts plus faibles des deux groupes
soulignent I'importance que le fournisseur
d’énergie soit détenu ou géré localement (14 % et
20 %, respectivement, des switchers et des non-
switchers); la propriété privée ou publique de
I'entreprise (8 % et 15 % respectivement); ou tout
autre facteur (13 % et 7 % respectivement).

Q10 Lorsque vous avez récemment changé de fournisseur d'énergie, quels facteurs, outre le

prix, étaient les plus importants dans votre choix?

Si vous deviez changer de fournisseur d'énergie, en dehors du prix, quel facteur serait le

plus important dans votre décision?

Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Répondants ayant changé de

Répondants qui n'ont pas
fournisseur au cours des trois changé au cours des trois
derniéres années derniéres années

o o I
Qualité du service 36 /0 _ 52 /0
Réputation du fournisseur
Sources d’énergie durables dans le bouquet
énergétique du fournisseur
Durée du contrat  23% | NG 21%
Le fournisseur d'énergie est détenu ou
géré localement
Propriété privée ou publique de I'entreprise 8% - 15% -
Autre (réponse spontanée)
Jenesaispas 2% I 3% .

(%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé au cours des trois derniéres années / n=11 547 — Répondants n’ayant pas changé au cours des

trois dernieres années
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Différences entre les pays

Dans presque tous les Etats membres, parmi les
répondants qui n’ont pas changé de fournisseur
d’énergie au cours des trois derniéres années, la
qualité du service est indiguée comme un facteur
important (outre le prix) lors de la sélection d’un
fournisseur d’énergie par la plus grande partie
des répondants. Ce facteur est cité par 39 % des
non-switchers au Danemark et 78 % a Malte. La
qualité du service est également un facteur
important pour les répondants qui ont changeé de
fournisseur au cours des trois derniéres années,
se classant au premier rang dans 14 Etats
membres. Les proportions les plus élevées de
personnes qui choisissent ce facteur sont
observées en Roumanie (58 %), au Portugal (55
%), en Slovaquie (55 %) et en Tchéquie (54 %).

Dans cinq Etats membres, parmi les changeurs,
le facteur le plus important est la réputation du
fournisseur; cela vaut pour la Tchéquie (55 %), les
Pays-Bas (53 %), la Bulgarie (43 %), le Danemark
(34 %) et la Lettonie (28 %). Cette raison est
toutefois également importante pour les switchers
en Roumanie (54 %) et en Slovaquie (49 %).
Parmi les non-changeurs, il s'agit du facteur le
plus élevé en Pologne (54 %) et aux Pays-Bas
(48 %, conjointement avec la qualité du service).

Les sources d’énergie durables dans le bouquet
énergétique du fournisseur sont mentionnées
comme un facteur important par 46 % des
switchers en Belgique, 37 % en Suéde et 35 % en
Autriche — dans ces Etats membres, ce facteur
est le plus cité. Parmi les non-switchers, ceux de
Suede (50%) et du Danemark (41%) citent
principalement ce facteur.
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Q10a Lorsque vous avez récemment changé de fournisseur d'énergie, quels facteurs, outre le prix, étaient les plus
importants dans votre choix? Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Sources
o ; Le
d’énergie . s
fournisseur Propriété
o ) . durables dans . e : T Autre .
Qualité du Réputation du Durée du d'énergie est  privée ou . Je ne sais
) . le bouquet . . (réponse
service fournisseur | ot contrat détenu ou publique de A pas
énergétique - . . spontanée)
du geré I'entreprise
. localement
fournisseur

UE-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CY - - - - - - - -
Lv 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 9 6
LU 35 33 21 12 23 17 0 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
Sl 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Note : Plus la proportion de répondants sélectionnant une réponse est élevée, plus la cellule est verte foncée. La réponse
la mieux classée pour chaque pays est affichée en caractéeres vert foncé et blanc.

(%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé de fournisseur au cours des trois derniéres années (participant aux
décisions en matiére d’énergie dans leur ménage)
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Q10b Si vous deviez changer de fournisseur d'énergie, en dehors du prix, quel facteur serait le plus important dans votre
décision? Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Qualité du  Réputation Sources Durée du Le Propriété Autre (réponse Je ne sais
service du d’énergie contrat fournisseur  privée ou spontanée) pas
fournisseur durables dans d'énergie est publique de
le bouquet détenuou l'entreprise
énergétique geéré
du localement

fournisseur
UE-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 11 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CYy 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Sl 57 16 22 15 10 6 11 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Note : Plus la proportion de répondants sélectionnant une réponse est élevée, plus la cellule est verte foncée. La réponse
la mieux classée pour chaque pays est affichée en caractéres vert foncé et blanc.

(%) Base: n= n=11 547 — Répondants qui n’ont pas changé au cours des trois dernieres années (participant aux décisions
énergétiques de leur ménage)
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Considérations sociodémographiques

Parmi les répondants qui ont changé de
fournisseur d'énergie au cours des trois dernieres
années, les femmes (39 %) sont plus susceptibles
que les hommes (33 %) de donner la priorité a la
qualité du service dans leur processus
décisionnel.

Q10a Lorsque vous avez récemment changé de fournisseur d'énergie, quels facteurs, outre le prix, étaient les plus
importants dans votre choix? Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Sources
d’énergie Le
Réputation durables fournisseur  Propriété
Qualité du pdu dans le Durée du  d'énergie privée ou Autre (réponse Je ne sais
service f . bouquet contrat est détenu publique de spontanée) pas
ournisseur o . \ .
énergétique ou geré I'entreprise
du localement
fournisseur
UE-27 36 34 27 23 14 8 13 2
ceve .|
Homme 33 34 27 22 13 9 13 2
Féminin 39 34 26 24 15 6 13

(%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé de fournisseur au cours des trois derniéres années (participant aux
décisions en matiere d’énergie dans leur ménage)
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Pour ceux qui n'ont pas changé de fournisseur
récemment, les répondants agés de 55 ans et
plus (49 %) sont moins susceptibles de souligner
I'importance de la qualité du service que ceux
agés de 25 a 54 ans (55 % a 56 %). D'autre part,
les jeunes non-switchers &gés de 18 a 24 ans
(33%) accordent plus d'importance aux sources
d'énergie durables dans le mix du fournisseur par
rapport a ceux agés de 55 ans et plus (27%). De
plus, les non-switchers agés de 25 a 39 ans (26
%) sont plus susceptibles que les autres groupes
d'age (16 a 21 %) de considérer la durée du
contrat comme un facteur important.

Parmi les non-switchers, ceux qui ne travaillent
pas (25%) sont moins susceptibles que les
salariés ou les travailleurs indépendants (31%
pour les deux) de donner la priorité aux sources
d'énergie durables dans le bouquet du fournisseur
lors de I'examen d'un changement potentiel.

Q10b Si vous deviez changer de fournisseur d'énergie, en dehors du prix, quel facteur serait le plus important dans votre
décision? Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Sources
d’énergie Le
Reéputation durables fournisseur  Propriété
Qualité du pdu dans le Durée du d'énergie privée ou  Autre (réponse Je ne
service f . bouquet contrat  estdétenu publique de spontanée) sais pas
ournisseur e "y \ .
énergétique ou géré l'entreprise
du localement
fournisseur
UE-27 52 38 28 21 20 15 7 3
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3
Statut professionnel
Travailleurs 50 35 31 20 20 15
L 6 3
indépendants
Employé 54 38 31 22 22 15 7 2
Travailleur 52 39 30 23 21 14 6 2
manuel
Ne fonctionne 51 39 25 22 18 15 8 3
pas

(%) Base: n= n=11 547 — Répondants qui n’ont pas changé au cours des trois derniéres années (participant aux
décisions énergétiques de leur ménage)
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3.2. Comportement des
consommateurs en matiere de
changement de fournisseur

Les décideurs du secteur de I'énergie ont été
interrogés sur leur historique de changement de
fournisseur d'électricité et de gaz, bien que cette
question n'ait pas été posée a Chypre et a Malte
en raison de la structure spécifique de leurs
marchés de I'énergie.

Moins de quatre répondants sur dix (38 %)

indiquer avoir changé de fournisseur d’électricité
au cours des trois derniéres années. Environ un
quart des répondants (24 %) déclarent avoir
changé de fournisseur d'électricité il y a trois a dix
ans. Environ un répondant sur dix (11 %)
mentionne l'avoir fait il y a plus de dix ans, et un
quart (25 %) des répondants n'ont jamais changé
de fournisseur d'électricité.

Les répondants connectés au réseau de gaz
naturel ont également été interrogés sur leur
comportement de changement de fournisseur de
gaz. Un tiers (33 %) de ce groupe indique avoir
changé au cours des trois derniéres années.
Environ un quart (26 %) de ce groupe mentionne
avoir changé de fournisseur de gaz il y a trois a
dix ans. Un peu plus d'un répondant sur dix (12
%) indique I'avoir changé il y a plus de dix ans. A
l'instar du comportement de changement de
fournisseur d'électricité, environ un quart (26 %)
des répondants déclarent n'avoir jamais changé
de fournisseur de gaz.

Q7 Quand votre ménage a-t-il changé pour la derniere fois ...?7

@Iy a moins d'un an Ilyaentre 1et3ans Ilyaplusde3ab5ans
Il'y aplus de 5a 10 ans @Iy aplus de 10 ans B Jamais
@ Je ne sais pas

Au cours des 3 derniéres années 381%

I 1

Fournisseur d'élect- 18 20 14 10 . 1 - 25 I 2

| ]
T

Au cours des 3 derniéres années 33%

(%) Base:n=18 250 - Répondants impliqués dans les décisions énergétiques de leur ménage (électricité) &
Base:n=7 720 - Répondants ayant un raccordement au réseau de gaz naturel et impliqués dans les décisions
énergétiques de leur ménage (gaz)
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Différences entre les pays De méme, la proportion de répondants
(connectés au réseau gazier) qui ont changé de
fournisseur de gaz au cours des trois derniéres
années varie considérablement d’un Etat membre
a l'autre, passant de 5 % en Hongrie a 58 % en
Irlande.

La proportion de répondants indiquant avoir
changé de fournisseur d’électricité au cours des
trois derniéres années varie de 2 % en Bulgarie a
59 % en Finlande. ® Outre la Finlande, il existe
trois autres Etats membres dans lesquels plus de
la moitié des répondants ont changé de
fournisseur d’électricité au cours des trois
derniéres années: ltalie (56 %), Espagne (55 %)
et Irlande (52 %).

Q7_1 Quand votre ménage a-t-il changé pour la derniére fois ...? Fournisseur d’électricité

@Il y a moins d'un an Wiy aentre 1 et 3 ans Ilyaplusde 3a5ans Ily aplus de 5a 10 ans
Bl y aplus de 10 ans MW Jamais @ Je ne sais pas
1.0 5 2 4 1 1 2 2 2 1 3 1 1 3 2 2 2 2 4 5
- _ — — — T T T ™ —_
0 4 "M e ST 0 28 5 25 47 ‘37 24 47 a7 43 36 75 6 o
E 7 . [ | B
m 10
W s oo 19 0
9 s B - 14 11 -
9 g 10
17 2 9 24
12 15 10 o gl 5 . .
17 -
9 10 L 6 E 11 19
34 2 35 14 5 18 6
24 4 0 813 319 oy
32 2 5 16 17 mm S 3
19 20 17 15 4 o
20 2
32 18 15 5 2
10 15 10
25 20 18 . . | 6 6 7 !
I l I l 12 . L 6 5 0 ! E B osmomm O
3 3 e
. d s“ 1 Y ' - - - g o . M A
FIl IT ES DE SE LT UE27 AT PT CZ RO LV LU FR SI PL SK RH HU BG
Q7_2 Quand votre ménage a-t-il changé pour la derniere fois ...? Fournisseur de gaz
@Il y a moins d'un an Wllyaentre 1et3ans llyaplusde 3ab5ans Ily aplus de 5a 10 ans

BIlyaplus de 10 ans B Jamais @ Je ne sais pas

o
N
<
(e8]

L & 3 < L L mim mim i mom
TR 2-3 o0 Wl 3 41 73 M e . 43 66 51 ‘79
[ B . . [ % 51 -
12 10 19
I e Y e all
L™
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12 E m l 12 20 5 8 ﬁ 11 13
12 [ | 8 10
- o 2 AmE= B N
25 6 ¢ 7 1 = ? 9 E- 8 15 10 5T
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2 5 9 1 0 6 L
16 26 17 1 5 9 "9 14 6
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I I ] s = 4 - & m - 1Y By —
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(%) Base:n=7 720 — Répondants ayant un raccordement au réseau de gaz naturel et impliqués dans les décisions énergétiques de leur
ménage

6 En raison de 'arrondissement, les pourcentages pour les options de réponse séparées affichées dans
les graphiques ne correspondent pas toujours exactement aux totaux mentionnés dans le texte.
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Considérations sociodémographiques

Les répondants agés de 55 ans et plus (27 %)
sont plus susceptibles de déclarer n'avoir jamais
changé de fournisseur d'électricité que les
groupes d'age plus jeunes (21 % des 18-24 ans et
24 % des 25-39 ans). Une tendance similaire est
observée pour les fournisseurs de gaz, le groupe
des 55 ans et plus étant plus susceptible que les
18-24 ans de déclarer n'avoir jamais changé de
fournisseur (28 % contre 20 %). Ce groupe plus
agé (34 %) est également moins susceptible
d'avoir changé de fournisseur d'électricité au
cours des trois derniéres années que les
personnes agées de 25 a 39 ans (43 %) et de 40
a 54 ans (38 %).

Le statut de logement joue également un rdle, les
locataires montrant une plus grande propension a
avoir réecemment changé de fournisseur. lls sont
plus susceptibles que les propriétaires d'avoir
changé de fournisseur d'électricité (43 % contre
36 %) et de fournisseur de gaz (39 % contre 31
%) au cours des trois derniéres années.

Q7 Quand votre ménage a-t-il changé pour la derniére

fois ...?
Fournisseur d’électricité Fournisseur de gaz
Age (%) X
55+ years 2 27 13 28
Renting vs owning (%) ﬁ
Owning R 12 29
@Il y a moins d'un an llyaentre 1et3ans Ilyaplusde 3a5ans
Ily a plus de 5a 10 ans @Iy aplus de 10 ans @ Jamais

@ Je ne sais pas

(%) Base:n=18 250 - Répondants impliqués dans les décisions énergétiques de leur ménage (électricité) & Base:n=7
720 - Répondants ayant un raccordement au réseau de gaz naturel et impliqués dans les décisions énergétiques de
leur ménage (gaz)
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3.3. Raisons du changement moitié des répondants (de 50 % en Slovaquie a
85 % au Portugal).

En Hongrie, la plus grande partie des personnes
interrogées (43 %) ont changé de fournisseur
d’énergie aprés avoir déménagé.” En Croatie, les
«autres» raisons occupent la premiére place et
Environ les deux tiers (68 %) des répondants de sont citées par 29 % des répondants.

ce groupe indiquent qu'ils ont changé parce qu'ils

ont trouvé une offre avec un meilleur prix.

Les décideurs énergétiques qui ont changé de
fournisseur d'énergie au cours des trois dernieres
années ont été interrogés sur les principales
raisons de leur décision la plus récente.

D’autres raisons de changer de fournisseur sont
signalées par de plus petites proportions de
répondants: maison de déménagement (18 %);
recommandations de la famille, des amis ou des
collégues (13 %); la recherche d'un fournisseur
d'énergie plus respectueux de l'environnement (11
%); avoir rencontré des problémes de facturation
(10 %); un service a la clientéle médiocre (8 %);
avoir été contacté par un autre fournisseur
d'énergie (7 %); de bénéficier de services
supplémentaires fournis par un autre fournisseur
d'énergie, tels que l'isolation de la maison ou
d'autres mesures d'efficacité énergétique (5 %).

Environ un répondant sur dix (9 %) mentionne
d’«autres» raisons.

Différences entre les pays

Dans tous les Etats membres, & I'exception de
deux, c’est parce qu'ils ont trouvé une offre a un
meilleur prix que la plus grande partie des
switchers I'ont fait. En outre, dans 23 Etats
membres, cette raison est citée par au moins la

Q9a Quelles ont été les principales raisons de votre décision la plus récente de changer de fournisseur d'énergie?
Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Vous avez trouvé une offre avec un meilleur prix 8%, _

Tu as déménagé

En raison des recommandations de la famille, des amis ou des collégues

Vous vouliez un fournisseur d'énergie plus respectueux de I'environnement 1% -

Vous avez eu des problémes de facturation
En raison d'un mauvais service a la clientéle 8% -
Vous avez été contacté par un autre fournisseur d'énergie

Bénéficier de services supplémentaires fournis par un autre fournisseur d'énergie, 5%, .
comme l'isolation de la maison ou d'autres mesures d'efficacité énergétique

Autre (réponse spontanée) 9% -

Je ne sais pas 1% I

(%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé de fournisseur au cours des trois dernieres années
(participant aux décisions en matiére d’énergie dans leur ménage)

7 Il faut faire preuve de prudence lors de l'interprétation de ce chiffre en raison de la petite taille de la base
(< 100 répondants).
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Q9a Quelles ont été les principales raisons de votre décision la plus récente de changer de fournisseur d'énergie? Vous
pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

UE-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
sI
SK
F
SE

Bénéficier
Vous de services
avez Vous supplémenta
trouv Vous . avez été ires fournis
. . . En raison X
é En raison des Vous vouliezun avezeu d'un contacté par un autre
une Tuas recommandatio  fournisseur des . parun fournisseur
s - s ; . mauvais hy )
offre démé ns de la famille, d'énergie plus probléme service a autre d'énergie,
avec nagé desamisou respectueux de s de a fourniss  comme
un des collegues l'environnement facturatio . . eur lisolation de
- clientele . . .
meill n d'énergi la maison ou
eur e d'autres
prix sources
d'énergie
68 18 13 11 10 8 7 5
72 25 14 32 14 14 11 7
69 14 10 4 26 3 4 20
68 17 14 5 5 9 16 6
41 26 9 8 6 13 5 11
64 15 8 22 4 7 4 7
66 20 10 6 2 3 7 4
83 6 14 16 7 8 8 9
67 14 18 3 27 20 19 3
72 15 12 6 15 4 8 2
75 14 10 4 11 7 2 4
26 18 15 7 5 6 15 3
63 17 17 5 11 5 6 2
67 18 7 4 2 1 12 5
59 14 21 14 5 6 8 6
55 16 1 21 4 5 14 1
9 43 13 1 2 3 21 1
69 28 14 12 6 17 4 12
75 12 10 22 8 6 2 4
77 25 12 11 13 9 5 1
85 30 24 7 5 11 12 8
69 22 34 16 23 20 21 8
62 10 25 9 0 4 6 10
50 27 9 20 13 9 13 11
72 23 3 13 2 5 8 4
55 26 10 17 4 4 10 7

Autre (réponse
spontanée)

Note : Plus la proportion de répondants sélectionnant une réponse est élevée, plus la cellule est verte foncée. La
réponse la mieux classée pour chaque pays est affichée en caracteres vert foncé et blanc.
(%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé de fournisseur au cours des trois derniéres années (participant aux
décisions en matiére d’énergie dans leur ménage)

Je
ne
sais
pas

N

O W O O OONW-~ O O -~

A O 2 O

O -~ 0O ~ 0 0o Mo
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Considérations sociodémographiques Le statut de logement joue également un rle, les
propriétaires étant plus susceptibles que les
locataires de changer de logement en raison de
meilleures offres de prix (70% contre 62%) et
moins susceptibles de changer de logement en
raison du démeénagement (16% contre 24%).

La probabilité de citer une meilleure offre de prix
comme principale raison du changement
augmente avec I'age, passant de 57 % des 18-24
ans a 70 % des 40 ans et plus. Inversement, le
déménagement comme raison diminue avec
I'age, passant de 26% des 18-24 ans a 13% des
55 ans et plus. Le groupe d'age le plus jeune (18-
24 ans) est également le plus susceptible de citer
les problémes de facturation comme principale
raison du changement (15 % contre 9 %-10 %
des autres groupes d'age).

Comparativement aux répondants d'autres
groupes professionnels, les travailleurs manuels
sont moins susceptibles de mentionner la
recherche d'une meilleure offre de prix comme
principale raison du changement (58 % contre 68
% a 69 % des autres groupes professionnels).

Q9a Quelles ont été les principales raisons de votre décision la plus récente de changer de fournisseur d'énergie? Vous
pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Vous g
Bénéficier de
Vous . avez -
avez En raison Vous En été services
. des Vous vouliez . supplémentaires Autre
trouve : avez eu raison contact ) i
recommand un fournisseur , - fournis par un autre (répo
une Tuas .. " . des d'un é par . Je ne
ations de la d'énergie plus fournisseur nse

offre démén sais

. robléem mauvais un
, famille, des respectueux de P

d'énergie, comme spont

avec age . ) es de service autre " h . pas
amis ou I'environnemen N . l'isolation de la anée
un facturati ala fourniss . .
. des t S maison ou d'autres )
meilleu R on clientele eur e s
: collegues " mesures d'efficacité
r prix d'énerg . o
ie énergétique

UE-27 68 18 13 11 10 8 7 5 9 1
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5 8 0
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6 7 0
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4 10 1
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4 10 1
Travailleurs
indépendan 69 17 12 14 10 10 8 3 10 0
ts
Employé 68 19 14 12 9 8 7 6 7 1
Travailleur 58 25 13 7 18 4 10 2 9 2
manuel
Ne
fonctionne 69 16 14 10 10 7 7 4 11 0
pas
Etat du logement
Location 62 24 13 12 10 9 4 5 11 1
Posséder 70 16 13 11 10 7 8 5 8 1

(%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé de fournisseur au cours des trois derniéres années (participant aux
décisions en matiere d’énergie dans leur ménage)
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3.4. Raisons de ne pas changer

Les décideurs énergétiques qui n'ont pas changé
de fournisseur d'énergie au cours des trois
derniéres années ont été interrogés sur les
principales raisons qui les ont empéchés de
changer de fournisseur d'énergie au cours de
cette période. Cette question n'a pas été posée a
Chypre et a Malte en raison de la structure
spécifique de leurs marchés de I'énergie.

Un peu plus de la moitié (52 %) des répondants
de ce groupe indiquent qu'ils n'ont pas changé
parce qu'ils sont satisfaits de la fiabilité, du
service et du prix de leur fournisseur d'énergie
actuel.

Environ un répondant sur quatre (26%) répond
qu'il ne pense pas qu'il y ait de différence entre
les fournisseurs d'énergie pour que le
changement en vaille la peine.

Les trois raisons suivantes sont mentionnées par
au moins un répondant sur dix: difficulté a
comparer les offres de différents fournisseurs
d’énergie (15 %); la perception selon laquelle le
changement de fournisseur est trop compliqué ou
prend trop de temps (13 %) et les préoccupations
concernant les interruptions ou les difficultés
techniques découlant du changement de
fournisseur (10 %).

Les actions plus petites (inférieures a 10 %)
mentionnent d’autres obstacles au changement
de fournisseur, a savoir: étre enfermé dans un
contrat avec une réticence a payer une pénalité

pour changement de fournisseur (8 %); une
méconnaissance de la possibilité de changer de
fournisseur (6 %); la difficulté percue a trouver
des informations sur d’autres prestataires (6 %);
l'incapacité de trouver des informations sur la
maniére de changer de fournisseur (4 %) ou
d’autres raisons (7 %).

Environ un répondant sur dix (9 %) déclare n'avoir
jamais pensé a changer de fournisseur.

Q9b Quelles sont les principales raisons qui vous ont empéché de changer de fournisseur d'énergie au

cours des trois derniéres années?

Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Vous étes satisfait de la fiabilité, du service et du prix de votre fournisseur
d'énergie actuel

Vous ne pensez pas qu'il existe de différence entre les fournisseurs
d’énergie pour que la sorcellerie en vaille la peine.

Il est difficile de comparer les offres des différents fournisseurs d'énergie
Vous pensez que changer de fournisseur est trop compliqué ou prend
trop de temps
Vous vous inquiétez des interruptions ou des difficultés
techniques découlant du changement de fournisseur
Vous ne pouvez pas changer parce que vous étes enfermé dans un
contrat, et vous n'étes pas prét a payer une pénalité pour le changement

Vous ne saviez pas que vous pouviez changer
Vous pensez qu'il est difficile de trouver des informations d'autres fournisseurs

Vous ne trouvez pas d'informations sur la facon de changer

Autre (réponse spontanée)

Vous n'avez jamais pensé a changer (réponse spontanée)

Impossible de changer (CY/MT uniquement)

52% I

13%

6%

[ ]
8% Il
[ |
4% Wl
M

9% Il

Jenesaispas1% |

(%) Base: n=11 547 — Répondants qui n’ont pas changé de fournisseur au cours des trois derniéres années

(participant aux décisions en matiére d’énergie dans leur ménage)
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Différences entre les pays

Dans presque tous les Etats membres, la plus
grande partie des répondants qui n'ont pas
changé de fournisseur d’énergie au cours des
trois derniéres années ne I'ont pas fait parce qu’ils
sont satisfaits de la fiabilité, du service et du prix
de leur fournisseur d’énergie actuel. Cette raison
est citée par 74 % des personnes interrogées en
Tchéquie, 73 % en Suéde et 71 % en Belgique.
En revanche, en Pologne, seulement 19% des
non-switchers citent cette raison, tandis que 31%
disent qu'ils n'ont pas changé parce qu'ils ne
pensent pas qu'il y ait de différence entre les
fournisseurs d'énergie pour que le changement en
vaille la peine. Cette derniére raison est
également la raison la plus citée en Roumanie
(sélectionnée par 50%). Les autres Etats
membres dans lesquels cette raison est citée par
plus de quatre répondants sur dix sont la Lituanie
(50 %), 'Estonie (45 %), la Grece (45 %) et I'ltalie
(42 %).
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Q9b Quelles sont les principales raisons qui vous ont empéché de changer de fournisseur d'énergie au cours des trois derniéres année
donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

UE-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Vous
étes
satisfait
dela
fiabilité,
du
service et
du prix
de votre
fournisse
ur
d'énergie
actuel

52

7
25
74
61
62
58
45
46
50
63
34
57
55
55
45
33
60
48
19
56
47
63
69
68
73

Vous ne

pensez

pas qu'il
existe une Il est
différence difficile
entre les de

d’énergie des
pour que différents
le fournisse

changeme urs
ntde d'énergie

fournisseu
r en vaille
la peine.
26 15
29 30
13 1
35 15
16 9
11 8
45 6
22 20
45 13
31 10
16 15
31 8
42 26
28 8
50 16
13 7
22 10
26 6
31 10
31 25
20 1
50 21
29 10
38 14
34 9
31 16

Vous pensez
fournisseu comparer que changer de
rs les offres fournisseur est
trop compliqué
ou prend trop
de temps

13

23
6
15
12
10
6
10
14
10
1
14
6
5
1
16
13
18
19
19
13
28
8
16
11
19

Vous vous
inquiétez
des
interruptions
ou des
difficultés
techniques
découlant
du
changement
de
fournisseur

10
13

a =~ BN W

3

Vous ne
pouvez
pas
changer
parce
que vous
étes
enfermé
dans un
contrat,
et vous
n'étes
pas prét
a payer
une
pénalité
pour le
changem
ent

8
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que
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Vous
pensez
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information ons sur la
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Vous ne
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Note : Plus la proportion de répondants sélectionnant une réponse est élevée, plus la cellule est verte foncée. La réponse la mieu

pays est affichée en caractéres vert foncé et blanc.

(%) Base: n=11 547 — Répondants qui n’ont pas changé de fournisseur au cours des trois derniéres années (participant aux décis
d’énergie dans leur ménage)
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Considérations sociodémographiques

Les propriétaires sont plus enclins a croire qu'il
n'y a pas de différence significative entre les
fournisseurs d'énergie pour rendre le changement
utile (28% contre 22% des locataires). lls sont
également plus susceptibles de percevoir le
processus de changement comme trop compliqué
ou fastidieux (15 % contre 10 % des locataires).

Q9b Quelles sont les principales raisons qui vous ont empéché de changer de fournisseur d'énergie au cours des trois derniéres
années? Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Vous ne Vous ne
pensez pouvez
pas qu'il pas
existe Vous  changer
une vous parce
différenc inquiétez que vous
Vous e entre Vous des étes
étes les pensez interrupti enfermé Vous
satisfait fournisse que onsou dansun pensez
dela urs llest changer des contrat, qu'il est
fiabilité, d’énergie difficile de difficultés et vous difficile
du pour que de fournisse techniqu n'étes de Vous ne Vous
service le comparer ur est es pas prét trouver  trouvez n'avez
et du prix changem les offres  trop  découlan a payer Vous ne des pas jamais
de votre entde des compliqu tdu une saviez informati d'informa pensé a
fournisse fournisse différents éou changem pénalité pas que ons tions sur  Autre  changer
ur uren fournisse prend entde  pourle vous d'autres lafagon (réponse (réponse
d'énergie valille la urs trop de fournisse changem pouviez fournisse de spontané spontané Je ne
actuel peine. d'énergie temps ur ent changer urs changer e) e) sais pas
UE-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Location 54 22 13 10 11 8 7 4 4 8 9 2
Posséder 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Base: n=11 547 — Répondants qui n’ont pas changé de fournisseur au cours des trois derniéres années (participant aux décisions
en matiére d’énergie dans leur ménage)
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3.5. Sources d’information pour
les décisions de changement de
fournisseur

Les décideurs du secteur de I'énergie, qu'ils aient
ou non changé de fournisseur d'énergie au cours
des trois derniéres années, ont été interrogés sur
leurs principales sources d'information pour les
décisions de changement de fournisseur, qu'il
s'agisse de décisions déja prises ou de choix
futurs potentiels.

Pour les switchers récents, les sites Web des
fournisseurs d'énergie et les sites Web de
comparaison des prix sont chacun cités comme
une source d'information commune par 34% des
répondants. Pour les non-switchers, les
recommandations en personne des amis, de la
famille ou des colléegues apparaissent comme la
principale source d'information (mentionnée par
46% contre 25% des switchers), suivies par les
sites Web de comparaison de prix (34%) et les
sites Web des fournisseurs d'énergie (33%).

Les non-switchers montrent également une plus
grande propension a consulter les informations
officielles ou les campagnes des pouvoirs publics
(18 % contre 9 % pour les switchers) et les avis
des organisations de consommateurs (17 %
contre 12 % pour les switchers).

Les publicités des fournisseurs d'énergie (comme
dans les médias ou en ligne) sont plus influentes
pour les switchers récents (17%) que pour les
non-switchers (13%).

La couverture médiatique des fournisseurs
d'énergie est citée par 10 % des non-switchers et
7 % des switchers.

Les recommandations sur les médias sociaux
sont la source la moins utilisée pour les deux
groupes (9 % pour les switchers, 8 % pour les
non-switchers).

D'autres sources (spontanément mentionnées)
sont indiquées par 13% des switchers et 6% des
non switchers.

Q8 Comment vous étes-vous informé lors du choix de votre fournisseur d'énergie /

fournisseur d'énergie actuel?

Comment vous informeriez-vous si vous choisissiez un fournisseur d'énergie?
Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

pondants ayant ch

Recommandations en personne d'amis, de
membres de la famille ou de collegues

Recommandations sur les médias sociaux

Annonces de fournisseurs d'énergie, par
exemple dans les médias ou en ligne

PO . . . 0,
Couverture médiatique sur les fournisseurs d'énergie /70 -

Directement sur le site des fournisseurs d'énergie

Sites web de comparaison de prix 349 _

Avis d'organisations de consommateurs

Informations officielles ou campagnes 9% -
des pouvoirs publics
Autre (réponse spontanée) 13% -

Je ne sais pas1%, I

gé de fournisseur
au cours des trois derniéres années

25% |

Répondants qui n'ont pas changé au
cours des trois derniéres années

46%

10%

-
34%
18%

6%
2% |

(%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé de fournisseur au cours des trois derniéres années (participant aux décisions en matiére
d’énergie dans leur ménage) / n=11 547 — Répondants n’ayant pas changé de fournisseur au cours des trois derniéres années

(participant aux décisions en matiere d’énergie dans leur ménage)
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Différences entre les pays

Les commutateurs récents dans 17 des 27 Etats
membres sont les plus susceptibles d’indiquer les
sites web des fournisseurs d’énergie ou les sites
web de comparaison des prix comme source
d’information principale. La Bulgarie (53 %) et la
Pologne (49 %) sont les pays qui ont récemment
choisi les sites web des fournisseurs d’énergie, et
les plus petits pays sont la Slovénie (12 %) et la
Hongrie (14 %). A l'inverse, les sites web de
comparaison des prix sont les principales sources
d’information pour plus de la moitié des switchers
récents en Belgique (63 %), en Finlande (55 %),
en Allemagne (54 %), en Irlande (53 %) et en
Autriche (52 %). En Croatie, en revanche, 10 %
des personnes interrogées partagent ce point de
vue.

Les recommandations en personne d’amis, de
membres de la famille et de collegues constituent
la principale source d’information pour les
personnes qui ont récemment changé de
fournisseur en Slovénie (51 %), en Roumanie (50
%), en Gréce (37 %), en Slovaquie (36 %), en
Croatie (32 %), en Lettonie (25 %) et en Hongrie
(24 %). En revanche, 8% des switchers récents
en Pologne s'appuient sur de telles
recommandations personnelles.

La part des switchers récents citant des publicités
de fournisseurs d’énergie comme source
d’'information varie entre 5 % en Bulgarie et 27 %
en Lituanie.

Le Danemark se démarque avec 33 % des
switchers récents mentionnant «autres» comme
leur réponse la plus fréquente. En revanche,
aucun répondant aux Pays-Bas (0%) ne l'indique.

Trois changeurs récents sur dix (30%) aux Pays-
Bas déclarent s'informer avec des avis
d'organisations de consommateurs. En revanche,
seulement 1% de ce groupe en Lettonie a le
méme avis.

Une proportion de répondants allant de 3 % (en
Lettonie, en Estonie et en Irlande) a 27 % (en
Roumanie) mentionnent qu’ils s’informent au
moyen d’informations officielles ou de campagnes
des pouvoirs publics lorsqu’ils choisissent leur
fournisseur d’énergie.

Toutes les autres sources d’information sont
mentionnées par moins de 25 % des répondants
dans I'ensemble des Etats membres.
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Q8a Comment vous étes-vous informé lors du choix de votre fournisseur d'énergie actuel? Vous pouvez donner jusqu'a
trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Annonc
esde Couvert .. .
. . Directe Informati
Recommandati fourniss  ure
< ., ment . . ons
ons en eurs  médiati Sites web Avis -
s . surle , ... Officielles Je
personne Recommandati d'énergi que sur _. de d'organisati .
o site des . ou Autre (réponse ne
d'amis, de ons sur les e, par les .~ comparai ons de ) .
g X . fourniss campagn spontanée) sais
membres de la médias sociaux exemple fourniss sonde consomma es des as
famille ou de dansles eurs g . prix teurs : P
N o " . d'énergi pouvoirs
collegues médias d'énergi )
publics
ouen e
ligne
g7E 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
BE 19 5 12 13 33 63 19 18 9 1
BG 49 5 5 9 53 27 14 6 3 0
Cz 32 2 15 7 39 35 9 8 19 1
DK 23 7 15 2 24 21 9 4 33 1
DE 21 20 20 5 29 54 8 4 9 0
EE 35 6 14 4 41 46 2 3 9 2
IE 15 5 13 2 35 53 12 3 8 0
EL 37 10 23 6 24 19 5 6 20 0
ES 27 3 18 4 39 21 7 11 16 0
FR 20 6 24 4 38 21 24 8 6 0
HR 32 8 16 13 17 10 8 17 19 4
IT 30 5 11 10 31 20 8 13 20 2
CYy - - - - - - - - - -
Lv 25 8 21 3 23 24 1 3 14 0
LT 38 16 27 10 33 42 8 14 3 0
LU 21 23 8 8 42 28 1 17 3 0
HU 24 12 11 6 14 14 3 15 22 12
MT - - - - - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50 30 6 0 0
AT 22 10 26 5 18 52 5 13 14 2
PL 8 2 11 1 49 36 21 4 14 0
PT 36 4 17 7 28 45 5 9 11 0
RO 50 15 21 20 38 35 12 27 3 2
Sl 51 14 21 2 12 19 6 7 8 3
SK 36 13 21 2 35 31 11 13 15 1
Fl 23 6 14 3 45 55 2 4 7 1
SE 25 4 12 2 30 44 8 5 17 2

Note : Plus la proportion de répondants sélectionnant une réponse est élevée, plus la cellule est verte foncée. La
réponse la mieux classée pour chaque pays est affichée en caracteres vert foncé et blanc.

(%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé de fournisseur au cours des trois derniéres années (participant aux
décisions en matiere d’énergie dans leur ménage)
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Dans tous les Etats membres sauf cing, les non-
switchers mentionnent le plus souvent les
recommandations en personne d’amis, de
membres de la famille ou de collegues comme
source potentielle privilégiée. Cette préférence
culmine en Autriche, ou 62 % des non-changeurs
citent cette source d'information. En revanche,
environ trois non-switchers sur dix (29 %) en
Finlande partagent cette préférence.

Les sites de comparaison des prix apparaissent
comme la source d'information potentielle
privilégiée en Belgique (54 %), en Suéede (47 %)
et au Danemark (44 %) pour les non-switchers qui
envisagent un changement futur.

Les sites web des fournisseurs d'énergie figurent
en téte de liste des sources d'information
privilégiées en Finlande et en Estonie, avec 47 %.

Le Luxembourg se distingue avec 39% des non-
changeurs indiquant une préférence pour les
informations officielles ou les campagnes des
autorités publiques comme source de référence
s'ils devaient choisir un fournisseur d'énergie a
I'avenir. Cela contraste avec I'Espagne (7 %), la
Finlande (8 %), I'lrlande (8 %) et I'Estonie (9 %),
ou moins d'un non-switcher sur dix partage cette
préférence.

Le Luxembourg (37 %), la Slovaquie (34 %) et les
Pays-Bas (34 %) sont les pays qui accordent le
plus d'importance aux avis émanant
d'organisations de consommateurs en tant que
sources d'information. La part la plus faible ayant
fait état de ce phénomeéne est, quant a elle,
observée en Estonie (4 %).

Toutes les autres sources d’information
potentielles ne sont pas mentionnées par plus de
trois répondants sur dix dans tous les Etats
membres.
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Q8b Comment vous informeriez-vous si vous choisissiez un fournisseur d'énergie? Vous pouvez donner jusqu'a trois
réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Annonces

Couvert .
de Directe
Recommanda . ure
. fournisseur .~ . ment . . .
tions en médiati Sites web Avis Informations
Recommand s surle , e Je
personne ) s . quesur de d'organisati officielles ou Autre
. ations sur les d'énergie, site des . A
d'amis, de o les .~ comparai onsde campagnes (réponse -
médias par . fourniss ; -\ sais
membres de - fourniss sonde consomma des pouvoirs spontanée)
) sociaux exemple . X pas
la famille ou dans les eurs d'énerai prix teurs publics
de collegues g d'énergi 9
médias ou
en ligne
UE-
27 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 11 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CY 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
LV 39 16 16 5 22 31 5 11 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
Sl 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Note : Plus la proportion de répondants sélectionnant une réponse est élevée, plus la cellule est verte foncée. La
réponse la mieux classée pour chaque pays est affichée en caracteres vert foncé et blanc.

(%) n=11 547 — Répondants n’ayant pas changé au cours des trois derniéres années (participant aux décisions
énergétiques de leur ménage)
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Considérations sociodémographiques mentionner étre informés par des
recommandations en personne (49 % contre 44
% des groupes plus agés). D’autre part, les non-
switchers agés de 55 ans et plus (31 %) sont
moins susceptibles que ceux agés de 40 a 54 ans
(36 %) d’indiquer utiliser les sites web des

Parmi les changeurs récents, les hommes (37 %)  fournisseurs d’énergie.

sont plus susceptibles que les femmes (32 %) de
consulter les sites Web de comparaison des prix.
Parmi les non-switchers, les femmes (48 %) sont
plus susceptibles que les hommes (44 %) de citer
des recommandations en personne d'amis, de
membres de la famille ou de collegues.

L'analyse sociodémographique révéle certaines
différences dans le comportement de recherche
d'informations entre les switchers récents et les
non-switchers.

En ce qui concerne la profession, les récents
changeurs qui sont des employés (41 %) ou des
travailleurs indépendants (34 %) sont plus
susceptibles d'utiliser des sites Web de
comparaison des prix que ceux qui ne travaillent
pas actuellement (28 %). Il en va de méme pour
L'age influe également sur les préférences des les non-switchers (36 % et 37 % contre 31 %).
sources d'information, tant chez les personnes qui

changent de fournisseur que chez celles qui ne le

font pas. Les changeurs récents agés de 55 ans

et plus (29 %) sont moins enclins a utiliser les

sites Web de comparaison de prix que ceux agés

de 40 a 54 ans (37 %) ou de 25 a 39 ans (40 %).

La méme différence est observée chez les non-

interrupteurs (31 % des 55+ non-interrupteurs

contre 37 % et 38 % respectivement). Parmi les

non-switchers, ceux agés de 25 a 39 ans sont

plus susceptibles que les groupes plus agés de

Q8a Comment vous étes-vous informé lors du choix de votre fournisseur d'énergie actuel? Vous pouvez donner jusqu'a
trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Annonc
es d_e Couver Directe .
fourniss Informati
Recommanda ture ment
A eurs i . . ons
tions en s s . médiati surle Sites Avis -
Recommandati d'énergi . , . officielle Je
personne que sur site  webde d'organisa Autre
S onssurles e, par s s ou .
d'amis, de o les des comparai tions de (réponse :
médias exempl . . campag ! sais
membres de - fournis fournis sonde consomm spontanée)
. sociaux e dans . nes des pas
la famille ou | seurs seurs prix ateurs :
X es L A pouvoirs
de collégues ... d'énerg d'énerg -
médias ~ . i publics
ouen
ligne
UE-27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
Homme 23 9 17 6 35 37 11 10 11 1
Féminin 27 9 16 7 34 32 12 9 14 1
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 11 9 11 1
55+ 24 9 18 6 33 29 11 10 14 1
Travailleurs
indépenda 22 6 18 5 38 34 11 8 9 1
nts
Employé 23 10 15 8 34 41 12 9 11 0
Travailleur 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
manuel
Ne
fonctionne 28 9 18 6 34 28 11 10 15 1
pas

(%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé de fournisseur au cours des trois derniéres années (participant aux
décisions en matiere d’énergie dans leur ménage)
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Q8b Quelles ont été les principales raisons de votre décision la plus récente de changer de fournisseur d'énergie? Vous
pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE

Annonc
es d.e Couver Directe .
fourniss Informati
Recommanda ture  ment
. eurs i . . ons
tions en s . médiati surle  Sites Avis -
Recommandati d'énergi . . . officielle Je
personne que sur site  webde d'organisa Autre
S onssurles e, par Lo sou . ne
d'amis, de médias exempl les des comparai tions de camoa (réponse sais
membres de - P! fournis fournis sonde consomm pag spontanée)
. sociaux e dans . nes des pas
la famille ou les seurs seurs prix ateurs OUVOIrS
de collegues ... d'énerg d'énerg pouvc
meédias . ie publics
ou en
ligne
UE-27 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
Homme 44 8 14 11 34 35 19 18 6 1
Féminin 48 8 13 9 32 33 16 17 6 3
18-24 47 6 11 11 30 33 18 13 6 1
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17 5 1
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18 5 0
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18 7 3
Travailleurs
indépenda 44 7 10 8 31 37 18 17 6 1
nts
Employé 46 9 14 10 36 36 19 18 5 1
Travailleur 51 5 10 12 32 40 15 19 7 1
manuel
Ne
fonctionne 45 8 14 10 31 31 16 18 7 3
pas

(%) n=11 547 — Répondants n’ayant pas changé au cours des trois dernieres années (participant aux décisions
énergétiques de leur ménage)
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Commentaires

(Pierre Dieumegard)

Il existe trés peu de données sociodémographiques: le sexe pour certaines questions, I'age pour
d'autres, ou le type de logement ou les difficultés a payer les factures. Il est regrettable que les tableaux
du rapport ne soient pas plus complets et cohérents. Il est encore plus regrettable que les tables de
données brutes au format xIsx ne soient pas disponibles.

La question Q11 demande aux gens pourquoi ils pourraient changer leur comportement pour parvenir a
une meilleure transition énergétique. La grande majorité a répondu: «pour des raisons économiques,
pas pour des raisons écologiques». (Mais bien fait aux Allemands, qui semblent plus motivés
moralement que les autres Européens a faire une transition énergétique).

Le graphique ci-dessous montre la volonté des gens de changer leur comportement de consommation
d'énergie pour des raisons économiques plutdt qu'écologiques. Les différents pays sont représentés
par des carrés bleus. Les groupes d'age sont indiqués en rouge.

Il'y a beaucoup moins de différences entre les groupes d'age qu'entre les pays.

8 " Q11 : modifier votre consommation d'énergie pour:

s g Raisons économiques
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Réduisez votre utilisation du chauffage ou de la climatisation

Chaque pays vit dans sa propre bulle d'information, et les opinions nationales difféerent les unes des
autres. Pour développer une politique européenne, l'information doit circuler entre les pays. Nous
avons besoin d'un langage commun pour débattre ensemble de notre avenir commun. La
meilleure langue commune serait I'espéranto.

Comme les gouvernements de tous les pays sont endettés, voici une proposition pour encourager leurs
populations a se comporter vertueusement: augmenter les taxes sur I’énergie, et en particulier sur
les combustibles fossiles. Les Etats seront moins endettés et les individus changeront de
comportement, car ils ont besoin de raisons économiques pour changer.
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Spécifications techniques

Entre le 30 juin et le 15 juillet 2025, Ipsos
European Public Affairs a réalisé 'Eurobarométre
flash 566 a la demande de la direction générale
de I'énergie de la Commission européenne. Il
s’agit d’'une enquéte grand public coordonnée par
I'unité «Opinion publique et engagement des
citoyens» de la direction générale de la
communication. L'Eurobaromeétre flash 566
couvre la population des citoyens de I'UE, des
résidents de I'un des 27 Etats membres de
I'Union européenne et des personnes agées de
18 ans et plus.

Aux fins du présent rapport, le groupe cible est
limité aux citoyens de 'UE agés de 18 ans et plus
qui participent a la prise de décisions concernant
les fournisseurs d’énergie dans leurs ménages (a
’exclusion de ceux qui indiquent que le prix de
I'énergie est fixé parce qu'il est inclus dans leur
loyer sans possibilité de non-participation).
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Tous les entretiens ont été réalisés par téléphone pays est un plan aléatoire (probabilité). Dans les
assisté par ordinateur (CATI). Dans chaque pays, ménages contactés par téléphone fixe, le

les répondants étaient appelés a la fois sur les répondant a été tiré au sort parmi tous les
lignes fixes et les téléphones mobiles. Les membres du ménage (agés de 18 ans et plus)
numeéros de téléphone échantillonnés et suivant la « régle d'anniversaire la plus récente ».

contactés ont été générés a l'aide de méthodes
de numérotation aléatoire (RDD). Le plan
d'échantillonnage de base appliqué dans tous les

Marges statistiques dues aux tolérances d'échantillonnage

(au niveau de confiance de 95 %)

Différentes tailles d'échantillons sont en rangées divers résultats observés sont en colonnes
5% 10 % 25% 50 % 75 % 90 % 95 %
n=50 +6,0 +8,3 12,0 13,9 12,0 +8,3 +6,0
n=100 4,3 15,9 +8,5 +9,8 +8,5 15,9 4,3
n=200 13,0 14,2 +6,0 +6,9 +6,0 14,2 13,0
n=500 +1,9 12,6 +3,8 4.4 +3,8 12,6 +1,9
n=1000 +1,4 1,9 27 +3,1 27 +1,9 +1,4
n=1500 1,1 11,5 12,2 12,5 12,2 1,5 1,1
n=2000 11,0 +1,3 1,9 12,2 1,9 1,3 +1,0
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d’re\jr?tr;tt)i?ns . Nombre d"entrgtie’ns avec des
Dates des travaux sur avec des citoyens .de : UE ages de 15.; ans et
Cloran | cloyensde Pt M papents e prsede
'UE agés de 18 d’énergie de leur ménage
ans et plus 9 9
UE-27 30.06.25-15.07.25 25704 18250
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
DE 30.06.25-10.07.25 1011 623
EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 1011 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CcY 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Questionnaire

DEMANDEZ A TOUS

DX1 Pour chacune des affirmations suivantes, veuillez me dire si elle s'applique ou non.

(READ OUT; UNE REPONSE PAR LIGNE)

DX1_1 NE PAS DEMANDER en CY et MT: Votre ménage est connecté au réseau de gaz naturel
DX1_2 Vous participez a la prise de décisions concernant les fournisseurs d'énergie de votre ménage
(ECHELLE DE REPONSE)

Oui 1

N° 2

DEMANDEZ A TOUS

DX2 Quel type de tarification décrit le mieux le contrat d’électricité de votre ménage?
(READ OUT: UNE REPONSE UNIQUEMENT) (NE PAS DEMANDER en CY et MT)
Prix fixe pour toute la durée du contrat 1

Changements de prix a certains moments de la durée du contrat (par exemple, par mois, 3 mois, 6
mois ou autres) 2

Variations de prix (horaires ou plus) en fonction de I'évolution du marché de gros (prix au comptant) 3
Prix fixé par les pouvoirs publics 4

Le prix de I'énergie est fixé car il est inclus dans votre loyer sans possibilité d'opt out 5

Un autre type de contrat (SPONTANE) 6

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

DEMANDEZ A TOUS
DX3

Quelle est votre situation actuelle en matiére de logement? Veuillez choisir I'option qui décrit le mieux
votre statut.

(READ OUT; UNE REPONSE UNIQUEMENT)
Location d'une maison unifamiliale 1

Location d'un appartement 2

Posséder une maison unifamiliale 3

Posséder un appartement 4

Autres 5

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98
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DEMANDEZ A TOUS

Q1 Combien faites-vous confiance a ce qui suit pour fournir des prix équitables et un service fiable?
(READ OUT; UNE REPONSE PAR LIGNE)

Q1_1 Le marché de I'énergie de [VOTRE PAYS]

Q1_2 SI DX1_1=1: Vos fournisseurs d'électricité et de gaz; ELSE : Votre fournisseur d'électricité
(ECHELLE DE REPONSE)

Faites confiance a beaucoup 1

Tendance a faire confiance 2

Tendez a ne pas faire confiance 3

Ne faites pas confiance du tout 4

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

DEMANDEZ A TOUS

Q2 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes
concernant la FI?

DX1_1=1: vos fournisseurs d'électricité et de gaz; ELSE : votre fournisseur d'électricité?
(READ OUT: UNE REPONSE PAR LIGNE)
(RANDOMIE)

Q2_1 Il est facile d'entrer en contact avec votre fournisseur d'énergie lorsque vous avez besoin d'aide
ou d'informations

Q2_2 Vos factures d'énergie sont faciles a comprendre

Q2_3 Votre fournisseur d'énergie fournit des informations faciles a comprendre sur les offres et les
promotions

Q2_4 Votre fournisseur d'énergie investit sufisamment dans les sources d'énergie renouvelables
(ECHELLE DE REPONSE)

Totalement d'accord 1

Tendance a se mettre d'accord 2

Tendance a étre en désaccord 3

Totalement en désaccord 4

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

DEMANDEZ A TOUS

Q3 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes
concernant la FI?

DX1_1=1: vos fournisseurs d'électricité et de gaz; ELSE : votre fournisseur d'électricité?
(READ OUT; UNE REPONSE PAR LIGNE)

Q3_1 Les consommateurs d'énergie de [VOTRE PAYS] sont bien protégés (par exemple, contre les
pratiques déloyales ou la déconnexion)
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Q3_2 Si vous pensez étre traité injustement par votre fournisseur d’énergie, vous savez a quelles
autorités nationales vous pouvez vous adresser pour obtenir de l'aide

Q3_3 Vous feriez davantage confiance a un fournisseur d'énergie s'il s'engageait a respecter un code
de pratique officiellement certifié en matiére de droits des consommateurs

(ECHELLE DE REPONSE)
Totalement d'accord 1

Tendance a se mettre d'accord 2
Tendance a étre en désaccord 3
Totalement en désaccord 4

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

DEMANDEZ A TOUS

Q4 Pour que le marché de I'énergie de [VOTRE PAYS] fonctionne mieux pour les consommateurs,
lequel des domaines suivants doit le plus étre amélioré?

Vous pouvez donner jusqu'a deux réponses.

(READ OUT; MAX 2 REPONSES) (A L'EXCLUSION DU POINT 3 en CY et MT)
(POINTS RANDOMIQUES 1 a 5)

Plus de clarté et de transparence des factures énergétiques 1

Prévention accrue des pratiques commerciales déloyales (télémarketing, par exemple) 2
Faciliter le passage d'un fournisseur d'énergie a l'autre 3

Un meilleur accés aux données énergétiques et aux outils numériques pour suivre et adapter votre
consommation d'énergie 4

Meilleure protection des consommateurs vulnérables et des personnes en situation de précarité
énergétique 5

Autres (SPONTANES) 6

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

DEMANDEZ A TOUS

Q5 A quelle fréquence suivez-vous votre consommation d'énergie? Plus précisément...
(READ OUT; UNE REPONSE PAR LIGNE)
Q5_1 Votre consommation d'électricité

Q5_2 Sl DX1_1=1: Votre consommation de gaz
(ECHELLE DE REPONSE)

Plusieurs fois par semaine 1

Au moins une fois par semaine 2

Au moins une fois par mois 3

Au moins deux fois par an 4

Au moins une fois par an 5

Moins d'une fois par an 6
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Jamais 7

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

DEMANDEZ A TOUS

Q6 Quelles parties de IF DX1_1=1 vos factures d'électricité et de gaz; ELSE : vos factures d'électricité,
le cas échéant, trouvez-vous les plus difficiles a comprendre?

Vous pouvez donner jusqu'a deux réponses.

(READ OUT; MAX 2 REPONSES)

Le colt pour chaque unité d'énergie que vous consommez 1

Taxes et redevances pour l'entretien des infrastructures énergétiques 2
Le calcul du montant total a payer 3

La durée du contrat, les frais de résiliation anticipée et ce qui se passe lorsque la période du contrat se
termine 4

Aucun, vous comprenez toutes les parties 5

Tous (SPONTANEOUS) 6

Vous ne lisez pas votre facture d'énergie (SPONTANE) 7
Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

DEMANDEZ A TOUS, DANS TOUS LES PAYS A L'EXCEPTION DE MT ET CY
Q7 Quand votre ménage a-t-il changé pour la derniére fois ...?
(READ OUT; UNE REPONSE PAR LIGNE)

Q7_1 Fournisseur d'électricité

Q7_2 SI DX1_1=1: Fournisseur de gaz

(ECHELLE DE REPONSE)

Il'y a moins d'un an 1

Entre 1et3ansilya?2

llyaplusde3ab5ans3

lyaplusde5a 10 ans 4

Iy a plus de 10 ans 5

Jamais 6

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

SIQ7_10u Q7_2 =1 ou 2 (fournisseur d'énergie commuté au cours des trois derniéres années)

Q8a Comment vous étes-vous informé lors du choix de votre fournisseur d'énergie IF DX1_1=1 actuel?
ELSE : fournisseur d'énergie?

Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses.
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(READ OUT; MAX 3 REPONSES)

Recommandations en personne d'amis, de membres de la famille ou de collegues 1
Recommandations sur les médias sociaux 2

Annonces de fournisseurs d'énergie, par exemple dans les médias ou en ligne 3
Couverture médiatique sur les fournisseurs d'énergie 4

Directement sur le site des fournisseurs d'énergie 5

Sites de comparaison de prix 6

Avis d'organisations de consommateurs 7

Informations officielles ou campagnes des pouvoirs publics 8

Autre (SPONTANE) 9

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

SIDX1_1=1et(Q7_1ETQ7_2>2)

SIDX1_1<>1et Q7_1> 2 (n’a pas changé de fournisseur d’énergie au cours des trois derniéres
années)

Q8b SI CY ET MT, demandez: Supposons que le marché de I'électricité s'ouvre et que vous puissiez
choisir entre plusieurs fournisseurs d'électricité. Comment vous informeriez-vous si vous choisissiez un
fournisseur d'énergie? Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses.

SIAUTRES PAYS, DEMANDER: Comment vous informeriez-vous si vous choisissiez un fournisseur
d'énergie? Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses.

(READ OUT; MAX 3 REPONSES)

Recommandations en personne d'amis, de membres de la famille ou de collégues 1
Recommandations sur les médias sociaux 2

Annonces de fournisseurs d'énergie, par exemple dans les médias ou en ligne 3
Couverture médiatique sur les fournisseurs d'énergie 4

Directement sur le site des fournisseurs d'énergie 5

Sites de comparaison de prix 6

Avis d'organisations de consommateurs 7

Informations officielles ou campagnes des pouvoirs publics 8

Autre (SPONTANE) 9

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

S1Q7_10u Q7_2 =1 ou 2 (fournisseur d'énergie commuté au cours des trois derniéres années)

Q9a Quelles ont été les principales raisons de votre décision la plus récente de changer de fournisseur
d'énergie?

Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses.
(READ OUT; MAX 3 REPONSES)
(POINTS RANDOMIQUES 1 a 8)
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Vous avez trouveé une offre avec un meilleur prix 1

Vous avez déménagé la maison 2

Vous vouliez un fournisseur d'énergie plus respectueux de I'environnement 3
En raison du mauvais service a la clientéle 4

Vous avez eu des problémes de facturation 5

En raison des recommandations de la famille, des amis ou des collégues 6
Vous avez été contacté par un autre fournisseur d'énergie 7

Bénéficier de services supplémentaires fournis par un autre fournisseur d'énergie, comme l'isolation de
la maison ou d'autres mesures d'efficacité énergétique 8

Autre (SPONTANE) 9

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

SIDX1_1=1et(Q7_1ETQ7_2>2)

SI DX1_1<>1 et Q7_1> 2 (n’a pas changé de fournisseur d’énergie au cours des trois derniéres
années)

NE PAS DEMANDER EN CY ET MT

Q9b Quelles sont les principales raisons qui vous ont empéché de changer de fournisseur d'énergie au
cours des trois derniéres années?

Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses.

(READ OUT; MAX 3 REPONSES)

(POINTS RANDOMIQUES 1 a2 9)

Vous pensez qu'il est difficile de trouver des informations d'autres fournisseurs 1

Vous pensez que le changement est trop compliqué ou trop long 2

Vous craignez des interruptions ou des difficultés techniques dues au changement de fournisseur 3

Vous ne pouvez pas changer parce que vous étes enfermé dans un contrat, et vous n'étes pas prét a
payer une pénalité pour le changement 4

Vous ne pensez pas qu’il y ait de différence entre les fournisseurs d’énergie pour que le changement
de fournisseur en valille la peine 5

Il est difficile de comparer les offres des différents fournisseurs d'énergie 6

Vous ne saviez pas que vous pouviez changer 7

Vous ne trouvez pas d'informations sur la fagon de changer 8

Vous étes satisfait de la fiabilité, du service et du prix de votre fournisseur d'énergie actuel 9
Autres (SPONTANES) 10

Vous n'avez jamais pensé a changer (SPONTANE) 11

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

S1Q7_10u Q7_2 =1 ou 2 (fournisseur d'énergie commuté au cours des trois derniéres années)
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Q10a Lorsque vous avez récemment changé de fournisseur d'énergie, quels facteurs, outre le prix,
étaient les plus importants dans votre choix?

Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses.

(READ OUT: MAX 3 REPONSES)

(POINTS RANDOMIQUES 1 a 6)

Réputation du fournisseur 1

Qualité du service 2

Durée du contrat 3

Le fournisseur d'énergie est détenu ou géré localement 4

Propriété privée ou publique de l'entreprise 5

Sources d’énergie durables dans le bouquet énergétique du fournisseur 6
Autres (SPONTANES) 7

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

SIDX1_1=1et(Q7_1ETQ7_2>2)

SIDX1_1<>1 et Q7_1> 2 (n’a pas changé de fournisseur d’énergie au cours des trois derniéres
années)

Q10b SI CY ET MT, demandez: Si vous pouviez changer de fournisseur d'énergie, en dehors du prix,
quel facteur serait le plus important dans votre décision? Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. Sl
AUTRES PAYS, DEMANDER: Si vous deviez changer de fournisseur d'énergie, en dehors du prix, quel
facteur serait le plus important dans votre décision?

Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses.

(READ OUT; MAX 3 REPONSES)

(POINTS RANDOMIQUES 1 a 6)

Réputation du fournisseur 1

Qualité du service 2

Durée du contrat 3

Le fournisseur d'énergie est détenu ou géré localement 4

Propriété privée ou publique de l'entreprise 5

Sources d’énergie durables dans le bouquet énergétique du fournisseur 6
Autres (SPONTANES) 7

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

DEMANDEZ A TOUS

Q11 Qu'est-ce qui vous motiverait a changer votre comportement de consommation d'énergie a la
maison de la maniére suivante?

(READ OUT; UNE REPONSE PAR LIGNE)
Q11_1 Reéduisez votre utilisation du chauffage ou de la climatisation

74



Eurobaromeétre flash 566
Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Q11_2 Faire fonctionner des appareils tels que les machines a laver et les lave-vaisselle pendant les
heures creuses (lorsque la demande d'électricité est plus faible)

Q11_3 Utilisez des appareils intelligents pour planifier automatiquement I'utilisation de vos appareils
pendant les heures creuses (lorsque la demande d'électricité est plus faible)

(ECHELLE DE REPONSE)

Seules les raisons économiques 1

Principalement des raisons économiques, un peu pour des raisons environnementales 2
Principalement pour des raisons environnementales, un peu pour des raisons économiques 3
Uniquement pour des raisons environnementales 4

Vous ne changeriez pas votre comportement (SPONTANE) 5

Je ne sais pas (ne lisez pas) 98

DEMANDEZ A TOUS

DX4 Laquelle des situations suivantes s'applique a vous?

(READ OUT; UNE REPONSE UNIQUEMENT)

Vous pouvez toujours vous permettre de payer vos factures d'énergie 1

Vous vous inquiétez d'étre en mesure de payer vos factures d'énergie, mais arrivez généralement a le
faire 2

Vous ne pouvez parfois pas payer vos factures d'énergie a temps 3
Souvent, vous ne pouvez pas payer vos factures d'énergie a temps 4
Je ne sais pas / Refusé (NE PAS LIRE) 98
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Annexe de données

Q1_1 Combien faites-vous confiance a ce qui suit pour fournir des prix équitables et un service
fiable?

Le marché de I'énergie

Faites . Tendezane  Ne faites pas
beaucoup Tendance ala pas faire confiance du Je ne sais pas
confiance confiance confiance tout
UE-27 13 50 20 15 2
BE 10 60 19 8 3
BG 13 27 17 40 3
cz 6 56 25 10 2
DK 20 48 19 8 5
DE 18 50 22 7 4
EE 12 59 17 9 3
IE 22 50 12 14 3
EL 9 31 23 36 1
ES 10 31 25 34 0
FR 14 61 7 17 1
HR 9 49 18 19 5
IT 8 40 35 15 2
CY 12 41 24 22 1
Lv 8 58 16 10 8
LT 9 57 19 12 2
LU 34 63 2 1 0
HU 19 42 23 15 2
MT 33 47 9 10 0
NL 32 45 15 8 0
AT 16 60 18 6 0
PL 8 68 16 7 1
PT 15 72 6 5 1
RO 8 50 25 15 1
Sl 11 49 28 11 1
SK 11 67 14 4 3
Fl 14 65 11 3 6
SE 14 59 15 12 1

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de
décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Q1_2 Combien faites-vous confiance a ce qui suit pour fournir des prix équitables et un service
fiable?

Vos fournisseurs d'électricité et de gaz/Votre fournisseur d'électricité

Faites R Tendez a ne Ne faites pas
beaucoup Tendapce ala pas faire confiance du  Je ne sais pas
confiance confiance confiance tout
UE-27 25 54 12 8 1
BE 21 62 12 4 1
BG 20 43 4 30 3
Ccz 18 66 12 3 1
DK 40 44 9 5 2
DE 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 1
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 1 4
IT 17 53 20 9 1
CcY 14 44 20 22 0
LV 17 61 1 6 5
LT 10 65 14 9 1
LU 31 62 3 3 2
HU 20 50 19 10 1
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 1
PT 18 72 3 4 3
RO 13 58 20 9 0
Sl 19 59 16 6 1
SK 21 70 2 1
Fl 26 64 2 1
SE 30 55 6 0

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de
décisions concernant les fournisseurs d'énergie dans leur ménage
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Q2_1 Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes
concernant vos fournisseurs d’électricité et de gaz/votre fournisseur d’électricité?

Il est facile d'entrer en contact avec votre fournisseur d'énergie lorsque vous avez besoin d'aide ou
d'informations

Tout a fait Tendance a se Tendance & ne Totalement en

d'accord mettre d'accord 5-2 z;t):z désaccord Je ne sais pas
UE-27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
Ccz 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 11
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 11 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
IT 49 28 10 9 5
CcY 31 23 22 19 4
Lv 46 33 8 3 10
LT 40 36 11 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
Sl 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant & la prise de
décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Q2_2 Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes
concernant vos fournisseurs d’électricité et de gaz/votre fournisseur d’électricité?

Vos factures d'énergie sont faciles a comprendre

Tout a fait Tendance a se Tendance a ne Totalement en

d'accord mettre d'accord gz if;:z désaccord Je ne sais pas
UE-27 43 34 11 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
CzZ 42 39 1 6 1
DK 43 29 1 12 5
DE 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 11 2
IT 35 41 12 12 1
CcY 31 27 23 19 0
LV 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 11 11 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 11 3
RO 38 35 16 10 0
Sl 23 57 13 6 1
SK 46 40 11 3 1
Fl 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de
décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Q2_3 Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes
concernant vos fournisseurs d’électricité et de gaz/votre fournisseur d’électricité?

Votre fournisseur d'énergie fournit des informations faciles a comprendre sur les offres et les
promotions

Tout a fait Tendance a se Tendance & ne Totalement en

d'accord mettre d'accord 5-2 z;t):z désaccord Je ne sais pas
UE-27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
Ccz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1
EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 11 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
CcY 16 29 23 22 11
Lv 36 35 11 6 11
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 2
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1
NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1
PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 2
RO 33 43 16 8 0
Sl 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fl 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant & la prise de
décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Q2_4 Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes
concernant vos fournisseurs d’électricité et de gaz/votre fournisseur d’électricité?

Votre fournisseur d'énergie investit suffisamment dans les sources d'énergie renouvelables

Tout a fait Tendance a se Tendance a ne Totalement en

d'accord mettre d'accord g.z Scceot:z désaccord Je ne sais pas
UE-27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
Ccz 15 35 8 2 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 22
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 22
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 11 24
IT 25 42 17 5 11
CY 11 18 24 31 15
Lv 15 28 8 3 46
LT 21 42 11 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 11 31
MT 23 42 13 19 2
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 11
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
Sl 11 45 14 7 24
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de
décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Q3_1 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes
concernant vos fournisseurs d'électricité et de gaz/votre fournisseur d'électricité?

Les consommateurs d’énergie de [VOTRE PAYS] sont bien protégés (par exemple, contre les
pratiques déloyales ou la déconnexion).

Tout a fait Tendance a se Tendance a ne Totalement en

d'accord mettre d'accord g,‘: ?:céctrrz désaccord Je ne sais pas

UE-27 19 43 19 13

BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

cz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 2
EL 11 25 24 36 4
ES 11 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
CcY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 2
HU 21 36 22 1 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 1 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
SI 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de
décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage)
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Q3_2 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes
concernant vos fournisseurs d'électricité et de gaz/votre fournisseur d'électricité?

Si vous pensez étre traité injustement par votre fournisseur d’énergie, vous savez a quelles
autorités nationales vous pouvez vous adresser pour obtenir de l'aide.

Tout a fait Tendance a se Tendance a ne Totalement en

d'accord mettre d'accord g,‘: ?:céctrrz désaccord Je ne sais pas

UE-27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1

cz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 2
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1

FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CcY 14 12 17 41 16
LV 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 25 4
MT 30 39 15 14 2
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 1 5
PL 30 47 15 1

PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 9 2
SI 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de
décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Q3_3 Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes
concernant vos fournisseurs d’électricité et de gaz/votre fournisseur d’électricité?

Vous feriez davantage confiance a un fournisseur d'énergie s'il s'engageait a respecter un code de
pratique officiellement certifi€ en matiére de droits des consommateurs.

Tout a fait Tendance a se Tendance a ne Totalement en

d'accord mettre d'accord g,‘: ?:céctrrz désaccord Je ne sais pas

UE-27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 11
cz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
CcY 55 30 5 4 6
LV 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
Sl 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de
décisions concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Q4 Pour que le marché de I'énergie de [VOTRE PAYS] fonctionne mieux pour les consommateurs, lequel des domaines
suivants doit le plus étre amélioré? Vous pouvez donner jusqu'a deux réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Un meilleur
Meilleure acceés aux

protection des Prévention données

consommateu Plus de clarté  accrue des  énergétiques  Faciliter le

rs vulnérables etde pratiques et aux outils passage d'un Autres Je ne sais

et des transparence commerciales numériques  fournisseur (spontanés) as
personnes en des factures déloyales pour surveiller d'énergie a P P
situation de  énergétiques (télémarketing, et adapter l'autre
précarité par exemple) votre
énergétique consommation
d'énergie

UE-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
cz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CY 71 49 24 41 - 0 0
Lv 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
Sl 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant
les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Q5_1 A quelle fréquence suivez-vous votre consommation d'énergie? Plus précisément... votre consommation
d'électricité

Plusieurs Au moins Au moins Au moins Au moins

fois par  une fois par une fois par deux fois une fois par Mo_ins d'une Jamais Je ne sais
semaine semaine mois par an an fois par an pas
UE-27 6 7 40 20 14 3 10 0
BE 7 8 33 21 20 2 9 0
BG 1 1 65 1 3 2 27 1
Ccz 5 4 32 27 20 2 9 1
DK 13 7 41 20 7 1 10 1
DE 5 6 24 20 38 3 3 1
EE 22 9 49 6 1 1 1 0
IE 5 7 37 20 1 6 14 0
EL 3 5 59 10 4 5 14 0
ES 2 10 61 12 3 4 0
FR 4 9 40 20 19 1 0
HR 3 4 50 16 4 2 21 1
IT 10 5 36 28 3 5 14 1
cYy 3 6 38 25 6 4 18 0
LV 10 9 62 4 1 8 1
LT 7 9 68 2 1 9 0
LU 4 2 20 37 21 10 6 0
HU 4 4 59 16 11 1 5 1
MT 2 1 52 19 6 1 19 0
NL 13 8 42 7 14 1 13 2
AT 12 6 16 26 25 2 14 0
PL 5 6 18 36 6 20 0
PT 2 4 61 14 2 11 0
RO 5 10 73 1 7 0
Sl 8 6 62 2 12 0
SK 2 4 29 26 22 3 13 0
Fl 18 12 45 13 4 3 4 0
SE 12 8 41 19 9 5 6 0

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant
les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Q5_2 A quelle fréquence suivez-vous votre consommation d'énergie? Plus précisément... votre consommation de gaz

Plusieurs Au moins Au moins Au moins Au moins

fois par  une fois par une fois par deux fois une fois par Mo_ins d'une Jamais Je ne sais
semaine semaine mois par an an fois par an pas
UE-27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 11 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
Ccz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 11 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - . ) i ) ] ]
LV 1 2 73 3 1 1 9
LT 2 3 73 0 11 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - . ) i ) ] )
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 11 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
SI 2 2 47 12 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fi 3 1 6 1 2 0 56 1
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=7 720 — Répondants ayant un raccordement au réseau de gaz
naturel (et impliqués dans les décisions énergétiques de leur ménage)

Note : question non posée en CY/MT
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Q6 Quelles parties de vos factures d'électricité et de gaz/vos factures d'électricité, le cas échéant, trouvez-vous les plus
difficiles & comprendre? Vous pouvez donner jusqu'a deux réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Les frais de
Le colt de résiliation
Taxes et e .
chaque anticipée de Vous ne lisez
s redevances ) Aucun, vous
unité Le calcul du la durée du pas votre
s . pour comprenez Tous Je ne
d'énergie . montant  contrat et ce . facture .
I'entretien de . . toutes les (spontanés) " : sais pas
que vous . total a payer qui se passe - d'énergie
infrastructure K ; parties .
consomme oo alafindela (spontanée)
énergeétique -
z période
contractuelle

UE-27 16 36 16 16 33 4 3 2
BE 26 40 18 22 27 2 3 1
BG 6 17 16 7 35 17 10 0
cz 17 36 16 15 37 2 2 2
DK 15 34 19 10 30 4 7 2
DE 19 30 16 13 37 3 2 5
EE 9 37 11 11 41 3 4 3
IE 12 16 16 21 41 5 6 4
EL 19 46 18 14 30 2 1 0
ES 15 31 16 26 32 4 1 3
FR 11 37 10 12 42 2 4 3
HR 15 30 18 9 38 3 4 3
IT 19 50 12 27 18 2 2 1
CcY 25 46 21 10 28 3 5 1
Lv 6 23 5 4 54 1 8 2
LT 9 25 16 16 48 1 2 2
LU 11 22 18 14 43 1 0 3
HU 18 38 21 5 34 5 4 1
MT 24 12 24 13 40 2 2 1
NL 10 34 20 15 37 2 2 2
AT 13 29 18 19 37 3 3 5
PL 18 38 10 9 28 12 11 0
PT 18 41 19 13 30 2 5 0
RO 25 41 43 21 26 1 1 1
Sl 15 35 11 9 38 2 7 1
SK 22 30 23 12 40 0 4 1
Fl 6 22 7 12 58 2 2 2
SE 14 41 10 16 39 1 1 1

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant
les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Q7_1 Quand votre ménage a-t-il changé pour la derniére fois ...? Fournisseur d'électricité

lyamoins llyaentre1 Iy a plusde I ya plus de Iy a plus de Jamais Je ne sais
d'un an et 3 ans 3abans 5a10ans 10 ans pas
UE-27 18 20 14 10 1 25 2
BE 19 23 15 1 1 20 1
BG 1 0 1 2 8 81 5
Ccz 15 17 18 1 13 24 1
DK 21 19 13 1 9 24 3
DE 24 24 10 8 12 17 4
EE 14 26 14 10 6 28 2
IE 33 19 9 9 10 19 2
EL 23 19 7 5 4 41 1
ES 20 35 15 8 1 7 5
FR 10 10 19 1 13 36 2
HR 3 6 5 4 5 75 2
IT 32 24 17 15 7 4 0
CY - - - - - - -
Lv 6 18 13 9 41 3
LT 12 32 17 5 27 2
LU 6 15 8 3 24 43 2
HU 2 7 7 5 6 68 4
MT - - - - - - -
NL 23 15 14 12 19 15 2
AT 14 19 4 5 9 47 1
PL 6 10 17 12 11 43 0
PT 14 20 9 7 10 37 3
RO 9 20 13 6 5 47 1
SI 4 15 16 19 16 29 2
SK 3 6 15 16 10 48 2
Fl 25 34 12 9 10 10 1
SE 18 30 17 14 10 10 1

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions concernant
les fournisseurs d'énergie de leur ménage

Note : question non posée en CY/MT (le changement n’étant pas possible)
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Q7_2 Quand votre ménage a-t-il changé pour la derniére fois ...? Fournisseur de gaz

lyamoins llyaentre1 Iy a plusde I ya plus de Iy a plus de Jamais Je ne sais

d'un an et 3 ans 3abans 5a10ans 10 ans pas
UE-27 16 17 14 12 12 26 3
BE 20 23 16 12 9 19 2
BG 13 9 13 13 8 44 0
Ccz 13 15 18 14 16 20 3
DK 4 15 1 9 8 43 10
DE 20 22 11 6 11 23 8
EE 6 10 5 12 7 51 9
IE 33 25 5 10 12 13 2
EL 22 11 14 3 2 46 2
ES 8 26 20 12 19 12 3
FR 23 7 32 6 13 20 0
HR 14 12 5 1 2 64 1
IT 24 21 15 17 10 11 1
CY - - - - - - -
Lv 4 17 5 6 6 58 3
LT 4 7 4 6 10 66 2
LU 9 19 4 7 20 41 0
HU 2 3 5 6 7 72 5
MT - - - - - - -
NL 18 16 9 12 21 17 6
AT 7 20 2 1 15 43 2
PL 8 13 9 22 9 39 0
PT 12 28 6 14 18 20 1
RO 3 12 1 4 5 64 1
SI 4 14 15 13 43 3
SK 2 13 17 10 51 3
FI 8 9 0 8 52 17
SE 8 1 9 20 1 29 13

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=7 720 — Répondants ayant un raccordement au réseau de gaz
naturel (et impliqués dans les décisions énergétiques de leur ménage)

Note : question non posée en CY/MT
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Q8a Comment vous étes-vous informé lors du choix de votre fournisseur d'énergie actuel? Vous pouvez donner jusqu'a
trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Annonce
sde Couvert . .
. - Directe Informati
Recommandati fourniss  ure
- e ment . ons
ons en eurs  médiati : Avis .
. s . surle Sitesweb ... Officielles Je
personne Recommandatio d'énergi que sur _. d'organisati
e site des de ou Autres ne
d'amis, de ns sur les e, par les . . ons de ; .
- ; . fourniss comparais campagn (spontanés) sais
membres de la médias sociaux exemple fourniss .~ consommat
. eurs on de prix es des pas
famille ou de dansles eurs dé . eurs .
N 4 - . d'énergi pouvoirs
collégues médias d'énergi )
publics
ou en e
ligne
l2J;E 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
BE 19 5 12 13 33 63 19 18 9 1
BG 49 5 5 9 53 27 14 6 3 0
Cz 32 2 15 7 39 35 9 8 19 1
DK 23 7 15 2 24 21 9 4 33 1
DE 21 20 20 5 29 54 8 4 9 0
EE 35 6 14 4 41 46 2 3 9 2
IE 15 5 13 2 35 53 12 3 8 0
EL 37 10 23 6 24 19 5 6 20 0
ES 27 3 18 4 39 21 7 11 16 0
FR 20 6 24 4 38 21 24 8 6 0
HR 32 8 16 13 17 10 8 17 19 4
IT 30 5 11 10 31 20 8 13 20 2
CcY - - - - - - - - - -
LV 25 8 21 3 23 24 1 3 14 0
LT 38 16 27 10 33 42 8 14 3 0
LU 21 23 8 8 42 28 11 17 3 0
HU 24 12 11 6 14 14 3 15 22 12
MT - - - - - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50 30 6 0 0
AT 22 10 26 5 18 52 5 13 14 2
PL 8 2 11 1 49 36 21 4 14 0
PT 36 4 17 7 28 45 5 9 1 0
RO 50 15 21 20 38 35 12 27 3 2
Sl 51 14 21 2 12 19 6 7 8 3
SK 36 13 21 2 35 31 11 13 15 1
Fl 23 6 14 3 45 55 2 4 7 1
SE 25 4 12 2 30 44 8 5 17 2

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé de fournisseur au cours des
trois dernieres années (participant aux décisions en matiere d’énergie dans leur ménage)

Note : question non posée en CY/MT
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Q8b Comment vous informeriez-vous si vous choisissiez un fournisseur d'énergie? Vous pouvez donner jusqu'a trois
réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Annonce
sde Couvert . .
. - Directe Informati
Recommandati fourniss  ure
- e ment . ons
ons en eurs  médiati : Avis .
. s . surle Sitesweb ... Officielles Je
personne Recommandatio d'énergi que sur _. d'organisati
e site des de ou Autres ne
d'amis, de ns sur les e, par les . . ons de ; .
- ; . fourniss comparais campagn (spontanés) sais
membres de la médias sociaux exemple fourniss .~ consommat
. eurs on de prix es des pas
famille ou de dansles eurs dé . eurs .
N 4 - . d'énergi pouvoirs
collégues médias d'énergi )
publics
ou en e
ligne
l2J;E 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 11 9 3 26 26 7 14 3 2
Cz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CcY 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
LV 39 16 16 5 22 31 5 11 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
Sl 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=11 547 — Répondants qui n’ont pas changé de fournisseur au cours
des trois derniéres années (participant aux décisions en matiére d’énergie dans leur ménage)
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Q9a Quelles ont été les principales raisons de votre décision la plus récente de changer de fournisseur d'énergie? Vous
pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]
Bénéficier de
services

En ) .
raison Vous supplemgntalre
) s fournis par
Vous des vouliez un un autre
avez recomm fournisseur Vous avez Enraison  Vous avez fournisseur
trouvé  Tuas andation d'énergie eu des d'un été contacté d'énergie Autres
une offre déména sdela plus problémes  mauvais par un autre comn?e ’  (spontan sais
avec un gé famille, respectueu de service ala fournisseur lisolation de la és) as
meilleur des amis x de facturation  clientéle d'énergie maison ou P
prix ou des I'environne d'autres
collégue ment mesures
s d'efficacité
énergétique
UE-27 68 18 13 1 10 8 7 5 9 1
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6 1
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13 0
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9 3
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12 2
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2 0
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19 0
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29 3
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15 0
CY - - - - - - - - - -
Lv 67 18 7 4 2 1 12 5 8 0
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 11 1
LU 55 16 11 21 4 5 14 1 10 0
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20 1
MT - - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12 0
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9 4
PL 77 25 12 11 13 9 5 1 2 0
PT 85 30 24 7 5 11 12 8 0 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7 0
Sl 62 10 25 9 0 4 6 10 1 1
SK 50 27 9 20 13 9 13 11 10 0
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8 1
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9 0

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé de fournisseur au cours des
trois dernieres années (participant aux décisions en matiere d’énergie dans leur ménage)

Note : question non posée en CY/MT

93



Eurobaromeétre flash 566
Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Q9b Quelles sont les principales raisons qui vous ont empéché de changer de fournisseur d'énergie au cours des trois
derniéres années? Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

UE-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

En
raison
Vous des
avez recomm
trouvé Tuas andation
une offre déména sdela
avec un gé famille,
meilleur des amis
prix ou des
collegue
s
52 26 15
71 29 30
25 13 1
74 35 15
61 16 9
62 1" 8
58 45 6
45 22 20
46 45 13
50 31 10
63 16 15
34 31 8
57 42 26
55 28 8
55 50 16
45 13 7
33 22 10
60 26 6
48 31 10
19 31 25
56 20 1
47 50 21
63 29 10
69 38 14
68 34 9
73 31 16

Vous vouliez un Vous avez
fournisseur eu des
d'énergie plus problémes

respectueux de de
I'environnement facturation

13 10
23 13
6 2
15 3
12 2
10 4
6 1
10 5
14 12
10 8
11 13
14 13
6 13
5 2
11 9
16 7
13 7
18 0
19 13
19 13
13 7
28 21
8 6
16 14
1" 4
19 3

En raison
d'un

mauvais € par un

service a
la
clientele

N —_
S owNng do o

A O OO

N

7

Vous
avez
été
contact

autre
fourniss
eur
d'énergi
e

6

-
\‘l\)

N O N O ~ADNSN -~

H A O

N
-

= N =B OO WN

2

Bénéficier de
services
supplémentaires
fournis par un
autre fournisseur Autres
d'énergie, comme (spontan

l'isolation de la és)
maison ou
d'autres mesures
d'efficacité
énergétique
6 4
8 6
1 11
5 1
5 1
2 3
3 3
6 2
5 2
3 3
4 6
10 4
4 4
2 1
2 3
6 16
9 7
4 2
8 5
10 2
2 13
19 10
5 2
6 4
5 1
3 1

Flash Eurobarométre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=11 547 — Répondants qui n’ont pas changé de fournisseur au cours
des trois derniéres années (participant aux décisions en matiére d’énergie dans leur ménage)

Note : question non posée en CY/MT
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Eurobaromeétre flash 566
Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Q10a Lorsque vous avez récemment changé de fournisseur d'énergie, quels facteurs, outre le prix, étaient les plus
importants dans votre choix? Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Sources
d’énergie Le o
" Réputation durables . fournisseur Pr.op,)rlete .
Qualltg du du dans le Durée du d'énergie privée ou Autres’ Je ne sais
service fournisseur . bouqqet contrat est détenu p'ubllque'de (spontanés) pas
energithue ou géré I'entreprise
fournisseur

UE-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
cz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcYy - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
Sl 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Flash Eurobarometre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=6 703 — Répondants ayant changé de fournisseur au cours des
trois derniéres années (participant aux décisions en matiére d’énergie dans leur ménage)

Note : question non posée en CY/MT
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Q10b Si vous deviez changer de fournisseur d'énergie, en dehors du prix, quel facteur serait le plus important dans
votre décision? Vous pouvez donner jusqu'a trois réponses. [Réponses de MULTIPLE]

Sources

d’énergie

" Réputation durables

Qualltg du du dans le

service fournisseur bouqqet

énergétique
du
fournisseur

UE-27 52 38 28
BE 70 53 a7
BG 60 34 5
Ccz 60 53 20
DK 39 38 41
DE 48 28 32
EE 55 37 16
IE 46 34 15
EL 47 29 20
ES 52 42 25
FR 44 36 27
HR 55 20 31
IT 54 36 37
CcYy 71 38 44
LV 40 34 14
LT 51 44 18
LU 52 51 30
HU 62 17 28
MT 78 37 45
NL 48 48 27
AT 45 30 35
PL 50 54 19
PT 65 13 38
RO 74 48 31
Sl 57 16 22
SK 71 52 39
Fl 40 37 31
SE 42 27 50

Flash Eurobarometre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Durée du
contrat

21
33

27
1
27
19
20
13
23
19
10
19
25
20
25

21
29
15
36
15
21
19
18

Le
fournisseur
d'énergie
est détenu
ou géré

20
20
12
9
16
34
15
19
12
9
26
12
20
20

42
14
30
11
29
12
6
22
10
16
33
29

Propriété
privée ou
publique de
I'entreprise

15
10
7
12
1
15
12
13
27
30
12
8
13
23
14
23
24
25
16
15
13
7
14
17
6
17
8
8

Autres
(spontanés)

o U1 ® O o U M w N

W b ®O® MO -2 OO0 O ©O© D DO G

N
N

a A~ O

Je ne sais
pas

o = B © OO0 N W oo oo N w

N B W O DN =2 O N -~ O O N -

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=11 547 — Répondants qui n’ont pas changé de fournisseur au cours

des trois dernieres années (participant aux décisions en matiere d’énergie dans leur ménage)
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Eurobaromeétre flash 566
Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Q11_1 Qu'est-ce qui vous motiverait a changer votre comportement de consommation d'énergie a la maison de la
maniére suivante?

Réduisez votre utilisation du chauffage ou de la climatisation

Principalement Principalement

des raisons des raisons Unigquement Vous ne
Seules des économiques, environnement pour des changeriez pas
raisons un peu pour ales, un peu raisons votre Je ne sais pas
économiques des raisons pour des environnement comportement
environnement raisons ales (spontané)
ales économiques
UE-27 28 37 15 10 8 2
BE 27 37 19 8 8 2
BG 37 29 1 12 9 1
Ccz 35 37 10 7 8 3
DK 20 42 22 6 10 1
DE 19 25 17 21 12 5
EE 54 24 5 3 13 2
IE 21 41 15 16 4 3
EL 30 46 15 4 5 1
ES 32 41 14 7 5 0
FR 26 43 6 7 13 4
HR 28 30 16 8 14 3
IT 25 39 25 5 4 2
CcY 36 46 8 2 8 0
LV 42 20 6 5 22 5
LT 34 31 12 11 8 4
LU 8 52 26 8 5 1
HU 23 38 23 8 8 1
MT 18 38 23 15 1 4
NL 31 29 19 9 10 2
AT 29 26 16 16 12 0
PL 37 50 5 5 1 2
PT 40 33 10 9 6 1
RO 40 34 1 9 4 2
Sl 25 33 14 10 17 1
SK 33 38 14 6 8 2
Fl 33 36 12 5 13 1
SE 23 39 19 1 8 1

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions
concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Eurobaromeétre flash 566
Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Q11_2 Qu'est-ce qui vous motiverait a changer votre comportement de consommation d'énergie a la maison de la
maniére suivante? Faire fonctionner les appareils comme les lave-linge et les lave-vaisselle pendant les heures
creuses (lorsque la demande d'électricité est plus faible)

Principalement Principalement

des raisons des raisons Uniquement Vous ne
Seules des économiques, environnement pour des changeriez pas
raisons un peu pour ales, un peu raisons votre Je ne sais pas
économiques des raisons pour des environnement comportement
environnement raisons ales (spontané)
ales économiques
UE-27 32 29 12 12 12 2
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 11 22 2
cz 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 2
DE 17 21 15 21 19 7
EE 54 16 4 2 23 1
IE 37 39 1 6 5 2
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 11 9 11 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
cY 34 46 8 3 8 1
Lv 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
LU 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 11 19 4
MT 39 17 21 16 5 2
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 22 2
PL 41 22 4 11 22 0
PT 31 35 10 11 8 4
RO 37 32 14 11 5 1
Sl 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 11 10 2

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions
concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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Eurobaromeétre flash 566
Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Q11_3 Qu'est-ce qui vous motiverait a changer votre comportement de consommation d'énergie a la maison de la
maniére suivante? Utilisez des appareils intelligents pour planifier automatiquement I'utilisation de vos appareils
pendant les heures creuses (lorsque la demande d'électricité est plus faible)

Principalement Principalement

des raisons des raisons Uniquement Vous ne
Seules des économiques, environnement pour des changeriez pas
raisons un peu pour ales, un peu raisons votre Je ne sais pas
économiques des raisons pour des environnement comportement
environnement raisons ales (spontané)
ales économiques
UE-27 27 31 11 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 11 9
Ccz 38 28 8 4 11 11
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 1 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CY 30 49 8 2 8 4
Lv 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 11 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 11 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 1
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
Sl 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

Flash Eurobaromeétre 566 - Comportement des consommateurs dans la transition énergétique

Travaux sur le terrain: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Répondants participant a la prise de décisions
concernant les fournisseurs d'énergie de leur ménage
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