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Uvod

U ovom kratkom istrazivanju Eurobarometra
istrazuje se ponasanje potro$aca u EU-u u
energetskoj tranziciji. U njemu se razmatraju
klju€ne teme, kao Sto su povjerenje potroSaca u
energetska trzidta i pruZatelje energetskih
usluga, evaluacija energetskih usluga i mjere za
zastitu potrodaca. Istrazivanje istrazuje
potro$acevo razumijevanje racuna za energiju,
njihovih navika pracenja potrosnje i Cimbenika
koji utjeCu na promjene u koridtenju energije.
Razmatraju se i sklonosti potroSac¢a pri odabiru
opskrbljivaCa energijom, promjena ponasanja,
motivacija za promjenu opskrbljivaca i moguée
prepreke promjeni opskrbljivaca. Osim toga, u
studiji se razmatraju izvori informacija kojima se
potroSaci koriste pri donoSenju odluka o
dobavljaCima energije i podrucja za poboljSanje
energetskih trzista kako bi bolje sluZili
potro$acCima.

U ime Europske komisije, Glavne uprave za
energetiku, Ipsos European Public Affairs
intervjuirao je reprezentativni uzorak gradana
EU-a u dobi od 18 i viSe godina u svakoj od 27
drzava €lanica Europske unije.

Od 30. lipnja do 15. srpnja 2025. telefonom je
provedeno 18 250 razgovora (kopneni i mobilni
telefoni). Anketni podaci ponderiraju se prema
poznatim udjelima stanovniStva. Prosjeci za 27
drzava Clanica EU-a ponderiraju se u skladu s
veli¢inom 18+ stanovnika svake drzave C&lanice
EU-a. Tehni¢ka napomena o metodama koje se
primjenjuju za provedbu ankete prilozena je
ovom izvjeScu.

Za potrebe ovog izvjeSéa ciljna skupina
ograni¢ena je na gradane EU-a u dobi od 18 i
viSe godina koji su uklju¢eni u donosenje
odluka o pruzateljima energije u svojem
kuéanstvu (osim onih koji navode da je cijena
energije odredena jer je uklju¢ena u njihovu
najamninu bez mogucnosti izuzeca) (tj. DX1_2
jednak je ,Da” i DX2 nije jednak ,Cijena
energije utvrdena je jer je ukljuéena u vasu
najamninu bez moguc¢nosti izuzecéa”). Ti
donositelji odluka o energiji nazivaju se
ispitanicima u cijelom izvjeScu.
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Biljeske

m Zbog posebne strukture njihovih energetskih
trziSta neka pitanja nisu bila primjenjiva te
stoga nisu postavljena na Cipru i Malti.

m Takoder je vazno uzeti u obzir da su u nekim
zemljama cijene energije i dalje u
potpunosti ili djelomi¢no regulirane. Na
primjer, promjena pona$anja u
Nizozemskoj, gdje je trziSte liberalizirano,
moze se razlikovati od Slovacke ili
Madarske, gdje su regulirane cijene
energije za ku¢anstva. Taj je kontekst
klju€an za tumacenje rezultata tog brzog
Eurobarometra.

m Rezultati istrazivanja podlozni su toleranciji
uzorkovanja, sto znaci da ne moraju sve
ocite razlike izmedu zemalja i socio-
demografskih skupina biti statisticki
znacajne. Stoga su u tekstu istaknute
samo statistiCki znaCajne razlike (na razini
pouzdanosti od 5 %), tj. ako se moze
razumno utvrditi da nije vjerojatno da su
se dogodile slu¢ajno.

m Rezultati ovog kratkog Eurobarometra
prikazani su i po zemljama i u smislu
sociodemografskih obiljezja. lako je

temelju pitanja ispitanicima omoguéeno
da odaberu viSe odgovora. Zbog
zaokruzivanja, postotci prikazani na
grafikonima ne zbrajaju uvijek to¢no
ukupne iznose navedene u tekstu.

nastavku.

m U ovom izvjeS¢u zemlje se navode
sluzbenom kraticom kako je navedeno u

BE Belgija FR Francuska
BG Bugarska HR Hrvatska
CZ Ceska IT Italija

DK Danska CY Rep. Cipra*
DE Njemacka LV  Latvija

EE Estonija LT Litva

IE Irska LU Luksemburg
EL Grcka HU Madarska
ES  Spanjolska MT Malta

NL
AT
PL
PT
RO
S|
SK
Fl
SE

Nizozemska
Austrija
Poljska
Portugal
Rumunjska
Slovenija
Slovacka
Finska
Svedska

* Cipar je u cjelini jedna od 27 drzava ¢lanica EU-a. Iz prakti¢nih razloga razgovori se provode
samo u dijelu zemlje koji je pod kontrolom viade Republike Cipra.

proveden pregled razli€itih socio-

demografija, rasprava se suzava na one
koje pokazuju statistiCki znacajne razlike,
koje su prikazane u popratnim tablicama.

m Postotci ne mogu iznositi do 100% jer su
zaokruzeni na najblizi postotak. Postotak
odgovora premasuje 100 % ako je na
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poboljSanje energetskog trzista, koje je
odabralo 38 % ispitanika, bolja je zastita
ugrozenih potrosaca i onih koji Zive u
energetskom siromastvu. Nakon toga
slijedi veéa jasnoca i transparentnost
racuna za energiju (34 %) te veca
prevencija nepostenih poslovnih praksi
(npr. telemarketing) (34 %).

Glavni nalazi

Percepcija potroSaca i procjena trzista

m ViSe od treéine (35 %) ispitanika koji donose
odluke povezane s energijom u svojem
kuéanstvu izjavilo je da ne vjeruju trzistu u
svojoj zemlji da ¢e osigurati poStene
cijene i pouzdanu uslugu. S druge strane,
63 % ispitanika vjeruje energetskom
trzistu svoje zemlje. Ukupno 79 %
ispitanika vjeruje da njihovi opskrbljivaci
elektricnom energijom (i plinom) pruzaju
pravedne cijene i pouzdane usluge.

PotroSnja energije i prakse obracuna

m Na pitanje o dijelovima racuna za elektricnu
energiju (i plin) koje im je najteze
razumijeti, 36 % ispitanika izvijestilo je o
poteSko¢ama u razumijevanju poreza i
naknada za odrzavanje energetske
infrastrukture. Otprilike svaki Sesti
ispitanik navodi troSak za svaku jedinicu
energije koju potrosi (16 %), izracun
ukupnog iznosa koji treba platiti (16 %),
trajanje ugovora, naknade za prijevremeni
raskid ugovora i 8to se dogada po isteku
ugovornog razdoblja (16 %).

m Otprilike svaki Sesti ispitanik (17%) ne slaze
se da je lako stupiti u kontakt sa svojim
dobavljaCem energije kada im je potrebna
pomoc ili informacije. Vedi udio (22%) ne
slaze se da su njihovi raCuni za energiju
lako razumljivi. Svaki Cetvrti ispitanik (25
%) ne slaze se da njihov dobavlja¢
energije pruza lako razumljive informacije

o ponudama i promocijama. Otprilike
svaki peti (20 %) ne slaze se da njihov
dobavlja€ energije u dovoljnoj mjeri ulaze
u obnovljive izvore energije.

Zastita potroSaca
m Otprilike svaki treci ispitanik (32 %) ne slaze

se sa stajaliStem da su potrosaci energije
u njihovoj zemlji dobro zastic¢eni (na
primjer, od nepostenih praksi ili
isklju€ivanja).

m Nesto viSe od osam od deset ispitanika (82

%) slaze se da bi viSe vjerovali dobavljacu
energije ako bi se obvezali na sluzbeno
certificirani kodeks prakse o pravima
potroSaca.

m Gotovo Cetiri od deset ispitanika (38 %) ne

slaze se s tvrdnjom da ,ako smatrate da
vas pruzatelj energije prema vama
postupa nepravedno, znate kojim se
nacionalnim tijelima mozZete obratiti za
pomo¢”.

m Ispitanici su upitani o podru&jima u kojima je,

prema njihovu misljenju, potrebno
poboljSanje kako bi energetsko trziste u
njihovoj zemlji bolje funkcioniralo za
potro$ace. NajviSe rangirano podrucje za

m Ispitanici su takoder upitani o uestalosti

pracenja njihove potros$nje energije, kako
za elektriénu energiju tako i za plin. Nesto
viSe od polovine ispitanika (52 %)
izvijestilo je da prati svoju potro3nju
elektricne energije najmanje jednom
mjesecno ili ceS¢e. Nesdto manje od
polovine ispitanika (45 %) koji su
priklju€eni na mrezu prirodnog plina
navodi pracenje svoje potrosnje plina
najmanje jednom mjesecno ili CeSce.

m Ispitanici su upitani o svojim motivima za

promjenu ponasanja potroSnje energije
kod kuce. U istrazivanju su predloZene tri
specificne promjene ponasanja:
smanjenje upotrebe grijanja ili
klimatizacije, pokretanje uredaja kao $to
su perilice rublja i perilice posuda izvan
vrSnog opterecéenja te upotreba pametnih
uredaja za automatsko zakazivanje
upotrebe uredaja izvan vrSnog
opterecenja. Medu onima koji su otvoreni
za promjene, samo ili uglavnom
ekonomski razlozi pojavljuju se kao
primarni motivator za sve tri navedene
promjene, pri ¢emu 59 % do 65 %
ispitanika navodi te razloge. Medutim,
udio u rasponu od 20 % do 24 % navodi
uglavnom ili samo okoliSne razloge kao
svoju motivaciju u razli¢itim ponaSanjima.
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Odabir pruzatelja usluga i promjena ponasanja razlika izmedu dobavljaCa energije kako

m Ispitanici su zatim upitani o vaznim bi promjena bila korisna.

¢imbenicima (osim cijene) pri odabiru m Ispitanici su, bez obzira na to jesuliu

dobavlja€a energije. Kvaliteta usluge na
prvom je mjestu, a odabire je vise od
trecine onih koji su se prebacili (36 %) i
viSe od polovine onih koji se nisu prebacili
(52 %). Ugled pruzatelja usluga slijedi, a
odabire ga najmanje jedna trecina
ispitanika iz obje skupine (34 % za
preklopnike, 38 % za nepreklopnike).

m Manje od Cetiri od deset (38%) ispitanika

navelo je da su promijenili opskrbljivaca
elektricnom energijom u posljednje tri
godine, dok vide od trecine (36%) nije
promijenilo opskrbljivaca vise od
desetljeca ili se uopce nisu prebacili.
Trecina ispitanika (33 %) priklju¢enih na
mreZu prirodnog plina navodi da su u
posljednje tri godine zamijenili
opskrbljivace plinom, u usporedbi s 38 %
koji se nisu prebacili vise od desetljeca ili
se uopce nisu prebacili.

m Ispitanici koji su promijenili opskrbljivace

energijom u posljednje tri godine pitani su
o glavnim razlozima svoje najnovije
odluke. ViSe od dvije trecine (68%)
ispitanika navelo je da su se prebacili jer
su pronasli ponudu s boljom cijenom.
Ostale razloge za promjenu iskazuju
manji udjeli ispitanika: ku¢a za preseljenje
(18 %); preporuke obitelji, prijatelja ili
kolega (13 %); zelja za ekolo3ki

%); ako ste imali problema s obracunom
(10 %); lo8a sluzba za korisnike (8 %);
kontakt s drugim dobavljaéem energije (7
%); kako bi iskoristio dodatne usluge koje
pruza drugi pruzatelj energije, kao §to su
izolacija doma ili druge mjere energetske
u€inkovitosti (5 %).

m Ispitanicima koji nisu promijenili opskrbljivace

energijom u posljednje tri godine
postavljeno je pitanje o glavnim razlozima
zbog kojih su prestali s promjenom
opskrbljivaca. Nesto vise od polovine
(52%) ove skupine navodi da nije jer su
zadovoljni pouzdanos$cu, uslugom i
cijenom svog trenutnog opskrbljivaca
energijom. Otprilike svaki Cetvrti ispitanik
(26 %) odgovara da ne smatra da postoji

posljednje tri godine promijenili
opskrbljivace energijom, upitani o svojim
glavnim izvorima informacija za promjenu
odluke - ili o ve€ donesenim odlukama ili
o0 moguc¢im buduéim odlukama. Kad je
rije€ o nedavnim prebacivaCima, 34 %
ispitanika navodi internetske stranice
pruzatelja energetskih usluga i internetske
stranice za usporedbu cijena kao
uobiCajene izvore informacija. Kad je rijeC
0 osobama koje nisu prekidaci, preporuke
prijatelja, obitelji ili kolega pojavljuju se
kao primarni izvor informacija (46 % u
odnosu na 25 % osoba koje mijenjaju
opskrbljivace), nakon ¢ega slijede
internetske stranice za usporedbu cijena
(34 %) i internetske stranice pruzatelja
energetskih usluga (33 %).
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1. Percepcija potrosaca i procjena trzista

1.1. Povjerenje u energetsko
trziSte i pruzatelje energetskih usluga

Vise od trecine (35 %) ispitanika koji donose
odluke povezane s energijom u svojem kuéanstvu
ne vjeruje energetskom trzistu svoje zemlje da ¢e
pruzati pravedne cijene i pouzdane usluge. S
druge strane, 63 % ispitanika vjeruje energetskom
trzistu svoje zemlje.

Oko osam od deset (79 %) donositelja odluka o
energiji vjeruje svojim opskrbljiva¢ima elektricnom
energijom (i plinom) da ¢e osigurati postene
cijene i pouzdane usluge. S druge strane, dva od
deset (20 %) ispitanika ne vjeruju svojim
pruzateljima usluga.

Q1 Koliko vjerujete sljedecem kako biste pruZili postene cijene i pouzdanu

uslugu?

@Puno povjerenjél Zelja za povjerenjérBklonost nepovjeren;j@ Uopée ne vjeryj @7, Ne znam J

Energetsko trziste . 13 50 20 . 15| 2
Vasi opskrbljivadi elektricnom
energijom i plinom / Va$ 25 54 12 811
opskrbljiva¢ elektri¢cnom

energijom

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donosenje odluka o dobavljacima energije u svojem kuéanstvu
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Razlike medu zemljama ovisno o zemlji. Najmanje devet od deset
ST . : ispitanika vjeruje svojim opskrbljivacima
Eoerfggi?gl'?gf ggﬁig't Zirgsjjée}upglégfuél:"?: medu elektricnom energijom (i plinom) u Luksemburgu
najmanjeJ polovina ispitapnika ujgotovgsvim (93 %)3 SIO\f,aéi.(oj (91 %), Franocuskoj (91 %).
drzavama Clanicama vjeruje energetskom trzistu Fms'.(oj (90 /° )i Pc?_rtug.alu. (99 % )S Qruge s.trgvne,
svoje zemlje da Ge pruZati pravedne cijene i manje od dvije trecine |sp|tan|I§a dijeli to stajallsteI
pouzdane usluge, a iznimke su Gréka (40 %), na Colpr_u (5v7 %)’ v S:panjolskq (62 %), Bugarskoj
Bugarska (40 %), Spanjolska (41 %) i ltalija (48 (83 70) 1 Grekoj (65 %).

%). Najvise razine povjerenja zabiljezene su u

Portugalu (88 %) i Luksemburgu (97 %).’

Vecina ispitanika u svim zemljama vjeruje da
njihovi opskrbljivaci elektricnom energijom (i
plinom) pruzaju postene cijene i pouzdane usluge,
iako relativna veli€ina te vecine uvelike varira

Q11 Koliko vjerujete sljede¢em kako biste pruzili poStene cijene i pouzdanu uslugu?
Energetsko trziste

@Puno povjerenje #Zelja za povjerenjem @ Sklonost nepovjerenju BUopce ne vjeruj @ Ne znam &
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Q1_2Koliko vjerujete sljede¢em kako biste pruZili poStene cijene i pouzdanu uslugu?
Vasi opskrbljivaci elektricnom energijom i plinom / Vas opskrbljivac elektricnom energijom
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1 Zbog zaokruzivanja, postoci za zasebne opcije odgovora prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek
to¢no ukupne iznose navedene u tekstu.
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Sociodemografska razmatranja

Ispitanici u dobi od 18 do 24 godine imaju nesto
vecu vjerojatnost od starijih ispitanika da vjeruju
energetskom trziStu svoje zemlje (69 % u odnosu
na 63 % osoba u dobi od 40 do 54 godine i 62 %
osoba u dobi od 55 godina i viSe).

Samozaposleni ispitanici (74 %) imaju manju
vjerojatnost od svih ostalih skupina zanimanja (79
%—84 %) da Ce vjerovati svojim opskrbljivaima
elektricnom energijom (i plinom).

Stambeni status takoder ima ulogu u razinama
povjerenja u pruzatelje energetskih usluga.
Vlasnici stanova (76%) imaju nesto manju
vjerojatnost od onih koji iznajmljuju stan ili ku¢u
(80%-82%) da vjeruju svojim pruzateljima usluga.
Ispitanici koji si uvijek mogu priustiti placanje
racuna za energiju (64 %) vjerojatniji su od onih
koji se brinu o moguénosti placanja rauna za

Q1 Koliko vjerujete sljedeéem kako biste pruzili postene cijene i pouzdanu uslugu? % ukupno ,povjerenje”
Vasi opskrbljivaci
elektricnom energijom i

Energetsko trziste plinom / Va$
opskrbljiva¢ elektricnom
energijom

EU-27 63 79
oo .
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78

55+ 62 79
Samozaposlena osoba 62 74
Zaposlenik 65 79
Ruéni radnik 64 84

Ne djeluje 62 79
Iznajmljivanje obiteljske kuce 64 82
Iznajmljivanje stana 67 80
Posjedovanije obiteljske kuée 64 79
Zahvaljujuci stanu 60 76
Uvijek si moZete priustiti placanje raCuna za energiju 64 79
Brin'gte sewde'l .éete modi platiti svoje raune za energiju, ali obi¢no to 58 76
uspijete uCiniti

Ponekad ne mozete platiti racune za energiju na vrijeme 64 78
Cesto ne mozete platiti radune za energiju na vrijeme 52 73

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavlja¢ima energije u svojem kuéanstvu

energiju (58 %) kako bi vjerovali energetskom
trzistu svoje zemlje.
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Flash Eurobarometar 566
Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

1.2. Evaluacija energetskih usluga

lako se viSe od tri Cetvrtine (78 %) donositelja
energetskih odluka ili ispitanika slaze da je lako
stupiti u kontakt sa svojim pruzateljem
energetskih usluga kada im je potrebna pomoc ili
informacije, otprilike jedan od Sest (17%) smatra
da to nije lako.

Vise od dva od deset ispitanika ne slaze se (22
%) s time da su njihovi raCuni za energiju lako
razumljivi.? Nesto vise od tri Cetvrtine (77%) slaze
se s ovom izjavom.

Cetvrtina ispitanika (25 %) ne slaze se da njihov
pruzatelj energije pruza lako razumljive
informacije o ponudama i promocijama. Oko
sedam od deset ispitanika (71 %) slaZze se s tom
tvrdnjom.

Otprilike svaki peti ispitanik (21 %) ne slaze se da
njihov dobavlja¢ energije u dovoljnoj mjeri ulaze u
obnovljive izvore energije. S druge strane, oko
dvije tre¢ine (66%) slaze se s tom tvrdnjom. Vise
od desetine ispitanika (13 %) ne zna ulaze li
njihov pruzatelj energije dovoljno u obnovljive
izvore energije.

Razlike medu zemljama

Manije od dvije tre€ine ispitanika na Cipru (54 %),
u Hrvatskoj (62 %) i Madarskoj (63 %) slaZe se da
je lako stupiti u kontakt sa svojim dobavljaem
energije kada im je potrebna pomoc ili informacije.

Ceskoj (89 %) i Slovackoj (89 %) dijeli to
stajaliste.

NajviSe Sest od deset ispitanika na Cipru (58 %),
u Poljskoj (59 %) i Madarskoj (60 %) slaZe se da
su njihovi raCuni za energiju lako razumljivi. S
druge strane, viSe od devet od deset ispitanika u
Luksemburgu (95 %), Francuskoj (93 %) i Finskoj
(91 %) slaze se s tom izjavom.

Najmanje je vjerojatno da ¢e se ispitanici u
Bugarskoj (39 %), Cipru (45 %), zatim u
Spanjolskoj (54 %) i Madarskoj (55 %) sloziti da
njihov dobavlja¢ energije pruza lako razumljive
informacije o ponudama i promocijama. S druge
strane, u Luksemburgu se gotovo devet od deset
ispitanika (88 %) slaze sa stajaliStem.

Najmaniji udio ispitanika koji se slazu da njihov
dobavljac energije u dovoljnoj mjeri ulaze u
obnovljive izvore energije zabiljezen je na Cipru
(30 %), u Madarskoj (38 %), Bugarskoj (40 %),
Hrvatskoj (42 %) i Latviji (43 %). Najveci udjeli
opet su zabiljezeni u Luksemburgu (86 %) i
Francuskoj (82 %).

Q2 Koliko se slazete ili ne slaZete sa sljedecim izjavama o va8im opskrbljivacima elektricnom
energijom i plinom / vaSem opskrbljivacu elektricnom energijom?

@ Potpuno suglasni Zeli se sloziti

Lako je stupiti u kontakt sa
svojim dobavljaéem energije
kada vam je potrebna pomo¢ ili
informacije

Vasi rauni za energiju
lako su razumljivi

Vas pruzatelj energije pruza
lako razumljive informacije o
ponudama i promocijama

Va$ pruzatelj energije ulaze
dovoljno u obnovljive izvore
energije

Zelja za neslaganjem

E—
B
B
B

@) Ne znam J

10.7.5
11.10|1
15.10'4
15.6-13

B Uopce se ne slazem

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u dono$enje odluka o dobavljac¢ima energije u svojem kucanstvu

S druge strane, oko devet od deset ispitanika u

2 Zbog zaokruZivanja, postoci za zasebne opcije odgovora prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek

to¢no ukupne iznose navedene u tekstu.
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q2 Koliko se slazete ili ne slazete sa sljede¢im izjavama o vaSim opskrbljivacima elektri€chnom energijom i plinom / vasem
opskrbljivacu elektricnom energijom? % ukupno ,suglasnost”

Lako je stupiti u kontakt

sa svojim dobavljadem Vas pruzatelj energije

Va$ pruzatelj energije

” ; Vasi raCuni za energiju pruza lako razumljive 5 ;
energije kada vam Je lako su razumljivi informacije o ponudama i ulz.a.ze .dOVOIJnO v
) jeop
potrgbna pomo¢ ili promocijama obnovljive izvore energije
informacije
EU-27 78 77 71 66
BE 76 78 65 64
BG 68 68 39 40
Ccz 89 82 81 50
DK 68 72 64 50
DE 82 86 78 65
EE 75 84 65 50
IE 88 87 82 72
EL 79 68 69 56
ES 68 63 54 62
FR 85 93 79 82
HR 62 70 65 42
IT 77 76 68 67
CcYy 54 58 45 30
LV 79 88 71 43
LT 76 86 77 63
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 38
MT 69 84 62 65
NL 87 76 80 77
AT 85 74 72 79
PL 76 59 66 54
PT 83 83 83 79
RO 69 73 76 61
SI 83 80 74 55
SK 89 86 80 61
Fl 82 9 80 74
SE 83 86 79 70

Napomena: Sto je veéi udio koji se slaZe s izjavom, to je stanica tamnija.
(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavlja¢ima energije u svojem kuéanstvu
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Flash Eurobarometar 566
Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Sociodemografska razmatranja Financijska situacija takoder ima ulogu u
evaluaciji energetskih usluga. Ispitanici koji
ponekad (70 %) ili Cesto (65 %) ne mogu platiti
svoje racune za energiju imaju manju vjerojatnost
od onih koji uvijek ili obi€no mogu platiti svoje
racune (75 % — 78 %) da se sloZe da su njihovi
racuni za energiju lako razumljivi. Osim toga,
manije je vjerojatno da ¢e se te skupine (58 %
odnosno 51 %) sloziti da njihov dobavlja¢ energije
u dovoljnoj mjeri ulaZe u obnovljive izvore energije
od onih u boljoj financijskoj situaciji (66 %).

Najmladi ispitanici (u dobi od 18 do 24 godine)
skloniji su od starijih skupina sloziti se s nekim
izjavama o energetskim uslugama: odnosno da
njihov pruzatelj energije pruza lako razumljive
informacije o ponudama i promocijama (76 %
ukupnog broja slaze se u odnosuna 70 % - 71 %
starijih skupina) te da njihov pruzatelj energije u
dovoljnoj mjeri ulaze u obnovljive izvore energije
(71 % u odnosu na 64 % osoba u dobi od 25 do
39 godina ili u dobi od 40 do 54 godine).

Samozaposleni ispitanici imaju manju vjerojatnost
od zaposlenika da se sloze da njihov pruzatelj
energije pruza lako razumljive informacije o
ponudama i promocijama (67 % u odnosu na 73
%).

Ispitanici koji iznajmljuju svoj stambeni smjesta;j ili
apartman (81 %) imaju vecu vjerojatnost od onih
koji posjeduju stan (73 %) ili obiteljski dom (77 %)
da se sloZe da su njihovi ra¢uni za energiju lako
razumljivi.

Q2 Koliko se slazete ili ne slazete sa sljedeéim izjavama o vasim opskrbljivacima elektricnom energijom i plinom / vaSem opskrbljivacu
elektricnom energijom? % ukupno ,suglasnost”

Lako je stupiti u kontakt

sa svojim dobavljagem Va$ pruzatelj energije Vas pruzatelj energije

energije kada vam je Valéi racuni za engrgiju . pruza Iz.a.ko razumljive ulaze qovquno u
potrebna pomod li ako su razumljivi mforn_”uacue o ponudama obnovljlve_!zvore
informacije i promocijama energije
EU-27 78 77 71 66
o .
18-24 76 79 76 71
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66
Samozaposlena osoba 77 76 67 63
Zaposlenik 79 78 73 66
Ruéni radnik 7 78 71 66
Ne djeluje 79 77 70 66
Iznajmljivanje obiteljske kuée 77 81 72 7
Iznajmljivanje stana 81 81 73 67
Posjedovanje obiteljske kuce 78 77 72 65
Zahvaljujuci stanu 78 73 69 64
Uvijek si mozete priustiti 79 78 72 66

plac¢anje racuna za energiju

Brinete se da ¢ete modi platiti

svoje racune za energiju, ali 76 75 69 66
obic¢no to uspijete u€initi
Ponekad ne mozete platiti
raune za energiju na vrijeme
Cesto ne mozete platiti radune
za energiju na vrijeme

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavljac¢ima energije u svojem kuéanstvu

78 70 63 58

78 65 73 51
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Flash Eurobarometar 566
Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

1.3. Zastita potroSaca u energetskom sektoru

Otprilike jedna trecina (32 %) donositelja
energetskih odluka ili ispitanika ne slaze se sa
stajaliStem da su potroSaci energije u njihovoj
zemlji dobro zasti¢eni (na primjer od nepostenih
praksi ili isklju€ivanja). Ne&to vide od Sest od
deset (62%) ispitanika slaze se s izjavom.

Gotovo Cetiri od deset ispitanika (38 %) ne slaze
se s tvrdnjom da ,,ako smatrate da va$ pruzatelj
energije prema vama postupa nepravedno, znate
kojim se nacionalnim tijelima moZete obratiti za
pomoc¢”. S druge strane, neSto manje od Sest od
deset ispitanika (58 %) slaze se s tom izjavom.

Nesto visSe od osam od deset ispitanika (82 %)
slaze se da bi viSe vjerovali dobavljacu energije
ako bi se obvezali na sluzbeno certificirani kodeks
prakse o pravima potro$aca. ViSe od desetine
ispitanika (13 %) ne slaze se s tim stajaliStem.

Q3 Koliko se slazete ili ne slazete sa sljede¢im izjavama o vasim opskrbljivacima elektricnom

energijom i plinom / vaSem opskrbljivacu elektricnom energijom?

@ Potpuno suglasni Zeli se sloziti Zelja za neslaganjem

Vie biste vjerovali dobavlja¢u energije ako bi
se obvezao na sluzbeno certificirani kodeks 49

prakse o pravima potro$aca.

Potro$adi energije u [NASOJ ZEMLJI]
dobro su zasti¢eni (na primjer, od - 19

nepostenih praksi ili isklju€ivanja)

Ako smatrate da vas pruzatelj energije
prema vama postupa nepravedno, znate 28
kojim se nacionalnim tijelima mozete obratiti

za pomo¢

43

30

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donosenje odluka o dobavljac¢ima energije u svojem kucanstvu
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Flash Eurobarometar 566
Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Razlike medu zemljama

U drZzavama Clanicama uocene su velike razlike u
udjelu ispitanika koji se slazu da su potrosadi
energije u njihovoj zemlji dobro zasti¢eni (na
primjer, od nepostenih praksi ili isklju€ivanja).

Manije od Cetiri od deset ispitanika slaze se s tom
izjavom u Bugarskoj (31 %), Grékoj (35 %) i Cipru
(38 %). S druge strane, oko devet od deset
ispitanika u Luksemburgu slaze se s tim
stajaliStem. Ostale zemlje s visokom razinom
dogovora ukljucuju Irsku (80 %), Nizozemsku (79
%), Austriju (78 %) i Francusku (77 %). *

Q3_1 Koliko se slazete ili ne slazete sa sljede¢im izjavama o svojim opskrbljivacima elektricnom energijom i plinom
/ vasem opskrbljivacu elektricnom energijom?

Potrosadi energije u [NASOJ ZEMLJI] dobro su zasti¢eni (na primjer, od nepostenih praksi ili
iskljucivanja)
@ Potpuno suglasni m Zeli se sloziti [ Zelja za neslaganjem MUopce se ne slazem @/ Ne znam J
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3 Zbog zaokruZivanja, postoci za zasebne opcije odgovora prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek
to¢no ukupne iznose navedene u tekstu.
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Flash Eurobarometar 566
Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

U Danskoj (26 %) i Cipru (26 %) nesto viSe od
Cetvrtine ispitanika slaze se da ,ako smatrate da
vas$ pruzatelj energije prema vama postupa
nepravedno, svjesni ste kojim se nacionalnim
tijelima mozete obratiti za pomo¢”. S druge
strane, nesto viSe od osam od deset (82 %)
ispitanika u Luksemburgu dijeli to stajaliste. Udio
koji se slaze s tom izjavom visok je i u Poljskoj (76
%), a slijede ga Portugal (72 %), Rumunjska (71
%) i Irska (71 %).

Q3_2 Koliko se slazete ili ne slazete sa sljedecim izjavama o svojim opskrbljivatima elektricnom energijom
i plinom / vaSem opskrbljivacu elektricnom energijom?

Ako smatrate da vas pruzatelj energije prema vama postupa nepravedno, znate kojim se
nacionalnim tijelima mozete obratiti za pomo¢

B Potpuno suglasni W Zeli se sloziti W Zelja za neslaganjem W Uopce se ne slazem B, Ne znam J
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(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u dono$enje odluka o dobavljacima energije u svojem kucanstvu
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Flash Eurobarometar 566
Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Najmanje dvije trecine ispitanika u svim drzavama
¢lanicama slaze se da bi viSe vjerovali dobavljacu
energije ako bi se obvezali na sluzbeno
certificirani kodeks prakse o pravima potrosaca.
Najmaniji udjeli koji se slazu s ovom izjavom
nalaze se u Bugarskoj (66 %), Danskoj (71 %) i
Njemackoj (72 %), dok je najveci udjel zabiljezen
u Italiji (92 %).

Q3_3 Koliko se slazete ili ne slazete sa sljedecim izjavama o svojim opskrbljivaima elektricnom energijom i
plinom / vaSem opskrbljivacu elektricnom energijom?

Vise biste vjerovali dobavljacu energije ako bi se obvezao na sluzbeno certificirani kodeks
prakse o pravima potrosaca.

@ Potpuno suglasni W Zeli se sloziti W Zelja za neslaganjem B Uopce se ne slazem B Ne znam J
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Sociodemografska razmatranja

Ispitanici u dobi od 18 do 24 godine (67 %) ceS¢e
se slazu da su potrosaci energije u njihovoj zemlji
dobro zasti¢eni (na primjer, od nepostenih praksi
ili isklju€ivanja) nego oni u dobi od 40 do 54
godine (61 %) ili stariji od 55 godina (62 %).

Stambeni status utjece i na percepciju zastite
potroSaca u energetskom sektoru. Vlasnici
stanova imaju vecu vjerojatnost od onih koji
iznajmljuju da Ce se sloZiti sa sljede¢im izjavama:
.ako smatrate da va$ pruzatelj energije prema
vama postupa nepravedno, znate kojim se
nacionalnim tijelima mozete obratiti za pomo¢” (61
% naspram 54 % — 55 % onih koji iznajmljuju) i
»viSe biste vjerovali pruzatelju energije ako bi se
obvezao na sluzbeno certificirani kodeks prakse o
pravima potrosaca” (85 % naspram 80 % onih koji
iznajmljuju jednoobiteljsku ku¢u). S druge strane,
najmanje je vjerojatno da Ce se vlasnici stanova
sloziti da su potrosaci energije u njihovoj zemlji
dobro zasti¢eni (na primjer, od nepostenih praksi
ili iskljucivanja) (59 % naspram 62 % — 69 %
drugih skupina).

Kad je rije€ o financijskoj situaciji ispitanika,
vjerojatnije je da ¢e se oni koji si uvijek mogu
priustiti placanje racuna za energiju sloziti da su
potrosaci u zemlji dobro zasti¢eni u usporedbi s
onima Koji brinu o0 svojoj sposobnosti placanja
racuna, ali to obi¢no uspijevaju (64 % u odnosu
na 55 %). Osim toga, oni koji su zabrinuti, ali
obi¢no uspijevaju platiti (53 %) manje su vjerojatni
od onih koji si uvijek mogu priustiti placanje
raCuna za energiju (58 %) i onih koji ponekad ne
mogu platiti (65 %) da se sloze s izjavom ,ako
smatrate da va$ pruzatelj energije prema vama
postupa nepravedno, svjesni ste kojim se
nacionalnim tijelima moZzete obratiti za pomo¢”.
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Flash Eurobarometar 566
Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Q3 Koliko se slazete ili ne slazete sa sljedec¢im izjavama o svojim opskrbljiva¢ima elektricnom energijom i plinom / vaSem
opskrbljivacu elektricnom energijom? % ukupno ,suglasnost”

Ako smatrate da va$ pruzZatelj
energije prema vama postupa
nepravedno, znate kojim se
nacionalnim tijelima mozete

Viée biste vierovali dobavljaéu Potro$adi energije u [NASOJ
energije ako bi se obvezao na ZEMLJI] dobro su zasti¢eni (na
sluzbeno certificirani kodeks primjer, od nepostenih praksi ili

prakse o pravima potrosaca. iskljucivanja) obratiti za pomoé

EU-27 82 62 58
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
Stambeni status

Izn?jmljivanje obiteljske 80 69 54
kuce

Iznajmljivanje stana 83 63 55
Po:sjedovanje obiteljske 82 62 58
kuce

Zahvaljujuci stanu 85 59 61

Financijsko stanje

Uvijek si mozZete priustiti

pla¢anje rauna za 82 64 58
energiju

Brinete se da éete modi
platiti svoje raune za
energiju, ali obi¢no to
uspijete uciniti
Ponekad ne mozete
platiti racune za energiju 80 60 65
na vrijeme

Cesto ne mozete platiti

racune za energiju na 83 59 61
vrijeme

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavlja¢ima energije u svojem kuéanstvu




Flash Eurobarometar 566
Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

1.4. Podruc€ja za poboljSanje
energetskog trzista

Donositeljima energetskih odluka postavljeno je
pitanje o podrucjima u kojima je, prema njihovu
miSljenju, potrebno poboljSanje kako bi
energetsko trziSte u njihovoj zemlji bolje
funkcioniralo za potroSace. Zamoljeni su da
dostave do dva odgovora. Imajte na umu da
opcija ,lak8a promjena opskrbljivaca energijom”
nije ukljucena za Cipar i Maltu zbog posebne
strukture njihovih energetskih trzista.

NajviSe rangirano podrucje za poboljSanje
energetskog trzZista, koje je odabralo 38 %
ispitanika, bolja je zastita ugrozenih potrosaca i
onih koji Zive u energetskom siromastvu. Nakon
toga slijedi vec¢a jasnoca i transparentnost racuna
za energiju (34 %) te vecéa prevencija nepostenih
poslovnih praksi (npr. telemarketing) (34 %), koje
je odabralo otprilike trecina ispitanika.

Nesto manje od tri od deset ispitanika (28 %)
navelo je da je bolji pristup energetskim podacima
i digitalnim alatima za pracenje i prilagodbu
njihove potroSnje energije podrucje koje je
najpotrebnije poboljsati.

Otprilike dva od deset ispitanika (21 %) izjavilo je
da je jednostavnija promjena opskrbljivaca
energijom jedno od podrucja koje je najpotrebnije
poboljsati kako bi energetsko trziSte njihove
zemlje bolje funkcioniralo za potro3ace.

Q4 Kako bi energetsko trziste u [NASOJ ZEMLJI] bolje funkcioniralo za
potrosace, koje od sljedecih podrucja najvise treba poboljSati?
Mozete odustati od dva odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]
Bolja zastitaugrozenih potro$aca i osoba  38% _
pogodenih energetskim siromastvom
Veca jasnoca i transparentnostracuna za energiju

Veca prevencija nepostenih poslovnih praksi (npr.
telemarketing)

Bolji pristup energetskim podacima i digitalnim  28%
alatima za pracenje i prilagodbu potro$nje energije

Lak$a promjena opskrbljivaca energijom
3%
Ostalo (SPONTANEOUS ANSWER)

sNeznams 2%

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavlja¢ima energije u svojem kuéanstvu
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PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Razlike medu zemljama

U drzavama Clanicama postoje velike razlike u
najceS¢e spomenutom podrucju za poboljSanje
energetskog trzista.

U 15 drzava Clanica bolja zaStita ugrozenih
potroSaca i onih koji zive u energetskom
siromastvu na prvom je mjestu kao podrucje za
poboljSanje. Najveci udio ispitanika koji odabiru to
podrucje nalazi se na Cipru (71 %), a slijede ga
(na daljinu) Rumunjska (55 %), Finska (52 %),
Gr¢ka (51 %) i Nizozemska (50 %). S druge
strane, otprilike svaki Cetvrti ispitanik dijeli to
stajaliSte u Litvi (24 %).

U Sest drzava Clanica veca jasnoca i
transparentnost raCuna za energiju najvise je
rangirano podrucje za poboljSanje energetskog
trzista: Portugal (45 %), Madarska (43 %),
Njemacka (41 %), Poljska (39 %), Danska (39 %)
i Austrija (37 %). ViSe od Cetiri od deset ispitanika
spominje to podrucje i na Cipru (49 %), u
Rumunjskoj (48 %), Grekoj (46 %) i Belgiji (41 %).
S druge strane, otprilike dva od deset ispitanika
odabire taj odgovor u Latviji (19 %), Finskoj (20
%) i Francuskoj (21 %).

U Sloveniji (40 %), Litvi (39 %), Francuskoj (38 %)
i Bugarskoj (36 %) vecéa prevencija nepostenih
poslovnih praksi (npr. telemarketing) na prvom je
mjestu na popisu podrucja u kojima su potrebna
poboljSanja na energetskom trzistu. To se
podrucje obi¢no spominje i u Grékoj (44 %),
Belgiji (42 %) i Slovackoj (42 %). Za usporedbu,
svaki Sesti ispitanik (17 %) to navodi u
Luksemburgu.

Malta (48 %) jedina je drZava €lanica u kojoj
ispitanici najCesce izvjeScuju da bi trebalo dati
prednost boljem pristupu energetskim podacima i
digitalnim alatima za pracenje i prilagodbu njihove
potroSnje energije kako bi energetsko trziste
njihove zemlje bolje funkcioniralo za potro$ace. S
druge strane, manje od jednog od deset ispitanika
u Bugarskoj (7 %) i Nizozemskoj (8 %) dijeli to
stajaliste.

U Irskoj se najeSce spominje jednostavnija
promjena opskrbljivaca energijom (36 %).
Najmanje tri od deset ispitanika odabralo je to
podrucje i u Litvi (35 %) i Luksemburgu (30 %). S
druge strane, u Danskoj svaki deseti ispitanik (10
%) upucuje na to podrucje.
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Q4 Kako bi energetsko trziste u [NASOJ ZEMLJI] bolje funkcioniralo za potro$ade, koje od sliedeéih podrugja najvise
treba poboljdati? MoZete odustati od dva odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Bolji pristup
Bolja zastita . energetskim
. Veca S
ugrozenih e . - podacima i «
<.~ . \VeCajasnoCai prevencija S Laksa
potrosaca i transparentno  nepostenih digitalnim promjena Ostalo
osoba . . alatima za . . (SPONTANEOUS Ne znam
. st rauna za poslovnih ... opskrbljivata
pogodenih - : pracenje i " ANSWER)
. energiju praksi (npr. . energijom
energetskim . prilagodbu
. " telemarketing) .
siromastvom potrosnje
energije
EU-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CYy 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Napomena: Sto je vedi udio ispitanika koji odabiru odgovor, stanica je tamnije zelena. Najvise rangirani odgovor za
svaku zemlju prikazan je tamnozelenim i bijelim fontom.

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavljacima energije u svojem kuéanstvu
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Sociodemografska razmatranja

Ispitanici u dobi od 18 do 24 godine (32 %) iliu
dobi od 25 do 39 godina (31 %) vjerojatnije ¢e od
starijih osoba (26 % — 28 %) izvijestiti da bi
trebalo dati prednost boljem pristupu energetskim
podacima i digitalnim alatima za praéenje i
prilagodbu njihove potroSnje energije kako bi
energetsko trZiste njihove zemlje bolje
funkcioniralo za potrosace.

Vlasnici stanova (36 %) vjerojatnije su od onih koji
iznajmljuju stanove (31 %) da ce prijaviti da je
veca prevencija nepostenih poslovnih praksi (npr.
telemarketing) podrucje koje je najpotrebnije
poboljsati.

Q4 Kako bi energetsko trziste u [NASOJ ZEMLJI] bolje funkcioniralo za potrosace, koje od sliedeéih podrugja najvise treba
pobolj$ati? MoZete odustati od dva odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Bolji pristup
Bolja zastita Ved energetskim
. eca o
ugrozenih . . " podacima i =
<.x_. VeCajasnoCai prevencija e Laksa
potrosaca i transparentno  nepostenih d|g|_taln|m promjena Ostalo
osoba' st raCuna za poslovnih alatl’ma.zg opskrbljivaca (SPONTANEOUS  Ne znam
pogodenih - . pracenje i ' ANSWER)
energetskim energiju praksi (npr. prilagodbu energijom
; < telemarketing) .
siromastvom potrosnje
energije
EU-27 38 34 34 28 21 3 2
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3

Stambeni status

Iznajmljivanje

obiteljske kuce 37 33 33 29 21 2 3
Iznajmljivanje 40 31 31 2 o A ,
stana

Po.sje.dovanjg 37 35 33 08 20 5 ,
obiteljske kuce

Zahvaljujuci 40 35 36 27 21 2 1
stanu

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavljaima energije u svojem kuéanstvu
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2. Potrosnja energije i prakse obracuna

2.1. Razumijevanje raCuna za
energiju

Upitan o dijelovima ra¢una za elektri¢nu energiju
(i plin) koje je najteze razumieti, viSe od jedne
treéine (36%) donositelja odluka o energiji, ili
ispitanici, izvijestili su o poteSkocama u
razumijevanju poreza i naknada za odrzavanje
energetske infrastrukture.

Svaki od Sest ispitanika navodi da je najteze
razumijeti tri aspekta raCuna za energiju. To su:
troSak svake jedinice energije koju trose (16 %),
izraCun ukupnog iznosa koji treba platiti (16 %),
trajanje ugovora, naknade za prijevremeni raskid
ugovora i 8to se dogada po isteku ugovornog
razdoblja (16 %).

Cetiri posto spontano spominje sve te dijelove i
3% da ne ¢itaju svoje raCune za energiju.

Tre€ina ispitanika (33 %) navodi da razumije sve
dijelove svojih raCuna za energiju.

Q6 Koje je dijelove raCuna za elektricnu energiju i plin / racuna za
elektrinu energiju, ako postoje, najteze razumjeti? Mozete odustati
od dva odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Tro$ak za svaku jedinicu energije koju o
potrosite 16% -
Porezi i naknade za odrzavanje energetske
infrastrukture

Izraéun ukupnog iznosa koji treba platiti

knade za prijevr iraskid 4 5o, I

ugovora i sto se dogada nakon isteka

ugowgrnes sazdeblia)

Nitko, razumije$ sve dijelove 33% _

Ne ¢itate svoj racun za energiju (SPONTANEOUS
ANSWER)

I Ne znam & 2% I

Trajanje ugovora,

sy

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donosenje odluka o dobavljacima energije u svojem ku¢anstvu
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Razlike medu zemljama

U svim drzavama ¢lanicama osim u trima, porezi i
naknade za odrzavanje energetske infrastrukture
na prvom su mjestu u poteSko¢ama kada se
ispitanike pita o dijelovima ra¢una za elektri¢nu
energiju (i plin) koje je najteze razumijeti. Najveci
udio ispitanika koji to navode nalazi se u Italiji (50
%), Cipru (46 %) i Grckoj (46 %). Najmanji udjeli
zabiljezeni su u Malti (12 %), Irskoj (16 %) i
Bugarskoj (17 %).

U Malti (24 %) ispitanici najceS¢e navode troSak
za svaku potroSenu jedinicu energije (zajedno s
izraCunom ukupnog iznosa koji treba platiti).
Otprilike svaki Cetvrti ispitanik to je prijavio i u
Belgiji (26 %), Cipru (25 %) i Rumunjskoj (25 %).
S druge strane, manje od jednog od deset
ispitanika dijeli to stajali$te u Bugarskoj (6 %),
Latviji (6 %), Finskoj (6 %), Estoniji (9 %) i Litvi (9
%).

IzraCun ukupnog iznosa koji treba platiti na prvom
je mjestu kao jedan od najtezih dijelova racuna za
energiju koje treba razumjeti u Rumunjskoj (43
%). S druge strane, 5 % ispitanika u Latvijii 7 % u
Finskoj bori se s tim problemom. Trajanje
ugovora, naknade za prijevremeni raskid ugovora
i Sto se dogada nakon isteka ugovornog razdoblja
na prvom su mjestu u poteSko¢ama u Irskoj (21
%). Vise od petine ispitanika izjavilo je i da ima
poteSkocCa u razumijevanju tog dijela raduna za
energiju u Rumunjskoj (21 %), Belgiji (22 %),
Spanjolskoj (26 %) i Italiji (27 %). S druge strane,
Cetiri posto ispitanika u Latviji dijeli to stajaliste.

Bugarska (17 %) isti€e se kao jedina zemlja u
kojoj je opcija odgovora ,svi oni” na prvom mjestu
(zajedno s porezima i pristojpama za odrzavanje
energetske infrastrukture), na pitanje o tome koje
je dijelove raCuna za energiju najteZze razumijeti.
Taj odgovor daje i 12 % ispitanika u Poljsko;j.

U dvjema drZzavama &lanicama, Finskoj (58 %) i
Latviji (54 %), vecina ispitanika navodi da nijedan
od tih dijelova rauna nije teSko razumijeti te da
razumiju sve dijelove. S druge strane, manje od
dva od deset (18%) ispitanika u Italiji smatra da je
to misljenje.

Udio ispitanika u rasponu od 0 % u Luksemburgu
do 11 % u Poljskoj navodi da ne &itaju svoje
racune za energiju.
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Q6 Koje je dijelove raCuna za elektri¢nu energiju i plin / racuna za elektrinu energiju, ako postoje, najteze razumijeti? Mozete
odustati od dva odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Trajanje
ugovora,
TroSak za P . naknade za
orezi i . - . ” .
svaku Izraun prijevremeni . . Ne Citate svoj
jedinicu naknade za ukupnog raskid Sve njih Nitko, raun za energiju
- odrzavanje . - .+, (SPONTANEOUS razumije$ Ne znam
energije iznosa koji ugovora i §to " (SPONTANEOUS
; energetske e ANSWER) sve dijelove
koju . treba platiti  se dogada ANSWER)
- infrastrukture :
potrosite nakon isteka
ugovornog
razdoblja
EU-27 16 36 16 16 4 33 3 2
BE 26 40 18 22 2 27 3 1
BG 6 17 16 7 17 35 10 0
Ccz 17 36 16 15 2 37 2 2
DK 15 34 19 10 4 30 7 2
DE 19 30 16 13 3 37 2 5
EE 9 37 11 11 3 41 4 3
IE 12 16 16 21 5 41 6 4
EL 19 46 18 14 2 30 1 0
ES 15 31 16 26 4 32 1 3
FR 11 37 10 12 2 42 4 3
HR 15 30 18 9 3 38 4 3
IT 19 50 12 27 2 18 2 1
CcYy 25 46 21 10 3 28 5 1
LV 6 23 5 4 1 54 8 2
LT 9 25 16 16 1 48 2 2
LU 11 22 18 14 1 43 0 3
HU 18 38 21 5 5 34 4 1
MT 24 12 24 13 2 40 2 1
NL 10 34 20 15 2 37 2 2
AT 13 29 18 19 3 37 3 5
PL 18 38 10 9 12 28 11 0
PT 18 41 19 13 2 30 5 0
RO 25 41 43 21 1 26 1 1
SI 15 35 11 9 2 38 7 1
SK 22 30 23 12 0 40 4 1
Fl 6 22 7 12 2 58 2 2
SE 14 41 10 16 1 39 1 1

Napomena: Sto je vedi udio ispitanika koji odabiru odgovor, to je tamnija zelena/crvena stanica. Najvise rangirani odgovor za
svaku zemlju prikazan je tamnozelenim i bijelim fontom.

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavlja¢ima energije u svojem kuéanstvu
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Sociodemografska razmatranja

Ispitanici koji iznajmljuju ku¢u za jednu obitelj
imaju vecu vjerojatnost od vlasnika kuce ili stana
da Ce se boriti s razumijevanjem troSkova za
svaku jedinicu potroSene energije (21% naspram
16% drugih skupina). S druge strane, oni koji
posjeduju stan najvjerojatnije ¢e imati poteSkoca s
porezima i naknadama za odrzavanje energetske
infrastrukture (42% naspram 34% drugih skupina)
i najmanije je vjerojatno da Ce izvijestiti da
razumiju sve dijelove (28% naspram 33%-36%
drugih skupina).

Financijska situacija utjeCe i na uoCene poteskoce
u razumijevanju racuna za energiju. Ispitanici koji

si uvijek mogu priustiti pla¢anje racuna za
energiju vjerojatniji su od onih koji obi¢no
uspijevaju platiti ili oni koji ponekad ne mogu na
vrijeme platiti raune za energiju kako bi
spomenuli da razumiju sve dijelove racuna za
energiju (34 % u odnosu na 29 % odnosno 25 %).

Q6 Koje je dijelove racuna za elektrinu energiju i plin / racuna za elektri¢nu energiju, ako postoje, najteze razumijeti?

Mozete odustati od dva odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Trajanje
TroSak Porezi i ugovora,
Izracun naknade za . - .
za sygku nakgade za ukupnog  prijevremeni Sve njih Nitko l:le Citate SVoJ.
- iznosa raskid ugovora i razumijes
frni gozawene amosa. raskaugovorat POV s SIS Ne
koju infrastruktur <Ol freba Stosedogada  \\q\yER) Sve diielove g N s\yER)
< platiti nakon isteka
potrosite e ugovornog
razdoblja

EU-27 16 36 16 16 33 4 3 2
Stambeni status
lznajmijivanje 34 13 15 33 3 3 4
obiteljske kuce
Iznajmijivanje 16 34 14 16 34 3 3 3
stana
Posjedovanje g 34 16 15 36 4 3 2
obiteljske kuce
Zahvaljujuci 16 42 16 19 28 4 4 1
stanu
Financijsko stanje
Uvijek si
mozete priustiti 45 36 15 16 34 3 3 2
pla¢anje racuna
za energiju
Brinete se da
¢ete modi platiti
svojeracune za - 4q 39 16 18 29 4 3 1
energiju, ali
obic¢no to
uspijete uciniti
Ponekad ne
mozete platiti
raCune za 22 38 15 15 25 6 8 2
energiju na
vrijeme
Cesto ne
mozete platiti
racune za 27 49 25 18 27 2 1 0
energiju na
vrijeme

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavljaima energije u svojem ku¢anstvu
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2.2. Pracenje potroSnje energije

Donositelji energetskih odluka takoder su upitani
o uCestalosti pracenja njihove potroS$nje energije,
kako za elektricnu energiju tako i za plin.

Nesto viSe od polovine ispitanika (52 %) izvijestilo
je da prati svoju potroSnju elektricne energije
najmanje jednom mjesecno ili CeSce. Jedna
trecina ispitanika navodi pracenje svoje potroSnje
elektricne energije ,najmanje dva puta godisnje”
(20 %) ili ,najmanje jednom godisnje” (14 %).
Nesto viSe od jednog od deset ispitanika navelo je
da prati svoju potroSnju elektricne energije ,manje
od jednom godisnje” (3 %) ili ,nikad” (10 %).

Nesto manje od polovine ispitanika (45 %) koji su
priklju€¢eni na mrezu prirodnog plina navodi
pracenje svoje potroSnje plina najmanje jednom
mjesecno ili Gedce.* ViSe od tredine ispitanika prati
svoju potrosnju plina ,najmanje dva puta godisnje”
(21 %) ili ,najmanje jednom godisnje” (17 %). S
druge strane, otprilike svaki sedmi ispitanik navodi
da to prati ,manje od jednom godisnje” (3 %) ili
»hikad” (12 %).

tromjésijeCesto pratite svoju potrosnju energije? Posebice...

B Vise puta tjedno Barem jednom tjedno Barem jednom mjese¢no Najmanje dva puta godiSnje

@ Barem jednom godidnje @ Manje od jednom godisnje @ Nikada @ Ne znam &

Barem jednom mjesecno

Barem jednom tjedno 13%

Barem jednom tjedno 8%

|

Va$a potrosnja elektri¢ne en 0

Va$a potrosnja plina

{

Barem jednom mjesec¢no

(%) Baza:n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u energetske odluke u svojem kucanstvu (elektricna energija) & Baza:n=7 720 — Ispitanici
koji su priklju¢eni na mrezu prirodnog plina i uklju¢eni u energetske odluke u svojem kuéanstvu (plin)

4 Zbog zaokruzivanja, postoci za zasebne opcije odgovora prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek
to¢no ukupne iznose navedene u tekstu.
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Razlike medu zemljama

Ucestalost pracenja potroSnje elektricne energije
znatno se razlikuje medu drzavama ¢lanicama
EU-a. Najmanje polovina ispitanika u 18 drzava
Clanica prati svoju potrosnju elektri¢ne energije
barem jednom mjesecno, pri ¢emu prednjace
Rumunjska (87 %), Litva (84 %) i Latvija (81 %). S
druge strane, Luksemburg (27 %) i Poljska (29 %)
pokazuju najniZu u€estalost mjese¢nog pracenja.

Njemacka (58 %), Luksemburg (58 %) i Austrija
(51 %) isti€u se uglavnom godisnjim ili
dvogodisnjim pracenjem, dok je ta uCestalost
najmanje ¢esta u Rumunjskoj (5 %), Litvi (6 %) i
Estoniji (8 %).

Udio onih koji prate potrosnju elektricne energije
riede nego jednom godisnje ili nikad ne krece se
od 6 % u Njemackoj i Madarskoj do 29 % u
Bugarsko;.

Q5_1 Koliko Cesto pratite svoju potroSnju energije? Konkretno... vasa potrosnja elektricne energije

B Vise puta tjedno Barem jednom tjedno Barem jednom mjese¢no Najmanje dva puta godiSnje
@ Barem jednom godisnje @ Manje od jednom godiSnje BNikada @/ Ne znam J
6 o0 + o0 06 0 o0 o0 ¢ 0 ¢+t 2 1+ 0 t+ o0 0 0 1 o0 0 0o 1 0 1 0 0 0
7 9 '8 11 12 4 7 MM 27 14 5 T3 10 6 21 19 10 6 14 14 9 18 9 13 3 14 20 6
TEEEETTERETEST T EETgEECET
—_— L — — —_—
2 T = i . 5 7 1 —— e 1 mm g9 5 0 == T e 3 35 2 W
5 — mm L 3 mm 3 5 - % 2, — 14 el - 20 25 21
3 4 5 5 == 13 5 2 4 = < 6 3 1M 6 |
6 14 ;- = 1p 20 [ — 9
73 g8 3 o 19 mm 28 ]
62 49 o, - 7 16 19 20 20 20 25 o7 [
45 61 26 % 2o 37
61 65 59 59 ', a4 20
50 52
40 40 35 37 55 28
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29 24 1p
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22 18 10, 5 4 4 L ! 6 4 4 6 & 2
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S N ] Rl ) ) JEREar Ol Ry RERNURFICY s
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(%) Baza:n=18 250 — Ispitanici ukljueni u energetske odluke u svojem kuc¢anstvu
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Obrasci pracenja potroSnje plina otkrivaju jos
vece razlike diliem EU-a. U 13 drZzava Clanica
najmanje polovina ispitanika priklju¢enih na mrezu
za prirodni plin navodi pracenje svoje potrosnje
plina najmanje jednom mjese¢no. Rumunjska
predvodi s 82 %, a slijede je Litva (77 %) i Latvija
(76 %). S druge strane, u Svedskoj (14 %), Austriji
(17 %) i Finskoj (19 %) najmaniji udio ispitanika
pokazuje mjesecnu ucestalost pracenja.

Godisnje ili dvogodisnje pracenje potrosnje plina
najcesce je u Njemackoj (57 %), Luksemburgu
(55 %), Ceskoj (52 %), Slovackoj (52 %) i Austriji
(50 %). S druge strane, 7 % u Estoniji i
Rumunijskoj izvijestilo je o toj uCestalosti.

Konkretno, veéina u Svedskoj (65 %) i Finskoj (56
%) svoju potroSnju plina prati rjiede nego jednom
godiSnje ili nikad, Sto je u ostroj suprotnosti sa
Spanjolskom (7 %) i Portugalom (9 %).

Sociodemografska razmatranja

Ucestalost prac¢enja potrosnje energije pokazuje
male razlike medu razli€itim socio-demografskim
skupinama. Ispitanici koji posjeduju svoju kucu ili
stan imaju vecu vjerojatnost da ¢e barem jednom
mjesecno pratiti svoju potroSnju elektri¢ne
energije (55 % u odnosu na 48 %) i potrosnju
plina (48 % u odnosu na 42 %).

Q5_2 Koliko €esto pratite svoju potroSnju energije? Konkretno... vasa potrosnja plina

@ Vise puta tjedno Barem jednom tjedno Barem jednom mjesec¢no

@ Barem jednom godisnje @ Manje od jednom godisnje @ Nikada
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(%) Baza:n=7 720 — Ispitanici koji su priklju¢eni na mrezu prirodnog plina i ukljueni u energetske odluke u svojem kuc¢anstvu

Napomena: pitanje nije postavljeno u
predmetu MT/CY
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2 3. Cimbenici koji utje¢u na gotovo Cetvrtinu ispitanika (15 % ,uglavnom

: v v okolisni razlozi, donekle gospodarski razlozi” i 10
promjene u ponasanju pOtroane % ,samo okolidni razlozi”). S druge strane, manje

energije od jednog od deset ispitanika (8 %) navodi da ne

L ) o bi promijenili svoje ponasanje u tom pogledu.
Donositelji energetskih odluka takoder su upitani

0 svojim motivima za promjenu ponasanja u
potroSnji energije kod kuce. U istraZivanju su
predlozene tri specifiCne promjene ponasanja:
smanjenje upotrebe grijanja ili klimatizacije,
pokretanje uredaja kao $to su perilice rublja i
perilice posuda izvan vrSnog opterecenja te
upotreba pametnih uredaja za automatsko
zakazivanje upotrebe uredaja izvan vrSnog
optereéenja.

Za svaku od tri predloZzene promjene ponasanja u
pogledu potroSnje energije mali udjeli ispitanika (u
rasponu od 8 % do 14 %) navode da uopce nisu
voljni promijeniti svoje navike. Medu onima koji su
otvoreni za promjene, samo ili uglavhom
ekonomski razlozi pojavljuju se kao primarni
motivator za sve tri navedene promjene, pri ¢emu
59 % do 65 % ispitanika navodi gospodarske
razloge.®

Medutim, udio ispitanika u rasponu od 20 % do 24
% navodi uglavnom ili samo okoliSne razloge kao
svoju motivaciju za razli¢ita ponasanja.

Kad je rije¢ o motivaciji za manju upotrebu grijanja
ili klimatizacije, prevladavaju gospodarski
¢imbenici. Otprilike dvije trecine (65 %) ispitanika
navodi samo ili uglavhom gospodarske razloge
(28 % ,samo gospodarske razloge”, a 37 %
~uglavnom gospodarske razloge, donekle okolisne
razloge”). OkoliSna pitanja glavni su motiv za

Q11 Sto bi vas motiviralo da promijenite svoje ponasanje u pogledu potro$nje energije kod kuée na
sliedeée nacine?

B Samo gospodarski razlozi Uglavnom gospodarski razlozi, donekle iz okoli$nih razloga
Uglavnom okoliSni razlozi, donekle iz gospodarskih razloga B Samo okoli$ni razlozi
Ne biste promijenili svoje ponasanje (SPONTANEOUS) BJ) Ne znam &

Smanijite potrodnju grijanja ili klimatizacije

Upravljati uredajima kao $to su perilice rublja i
perilice posuda tijekom izvanvrsnih sati (kada 32 29 12 12 122
je potraznja za elektricnom energijom manja)

Koristite pametne uredaje kako biste
automatski zakazali koriStenje uredaja izvan 27 31 i 9 14 8
—vrSnogopteretenjatkadafepotraznja za
5 Zbog zaSKiiFamaNpesBE ¥ rasebne opcije odgovora prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek
(%lBaﬁ@:ﬂRuSﬁﬁ(é— Ilﬁagéuwé@@déﬂgéwwgtao dobavljacima energije u svojem kucéanstvu
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Prilikom razmatranja radnih uredaja kao Sto su
perilice rublja i perilice posuda tijekom izvanvrsnih
sati (kada je potraznja za elektricnom energijom
manja), ekonomska motivacija ponovno vodi.
Otprilike Sest od deset ispitanika (61 %) navodi
samo ili uglavnhom gospodarske razloge za tu
potencijalnu promjenu (32 % ,samo gospodarski
razlozi”, a 29 % ,uglavnom gospodarski razlozi,
donekle okolisni razlozi”). Okolisni ¢imbenici
glavni su pokreta¢ 24 % ispitanika (12 %
Luglavnom okoliSni razlozi, donekle gospodarski
razlozi’, a 12 % ,samo okoli$ni razlozi”). Nesto
vide od jedne desetine (12%), za razliku od toga,
izjavili su da nece promijeniti svoje ponaSanje na
taj nacin.

Kad je rije€ o upotrebi pametnih uredaja za
automatsko zakazivanje uredaja tijekom razdoblja
izvan vrinog opterecenja, uzorak je i dalje sli¢an.
Gospodarski razlozi i dalje su glavni ¢imbenik koji
utjeCe na promjenu pona$anja, na 5to se poziva
vecina ispitanika (27 % ,samo gospodarski
razlozi”, a 31 % ,uglavnom gospodarski razlozi,
donekle okolidni razlozi”). Okolidna pitanja glavni
su Cimbenik za svakog petog ispitanika (20 %) (od
¢ega 11 % navodi ,uglavnom okoliSne razloge,
donekle gospodarske razloge”, a 9 % ,samo
okolisne razloge”). Nesto vec¢a skupina (14 %)
upucuje na to da ne bi prihvatila tu promjenu
ponasanja.

Razlike medu zemljama

Uz iznimku Njemacke (44 %), vecina u svim
drZzavama Clanicama navodi samo ili uglavhom
gospodarske razloge kao svoju primarnu
motivaciju za manju uporabu grijanja ili
klimatizacije. Poljska predvodi s najve¢im
postotkom od 87 %, a slijedi je Cipar (82 %). lako
gospodarski ¢imbenici prevladavaju u svim
drzavama ¢lanicama, ekoloSke motivacije imaju
vaznu ulogu u Njemackoj (39 %) i Malti (38 %). U
Latviji viS8e od dva od deset ispitanika (22 %) ne bi
promijenilo svoje ponasanje.

Kad je rije¢ o motivaciji za rad uredaja kao Sto su
perilice rublja i perilice posuda izvan vrSnog
opterec¢enja, gospodarska pitanja i dalje su glavni
pokretac u vecini drzava €lanica. Iznimke su samo
Njemacka (38 %), Madarska (45 %) i Nizozemska
(46 %), u kojima manje od polovine ispitanika
navodi samo ili uglavhom gospodarske razloge.
Medu zemljama u kojima vecina daje prednost
gospodarskim razlozima, Cipar (80 %) ponovno
predvodi, a slijede ga Francuska (76 %) i Irska
(76 %). Uglavnom ili samo zbog okoliSnih razloga,
dok su op¢enito sekundarni, ponovno imaju vaznu
ulogu u motiviranju ispitanika na Malti (37 %) i u

32

Njemackoj (36 %). Latvija je ponovno zemlja u
kojoj najveci udio ispitanika (35 %) ne bi
promijenio svoje ponasanje.

Gospodarska razmatranja ujedno su glavni
motivator za upotrebu pametnih uredaja za
planiranje upotrebe uredaja izvan vrSnog
opterecenja (kada je potraznja za elektricnom
energijom manja) u vecini drzava ¢lanica. Cipar
(78 %) i Francuska (75 %) ponovno vode, a
najveci udio ispitanika navodi samo ili uglavhom
gospodarske razloge. S druge strane, Njemacka
(37 %), Nizozemska (41 %), Madarska (43 %),
Latvija (47 %) i Austrija (47 %) istiCu se kao
iznimke u kojima manje od polovine ispitanika
daje prednost gospodarskim razlozima. U Malti
(34 %), Nizozemskoj (34 %) i Njemackoj (30 %)
najmanje tri od deset ispitanika navode da su
motivirani za promjenu tog ponasanja samo ili
uglavnom zbog okoliSnih razloga. Estonija (35 %)
i Latvija (37 %) isti€u se kao zemlje u kojima viSe
od tri od deset ispitanika ne bi promijenilo svoje
ponasanje.
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Q11 Sto bi vas motiviralo da promijenite svoje pona$anje u pogledu potro$nje energije kod kuée na sljedeée nacine?
Upravljati uredajima kao $to su  Koristite pametne uredaje kako

Smanijite potrodnju grijanja il .perilice. rublja ivp.erilice. posudg pviste.automa’.tslfi zakazavli
A tijekom izvanvrsnih sati (kada je koriStenje uredaja izvan vr$nog
Klimatizacije potraznja za elektricnom opterec¢enja (kada je potraznja
energijom manja) za elektricnom energijom manja)

Samo ili Samo ili Samo ili Samo ili Samo ili Samo ili

uglavnom uglavnom uglavnom uglavnom uglavnom uglavnom

gospodarski okolisni gospodarski okoligni gospodarski okolisni

razlozi reasons razlozi reasons razlozi reasons
EU-27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
Ccz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6
IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CY 82 10 80 11 78 10
LV 62 1 53 7 47 7
LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9
PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
SI 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 1
SE 62 30 61 26 58 24

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavljaima energije u svojem kuéanstvu
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Sociodemografska razmatranja

Ispitanici u dobi od 25 do 39 godina (26 %) ¢eS¢e
navode (samo ili uglavnom) okoliSne razloge za
smanjenje uporabe grijanja ili klimatizacije u
usporedbi s ispitanicima u dobi od 18 do 24
godine ili od 40 do 54 godine (21 % odnosno 22
%). S druge strane, ispitanici u dobi od 18 do 24
godine imaju vecu vjerojatnost da ce biti
ekonomski motivirani za uporabu uredaja izvan
vr$nih sati u usporedbi s onima u dobi od 25 do
39 godina i 55+ (67 % u odnosu na 59 % odnosno
60 %).

Ruéni radnici (71 %) pokazuju vecu sklonost
ekonomskom motiviranju za smanjenje upotrebe
grijanja ili klimatizacije u usporedbi sa
samozaposlenim osobama (64 %).

Vlasnici stanova (70%) imaju vecu vjerojatnost od
onih u drugim stambenim situacijama (62%-64%)
navesti ekonomske razloge za smanjenje
koriStenja grijanja ili klimatizacije. Oni takoder
pokazuju vecu sklonost od drugih skupina da
budu ekonomski motivirani za koriStenje pametnih
uredaja za rasporedivanje uredaja tijekom
razdoblja izvan vrSnog opterecenja (62 % u
odnosu na 55 % — 58 %).

Ispitanici koji brinu o svojoj sposobnosti placanja
racuna vjerojatniji su od onih koji si uvijek mogu
priustiti placanje racuna da budu ekonomski
motivirani za dva ponasanja koja Stede energiju:
rad uredaja izvan vrsnog optere¢enja (70 % u
odnosu na 60 %) i koristenje pametnih uredaja za
planiranje uporabe uredaja izvan vrsnog
opterecenja (66 % u odnosu na 58 %).
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Pitanje 11. Koliko se slazete ili ne slazete sa sljedecim izjavama o svojim opskrbljivacima elektricnom energijom i plinom

/ vasem opskrbljivacu elektriécnom energijom?

Koristite pametne uredaje
kako biste automatski

zakazali koriStenje uredaja

Upravljati uredajima kao $to
su perilice rublja i perilice

Smanjite potroSnju grijanja il posuda tijekom izvanvrsnih

Klimatizacije sati (kada je potraznja za iZ\zig dv;él,go%ﬁgtienr_zé;:ja
elektricnom energijom manja) lada Je potrazn) .
elektricnom energijom manja)
og odarski uglavnom og odarski uglavnom og odarski uglavnom
gosp . okoliéni razlozi 9°SP . okoligni razlozi 9°SP . okoli$ni razlozi
razlozi razlozi razlozi
EU-27 65 24 61 24 59 20
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
Radni status
Samozaposlena osoba 64 25 59 25 57 22
Zaposlenik 66 26 61 25 59 20
Ruéni radnik 71 19 58 26 61 18
Ne djeluje 65 23 63 22 59 18
Stambeni status
Lzunéaémljlvanje obiteljske 62 23 62 21 56 20
Iznajmljivanje stana 64 25 60 26 55 23
EUOCSéedovanje obiteljske 64 25 60 24 58 20
Zahvaljujuci stanu 70 23 63 22 62 17

Financijsko stanje

Uvijek si moZete priustiti

placanje racuna za 64 25 60 25 58 20
energiju

Brinete se da ¢ete moci
platiti svoje raune za
energiju, ali obi¢no to
uspijete uciniti

Ponekad ne mozete platiti
raCune za energiju na 77 14 66 16 61 15
vrijeme

Cesto ne mozete platiti

raCune za energiju na 73 19 68 21 59 21
vrijeme

(%) Osnova: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u dono$enje odluka o dobavlja¢ima energije u svojem kuéanstvu
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3. Odabir pruzatelja usluga i promjena ponasanja

3.1. Vazni ¢imbenici pri odabiru
opskrbljivaCa energijom

Donositeljima odluka o energiji zatim su pri
odabiru pruzatelja energije postavljena pitanja o
vaznim ¢imbenicima (osim cijene). U ovom se
odjeljku razlikuju ispitanici koji su promijenili
pruzatelje usluga u posljednje tri godine i oni koji
se nisu promijenili u tom vremenskom okviru.
(Vidjeti odjeljak 3.2. za raspravu o stopama
promjene.)

Konkretno, rangiranje ¢imbenika dosljedno je i za
one koji su se promijenili i za one koji nisu
promijenili opskrbljivace energijom u posljednje tri
godine.

Kvaliteta usluge na prvom je mjestu, a odabire je
viSe od jedne trecine onih koji su se prebacili (36
%) i viSe od polovine onih koji se nisu prebacili
(52 %).

Ugled pruzatelja usluga slijedi, a odabire ga
najmanje jedna trecina ispitanika iz obje skupine
(34 % za preklopnike, 38 % za preklopnike koji
nisu preklopnici).

Odrzivi izvori energije u mjeSavini dobavljaca
vazni su za manje od tri od deset ispitanika iz
obiju skupina (27 % za preklopnike i 28 % za
nepreklopnike).

Trajanje ugovora navodi viSe od jedne petine
ispitanika u obje skupine (23 % odnosno 21 %)
kao vazan Cimbenik.

Maniji udjeli obiju skupina upuéuju na to da je
vazno da je pruzatelj energije u vlasnistvu ili da se
njime upravlja na lokalnoj razini (14 % odnosno
20 % komutatora i neprekidaca); privatno ili javno
vlasnidtvo nad poduzec¢em (8 % odnosno 15 %);
ili bilo kojeg drugog €¢imbenika (13 % odnosno 7
%).

Q10 Kada ste nedavno promijenili opskrbljivace energijom, koji su ¢imbenici, osim cijene, bili

najvazniji u vasem izboru?

Ako biste promijenili opskrbljivaca energijom, osim cijene, koji bi cimbenik bio najvazniji u

vasoj odluci?

MozZete dati do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Ispitanici koji su se
promijenili u posljednje tri

odi|
38% M

Kvaliteta usluge
Ugledpruzatelja usluga

Odrzivi izvori energije u mjesavini dobavljaca

Trajanje contracT-a

Privatno ili javno vlasni$tvo poduzeca 8% -

Ostalo (SPONTANEOUS ANSWERY)

2 Ne znam & 2% I

23%

Opskrbljiva¢ energijom u viasnistvu je ili pod!dptavijanjem na lokalnoj razini

Ispitanici koji se nisu
promijenili u posljednje tri

522
21% I
15% [

3% i

(%) Osnova: n=6 703 — Ispitanici koji su se prebacili u posljednje tri godine / n=11 547 — Ispitanici koji se nisu prebacili u posljednje tri godine
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Razlike medu zemljama

U gotovo svakoj drzavi €lanici, medu ispitanicima
koji u posljednje tri godine nisu promijenili
opskrbljivace energijom, najvedi udio ispitanika
navodi kvalitetu usluge kao vazan ¢imbenik (osim
cijene) pri odabiru opskrbljivaca energijom. Ovaj
faktor navodi izmedu 39 % ne-prekidacCa u
Danskoj i 78 % u Malti. Kvaliteta usluge vazan je
Cimbenik i za ispitanike koji su u posljednje tri
godine promijenili pruzatelja usluga na prvom
mjestu u 14 drzava Clanica. Najveci udio
prebacivaca koji odabiru taj faktor zabiljezen je u
Rumunjskoj (58 %), Portugalu (55 %), Slovackoj
(55 %) i Ceskoj (54 %).

U pet drzava ¢lanica, medu prebacivacima,
najveci je Cimbenik ugled pruzatelja usluga; to se
odnosi na Cesku (55 %), Nizozemsku (53 %),
Bugarsku (43 %), Dansku (34 %) i Latviju (28 %).
Medutim, taj je razlog vazan i za preklopnike u
Rumunjskoj (54 %) i Slovackoj (49 %). U Poljskoj
(54 %) i Nizozemskoj (48 % zajedno s kvalitetom
usluge) to je najveci faktor koji ne uklju€uje
promjenu opskrbljivaca.

Odrzivi izvori energije u mjesavini opskrbljivaca
navode se kao vazan Cimbenik za 46 %
opskrbljivaga u Belgiji, 37 % u Svedskoj i 35 % u
Austriji — u tim se drzavama ¢lanicama taj
Cimbenik najviSe navodi. Medu neprekidadima taj
se &imbenik uglavnom navodi u Svedskoj (50 %) i
Danskoj (41 %).
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Q10a Kada ste nedavno promijenili opskrbljivace energijom, koji su ¢imbenici, osim cijene, bili najvazniji u vaSem izboru?

Mozete dati do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

. Ugled Odrzivi .i.zvori

Kvaliteta S energije u

pruzatelja o

usluge usluga mjesavini

dobavljaca
EU-27 36 34 27
BE 44 42 46
BG 28 43 15
Ccz 54 55 14
DK 28 34 23
DE 40 28 33
EE 29 28 13
IE 33 28 21
EL 37 33 16
ES 37 33 14
FR 31 28 25
HR 33 14 10
IT 35 34 27
CYy - - -
LV 27 28 13
LT 36 35 20
LU 35 33 21
HU 25 8 25
MT - - -
NL 23 53 35
AT 16 30 35
PL 48 41 32
PT 55 24 33
RO 58 54 25
SI 40 20 18
SK 55 49 26
Fl 19 26 30
SE 22 23 37

Trajanje
ugovora

23
27
30
31
9
35
23
31
18
12
21
9
16
22
36
12
13
35
20
24
24
30
11
19
32
21

Opskrbljivac
energijom u
vlasnistvu je
ili pod
upravljanjem
na lokalnoj
razini

14
12
10
12
8
21
7
13
4
14
7
20
13
5
6
23
7
14
21
6
13
20
8
7
15
16

Privatno ili
javno
vlasnistvo
poduzeca

Ostalo
(SPONTANE
ous
ANSWER)

13
12
20
9
30
7
21
14
16
13
34
29
16
22
9
0
34
0
17
2
0
7
19
11
1
18

Ne znam

—
O-P\IWOO')M

W 00 O O N

o O W

-
o

NN O NN -~ 2~ O

3

Napomena: Sto je vedi udio ispitanika koji odabiru odgovor, stanica je tamnije zelena. Najvise rangirani odgovor za svaku

zemlju prikazan je tamnozelenim i bijelim fontom.

(%) Osnova: n=6 703 — Ispitanici koji su se prebacili u posljednje tri godine (ukljuceni u energetske odluke u svojem

kuc¢anstvu)
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Q10b Ako biste promijenili opskrbljivaca energijom, osim cijene, koji bi Cimbenik bio najvazniji u vasoj odluci? Mozete dati
do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

EU-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
sI
SK
Fl
SE

Kvaliteta
usluge

52
70
60
60
39
48
55
46
47
52
44
55
54
71
40
51
52
62
78
48
45
50
65
74
57
71
40
42

Ugled
pruzatelja
usluga

38
53
34
53
38
28
37
34
29
42
36
20
36
38
34
44
51
17
37
48
30
54
13
48
16
52
37
27

Odrzivi izvori
energije u
mjesavini
dobavljaca

28
47

5
20
41
32
16
15
20
25
27
31
37
44
14
18
30
28
45
27
35
19
38
31
22
39
31
50

Trajanje
ugovora

21
33

9
27
11
27
19
20
13
23
19
10
19
25
20
25

9
12

8

3
21
29
15
36
15
21
19
18

Opskrbljiva¢
energijom u
vlasnistvu je

ili pod

upravljanjem
na lokalnoj

razini

20
20
12

9
16
34
15
19
12

9
26
12
20
20

6

8
42
14
30
11
29
12

6
22
10
16
33
29

Privatno ili
javno
vlasnistvo
poduzeca

15
10

7
12
11
15
12
13
27
30
12

8
13
23
14
23
24
25
16
15
13

7
14
17

6
17

8

8

Ostalo
(SPONTANEOUS Ne znam
ANSWER)

N

-

A0 =2 OO PPO 2000 O PNMPM,OOOOOGEO WO =0 b wWAN

N

5

Napomena: Sto je vedi udio ispitanika koji odabiru odgovor, stanica je tamnije zelena. Najvise rangirani odgovor za svaku
zemlju prikazan je tamnozelenim i bijelim fontom.

(%) Osnova: n=n=11 547 — Ispitanici koji se nisu promijenili u posljednje tri godine (ukljueni u odluke o energiji u svojem

kuc¢anstvu)
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Sociodemografska razmatranja

Medu ispitanicima koji su promijenili pruzatelje
energetskih usluga u posljednje tri godine, Zene
(39 %) imaju vecu vjerojatnost od muskaraca (33
%) da Ce dati prednost kvaliteti usluge u postupku
donosSenja odluka.

Q10a Kada ste nedavno promijenili opskrbljivace energijom, koji su ¢imbenici, osim cijene, bili najvazniji u vasem izboru?
Mozete dati do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Opskrbljivac
energijom u
Odrzivi izvori vlasnistvu je Privatno ili
Kvaliteta Ugled energije u Trajanje ili pod javno Ostalo
pruzatelja A s - (SPONTANEOUS Ne znam
usluge mjesavini ugovora upravljanje vlasnistvo
usluga o . ANSWER)
dobavljaCa m na poduzeca
lokalnoj
razini
EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
s0 |
Musko 33 34 27 22 13 9 13 2
Zenski 39 34 26 24 15 6 13

(%) Osnova: n=6 703 — Ispitanici koji su se prebacili u posljednje tri godine (ukljuceni u energetske odluke u svojem
kucéanstvu)
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Za one koji nedavno nisu promijenili pruzatelja
usluga, ispitanici u dobi od 55 i viSe godina (49 %)
manje je vjerojatno da ¢e naglasiti vaznost
kvalitete usluge u usporedbi s onima u dobi od 25
do 54 godine (55 % — 56 %). S druge strane,
mladi neprekidaci u dobi od 18 do 24 godine (33
%) pridaju veéu vaznost odrzivim izvorima
energije u kombinaciji dobavljaca u usporedbi s
onima u dobi od 55 i viSe godina (27 %). Osim
toga, vjerojatnije je da ¢e osobe u dobi od 25 do
39 godina koje nisu prekidaci (26 %) smatrati
trajanje ugovora vaznim €imbenikom u odnosu na
druge dobne skupine (16 % — 21 %).

Kad je rije€ o osobama koje ne rade (25 %),
manije je vjerojatno da ¢e osobe koje ne rade (31
% za oboje) dati prednost odrzivim izvorima
energije u kombinaciji pruzatelja pri razmatranju
moguce promjene.

Q10b Ako biste promijenili opskrbljivaca energijom, osim cijene, koji bi ¢imbenik bio najvazniji u vasoj odluci? Mozete dati
do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Opskrbljiva
¢ energijom
qualieta U900 oot Trajanie jefipod  jauno e OS0
pruzatelja RS . - (SPONTANEOUS Ne znam
usluge mjesSavini ugovora upravljanje vlasnistvo
usluga - . ANSWER)
dobavlja¢a m na poduzeca
lokalnoj
razini

EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3
Radni status

Samozaposlen g 35 31 20 20 15 6 3
a osoba

Zaposlenik 54 38 31 22 22 15 7 2
Ruéni radnik 52 39 30 23 21 14 6 2
Ne djeluje 51 39 25 22 18 15 8 3

(%) Osnova: n= n=11 547 — Ispitanici koji se nisu promijenili u posljednje tri godine (uklju¢eni u odluke o energiji u svojem
kuc¢anstvu)
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3.2. Ponasanje potrosaca pri
promjeni opskrbljivaCa

Donositeljima energetskih odluka postavljeno je
pitanje o njihovoj povijesti promjene opskrbljivaca
elektricnom energijom i plinom, iako to pitanje nije
postavljeno na Cipru i Malti zbog specificne
strukture njihovih energetskih trzista.

Manje od Cetiri od deset ispitanika (38 %)

navesti da su u posljednje tri godine promijenili
opskrbljivace elektricnom energijom. Otprilike
Cetvrtina ispitanika (24 %) izjavila je da je prije tri
do deset godina promijenila opskrbljivaca
elektricnom energijom. Otprilike svaki deseti
ispitanik (11 %) spominje da je to ucinio prije viSe
od deset godina, a Cetvrtina ispitanika (25 %)
nikada nije promijenila opskrbljivaca elektricnom
energijom.

Ispitanici priklju€eni na mrezu prirodnog plina
takoder su upitani o promjeni opskrbljivaca
plinom. Jedna trec¢ina (33%) ove skupine ukazuje
na promjenu u posljednje tri godine. Otprilike
jedna Cetvrtina (26%) ove grupe spominje da je
zamijenila svog opskrbljivaca plinom prije tri do
deset godina. Nesto viSe od jednog od deset
(12%) ispitanika navodi da su ga zamijenili prije
viSe od deset godina. Sli¢no kao i kod promjene
opskrbljivaca elektricnom energijom, otprilike
Cetvrtina (26 %) ispitanika navodi da nikada nije
promijenila opskrbljivace plinom.

Q7 Kada je posljednji put vase ku¢anstvo zamijenilo ...?

B Prije manje od godinu dana Izmedu 1 3 godine Prije 3-5 godina
Prije 5 do 10 godina @ Prije vise od 10 godina @ Nikada
B/, Ne znam 2

U posljednje tri godine 381%
I 1

Opskrbljivac¢ elektri-gij&m 20 14 10 . 1 - 25 I 2
Opskrbijvas . 16 . " P . 1 - 2 | .

| ]
I

U posljednje tri godine 33%

(%) Baza:n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u energetske odluke u svojem kuc¢anstvu (elektricna energija) & Baza:n=7
720 — Ispitanici koji su prikljuéeni na mrezu prirodnog plina i uklju¢eni u energetske odluke u svojem kuc¢anstvu
(plin)
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Razlike medu zemljama

Udio ispitanika koji navode da su u posljednje tri
godine promijenili opskrbljivaca elektricnom
energijom kreée se od 2 % u Bugarskoj do 59 % u
Finskoj. ° Osim Finske, u jo$ tri drzave ¢lanice
viSe od polovine ispitanika promijenilo je
opskrbljivaca elektricnom energijom u posljednje
tri godine: Italija (56 %), Spanjolska (55 %) i Irska
(52 %).

Q7_1 Kada je posljednji put vase ku¢anstvo zamijenio ...

srue n%AJe od godinu dana W Izmedu 1i 3 godine

Sliéno tome, medu drzavama ¢lanicama postoje
znatne razlike u udjelu ispitanika (povezanih s
plinskom mrezom) koji su u posljednje tri godine
promijenili opskrbljivac¢a plinom —s 5 % u
Madarskoj na 58 % u Irskoj.

? Opskrbljivac elektricnom

Prije 3-5 godina W Prije 5 do 10 godina

B Prije viSe od 10 godina ®Nikada B Ne znam J
10 5 2 4 1 2 1 2 3 1 1 3 2 4 5
_— — —_— o —— — -_— e - - —
o 4 WR o 57 o B 4 28 37 24 4T 4 5 6o o1
ot | ko ]
]
B s | PPN | 13
9 o § A 6
12 17 el = i o o = ! 5 9
15 -
E T . L =
10 15y 5 6 9
34 24 35 19 7 - ? 18 % - 6
24
. 30 3o 19 4 13 T ? 5
1920 17 = "=
11T =
25 23 K
18 9 = 14 15 l l 6 7 ]
l ll”ll l 1 ZZa
3 o
| l IEEls. ERF I
4 = g (A - - P =N
ES SE LT EL BE DK U27 AT PT CZ RO LV HR HU BG

(%) Baza:n=18 250 —

Ispitanici ukljueni u energetske odluke u svojem kuc¢anstvu

Q7_2 Kada je posljednji put vase ku¢anstvo zamijenio ...? Opskrbljivac plinom

B Prije manje od godinu dana

B Prije viSe od 10 godina

L8163
|

-
1119

.El
9
-
12

12

2
3
-7
mllg

5 15
25
I 28
( (- el
IE PT

(%) Baza:n=7 720 —

Il°i
voe

@ Izmedu 1i 3 godine

Prije 3-5 godina

2 Prije 5 do 10 godina

@ Nikada @7, Ne znam J
— = O Oy 02 (R L L A T T - 1
26 46 20 ‘oo 41 43 [ N | e . 43 66 51 75
T +1]
6 . LTS 11
14 . [ | = 10
32 6 20 . H
12 - 5 g 15 10
18 7 — || 17
m il 6 s Il [ | 7
4 2 5 | w0 6 . [ |
5 9 N g 14 gy 6
7 15 19 20 12 4 13 mm
[ | 9 17 5
» B LI ] 26 L
. I 13 Ty R Ad 13 . ! 8 , , -
Em=mBE.L S e 2 2
P ¥ NS — B g S e
® =00l wee O+toew o
EU27EL FR CZ LU AT HR BG LV RO FI Sl LT SK HU

Ispitanici koji su priklju¢eni na mrezu prirodnog plina i ukljuéeni u energetske odluke u svojem kuéanstvu

6 Zbog zaokruZivanja, postoci za zasebne opcije odgovora prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek
to¢no ukupne iznose navedene u tekstu.
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Sociodemografska razmatranja

Ispitanici u dobi od 55 i viSe godina (27 %)
vjerojatnije ¢e prijaviti da nikad nisu promijenili
opskrbljivace elektricnom energijom u usporedbi s
mladim dobnim skupinama (21 % osoba u dobi od
18 do 24 godine i 24 % osoba u dobi od 25 do 39
godina). Sli¢an obrazac zabiljeZen je i za
dobavljace plina, pri Eemu je vjerojatnije da ¢e
dobna skupina od 55 godina i viSe nego osobe u
dobi od 18 do 24 godine prijaviti da nikada nisu
promijenili opskrbljivace (28 % u odnosu na 20
%). Manja je vjerojatnost da je ta starija skupina
(34 %) u posljednje tri godine promijenila
opskrbljivace elektricnom energijom u usporedbi s
onima u dobi od 25 do 39 godina (43 %) i 40 do
54 godine (38 %).

Stambeni status takoder igra ulogu, a iznajmljivaci
pokazuju vecu sklonost nedavnoj promjeni
pruzatelja usluga. Vjerojatnije je da su u
posljednje tri godine zamijenili opskrbljivace
elektricnom energijom (43 % u odnosu na 36 %) i
opskrbljivace plinom (39 % u odnosu na 31 %)
nego vlasnike.

Q7 Kada je posljednji put vase ku¢anstvo zamijenilo ...?

Opskrbljivac elektricnom energijom Opskrbljivac plinom

Age (%)
25-39 years
55+ years ERET
Renting vs owning (%)
Owning 1) 27 12 29
@ Prije manje od godinu dana Izmedu 1i 3 godine Prije 3-5 godina
Prije 5 do 10 godina B Prije vise od 10 godina B Nikada

@) Ne znam s

(%) Baza:n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u energetske odluke u svojem kuéanstvu (elektricna energija) & Baza:n=7 720
— Ispitanici koji su priklju¢eni na mrezu prirodnog plina i ukljuceni u energetske odluke u svojem kuc¢anstvu (plin)

44



Flash Eurobarometar 566
Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

3.3. Razlozi za promjenu

Donositeljima energetskih odluka koji su u
posljednje tri godine promijenili opskrbljivace
energijom postavljeno je pitanje o glavnim
razlozima njihove najnovije odluke.

Oko dvije trecine (68%) ispitanika u ovoj skupini
navodi da su se prebacili jer su pronasli ponudu s
boljom cijenom.

Ostale razloge za promjenu iskazuju maniji udjel
ispitanika: ku¢a za preseljenje (18 %); preporuke
obitelji, prijatelja ili kolega (13 %); Zelja za

%); ako ste imali problema s obraunom (10 %);
loSa sluzba za korisnike (8 %); kontakt s drugim
dobavljatem energije (7 %); kako bi iskoristio
dodatne usluge koje pruza drugi pruzatelj
energije, kao $to su izolacija doma ili druge mjere
energetske ucinkovitosti (5 %).

Otprilike svaki deseti ispitanik (9 %) navodi
~druge” razloge.

Razlike medu zemljama

U svim drzavama ¢lanicama osim u dvjema
najvedi udio osoba koje mijenjaju opskrbljivace to
je ucinio jer su pronasle ponudu s boljom cijenom.
Nadalje, u 23 drzave Clanice taj razlog navodi
najmanje polovina ispitanika (od 50 % u Slovackoj
do 85 % u Portugalu).

preseljenja.” U Hrvatskoj su ,ostali” razlozi na
prvom mjestu i navodi ih 29 % ispitanika.

Q9a Koji su bili glavni razlozi vase najnovije odluke o promjeni pruzatelja energetskih usluga?

Mozete dati do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Pronasli ste ponudu s boljom cijenom 8%, _

Premijestio si ku¢u

Zbog preporuka obitelji, prijatelja ili kolega

Zeljeli ste ekoloski prihvatljivijeg pruzatelja energetskih uslugal1% -

Imali ste problema s naplatom

Zbog loSe sluzbe za korisnike

Kontaktirao vas je drugi pruzatelj energije

8% Il

Kako bi iskoristio dodatne usluge koje pruza drugi pruzatelj energije, 5% .
kao Sto je izolacija doma ili druge mjere energetske ucinkovitosti

Ostalo (SPONTANEOUS ANSWER) 9% [

& Ne znam & 1%, I

(%) Osnova: n=6 703 — Ispitanici koji su se prebacili u posljednje tri godine (uklju¢eni u energetske odluke u svojem kucéanstvu)

U Madarskoj je najveci udio ispitanika (43 %)
promijenio opskrbljivace energijom nakon
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Q9a Kaoji su bili glavni razlozi vase najnovije odluke o promjeni pruzatelja energetskih usluga? MozZete dati do tri odgovora.

[MULTIPLE ANSWERS]

Kako bi
Prona iskoristio
S'l)f]tj Zeljeli ste ekoloski Kontaktir us‘izdztrk‘g’.e
%u S Premj Zbog preporuka prihvatljivijeg Imali ste  Zbog loSe ao vas je rui% druJ i
. estio si obitelji, prijatelja pruzatelja problema s sluzbe za drugi pruza arug
boljo X o - L NV pruzatelj
kucu ili kolega energetskih naplatom korisnike pruZatelj -
m .. * energije, kao
- usluga energije ., .= -
cijeno Sto je izolacija
m doma ili druga
energija
EU-
27 68 18 13 1 10 8 7 5
BE 72 25 14 32 14 14 1 7
BG 69 14 10 4 26 3 4 20
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6
DK 41 26 9 8 6 13 5 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7
EE 66 20 10 6 2 3 7 4
IE 83 6 14 16 7 8 8 9
EL 67 14 18 3 27 20 19 3
ES 72 15 12 6 15 4 8 2
FR 75 14 10 4 11 7 2 4
HR 26 18 15 7 5 6 15 3
IT 63 17 17 5 1 5 6 2
CcYy - - - - - - - -
LV 67 18 7 4 2 1 12 5
LT 59 14 21 14 5 6 8 6
LU 55 16 1 21 4 5 14 1
HU 9 43 13 1 2 3 21 1
MT - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12
AT 75 12 10 22 8 6 2 4
PL 77 25 12 1 13 9 5 1
PT 85 30 24 7 5 1 12 8
RO 69 22 34 16 23 20 21 8
SI 62 10 25 9 0 4 6 10
SK 50 27 9 20 13 9 13 1
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4
SE 55 26 10 17 4 4 10 7

Ostalo
(SPONTANEC
ANSWER

DUS

Napomena: Sto je vedi udio ispitanika koji odabiru odgovor, stanica je tamnije zelena. Najvise rangirani odgovor za svaku zemlju

prikazan je tamnozelenim i bijelim fontom.

(%) Osnova: n=6 703 — Ispitanici koji su se prebacili u posljednje tri godine (uklju€eni u energetske odluke u svojem kuéanstvu)

7 Potreban je oprez pri tumacenju te brojke zbog male osnovne veli€ine (<100 ispitanika).

46



Flash Eurobarometar 566
Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Sociodemografska razmatranja

Vjerojatnost navodenja bolje cjenovne ponude
kao glavnog razloga za prelazak povecava se s
dobi, s 57 % osoba u dobi od 18 do 24 godine na
70 % osoba u dobi od 40 godina i viSe. S druge
strane, selidba kuc¢a kao razlog smanjuje se s
godinama, s 26% osoba u dobi od 18 do 24
godine na 13% onih 55+. Najmlada dobna
skupina (18 — 24 godine) takoder ¢e
najvjerojatnije navesti probleme s obradunom kao
glavni razlog za prebacivanje (15 % naspram 9 %
— 10 % drugih dobnih skupina).

U usporedbi s ispitanicima iz drugih skupina
zanimanja, manja je vjerojatnost da ¢e manualni
radnici kao glavni razlog za prebacivanje (58 % u
odnosu na 68 % — 69 % drugih skupina
zanimanja) spomenuti pronalazenje bolje
cjenovne ponude.

Stambeni status takoder ima ulogu jer je
vjerojatnije da ¢e se vlasnici ku¢a prebaciti nego
iznajmljivaci zbog boljih cjenovnih ponuda (70 % u
odnosu na 62 %) i manje je vjerojatno da ¢e se
prebaciti zbog selidbe kuéa (16 % u odnosu na 24

%).
Q9a Kaoji su bili glavni razlozi vase najnovije odluke o promjeni pruzatelja energetskih usluga? MozZete dati do tri odgovora. [MULTIPLE
ANSWERS]

Kako bi
iskoristio
Prona ; dodatne
Sli ste Zeljeli ste Kontakti usluge koje
gansu Premj Zbog preporuka elr(iﬁl\(/)jtlﬁiivi'e Imali ste Zbog loSe reaodxjasi p;ﬂé:tg:'_ugi Ostalo
- estio si obitelji, prijatelja prihvatiivijeg problemas sluzbe za je drugl -p &) (SPONTANEOQUS
boljo 8 . pruzatelja - pruzatel energije, kao
kuéu ili kolega . naplatom korisnike ; NN . ANSWER)
m energetskih j Sto je izolacija
cijeno usluga energije doma ili druge
m mjere
energetske
ucinkovitosti
EU-27 68 18 13 1 10 8 7 5
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4
Samozaposle g 47 12 14 10 10 8 3
na osoba
Zaposlenik 68 19 14 12 9 8 7 6
Ru¢ni radnik 58 25 13 7 18 4 10 2
Ne djeluje 69 16 14 10 10 7 7 4
Status stanovanja
Iznajmljivanje 62 24 13 12 10 9 4 5
Vlasnistvo 70 16 13 11 10 7 8 5
(%) Osnova: n=6 703 — Ispitanici koji su se prebacili u posljednje tri godine (uklju€eni u energetske odluke u svojem kuc¢anstvu)
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3.4. Razlozi zbog kOjih se ne Otprilike svaki deseti (9%) ispitanik navodi da
smije mijenjati nikada nije razmisljao o promjeni.

Donositeljima energetskih odluka koji u posljednje
tri godine nisu promijenili opskrbljivace energijom
postavljeno je pitanje o glavnim razlozima koji su
ih sprijecili da u tom vremenskom okviru
promijene opskrbljivace energijom. To pitanje nije
postavljeno na Cipru i Malti zbog posebne
strukture njihovih energetskih trzista.

Nesto viSe od polovice (52%) ispitanika u ovoj
skupini navodi da se nisu prebacili jer su
zadovoljni pouzdanos¢u, uslugom i cijenom svog
trenutnog opskrbljivaca energijom.

Otprilike svaki Cetvrti ispitanik (26 %) odgovara da
ne smatra da postoji razlika izmedu dobavljaca
energije kako bi promjena bila korisna.

Najmanje jedan od deset ispitanika navodi
sljedeca tri razloga: poteSkoce u usporedbi
ponuda razli¢itih pruzatelja energije (15 %);
percepcija da je promjena pruzatelja usluga
prekomplicirana ili previSe dugotrajna (13 %) i
zabrinutost zbog prekida ili tehni¢kih poteSkoca
koje proizlaze iz promjene pruzatelja usluga (10
%).

U manjim dionicama (manje od 10 %) spominju
se druge prepreke prelasku, a to su:
zaklju€avanje u ugovor s nespremnos¢u na
placanje kazne za promjenu pruzatelja usluga (8
%); nedostatak svijesti 0 mogucnosti promjene (6
%); uoCene poteSkocée u pronalazenju informacija
o drugim pruzateljima usluga (6 %); nemogucénost
pronalazenja informacija o nacinu promjene (4 %)
ili drugih razloga (7 %).

Q9b Koji su glavni razlozi zbog kojih niste promijenili opskrbljivaca energijom u posljednje tri godine?
Mozete dati do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Zadovoljni ste pouzdano$¢u, uslugom i ciienom vaseg trenutnog opskrbljivaca energigpoy, _

Ne smatrate da postoje razlike medu pruzateljima energije zbog kojih bi
vrijedanje vjestica bilo vrijedno
Tesko je usporediti ponude razli¢itih dobavljaca energije

Mislite da je prebacivanje prekomplicirano ili predugotraino?  13% [l

Zabrinuti ste zbog prekida ili tehnickih poteskoc¢a koje
proizlaze iz promjene pruzatelja usluga
Ne mozZete se prebaciti jer ste zaklju¢ani u ugovor i niste spremni platiti 8% -
kaznu za promjenu 0

Niste znali da se mozete promijeniti
Smatrate da je teSko pronaci informacije o drugim pruiateljir@%sl.
Ne mozZete pronaci informacije o tome kako se m%)a.
Ostalo (SPONTANEOUS ANSWER) -
Nikada niste razmisljali o prebacivanju (SPONTANEOUS ANSWERD Y%, -
Prebacivanje nije mogucée (samo za GY/MT)

s NeznamJ? 19, I

(%) Osnova: n=11 547 — Ispitanici koji se nisu promijenili u posljednje tri god‘}ng (uklju€eni u energetske odluke u svojem kucanstvu)
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Razlike medu zemljama

U gotovo svim drZzavama Clanicama najveci udio
ispitanika koji u posljednje tri godine nisu
promijenili opskrbljivate energijom nije se
promijenio jer su zadovoljni pouzdanoscu,
uslugom i cijenom svojeg trenutacnog
opskrbljivaca energijom. Taj razlog navodi 74 %
ispitanika u Ceskoj, 73 % u Svedskoji 71 % u
Belgiji. Za razliku od toga, u Poljskoj samo 19 %
neprekida¢a navodi taj razlog, dok 31 % tvrdi da
se nisu prebacili jer smatraju da ne postoji razlika
izmedu pruzatelja energije kako bi prelazak bio
koristan. Potonji je razlog takoder najcitiraniji
razlog u Rumunjskoj (odabrani za 50 %). Druge
drzave €lanice u kojima viSe od Cetiri od deset
ispitanika navodi taj razlog jesu Litva (50 %),
Estonija (45 %), Gréka (45 %) i Italija (42 %).
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Q9b Kaoji su glavni razlozi zbog kojih niste promijenili opskrbljivaca energijom u posljednje tri godine? MozZete dati do tri odgovora.
. Ne
Zagiovolj Smatrate A mozete
ni ste Zabrinuti ste
ouzdan da ne “L zbog e
pouz postoji  Tesko je > .. prebaciti Niste Smatrate N
oSéu, . ; . . prekida ili . . . - Ne mozete
. razlika usporedit Mislite da je e jerste  znali da je teSko iy
uslugomi . a ; d bacivani tehnickih Kliucan d o pronadi Ostal
cijenom lzmedu 1 ponucde  prebacivanje poteskoca zakjucan dase  pronact informacije stalo
- pruzatelja razli¢itih prekomplicirano X iu mozet informacije (SPONTANEOUS
vaseg . o o koje . . o tome
energije dobavlja¢ ili : . ugovori e o drugim ANSWER)
trenutnog : . proizlaze iz ; . . o kako se
.~ kako bi a predugotrajno? . niste  promij pruzateljim o
opskrbljiv X " promjene . s prebaciti
N promjena energije o spremni eniti  ausluga
aca_ bila pruzatelia =)y
energlio yorisna usluga kaznu za
promjenu
EU-
27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 7 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
cz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 11 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 1 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CY - - - - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 11 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Napomena: Sto je veéi udio ispitanika koji odabiru odgovor, stanica je tamnije zelena. Najvise rangirani odgovor za svaku zemlju g
tamnozelenim i bijelim fontom.

(%) Osnova: n=11 547 — Ispitanici koji se nisu promijenili u posljednje tri godine (uklju¢eni u energetske odluke u svojem kuc¢anstv
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Flash Eurobarometar 566
Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Sociodemografska razmatranja

Vlasnici ku¢a skloniji su vjerovati da ne postoji
znacajna razlika izmedu pruzatelja energije kako
bi promjena bila isplativa (28% naspram 22%
iznajmljivaca). Takoder je vjerojatnije da ¢e
postupak promjene pruzatelja usluga smatrati
previSe sloZenim ili dugotrajnim (15 % naspram
10 % iznajmljivaca).

Q9b Koji su glavni razlozi zbog kojih niste promijenili opskrbljivaca energijom u posljednje tri godine? MoZete dati do tri odgovora.
[MULTIPLE ANSWERS]

Ne
Zadovolj Smatrate mozete
ni ste da ne Zabrinuti se
pouzdan  postoji ste zbog prebaciti Smatrate Nikada
oS¢u, razlika prekidaili jer ste daje niste
uslugom izmedu Mislite da tehnickih zaklju€an teSko razmisljal
i cijenom pruzatelj Tesko je je potesko¢ iu pronaci Ne io
vaseg a usporedit prebaciv akoje ugovori Niste informaci mozete prebaciv
trenutnog energije iponude anje proizlaze niste znali da jeo pronaéi  Ostalo anju

opskrbljiv kako bi  razli¢itih prekompl iz spremni se drugim informaci (SPONT (SPONT
aa  promjena dobavlja¢ iciranoili promjene platiti mozete pruzatelji je o tome ANEOUS ANEOUS

energijo bila a predugot pruzatelj kaznuza promijeni ma kako se ANSWE ANSWE

m korisna energije rajno? ausluga promjenu ti usluga prebaciti R) R) Ne znam
EU-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Stambeni status
Iznajmljiv
anje 54 22 13 10 1 8 7 4 4 8 9 2
Vlasnistv
o 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Osnova: n=11 547 — Ispitanici koji se nisu promijenili u posljednje tri godine (uklju€eni u energetske odluke u svojem kuéanstvu)
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Flash Eurobarometar 566

Ponasanje potroSaca u

3.5. lzvori informacija za
promjenu odluke

Donositeljima energetskih odluka, bez obzira na
to jesu li u posljednje tri godine promijenili
opskrbljivace energijom, postavljeno je pitanje o
njihovim glavnim izvorima informacija za
donosenje odluka o promjeni - ili 0 ve¢ donesenim
odlukama ili o moguéim buducim odlukama.

Kad je rije€ o nedavnim prebacivadima, 34 %
ispitanika navodi internetske stranice pruzatelja
energetskih usluga i internetske stranice za
usporedbu cijena kao zajednicki izvor informacija.
Kad je rije¢ o osobama koje ne mijenjaju
opskrbljivae, preporuke prijatelja, obitelji ili
kolega pojavljuju se kao primarni izvor informacija
(spomenuti za 46 % u usporedbi s 25 % osoba
koje mijenjaju opskrbljivace), nakon ¢ega slijede
internetske stranice za usporedbu cijena (34 %) i
internetske stranice pruzatelja energetskih usluga
(33 %).

Neprekidaci takoder pokazuju vecu sklonost
pregledavanju sluzbenih informacija ili kampanja
javnih tijela (18 % naspram 9 % za preklopnike) i
recenzija organizacija potro$aca (17 % naspram
12 % za preklopnike).

Oglasi pruzatelja energetskih usluga (npr. u
medijima ili na internetu) imaju veci utjecaj na
nedavne preklopnike (17 %) u usporedbi s onima
koji nisu preklopnici (13 %).

energetskoj tranziciji

Pokrivenost vijestima o pruzateljima energetskih
usluga navodi 10 % neprekidaca i 7 %
preklopnika.

Preporuke na drusStvenim mrezama najmanje su
iskoristen izvor za obje skupine (9 % za
preklopnike, 8 % za one koji nisu preklopnici).

Ostale izvore (spontano navedene) navodi 13 %
sklopnika i 6 % onih koji nisu sklopnici.

Q8 Kako ste se informirali pri odabiru trenutacnih dobavljaca energije?
Kako biste se informirali kad biste odabrali pruzatelja energetskih usluga?
Mozete dati do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Ispitanici koji su se
promijenili u posljednje tri

Osobne preporuke prijatela, obitelji 99%ie _
ili kolega
Preporuke na drustvenim mrezama

Oglasi pruzatelja energetskih usluga, na
primjer u medijima ili na internetu
Vijesti o pruZateljima energetskih usluga7 %, -
Izravno na internetskim stranicama pruzatélja‘énergetskih usluga
Internetske stranice za uspgze%_
Recenzije organizacija potroSaca
Sluzbene informacije ili kampanje 9% -
javnih tijela
Ostalo (SPONTANEOUS ANSWER)1 3% -

&' Ne znam & 1% I

Ispitanici koji se nisu
promijenili u posljednje tri

469"
10%

34%

6%

6% Il

2%

(%) Osnova: n=6 703 — Ispitanici koji su se promijenili u posljednje tri godine_(uklju¢eni u odluke o energiji u svojem kuc¢anstvu) / n=11

547 — Ispitanici koji se nisu promijenili u posljednje tri godine (uklju¢eni u ocﬁ

o energiji u svojem kucanstvu)



Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Razlike medu zemljama

Najnovija poduzeca za promjenu opskrbljiva¢a u
17 od 27 drzava €lanica najvjerojatnije ¢e navesti
internetske stranice pruzatelja energije ili
internetske stranice za usporedbu cijena kao
primarni izvor informacija. Najveci udjeli onih koji
su nedavno odabrali internetske stranice
pruzatelja energetskih usluga zabiljezeni su u
Bugarskoj (53 %) i Poljskoj (49 %), a najmaniji u
Sloveniji (12 %) i Madarskoj (14 %). S druge
strane, internetske stranice za usporedbu cijena
glavni su izvori informacija za viSe od polovine
nedavnih prebacivaca u Belgiji (63 %), Finskoj (55
%), Njemackoj (54 %), Irskoj (53 %) i Austriji (52
%). S druge strane, u Hrvatskoj 10 % ispitanika
dijeli to stajaliste.

Preporuke prijatelja, obitelji i kolega osobno
primarni su izvor informacija za nedavne
prebacivanje u Sloveniji (51 %), Rumunjskoj (50
%), Gr&koj (37 %), Slovackoj (36 %), Hrvatskoj
(32 %), Latviji (25 %) i Madarskoj (24 %). S druge
strane, 8 % nedavnih prebacivaca u Poljskoj
oslanja se na takve osobne preporuke.

Udio nedavnih prebacivaca koji navode oglase
pruzatelja energetskih usluga kao izvor
informacija varira izmedu 5 % u Bugarskoj i 27 %
u Litvi.

Danska se istiCe s 33 % nedavnih prebacivaca
koji navode ,ostalo” kao svoj najceS¢i odgovor. S
druge strane, nijedan ispitanik u Nizozemskoj (0
%) to ne navodi.

Tri od deset osoba (30 %) koje su nedavno
prestale s radom u Nizozemskoj izvijestile su o
recenzijama organizacija potrosSaca. S druge
strane, samo 1 % te skupine u Latviji ima isto
misljenje.

Udio ispitanika u rasponu od 3 % (u Latviji,
Estoniji i Irskoj) do 27 % (u Rumunjskoj) navodi
da se pri odabiru svojeg pruzatelja energije
informiraju sluzbenim informacijama ili
kampanjama javnih tijela.

Sve druge izvore informacija navodi manje od 25
% ispitanika u svim drzavama ¢lanicama.
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Q8a Kako ste se informirali pri odabiru trenutacnih pruzatelja energetskih usluga/pruzatelja energetskih usluga? Mozete dati

[MULTIPLE ANSWERS]
Izravno
Oglasi na
ruzatelja ,,. ..  internets
gnergeték Vijesti o i
Osobne ) pruzatelji . Internetske
reporuke PrepE)ruke: na ih usllug.a, stranica stranice za
_prex o drustvenim na primjer
prijatelja, obitelji N energets S ateli usporedbu
ili kolega mrezama gii kih P28 Giiena
medyjima usluga
ilina energets
internetu kih
usluga
E;J 25 9 17 7 34 34
BE 19 5 12 13 33 63
BG 49 5 5 9 53 27
Ccz 32 2 15 7 39 35
DK 23 7 15 2 24 21
DE 21 20 20 5 29 54
EE 35 6 14 4 41 46
IE 15 5 13 2 35 53
EL 37 10 23 6 24 19
ES 27 3 18 4 39 21
FR 20 6 24 4 38 21
HR 32 8 16 13 17 10
IT 30 5 11 10 31 20
CcYy - - - - - -
LV 25 8 21 3 23 24
LT 38 16 27 10 33 42
LU 21 23 8 8 42 28
HU 24 12 1 6 14 14
MT - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50
AT 22 10 26 5 18 52
PL 8 2 11 1 49 36
PT 36 4 17 7 28 45
RO 50 15 21 20 38 35
Sl 51 14 21 2 12 19
SK 36 13 21 2 35 31
Fl 23 6 14 3 45 55
SE 25 4 12 2 30 44

Recenzije
organizacija
potrosaca

Sluzbene
informacije Os
ili (SPONT
kampanje ANS
javnih tijela

-
o ©

DWW s S oOO

N
N

-_—
w N ®

Napomena: Sto je veéi udio ispitanika koji odabiru odgovor, stanica je tamnije zelena. Najvise rangirani odgovor za svaku ze

tamnozelenim i bijelim fontom.

(%) Osnova: n=6 703 — Ispitanici koji su se prebacili u posljednje tri godine (uklju€eni u energetske odluke u svojem kucéanst

do tri odgo

talo
ANEOUS
WER)

7
mlju prikaz:

u)
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U svim drzavama ¢lanicama, osim u pet, osobe
koje nisu prekidaci najée$¢e navode preporuke
prijatelja, obitelji ili kolega uzivo kao preferirani
potencijalni izvor. Ta je prednost na vrhuncu u
Austriji, gdje 62 % osoba koje ne mijenjaju
opskrbljivace navodi taj izvor informacija. S druge
strane, oko tri od deset (29 %) neprekidaca u
Finskoj dijele tu prednost.

Internetske stranice za usporedbu cijena
pojavljuju se kao preferirani potencijalni izvor
informacija u Belgiji (54 %), Svedskoj (47 %) i
Danskoj (44 %) za osobe koje nisu prekidaci s
obzirom na buducu promjenu.

Internetske stranice pruzatelja energetskih usluga
na vrhu su popisa najpozeljnijih izvora informacija
u Finskoj i Estoniji (47 %).

Luksemburg se istiCe s 39 % osoba koje ne
mijenjaju opskrbljivace, Sto ukazuje na to da javna
tijela preferiraju sluzbene informacije ili kampanje
kao glavni izvor ako u buducnosti odaberu
dobavljaCa energije. To je u suprotnosti sa
Spanjolskom (7 %), Finskom (8 %), Irskom (8 %) i
Estonijom (9 %), gdje manje od jednog od deset
neprekidaca dijeli tu prednost.

Najveci udio neprekidaca koji cijene recenzije
organizacija potrosaca kao izvore informacija
nalazi se u Luksemburgu (37 %), Slovackoj (34
%) i Nizozemskoj (34 %). Najmaniji udio zabiljezen
je u Estoniji (4 %).

Sve ostale potencijalne izvore informacija
spominje najvise tri od deset ispitanika u svim
drzavama ¢lanicama.
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Q8b Kako biste se informirali ako odaberete pruzatelja energetskih usluga? MoZete dati do tri odgovora. [MULTIPLE

ANSWERS]

Izravno

Oglasi intgr?net
pruzatelja Vijestio .
Osobne - L skim Internetsk . .
Preporuke energetski pruzatel . . Recenzije  Sluzbene Ostalo
preporuke h usl - stranica e stranice izacii inf ic ili (SPONTAN Ne
rijatelja na usluga,  jima ~a organizacij informacije ili ( sna
Fc))bitel'i iIi, drustvenim na primjer energet ruzatel usporedb a kampanje EOUS
. ! mrezama umediima skih P PO potro$ada javnih tijela ANSWER)
olega I~ ja u cijena
ilina usluga eneraet
internetu 9
skih
usluga
EU-
27 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 1 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 1 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CcYy 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
LV 39 16 16 5 22 31 5 1 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
Si 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Napomena: Sto je vedi udio ispitanika koji odabiru odgovor, stanica je tamnije zelena. Najvise rangirani odgovor za
svaku zemilju prikazan je tamnozelenim i bijelim fontom.

(%) n=11 547 — Ispitanici koji se nisu promijenili u posljednje tri godine (uklju¢eni u odluke o energiji u svojem
kuéanstvu)
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Sociodemografska razmatranja

Sociodemografska analiza otkriva odredene
razlike u ponasanju pri trazenju informacija medu
nedavnim prebacivac¢ima i neprekida¢ima.

Medu nedavnim prebaciva¢ima, muskarci (37 %)
CeSc¢e od Zena (32 %) pregledavaju internetske
stranice za usporedbu cijena. Medu ne-
prekidacima, Zene (48%) imaju vecu vjerojatnost
od muskaraca (44%) da navode preporuke uzivo
od prijatelja, obitelji ili kolega.

Dob takoder utjeCe na preferencije izvora
informacija medu preklopnicima i onima koji nisu
preklopnici. Osobe starije od 55 godina (29 %)
manje su sklone upotrebi internetskih stranica za
usporedbu cijena u usporedbi s osobama u dobi
od 40 do 54 godine (37 %) ili 25 do 39 godina (40
%). Ista razlika vidljiva je i kod neprekidaca (31 %
od 55+ neprekidaCa u odnosu na 37 % odnosno
38 %). Medu osobama u dobi od 25 do 39 godina
koje nisu prekidaci vjerojatnije je da ¢e osobe u
dobi od 25 do 39 godina spomenuti da su
informirane na temelju preporuka uzivo (49 % u
odnosu na 44 % starijih skupina). S druge strane,
manje je vjerojatno da ¢e osobe starije od 55
godina koje nisu prekidaci (31 %) navesti

upotrebu internetskih stranica pruzatelja
energetskih usluga nego osobe u dobi od 40 do
54 godine (36 %).

Kad je rije€ o zanimanju, vjerojatnije je da ¢e
nedavno zaposleni (41 %) ili samozaposleni (34
%) upotrebljavati internetske stranice za
usporedbu cijena od onih koje trenutacno ne rade
(28 %). Isto vrijedi i za neprekidace (36 % i 37 %
u odnosu na 31 %).

Q8a Kako ste se informirali pri odabiru trenutacnih pruzatelja energetskih usluga/pruzatelja energetskih usluga? MozZete

dati do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Oglasi
pruzatel Izravno
ja na
N ensekriget VIJ§StI m;ek:’rr:ft Internets Sluzben
preporuke  Preporuke na usluga, pruzate stranic ke. Recepzue" informac Qstalo Ne
o . . - stranice organizacij .. .. (SPONTANE
prijatelja, drustvenim na lima ama 7a ije ili oUS zna
ozl)tlzljg; al|| mrezama prlr:Jer epstla(ri%e prL:jzaate usporedb potrosaca keajr':\?r?iﬂj ANSWER) m
medijim usluga energe u clena tijela
ailina tskih
internet usluga
u
EU-27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
Musko 23 9 17 6 35 37 11 10 11 1
Zenski 27 9 16 7 34 32 12 9 14 1
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 11 9 11 1
55+ 24 9 18 6 33 29 11 10 14 1
Samozapo
slena 22 6 18 5 38 34 11 8 9 1
osoba
Zaposlenik 23 10 15 8 34 41 12 9 11 0
Rucn! 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
Ne djeluje 28 9 18 6 34 28 11 10 15 1

(%) Osnova: n=6 703 — Ispitanici koji su se prebacili u posljednje tri godine (ukljuceni u energetske odluke u svojem

kuéanstvu)
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Q8b Koji su bili glavni razlozi vade najnovije odluke o promjeni opskrbljivaca energijom? MoZzete dati do tri odgovora. [MULTIP
Izravno
Oglasi na
Energetak Viestio METEE Siuzbene
Osobne P K ih usl pruzatelji . Internetske R . inf -
reporuke reporuke na  ih usluga, stranica stranice za ecenzije  informacije
Prep o drustvenim na primjer organizacija ili
prijatelja, obitelji . energets .. . usporedbu g .
- mrezama ; pruzatelj - potroSata kampanje
ili kolega kih cijena L
medijima usluga javnih tijela
ili na 9 energets
internetu kih
usluga
EU-27 46 8 13 10 33 34 17 18
Musko 44 8 14 11 34 35 19 18
Zenski 48 8 13 9 32 33 16 17
18-24 47 6 1 11 30 33 18 13
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18

Zanimanje

Samozaposle

e 44 7 10 8 31 37 18 17
Zaposlenik 46 9 14 10 36 36 19 18
Ruéni radnik 51 5 10 12 32 40 15 19
Ne djeluje 45 8 14 10 31 31 16 18

(%) n=11 547 — Ispitanici koji se nisu promijenili u posljednje tri godine (ukljueni u odluke o energiji u svojem kucanstvu)
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Primjedbe

(Preusmijereno sa Pierre Dieumegard)

Postoji vrlo malo sociodemografskih podataka: spol za neka pitanja, dob za druge ili vrsta stanovanja ili
poteskoce u pla¢anju racuna. Nazalost, tablice u izvje$c¢u nisu potpunije i dosljednije. Jos je Zalosnije
Sto tablice neobradenih podataka u xIsx formatu nisu dostupne.

U 11. pitanju ljudi se pitaju zasto bi mogli promijeniti svoje ponasanje kako bi postigli bolju energetsku
tranziciju. Velika veéina odgovorila je: ,iz gospodarskih razloga, a ne iz ekolo$kih razloga”. (Ali dobro je
ucinjeno Nijemcima, koji su, €ini se, moralno motiviraniji od drugih Europljana da naprave energetsku
tranziciju).

Grafikon u nastavku prikazuje spremnost ljudi da promijene svoje ponasanje u pogledu potrosnje
energije iz gospodarskih, a ne ekoloskih razloga. Razli¢ite zemlje zastupljene su plavim kvadratima.
Dobne skupine prikazane su crvenom bojom.

Razlike medu dobnim skupinama znatno su manje nego medu zemljama.

tromjesecje: promjena potrosnje energije za: Gospodarski
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Smanijite potroSnju grijanja ili klimatizacije

Svaka zemlja zivi u vlastitom informacijskom balonu, a nacionalna misljenja medusobno se razlikuju.
Kako bi se razvila europska politika, informacije se moraju razmjenjivati medu zemljama. Potreban
nam je zajednicki jezik za zajednic¢ku raspravu o nasoj zajedni¢koj buduénosti. Najbolji
zajednicki jezik bio bi esperanto.

Buduc¢i da su vlade svih zemalja u dugovima, evo prijedloga za poticanje njihovog stanovniStva na
dobro ponaSanje: povecati poreze na energiju, a posebno na fosilna goriva. Drzave ¢e biti manje
zaduzene, a pojedinci ¢e promijeniti svoje ponasanje, jer su im potrebni ekonomski razlozi za promjenu.
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Tehnicke specifikacije

U razdoblju od 30. lipnja do 15. srpnja 2025.
europski javni poslovi u Ipsosu proveli su flash
Eurobarometar 566 na zahtjev Europske komisije,
Glavne uprave za energetiku. Rije€ je o opcoj
javnoj anketi koju koordinira Odjel za javno
mnijenje i gradanski angazman Glavne uprave za
komunikaciju. Flash Eurobarometar 566
obuhvaca stanovnistvo gradana EU-a, osobe s
boravistem u jednoj od 27 drzava Clanica
Europske unije i osobe starije od 18 godina.

Za potrebe ovog izvjeSca ciljna skupina
ograni¢ena je na gradane EU-a u dobi od 18
godina i viSe koji su uklju€eni u donoSenje odluka
0 pruzateljima energije u svojim kuc¢anstvima
(osim onih koji navode da je cijena energije

odredena jer je uklju€ena u njihovu najamninu bez

mogucénosti izuzeca).

Svi razgovori provedeni su putem ra¢unalno
potpomognutog telefonskog razgovora (CATI). U

svakoj zemlji ispitanici su pozvani i na fiksne i na
mobilne telefone. Telefonski brojevi koji su
uzorkovani i kontaktirani generirani su metodama
nasumic¢nog dijagnosticiranja (RDD). Osnovni
dizajn uzorka koji se primjenjuje u svim zemljama
je nasumicni (vjerojatnost) dizajn. U ku¢anstvima
s kojima se stupilo u kontakt putem fiksne
telefonske linije ispitanik je nasumic¢no odabran iz
svih ¢lanova ku¢anstva (u dobi od 18 godina i
vise) u skladu s ,pravilom zadnjeg rodendana”.

StatistiCke granice zbog dopustenih odstupanja pri uzorkovanju

(na razini pouzdanosti od 95 %)

razli¢ite veli¢ine uzorka su u redovima

5% 10 % 25%

n=>50 16,0 18,3 12,0
n=100 4.3 5,9 18,5
n =200 13,0 4.2 16,0
n =500 1,9 2,6 +3,8
n=1000 1,4 1,9 2,7
n=1500 1.1 1,5 2,2
n=2000 1,0 1,3 1,9

razliCiti opazeni rezultati nalaze se u stupcima

50 % 75 % 90 % 95 %
+13,9 12,0 18,3 16,0
19,8 18,5 5,9 4,3
16,9 16,0 4.2 +3,0
4.4 +3,8 2,6 1,9
*3.1 2,7 1,9 1,4
2,5 2,2 1,5 1.1
2,2 1,9 1,3 1,0
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Broj razgovora s gradanima EU-a u
dobi od 18 i viSe godina koji su
uklju€eni u donosenje odluka o
dobavljagima energije u njihovu

Broj razgovora
s gradanima
EU-a u dobi od
18 i viSe godina

Datumi terenskog rada

kucanstvu
EU-27 30.06.25-15.07.25 25704 18250
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
DE 30.06.25-10.07.25 1011 623
EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 1011 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CcYy 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Upitnik
ASK SVE
DX1 Za svaku od sljedecih izjava, molimo vas da mi kazete primjenjuje li se ili ne.
(Izbrisano; ONE ANSWER PER LINE)
DX1_1 NEASK u CY i MT: Vase je kucanstvo prikljuéeno na mrezu prirodnog plina
DX1_2 UkljuCeni ste u dono3enje odluka o dobavljacima energije u vaSem kuc¢anstvu
(RESPONSE SCALE)
Da 1
br. 2

ASK SVE

DX2 Koja vrsta cijena najbolje opisuje ugovor o elektri¢noj energiji vaSeg kucanstva?
(Izbrisano; Jedan odgovor samo) (nemojte traziti u CY i MT)

Fiksna cijena za cijelo trajanje ugovora 1

Promjene cijena u odredeno vrijeme tijekom ugovornog razdoblja (npr. mjese¢no, 3 mjeseca, 6 mjeseci
ili drugo) 2

Promjene cijena (satne ili viSe) na temelju kretanja na veleprodajnom trzistu (tj. promptna cijena) 3
Cijena koju odreduiju tijela javne vlasti 4

Cijena energije je postavljena jer je uklju€ena u vasu najamninu bez mogucnosti odjave 5

Druga vrsta ugovora (SPONTANEOUS) 6

Ne znate (NE CITAJTE) 98

ASK SVE

DX3

Kakva je vaSa trenutna stambena situacija? Odaberite opciju koja najbolje opisuje vas status.
(Izbrisano; Samo jedan odgovor)

Iznajmljivanje obiteljske kuce 1

Iznajmljivanje stana 2

Posjedovanje obiteljske kuce 3

Posjedovanje stana 4

Ostalo 5

Ne znate (NE CITAJTE) 98
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ASK SVE

Q1 Koliko vjerujete sliedecem kako biste pruzili postene cijene i pouzdanu uslugu?
(Izbrisano; ONE ANSWER PER LINE)

Q1_1 Energetsko trziste [VASE ZEMLJE]

Q1_2 IF DX1_1=1: Vasi opskrbljivaci elektricnom energijom i plinom; ELSE: Vas opskrbljiva¢
elektricnom energijom

(RESPONSE SCALE)
Povjerenje puno 1
Povjerenje u 2

Ne vjeruj 3

Ne vjerujte uopce 4

Ne znate (NE CITAJTE) 98

ASK SVE
Q2 Koliko se slazete ili ne slaZete sa sljedeéim izjavama o IF-u

DX1_1=1: vade opskrbljivace elektricnom energijom i plinom; ELSE: va$ opskrbljiva elektricnom
energijom?

(Izbrisano; ONE ANSWER PER LINE)

(RANDOMISE)

Q2_1 Lako je stupiti u kontakt sa svojim davateljem energije kada vam je potrebna pomo¢ ili informacije
Q2_2 Vasi racuni za energiju lako su razumljivi

Q2_3 Vas pruzatelj energije pruza lako razumljive informacije o ponudama i promocijama
Q2_4 Vas pruzatelj energije ulaze dovoljno u obnovljive izvore energije

(RESPONSE SCALE)

Potpuni dogovor 1

SlaZem se sa 2

Zelja za neslaganjem 3

Uopce se ne slazem 4

Ne znate (NE CITAJTE) 98

ASK SVE
Q3 Koliko se slazZete ili ne slaZete sa sljede¢im izjavama o IF-u

DX1_1=1: vaSe opskrbljivaCe elektricnom energijom i plinom; ELSE: va$ opskrbljivac elektricnom
energijom?

(Izbrisano; ONE ANSWER PER LINE)

Q3_1 Potrosadi energije u [YOUR COUNTRY] dobro su zastic¢eni (na primjer, od nepostenih praksi ili
isklju€ivanja)
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Q3_2 Ako smatrate da vas pruzatelj energije prema vama postupa nepravedno, znate kojim se
nacionalnim tijelima mozete obratiti za pomo¢

Q3_3 Vise biste vjerovali dobavljacu energije ako bi se obvezao na sluzbeno certificirani kodeks prakse
0 pravima potrosaca

(RESPONSE SCALE)
Potpuni dogovor 1

SlaZzem se sa 2

Zelja za neslaganjem 3
Uopce se ne slazem 4

Ne znate (NE CITAJTE) 98

ASK SVE

Q4 Kako bi energetsko trziste u [NASOJ ZEMLJI] bolje funkcioniralo za potro$ade, koje od sljedeéih
podrucja najviSe treba poboljsati?

MozZete odustati od dva odgovora.

(Izbrisano; MAX 2 ANSWERS) (EXCLUDE ITEM 3 u CY i MT)

(RANDOMISE ITEMS 1-5)

Veca jasnoca i transparentnost racuna za energiju 1

Veca prevencija nepostenih poslovnih praksi (npr. telemarketing) 2

Jednostavnija promjena opskrbljivaca energijom 3

Bolji pristup energetskim podacima i digitalnim alatima za pracenje i prilagodbu potroSnje energije 4
Bolja zastita ugrozenih potro8aca i osoba u energetskom siromastvu 5

Ostalo (SPONTANEOUS) 6

Ne znate (NE CITAJTE) 98

ASK SVE

Q5 Koliko ¢esto pratite svoju potroSnju energije? Posebice...
(Izbrisano; ONE ANSWER PER LINE)
Q5_1 Vasa potrosnja elektricne energije
Q5_2 IF DX1_1=1: Va3a potrosnja plina
(RESPONSE SCALE)

Vise puta tjedno 1

Barem jednom tjedno 2

Najmanje jednom mjesecno 3

Najmanje dva puta godiSnje 4

Barem jednom godisSnje 5

Manje od jednom godis$nje 6

Nikad 7
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Ne znate (NE CITAJTE) 98

ASK SVE

Q6 Kaoji dijelovi IF DX1_1 = 1 va8e raCune za elektricnu energiju i plin; ELSE: Vasi raCuni za elektricnu
energiju, ako postoje, smatrate li da ih je najteze razumijeti?

MozZete odustati od dva odgovora.

(Izbrisano; Najvisi dopusteni iznos 2 (ANSWERS)

TroSak za svaku jedinicu energije koju potroSite 1

Porezi i naknade za odrzavanje energetske infrastrukture 2
Izradun ukupnog iznosa koji treba platiti 3

Trajanje ugovora, naknade za prijevremeni raskid ugovora i $to se dogada nakon isteka ugovornog
razdoblja 4

Nitko, razumijes sve dijelove 5

Svi oni (SPONTANEOUS) 6

Ne cCitate svoj racun za energiju (SPONTANEOUS) 7
Ne znam (NE PROCITAJTE) 98

Pitajte sve, u svim zemljama osim MT i CY
Q7 Kada je posljednji put vase ku¢anstvo zamijenilo ...?
(Izbrisano; ONE ANSWER PER LINE)
Q7_1 Opskrbljivac elektricnom energijom
Q7_2 IF DX1_1=1: Opskrbljiva¢ plinom
(RESPONSE SCALE)

Prije manje od 1 godine 1

Prije 1 do 3 godine 2

Prije 3-5 godina 3

Prije 5 do 10 godina 4

Prije vise od 10 godina 5

Nikad 6

Ne znate (NE CITAJTE) 98

IF Q7_1ili Q7_2 =1 ili 2 (preusmijereni opskrbljiva¢ energijom u posljednje tri godine)

Q8a Kako ste se informirali pri odabiru trenuta¢nih IF DX1_1=1 pruzatelja energije; ELSE: opskrbljivaca
energijom?

Mozete dati do tri odgovora.
(Izbrisano; MAX 3 ANSWERS)
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Preporuke uzivo od prijatelja, obitelji ili kolega 1

Preporuke na drustvenim mrezama 2

Oglasi pruzatelja energetskih usluga, na primjer u medijima ili na internetu 3
Vijesti o pruzateljima energetskih usluga 4

Izravno na internetskim stranicama pruzatelja energetskih usluga 5
Internetske stranice za usporedbu cijena 6

Recenzije organizacija potroSaca 7

Sluzbene informacije ili kampanije javnih tijela 8

Ostalo (SPONTANEOUS) 9

Ne znam (NE PROCITAJTE) 98

IFDX1_1=1i(Q7_11Q7_2>2)
IF DX1_1<>1iQ7_1> 2 (nije promijenio opskrbljivaa energijom u posljednje tri godine)

Q8b Ako CY i MT, ASK: Pretpostavimo da se trziSte elektriCne energije otvori i da mozete birati izmedu
viSe opskrbljivaca elektricnom energijom. Kako biste se informirali kad biste odabrali pruzatelja
energetskih usluga? Mozete dati do tri odgovora.

Ako bilo koja druga zemlja, ASK: Kako biste se informirali kad biste odabrali pruzatelja energetskih
usluga? Mozete dati do tri odgovora.

(Izbrisano; MAX 3 ANSWERS)

Preporuke uzivo od prijatelja, obitelji ili kolega 1

Preporuke na drustvenim mrezama 2

Oglasi pruzatelja energetskih usluga, na primjer u medijima ili na internetu 3
Vijesti o pruzateljima energetskih usluga 4

Izravno na internetskim stranicama pruzatelja energetskih usluga 5
Internetske stranice za usporedbu cijena 6

Recenzije organizacija potrosaca 7

Sluzbene informacije ili kampanije javnih tijela 8

Ostalo (SPONTANEOUS) 9

Ne znam (NE PROCITAJTE) 98

IF Q7_1ili Q7_2 =1 ili 2 (preusmijereni opskrbljiva¢ energijom u posljednje tri godine)

Q9a Kaoji su bili glavni razlozi vase najnovije odluke o promjeni pruzatelja energetskih usluga?
MozZete dati do tri odgovora.

(Izbrisano; MAX 3 ANSWERS)

(RANDOMISE ITEMS 1-8)

Pronasli ste ponudu s boljom cijenom 1

Premjestili ste kuc¢u 2
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Zeljeli ste ekoloski prihvatljivijeg pruzatelja energije 3
Zbog lose sluzbe za korisnike 4

Imali ste problema s naplatom 5

Zbog preporuka obitelji, prijatelja ili kolega 6
Kontaktirao vas je drugi pruzatelj energije 7

Kako bi iskoristio dodatne usluge koje pruza drugi pruzatelj energije, kao sto je izolacija doma ili druge
mjere energetske uc€inkovitosti 8

Ostalo (SPONTANEOUS) 9
Ne znam (NE PROCITAJTE) 98

IFDX1_1=1i(Q7_11Q7_2>2)

IF DX1_1<>1iQ7_1> 2 (nije promijenio opskrbljivaa energijom u posljednje tri godine)

Ne trazite u CY i MT

Q9b Kaoiji su glavni razlozi zbog kojih niste promijenili opskrbljivata energijom u posljednje tri godine?
Mozete dati do tri odgovora.

(Izbrisano; MAX 3 ANSWERS)

(RANDOMISE ITEMS 1-9)

Smatrate da je teSko pronaci informacije o drugim pruzateljima usluga 1

Mislite da je prebacivanje prekomplicirano ili previde dugotrajno 2

Zabrinuti ste zbog prekida ili tehnickih poteSkoc¢a koje proizlaze iz promjene pruzatelja usluga 3
Ne mozete se prebaciti jer ste zaklju€ani u ugovor i niste spremni platiti kaznu za promjenu 4
Smatrate da ne postoji razlika izmedu pruzatelja energije kako bi promjena bila vrijedna 5
Tedko je usporediti ponude razli€itih pruzatelja energije 6

Niste znali da mozete zamijeniti 7

Ne moZete pronaci informacije o tome kako prebaciti 8

Zadovoljni ste pouzdano$¢u, uslugom i cijenom vaseg trenutnog opskrbljivaca energijom 9
Ostalo (SPONTANEOUS) 10

Nikada niste razmisljali o prebacivanju (SPONTANEOUS) 11

Ne znam (NE PROCITAJTE) 98

IF Q7_1ili Q7_2 =1 ili 2 (preusmjereni opskrbljiva¢ energijom u posljednje tri godine)

Q10a Kada ste nedavno promijenili opskrbljivace energijom, koji su ¢imbenici, osim cijene, bili najvazniji
u vasem izboru?

MoZete dati do tri odgovora.
(Izbrisano; MAX 3 ANSWERS)
(RANDOMISE ITEMS 1-6)
Ugled pruzatelja 1
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Kvaliteta usluge 2

Trajanje ugovora 3

Davatelj energije u vlasniStvu je ili se njime upravlja lokalno 4
Privatno ili javno vlasnistvo poduzeéa 5

Odrzivi izvori energije u mjeSavini dobavljaca 6

Ostalo (SPONTANEOUS) 7

Ne znam (NE PROCITAJTE) 98

IFDX1_1=1i(Q7_11Q7_2>2)
IF DX1_1<>1iQ7_1> 2 (nije promijenio opskrbljivaa energijom u posljednje tri godine)

Q10b Ako CY i MT, ASK: Ako biste mogli promijeniti opskrbljivaca energijom, osim cijene, koji bi
¢imbenik bio najvazniji u vasoj odluci? Mozete dati do tri odgovora. Ako bilo koja druga zemlja, ASK:
Ako biste promijenili opskrbljivaCa energijom, osim cijene, koji bi ¢imbenik bio najvazniji u vasoj odluci?

Mozete dati do tri odgovora.

(Izbrisano; MAX 3 ANSWERS)

(RANDOMISE ITEMS 1-6)

Ugled pruzatelja 1

Kvaliteta usluge 2

Trajanje ugovora 3

Davatelj energije u vlasnistvu je ili se njime upravlja lokalno 4
Privatno ili javno vlasnistvo poduzec¢a 5
Odrzivi izvori energije u mjeSavini dobavljaca 6
Ostalo (SPONTANEOUS) 7

Ne znam (NE PROCITAJTE) 98

ASK SVE

Q11 Sto bi vas motiviralo da promijenite svoje ponasanje u pogledu potro$nje energije kod kuce na
sljedece nacine?

(Izbrisano; ONE ANSWER PER LINE)
Q11_1 Smanijite potroSnju grijanja ili klimatizacije

Q11_2 Pokrenite uredaje kao §to su perilice rublja i perilice posuda tijekom izvanvrsnih sati (kada je
potraznja za elektricnom energijom manja)

Q11_3 Koristite pametne uredaje kako biste automatski zakazali koriStenje uredaja tijekom razdoblja
izvan vrsnog opterecenja (kada je potraznja za elektricnom energijom manja)

(RESPONSE SCALE)
Samo gospodarski razlozi 1
Uglavnom gospodarski razlozi, donekle iz okolisnih razloga 2

Uglavnom okoli$ni razlozi, donekle iz gospodarskih razloga 3
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Samo okoli$ni razlozi 4
Ne biste promijenili svoje ponasanje (SPONTANEOUS) 5
Ne znate (NE CITAJTE) 98

ASK SVE

DX4 Koja se od sljedecih situacija primjenjuje na vas?

(Izbrisano; Samo jedan odgovor)

Uvijek si moZete priustiti placanje racuna za energiju 1

Brinete se da ¢ete moci platiti svoje raCune za energiju, ali obi¢no to uspijete uciniti 2
Ponekad ne mozete platiti raune za energiju na vrijeme 3

Cesto ne mozete platiti raune za energiju na vrijeme 4

Ne znam / Odbijeno (NE PROCITAJTE) 98
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Prilog s podacima

Q1_1 Koliko vjerujete sljedecem kako biste pruzili postene cijene i pouzdanu uslugu?
Energetsko trziste

P_uno . Zglja za Sklo.nost. Uopce ne vjeruj J Ne znam J
povjerenje povjerenjem  nepovjerenju
EU-27 13 50 20 15 2
BE 10 60 19 8 3
BG 13 27 17 40 3
Ccz 6 56 25 10 2
DK 20 48 19 8 5
DE 18 50 22 7 4
EE 12 59 17 9 3
IE 22 50 12 14 3
EL 9 31 23 36 1
ES 10 31 25 34 0
FR 14 61 7 17 1
HR 9 49 18 19 5
IT 8 40 35 15 2
CcY 12 41 24 22 1
Lv 8 58 16 10 8
LT 9 57 19 12 2
LU 34 63 2 1 0
HU 19 42 23 15 2
MT 33 47 9 10 0
NL 32 45 15 8 0
AT 16 60 18 6 0
PL 8 68 16 7 1
PT 15 72 6 5 1
RO 8 50 25 15 1
Sl 11 49 28 1 1
SK 11 67 14 4 3
Fl 14 65 11 3 6
SE 14 59 15 12 1

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSa¢a u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o
dobavljacima energije u svojem kucanstvu
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Q1_2 Koliko vjerujete sljedec¢em kako biste pruzili poStene cijene i pouzdanu uslugu?

Vasi opskrbljivaci elektricnom energijom i plinom / Va$ opskrbljiva¢ elektricnom energijom

Puno Zelja za Sklonost _—
povjerenje povjerenjem nepovjerenju opce ne vjeruj S Ne znam
EU-27 25 54 12 1
BE 21 62 12 4 1
BG 20 43 4 30 3
Ccz 18 66 12 3 1
DK 40 44 9 5 2
DE 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 1
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 1 4
IT 17 53 20 9 1
CcY 14 44 20 22 0
LV 17 61 11 6 5
LT 10 65 14 9 1
LU 31 62 3 3 2
HU 20 50 19 10 1
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 1
PT 18 72 3 4 3
RO 13 58 20 9 0
Sl 19 59 16 6 1
SK 21 70 2 1
Fl 26 64 2 1
SE 30 55 6 0

Flash Eurobarometar 566 — Ponasanje potro$aca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donosenje odluka o
dobavljadima energije u svojem kucanstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q2_1 Koliko se slazete ili ne slazete sa sljedecim izjavama o svojim opskrbljivadima elektri¢cnom
energijom i plinom / vasem opskrbljivadu elektricnom energijom?

Lako je stupiti u kontakt sa svojim dobavljatem energije kada vam je potrebna pomo¢ ili informacije
Potpuno Zelja za Uopce se ne

suglasni 2eli se sloziti neslaganjem slazem 7 Ne znam
EU-27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
Ccz 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 11
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 11 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
IT 49 28 10 9 5
CcY 31 23 22 19 4
LV 46 33 8 3 10
LT 40 36 11 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
SI 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o
dobavljadima energije u svojem kucanstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q2_2 Koliko se slazete ili ne slazete sa sljedecim izjavama o svojim opskrbljivacima elektri€cnom
energijom i plinom / vasem opskrbljivacu elektricnom energijom?

Vasi raCuni za energiju lako su razumljivi

Potpuno Zelja za Uopce se ne

suglasni zeli se sloziti neslaganjem slazem 7 Ne znam J
EU-27 43 34 1 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
Ccz 42 39 11 6 1
DK 43 29 1 12 5
DE 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 1 2
IT 35 41 12 12 1
CcY 31 27 23 19 0
LV 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 11 1 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 1 3
RO 38 35 16 10 0
Sl 23 57 13 6 1
SK 46 40 1 3 1
Fl 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSa¢a u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u dono3enje odluka o
dobavljadima energije u svojem ku¢anstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q2_3 Koliko se slazete ili ne slazete sa sljedecim izjavama o svojim opskrbljivadima elektri¢cnom
energijom i plinom / vasem opskrbljivadu elektricnom energijom?

Va$ pruzatelj energije pruza lako razumljive informacije o ponudama i promocijama
Potpuno Zelja za Uopce se ne

suglasni 2eli se sloziti neslaganjem slazem 7 Ne znam
EU-27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
Ccz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1
EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 1 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
CcY 16 29 23 22 11
LV 36 35 11 6 1
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 2
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1
NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1
PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 2
RO 33 43 16 8 0
SI 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fl 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o
dobavljadima energije u svojem kucanstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q2_4 Koliko se slazete ili ne slazete sa sljedecim izjavama o svojim opskrbljivadima elektri¢cnom
energijom i plinom / vasem opskrbljivadu elektricnom energijom?

Va$ pruzatelj energije ulaZze dovoljno u obnovljive izvore energije
Potpuno Zelja za Uopce se ne

suglasni 2eli se sloziti neslaganjem slazem 7 Ne znam
EU-27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
Ccz 15 35 8 2 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 22
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 22
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 11 24
IT 25 42 17 5 11
CcY 11 18 24 31 15
LV 15 28 8 3 46
LT 21 42 11 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 11 31
MT 23 42 13 19 2
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 11
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
SI 11 45 14 7 24
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o
dobavljadima energije u svojem kucanstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q3_1 Koliko se slazete ili ne slaZete sa sljede¢im izjavama o svojim opskrbljivacima elektricnom
energijom i plinom / vaSem opskrbljivacu elektricnom energijom?

Potro$adi energije u [NASOJ ZEMLJI] dobro su zasti¢eni (na primjer, od nepostenih praksi ili
isklju€ivanja

Potpuno Zelja za Uopée se ne

suglasni Zeli se sloziti neslaganjem clavem F Ne znam &

EU-27 19 43 19 13

BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

cz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 5
EL 11 25 24 36 4
ES 11 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
cY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 5
HU 21 36 22 11 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 11 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
Sl 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

Flash Eurobarometar 566 — Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u dono3enje odluka o
dobavljadima energije u svojem kucéanstvu)
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q3_2 Koliko se slazete ili ne slaZete sa sljedeéim izjavama o svojim opskrbljivacima elektricnom
energijom i plinom / vaSem opskrbljivacu elektricnom energijom?

Ako smatrate da vas pruzatelj energije prema vama postupa nepravedno, znate kojim se
nacionalnim tijelima mozete obratiti za pomo¢

Potpuno Zelja za Uopée se ne

suglasni Zeli se sloziti neslaganjem clavem F Ne znam &
EU-27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1
cz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 5
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1
FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CcY 14 12 17 41 16
Lv 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 o5 4
MT 30 39 15 14 5
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 11 5
PL 30 47 15 1
PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 5
Si 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

Flash Eurobarometar 566 — Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u dono3enje odluka o
dobavlja¢ima energije u svojem kuéanstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q3_3 Koliko se slazete ili ne slaZete sa sljede¢im izjavama o svojim opskrbljivacima elektricnom
energijom i plinom / vaSem opskrbljivacu elektricnom energijom?

Vise biste vjerovali dobavljacu energije ako bi se obvezao na sluzbeno certificirani kodeks prakse o
pravima potroSaca.

Potpuno Zelja za Uopée se ne

suglasni Zeli se sloziti neslaganjem clavem F Ne znam &

EU-27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 11
cz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
CcY 55 30 5 4 5
= 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
Sl 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

Flash Eurobarometar 566 — Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u dono3enje odluka o
dobavlja¢ima energije u svojem kuéanstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q4 Kako bi energetsko trziste u [NASOJ ZEMLJI] bolje funkcioniralo za potro$ade, koje od sliedeéih podruégja najvise
treba pobolj$ati? MoZete odustati od dva odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Bolji pristup
Bolja zastita . energetskim
. Vecéa o
ugrozenih - o " podacima i «
«.x.. \VeCajasnoCai prevencija N Laksa
potroSaca i < digitalnim )
transparentnos  nepostenih . promjena Ostalo
osoba - . alatima za L Ne znam
. tratuna za poslovnih ... opskrbliivata (spontano)
pogodenih - - pracenje i "
: energiju praksi (npr. . energijom
energetskim : prilagodbu
: . telemarketing) -
siromastvom potrosnje
energije
EU-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
cz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CY 7 49 24 41 - 0 0
Lv 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSa¢a u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavljagima energije u
svojem kuéanstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q5_1 Koliko ¢esto pratite svoju potroSnju energije? Konkretno... vaa potroSnja elektricne energije

Vige puta .Barem .Barem Najmanje .Barem Manje od .
tiedno Je:dnom Jgdnqm dva .Qu.ta Jedpf)m Jedrlonj Nikada Ne znam
tiedno mjesecno godisnje godisnje godisnje
EU-27 6 7 40 20 14 3 10 0
BE 7 8 33 21 20 2 9 0
BG 1 1 65 1 3 2 27 1
Ccz 5 4 32 27 20 2 9 1
DK 13 7 41 20 7 1 10 1
DE 5 6 24 20 38 3 3 1
EE 22 9 49 6 1 1 1 0
IE 5 7 37 20 1 6 14 0
EL 3 5 59 10 4 5 14 0
ES 2 10 61 12 3 4 0
FR 4 9 40 20 19 1 0
HR 3 4 50 16 4 2 21 1
IT 10 5 36 28 3 5 14 1
CcY 3 6 38 25 6 4 18 0
LV 10 9 62 4 1 8 1
LT 7 9 68 2 1 9 0
LU 4 2 20 37 21 10 6 0
HU 4 4 59 16 1 1 5 1
MT 2 1 52 19 6 1 19 0
NL 13 8 42 7 14 1 13 2
AT 12 6 16 26 25 2 14 0
PL 5 6 18 36 9 6 20 0
PT 2 4 61 14 5 2 1 0
RO 5 10 73 2 1 7 0
Sl 8 6 62 3 2 12 0
SK 2 4 29 26 22 3 13 0
Fl 18 12 45 13 4 3 4 0
SE 12 8 41 19 5 6 0

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSa¢a u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavljagima energije u
svojem kucéanstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q5_2 Koliko Cesto pratite svoju potroSnju energije? Konkretno... vasa potrosnja plina

Vige puta .Barem .Barem Najmanje .Barem Manje od .
tiedno J(t-::dgom Jgdnqm dvzlgu.ta Jec(ijpf)m Jecérlom Nikada Ne znam
jedno mjesecno godisnje godisnje godisnje
EU-27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 11 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
Ccz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 1 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - - - - - - -
LV 1 2 73 3 1 1 2
LT 2 3 73 0 1 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 11 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
Sl 2 2 47 12 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fl 3 11 6 11 2 0 56 11
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSa¢a u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=7 720 — Ispitanici koji su priklju¢eni na mrezu prirodnog plina (i koji su
uklju€eni u energetske odluke u svojem kucanstvu)

Napomena: pitanje nije postavijeno u predmetu CY/MT
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q6 Koje je dijelove rauna za elektriCnu energiju i plin / racuna za elektricnu energiju, ako postoje, najteze razumjeti?
Mozete odustati od dva odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Naknade za
TroSak za Porezi i 5 prijevremeni . .

.sv.al_<u naknade za Izraun rasqu i Nitko, Ne C|vtate SVOj

jedinicu N ; ukupnog ugovorai §to . Sve radun za

energije odrzav?nlie iznosa koji  se dogada razgmlfes (spontano) energiju Ne znam

it(ojy't ié?:;gilzu?e treba platiti nakon isteka sve dijelove (spontano)

otrosSite ugovorno

P r%\zdobljag
EU-27 16 36 16 16 33 4 3 2
BE 26 40 18 22 27 2 3 1
BG 6 17 16 7 35 17 10 0
Ccz 17 36 16 15 37 2 2 2
DK 15 34 19 10 30 4 7 2
DE 19 30 16 13 37 3 2 5
EE 9 37 1 1 41 3 4 3
IE 12 16 16 21 41 5 6 4
EL 19 46 18 14 30 2 1 0
ES 15 31 16 26 32 4 1 3
FR 11 37 10 12 42 2 4 3
HR 15 30 18 9 38 3 4 3
IT 19 50 12 27 18 2 2 1
CY 25 46 21 10 28 3 5 1
Lv 6 23 5 4 54 1 8 2
LT 9 25 16 16 48 1 2 2
LU 11 22 18 14 43 1 0 3
HU 18 38 21 5 34 5 4 1
MT 24 12 24 13 40 2 2 1
NL 10 34 20 15 37 2 2 2
AT 13 29 18 19 37 3 3 5
PL 18 38 10 9 28 12 11 0
PT 18 41 19 13 30 2 5 0
RO 25 41 43 21 26 1 1 1
Sl 15 35 11 9 38 2 7 1
SK 22 30 23 12 40 0 4 1
Fl 6 22 7 12 58 2 2 2
SE 14 41 10 16 39 1 1 1

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSa¢a u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici ukljuceni u donoSenje odluka o dobavljacima energije u
svojem kuéanstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q7_1 Kada je posljednji put vaSe ku¢anstvo zamijenio ...? Opskrbljiva¢ elektricnom energijom

Prije manje . . . Ly
od godinu Izmedg 1i3 Prue.3-5 Prije 5_do 10 Prije vise od Nikada 7 Ne znam &
d godine godina godina 10 godina
ana
EU-27 18 20 14 10 1 25 2
BE 19 23 15 11 11 20 1
BG 1 0 1 2 8 81 5
Cz 15 17 18 1 13 24 1
DK 21 19 13 1 9 24 3
DE 24 24 10 8 12 17 4
EE 14 26 14 10 6 28 2
IE 33 19 9 9 10 19 2
EL 23 19 7 5 4 41 1
ES 20 35 15 8 11 7 5
FR 10 10 19 11 13 36 2
HR 3 6 5 4 5 75 2
IT 32 24 17 15 7 4 0
CcY - - - - - - -
LV 6 18 13 9 41 3
LT 12 32 17 5 27 2
LU 6 15 8 3 24 43 2
HU 2 7 7 5 6 68 4
MT - - - - - - -
NL 23 15 14 12 19 15 2
AT 14 19 4 5 9 47 1
PL 6 10 17 12 11 43 0
PT 14 20 9 7 10 37 3
RO 9 20 13 6 5 47 1
Sl 4 15 16 19 16 29 2
SK 3 6 15 16 10 48 2
Fl 25 34 12 9 10 10 1
SE 18 30 17 14 10 10 1

Flash Eurobarometar 566 — PonasSanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavljadima energije u
svojem kucanstvu

Napomena: pitanje nije postavljeno u predmetu CY/MT (jer prebacivanje nije moguce)
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q7_2 Kada je posljednji put vase ku¢anstvo zamijenio ...? Opskrbljiva¢ plinom

Priemanie  medu1i3  Prije35  Prije5do10  Prie vise od
dg godine godina godina 10 godina
ana
EU-27 16 17 14 19 1
BE 20 23 16 12 9
BG 13 9 13 13 8
cz 13 15 18 14 16
DK 4 15 11 9 8
DE 20 22 11 6 11
EE 6 10 5 12 7
IE 33 25 5 10 12
FR 23 7 32 6 13
IT 24 21 15 17 10
cY - - . . .
Lv 4 17 5 6 6
LT 4 7 4 6 10
MT . . i ) )
NL 18 16 9 12 21
S| 4 14 15 13
SK 2 13 17 10
Fl 8 9 0 8
SE 8 11 9 20 1

Flash Eurobarometar 566 — PonasSanje potroSaca u energetskoj tranziciji
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Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=7 720 — Ispitanici koji su priklju¢eni na mrezu prirodnog plina (i koji su

uklju€eni u energetske odluke u svojem kucanstvu)

Napomena: pitanje nije postavljeno u predmetu CY/MT
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q8a Kako ste se informirali pri odabiru trenutacnih pruzatelja energetskih usluga/pruzatelja energetskih usluga? Mozete
dati do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

EU-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Osobne
preporuke
prijatelja,
obitelji ili kolega

25

19
49
32
23
21
35
15
37
27
20
32
30
25
38
21
24
16
22
8
36
50
51
36
23
25

Preporuke na
drustvenim
mrezama

= N
o o 5NN O ©

g 0 O W

8
16
23
12
18
10
2
4
15
14
13
6
4

Oglasi
pruzatelj

energets
kih

usluga,
na

primjer u

medijim

ailina

internetu
17

12
5
15
15
20
14
13
23
18
24
16
1
21
27
8
1
17
26
1
17
21
21
21
14
12

Vijesti o
pruzatel

N
w XY

A BAAODMNDMOOODNNO

-
o W

© S w

W NN

2

Izravno

internet
skim

na

Internetsk

stranica e stranice Recenzije

pruzatel usporedb a potroSaca

energet
skih
usluga

ja

34

33
53
39
24
29
41
35
24
39
38
17
31
23
33
42
14
42
18
49
28
38
12
35
45
30

Za

u cijena

34

63
27
35
21
54
46
53
19
21
21
10
20
24
42
28
14
50
52
36
45
35
19
31
55
44

Flash Eurobarometar 566 — Ponasanje potro$aca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=6 703 — Ispitanici koji su se prebacili u posljednje tri godine (ukljuceni u
energetske odluke u svojem kuéanstvu)

Napomena: pitanje nije postavijeno u predmetu CY/MT

87

organizacij

12

19
14

Na g N

Sluzbene
informacij
eili

javnih
tijela

N
o ©

DWW s M oOO

=N
N

-_—
w N ®

Ostalo

15
7
17

Ne

kampanje (spontano) Z:qa

—_

N A OO OONO-= 20O -

o O o

-
N

N = = W NMNOON O



Q8b Kako biste se informirali ako odaberete pruzatelja energetskih usluga? Mozete dati do tri odgovora. [MULTIPLE

ANSWERS]

EU-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Osobne
preporuke
prijatelja,
obitelji ili kolega

46

44
46
54
40
45
43
56
47
53
43
54
52
57
39
46
45
43
44
36
62
38
40
51
55
56
29
43

Preporuke na
drustvenim
mrezama

Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Oglasi
pruzatelj

energets
kih

usluga,
na

primjer u

medijim

ailina

internetu
13

12
9
10
6
24
13
19
14
7
1
12
13
27
16
17
5
15
17
18
9
8
1
20
15
1
1
10

Vijesti o
pruzatel

-_— -_—
© RGO ANWS © oo O

=N
N

7

Izravno

internet
skim

na

Internetsk

stranica e stranice Recenzije
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Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=11 547 — Ispitanici koji se nisu promijenili u posljednje tri godine (ukljuceni
u energetske odluke u svojem kucanstvu)
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q9a Koji su bili glavni razlozi vase najnovije odluke o promjeni pruzatelja energetskih usluga? Mozete dati do tri
odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Kako bi
3 iskoristio
Zeljeli ste dodatne usluge
Pronasli Zbog ekoloski Kontaktirao koje pruza
ste  Premjest preporuk prihvatljivij Imaliste  Zbog loSe vas ie druai drugi pruzatelj Ostalo Ne
ponudu iosi  a obitelji, eg problemas sluzbe za rdiatel'g energije, kao (spontan zna
s boljom kuéu prijatelja pruzatelia naplatom  korisnike zner i'eJ Sto je izolacija 0) m
cijenom ili kolega energetski 9y doma ili druge
h usluga mjere
energetske
ucinkovitosti
EU-27 68 18 13 11 10 8 7 5 9 1
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6 1
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13 0
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9 3
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12 2
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2 0
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19 0
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29 3
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15 0
CY - - - - - - - - - -
LV 67 18 7 4 2 1 12 5 8 0
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 1 1
LU 55 16 1 21 4 5 14 1 10 0
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20 1
MT - - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12 0
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9 4
PL 77 25 12 11 13 9 5 1 2 0
PT 85 30 24 7 5 1 12 8 0 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7 0
SI 62 10 25 9 0 4 6 10 11 1
SK 50 27 9 20 13 9 13 11 10 0
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8 1
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9 0

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=6 703 — Ispitanici koji su se prebacili u posljednje tri godine (uklju€eni u
energetske odluke u svojem kuéanstvu)

Napomena: pitanje nije postavijeno u predmetu CY/MT
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q9b Koji su glavni razlozi zbog kojih niste promijenili opskrbljivaca energijom u posljednje tri godine? Mozete dati do tri
odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Kako bi iskoristio

Pronasii Zbo Zeljeli ste Kontakti dodatne usluge
. 9 ekoloski Imali ste «.. raovas koje pruza drugi
ste  Premjest preporuk . g Zbog loSe . . . s Ostalo Ne
s - .. prihvatljivjeg  problema 8 je drugi pruzatelj energije,
ponudu iosi  a obitelji, N sluzbe za N PP .’ (spontan zna
! . L pruzatelja e pruzatel kao $to je izolacija
s boljom  kuéu prijatelja : korisnike . o 0) m
cijenom ili kolega energetskih naplatom i c.joma ili druge
usluga energije mjere energetske
uc€inkovitosti
EU-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 71 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
Ccz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 1 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CcYy - - - - - - - - -
LV 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 11 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 1 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
SI 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Flash Eurobarometar 566 — Ponasanje potrosaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=11 547 — Ispitanici koji se nisu promijenili u posljednje tri godine (ukljuceni
u energetske odluke u svojem kuéanstvu)
Napomena: pitanje nije postavijeno u predmetu CY/MT

90



Flash Eurobarometar 566

PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q10a Kada ste nedavno promijenili opskrbljivace energijom, koji su ¢imbenici, osim cijene, bili najvazniji u vaSem
izboru? Mozete dati do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

EU-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE
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36
44
28
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28
40
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37
37
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36
35
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9
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Flash Eurobarometar 566 — Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji
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Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=6 703 — Ispitanici koji su se prebacili u posljednje tri godine (ukljuceni u

energetske odluke u svojem kuéanstvu)

Napomena: pitanje nije postavijeno u predmetu CY/MT
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q10b Ako biste promijenili opskrbljivaca energijom, osim cijene, koji bi €imbenik bio najvazniji u vasoj odluci? Mozete
dati do tri odgovora. [MULTIPLE ANSWERS]

Opskrbljiva

. Ugled Odrzivi .i.zvori o energijom u Pri_vatno ili
Kvaliteta pruzatelja energie u Trajanje vlasnistvu je javno Ostalo Ne znam
usluge usluga mjesavini ugovora ili pod vlasnlstyo (spontano)
dobavljac¢a upravijanjem poduzeca

EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 1 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1

LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1

LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 1 15 0 1

AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1

RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Si 57 16 22 15 10 6 1 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Flash Eurobarometar 566 — Ponasanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=11 547 — Ispitanici koji se nisu promijenili u posljednje tri godine (uklju¢eni
u energetske odluke u svojem kucanstvu)
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q11_1 Sto bi vas motiviralo da promijenite svoje pona$anje u pogledu potrosnje energije kod kuée na sljedec¢e
nacine?

Smanijite potro$nju grijanja ili klimatizacije

Uglavnom Uglavnom Ne biste
Samo gospodarski  okoli$ni razlozi, - promijenili
gospodarski  razlozi, donekle  donekle iz San::z?g;illsm svoje Ne znam

razlozi iz okolidnih gospodarskih ponasanje

razloga razloga (spontano)
EU-27 28 37 15 10 8 2
BE 27 37 19 8 8 2
BG 37 29 1 12 9 1
Ccz 35 37 10 7 8 3
DK 20 42 22 6 10 1
DE 19 25 17 21 12 5
EE 54 24 5 3 13 2
IE 21 41 15 16 4 3
EL 30 46 15 4 5 1
ES 32 41 14 7 5 0
FR 26 43 6 7 13 4
HR 28 30 16 8 14 3
IT 25 39 25 5 4 2
CcY 36 46 8 2 8 0
LV 42 20 6 5 22 5
LT 34 31 12 11 8 4
LU 8 52 26 8 5 1
HU 23 38 23 8 8 1
MT 18 38 23 15 1 4
NL 31 29 19 9 10 2
AT 29 26 16 16 12 0
PL 37 50 5 5 1 2
PT 40 33 10 9 6 1
RO 40 34 1 9 4 2
Sl 25 33 14 10 17 1
SK 33 38 14 6 8 2
Fl 33 36 12 5 13 1
SE 23 39 19 1 8 1

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici ukljuceni u donoSenje odluka o dobavljacima
energije u svojem kuc¢anstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q11_2 Sto bi vas motiviralo da promijenite svoje ponasanje u pogledu potro$nje energije kod kuée na sliedeé¢e
nacine? Upravljati uredajima kao $to su perilice rublja i perilice posuda tijekom izvanvrsnih sati (kada je potraznja za
elektricnom energijom manja)

Uglavnom Uglavnom Ne biste
Samo _ gospodarski okoligni raz_lozi, Samo okoli&ni promij_enili
gospodarskl raglozu dlgngkle donekle iz razlozi svoje Ne znam

razlozi iz okolidnih gospodarskih ponalanje

razloga razloga (spontano)
EU-27 32 29 12 12 12 2
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 11 22 2
cz 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 2
DE 17 21 15 21 19 7
EE 54 16 4 2 23 1
IE 37 39 11 6 5 2
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 11 9 1" 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
CcY 34 46 8 3 8 1
LV 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
LU 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 11 19 4
MT 39 17 21 16 5 2
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 22 2
PL 41 22 4 11 22 0
PT 31 35 10 11 8 4
RO 37 32 14 11 5 1
SI 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 11 10 2

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSa¢a u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u dono$enje odluka o dobavljatima
energije u svojem kucanstvu
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Flash Eurobarometar 566
PonaSanje potroSa€a u energetskoj tranziciji

Q11_3 Sto bi vas motiviralo da promijenite svoje ponasanje u pogledu potro$nje energije kod kuée na sliedec¢e
nacine? Koristite pametne uredaje kako biste automatski zakazali koristenje uredaja izvan vrSnog opterecenja (kada
je potraznja za elektricnom energijom manja)

Uglavnom Uglavnom Ne biste
Samo . gospodarski okolisni razllozi, Samo okoli&ni promijgnili
gospodarskl ra;lozu d.cgn.ekle donekle iz razlozi svoje Ne znam
razlozi iz okolisnih gospodarskih ponasanje
razloga razloga (spontano)
EU-27 27 31 1 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 11 9
Ccz 38 28 8 4 11 11
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 11 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CY 30 49 8 2 8 4
Lv 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 1 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 11 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 11
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
Sl 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

Flash Eurobarometar 566 — PonaSanje potroSaca u energetskoj tranziciji

Terenski rad: 30,6 — 15,7.2025 / (%) Baza: n=18 250 — Ispitanici uklju¢eni u donoSenje odluka o dobavljaéima
energije u svojem kucanstvu
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