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Bevezetés

Ez az Eurobarométer gyorsfelmérés az unios
fogyasztok energetikai atallas soran tanusitott
magatartasat vizsgalja. Olyan kulcsfontossagu
témakat vizsgal, mint a fogyasztok
energiapiacokba és szolgaltatokba vetett
bizalma, az energetikai szolgaltatasok
értékelése és a fogyasztdévédelmi intézkedések.
A felmérés azt vizsgalja, hogy a fogyasztok
hogyan értelmezik az energiaszamlakat, a
fogyasztaskovetési szokasaikat és az
energiafelhasznalas valtozasait befolyasold
tényezbket. Megvizsgalja tovabba a fogyasztok
preferenciait az energiaszolgaltatok
kivalasztasakor, a szolgaltatévaltasi
magatartast, a szolgaltatovaltas motivacioit és a
szolgaltatovaltas lehetséges akadalyait. A
tanulmany emellett megvizsgalja a fogyasztok
altal az energiaszolgaltatokkal kapcsolatos
dontések meghozatala soran hasznalt
informacidforrasokat, valamint azokat a
terlleteket, ahol javitani kell az energiapiacokat
a fogyaszték jobb kiszolgalasa érdekében.

Az Eurdpai Bizottsag Energiatgyi
F6igazgatdsaga nevében az Ipsos European
Public Affairs interjut készitett a 18 éves és
annal idésebb unids polgarok reprezentativ
mintgjaval az Eur6pai Unié mind a 27
tagallamaban.

2025. junius 30. és julius 15. kdzott 18 250
interjura kertlt sor telefonon (vezetékes és
mobiltelefonokon). A felmérési adatokat az
ismert népességi aranyokkal sulyozzak. Az EU-
27 atlagait az egyes uniés tagallamok 18 év
feletti lakossaganak mérete szerint sulyozzak. A
felmérés soran alkalmazott médszerekrdl sz6l6
technikai feljegyzés e jelentés mellékletében
talalhaté.

E jelentés alkalmazasaban a célcsoport a 18
éves vagy annal idésebb unids polgarokra
korlatozadik, akik részt vesznek a
haztartasukban mikddd energiaszolgaltatdkkal
kapcsolatos déntések meghozatalaban (kivéve
azokat, akik jelzik, hogy az energia ara azért
van meghatarozva, mert a bérleti dijuk
tartalmazza a kivilmaradas lehet6sége nélkil)
(azaz DX1_2 egyenl6 ,Igen”-nel és DX2 nem
egyenld ,Az energia ara azért van

meghatarozva, mert a bérleti dij tartalmazza a
kivilmaradas lehetésége nélkul”). Ezeket az
energetikai dontéshozdkat a jelentés mindvégig
valaszadokent emliti.
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Megjegyzések

m Energiapiacaik sajatos szerkezete miatt

m Azt is figyelembe kell venni, hogy egyes

néhany kérdés nem volt alkalmazhato,
ezért Cipruson és Maltan nem tették fel
Oket.

orszagokban az energiaarak teljes
mértékben vagy részben szabalyozottak
maradnak. Példaul Hollandiaban, ahol a
piac liberalizalt, a szolgaltatévaltasi
magatartas eltérhet Szlovakiatol vagy
Magyarorszagtol, ahol a haztartasi
energiaarak szabalyozottak. Ez a
kontextus alapvetd fontossagu az

demografiai jellemzdk attekintésére, a vita
azokra korlatozodik, amelyek
statisztikailag szignifikans kilénbségeket
mutatnak, amelyeket a mellékelt
tablazatok szemléltetnek.

m A szazalékok nem feltétlentl adjak ki a 100%-

ot, mivel a legkbzelebbi szazalékra
vannak kerekitve. A valaszadasi arany
meghaladja a 100 %-ot, ha a kérdés
lehet6veé tette a valaszadok szamara,
hogy tobb valaszt valasszanak. A
kerekités miatt a diagramokon lathaté
szazalékok nem mindig adjak ki pontosan
a szovegben emlitett végdsszegeket.

Eurobarométer gyorsfelmérés m Ebben a jelentésben az orszagokra az

eredmeényeinek értelmezéséhez.

m A felmérés eredményeire mintavételi

tiréshatarok vonatkoznak, ami azt jelenti,
hogy nem minden nyilvanvalé kilénbség
lehet statisztikailag szignifikans az
orszagok és a tarsadalmi-demografiai
csoportok kdzétt. igy a széveg csak
azokat a kulonbségeket emeli ki, amelyek
statisztikailag szignifikansak (5 %-os
konfidenciaszinten), azaz ahol ésszerien
biztos lehet abban, hogy valdszinlileg
nem véletlenul kdvetkeztek be.

m Az Eurobarométer gyorsfelmérés eredményei

orszagonként és szociodemografiai

jellemzék szerint is bemutatasra kertlnek.

alabbiakban feltlintetett hivatalos
roviditéssel hivatkozunk.

BE
BG

Ccz

DK

DE
EE
IE

EL

ES

* Ciprus egésze a 27 unids tagallam egyike. Gyakorlati okokbdl az interjukra csak az
orszagnak a Ciprusi Kéztarsasag kormanya altal ellen8rzétt részén kerdl sor.

Belgium FR Franciaorszag
Bulgaria HR Horvatorszag
Csehorszag IT  Olaszorszag
Dania cy Cprusi
Kdztarsasag
Németorszag LV  Lettorszag
Esztorszag LT Litvania
irorszag LU Luxemburg
Gorogorszag HU Magyarorszag
Spanyolorsza MT Malta

NL  Hollandia
AT Ausztria
PL Ig_engyelorsza

PT  Portugalia

RO Romania
Sl Szlovénia
SK  Szlovakia
Fl Finnorszag

SE  Svédorszag

Bar sor kerult a kilonboz6 tarsadalmi-
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F6bb megallapitasok

Fogyasztoi megitélés és piacértekelés

m A haztartasukban az energiaval kapcsolatos
dontéseket hoz6 valaszadok tobb mint
egyharmada (35%) azt allitja, hogy nem
bizik abban, hogy orszaguk piaca
tisztességes arakat és megbizhato
szolgaltatast nyujt. Ezzel szemben 63%-
uk bizik orszaga energiapiacaban.
Osszességében a vélaszaddk 79 %-a
bizik abban, hogy villamosenergia- (és
gaz-) szolgaltatoja(i) tisztességes arakat
és megbizhaté szolgaltatast nyujt(anak).

m Korllbelll minden hatodik valaszado (17%)
nem ért egyet azzal, hogy kénny(i
kapcsolatba lépni energiaszolgaltatojaval,
ha segitségre vagy informaciora van
szuksége. Nagyobb részik (22%) nem ért
egyet azzal, hogy az energiaszamlaik
kdnnyen érthetéek. Minden negyedik
valaszado (25%) nem ért egyet azzal,
hogy energiaszolgaltatoja konnyen
érthetd tajékoztatast nyujt az ajanlatokrol
és promociokrol. Korilbelll minden 6tddik
(20%) nem ért egyet azzal, hogy
energiaszolgaltatéja kell6 mértékben
beruhaz a megujulé energiaforrasokba.

Fogyasztovédelem

m Korulbelll minden harmadik valaszadoé (32%)
nem ért egyet azzal a nézettel, hogy
orszagukban az energiafogyasztdk
megfeleld védelemben részesiinek
(példaul a tisztességtelen gyakorlatokkal
vagy a haldzatrdl vald lekapcsolassal
szemben).

m Tiz valaszadébdl valamivel tdbb mint nyolc
(82%) egyetért azzal, hogy jobban bizna
egy energiaszolgaltatoban, ha elkételezné
magat a fogyasztoi jogokra vonatkozo,
hivatalosan tanusitott gyakorlati kddex
mellett.

m Tiz valaszadobdl kdzel négy (38%) nem ért
egyet azzal az allitassal, hogy ,ha ugy
gondolja, hogy az energiaszolgaltatdja
tisztességtelenill banik Onnel, tisztaban
van azzal, hogy mely nemzeti
hatésagokhoz fordulhat segitségért”.

m A valaszadokat olyan teruletekrél kérdezték,
amelyek véleményuk szerint javitasra
szorulnak ahhoz, hogy orszaguk
energiapiaca jobban mikddjon a
fogyasztdk szamara. A valaszaddk 38%-a
szerint az energiapiac javitasanak
legkiemelked&bb terulete a kiszolgaltatott
fogyasztok és az energiaszegénységben
élék jobb védelme. Ezt szorosan kéveti az
energiaszamlak egyértelmiibbé és
atlathatobba tétele (34%), valamint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
(pl. telemarketing) fokozottabb
megelézése (34%).

Energiafogyasztasi és szamlazasi gyakorlatok

m Arra a kérdésre, hogy villamosenergia- (és
gaz-) szamlaik mely részeit talaljak a
legnehezebben érthetének, a valaszadok
36%-a szamolt be arrél, hogy nehezen
értik meg az energiainfrastruktura
fenntartasaért fizetend adokat és dijakat.
Koralbelul minden hatodik valaszado
megemliti az altala fogyasztott
energiaegységek koltségét (16%), a
fizetendé teljes 6sszeg kiszamitasat
(16%), valamint a szerz6dés id6tartamat,
az id6 el6tti megszintetés dijat és azt,
hogy mi térténik a szerzédés lejartakor
(16%).

m A valaszadokat arrél is megkérdezték, hogy
milyen gyakorisaggal kdvetik nyomon
energiafogyasztasukat mind a villamos
energia, mind a gaz tekintetében. A
valaszadok valamivel tdbb mint fele (52%)
szamolt be arrél, hogy legalabb havonta
egyszer vagy gyakrabban nyomon koveti
villamosenergia-fogyasztasat. A
foldgazhalézathoz csatlakozé vélaszadok
valamivel kevesebb mint fele (45%)
jelezte, hogy legalabb havonta egyszer
vagy gyakrabban nyomon koveti
gazfogyasztasat.

m A valaszadokat megkérdezték arrdl, hogy mi
motivalja 6ket arra, hogy megvaltoztassak
otthoni energiafogyasztasi szokasaikat. A
felmérés harom konkrét viselkedésbeli
valtozast javasolt: a f(ités vagy a
légkondicionalas hasznalatanak
csOkkentése, a készllékek — példaul
mosogepek és mosogatogepek —
csucsidoén kivali Gzemeltetése, valamint
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intelligens eszk6zok hasznalata a
készllék csucsiddn kivuli hasznalatanak
automatikus Utemezésére. Azok kozil,
akik nyitottak a valtozasra, csak vagy
féként gazdasagi okok mertilnek fel
mindharom felsorolt valtozas elsédleges
motivacidjaként, és a valaszadok 59—65
%-a hivatkozott ezekre az okokra.
Mindazonaltal a 20%-t6l 24%-ig terjedd
arany féként vagy csak kérnyezetvédelmi
okokat emlit motivacioként a kuldonb6zé
magatartasformakban.

A szolgaltato kivalasztasa és a
szolgaltatovaltasi magatartas

m A valaszaddkat ezutan (az ar mellett) fontos

mTiz

tényez6krol kérdezték az
energiaszolgaltatod kivalasztasakor. A
szolgaltatas minésége az elsé helyen all,
a szolgaltatét valtok tobb mint
egyharmada (36%) és a szolgaltatét nem
valték tobb mint fele (52%) valasztotta ki.
Ezt kdveti a szolgaltatdé hirneve, amelyet
mindkét csoportban a valaszaddk
legalabb egyharmada valasztott ki (34% a
kapcsoldk, 38% a nem kapcsoldk
esetében).

valaszadobol kevesebb mint négy (38%)
jelezte, hogy az elmult harom évben
valtott villamosenergia-szolgaltatot, mig
tobb mint egyharmaduk (36%) tébb mint
egy évtizede nem vagy egyaltalan nem
valtott szolgaltatot. A foldgazhalézathoz
csatlakozo valaszaddk egyharmada
(33%) jelezte, hogy az elmult harom
évben valtott gazszolgaltatét, szemben
azzal a 38%-kal, akik tdbb mint egy
évtizede nem vagy egyaltaldn nem
valtottak szolgaltatot.

m Azokat a valaszadokat, akik az elmult harom

évben energiaszolgaltatot valtottak,
megkérdezték a legutdbbi dontésik
elsédleges okairdl. A valaszadok tobb
mint kétharmada (68%) jelezte, hogy
azért valtott, mert jobb aru ajanlatot talalt.
A szolgaltatévaltas egyéb okairdl a
valaszadok kisebb hanyada szamolt be:
koltdztetd haz (18%); csaladtagok,
baratok vagy kollégak ajanlasai (13%);
koérnyezetbaratabb energiaszolgaltatot
szeretnének (11%); szamlazasi
problémakkal szembesult (10%); gyenge
ugyfélszolgalat (8%); egy masik

energiaszolgaltato felvette vele a
kapcsolatot (7 %); mas energiaszolgaltatd
altal nyujtott tobbletszolgaltatasok
igénybevétele, példaul lakasszigetelés
vagy mas energiahatékonysagi
intézkedések felajanlasa (5 %).

m Azokat a valaszadodkat, akik az elmult harom

eévben nem valtottak energiaszolgaltatot,
megkérdezték a szolgaltatovaltas f6
okairdl. E csoport valamivel tébb mint fele
(52%) jelezte, hogy nem tette, mert
elégedett jelenlegi
energiaszolgaltatojanak
megbizhatdsagaval, szolgaltatasaval és
araval. Korulbelul minden negyedik
valaszado (26%) ugy véli, hogy nincs
kllénbség az energiaszolgaltatok kozott
annak eérdekében, hogy érdemes legyen
valtani.

m A valaszadokat, fuggetlenil attél, hogy az

elmult harom évben valtottak-e
energiaszolgaltatét, megkérdezték a
szolgaltatévaltassal kapcsolatos
dontésekhez sziikséges f6
informacidforrasaikrél - a mar meghozott
dontésekrél vagy a lehetséges jovébeli
dontésekrél. A legutobbi
szolgaltatévaltasok esetében az
energiaszolgaltaték weboldalait és az
ardsszehasonlité weboldalakat a
valaszadok 34%-a kdzdos
informacioéforrasként emliti. A nem
kapcsolok esetében a baratoktal,
csaladtagoktol vagy kollégaktél szarmazé
személyes ajanlasok jelentik az
elsédleges informaciéforrast (46%,
szemben a kapcsoldk 25%-aval),
amelyeket az arésszehasonlitd
weboldalak (34%) és az
energiaszolgaltatok weboldalai (33%)
kovetnek.
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1. Fogyasztoi megitélés és piacértékelés

1.1. Az energiapiacba és az
energiaszolgaltatokba vetett bizalom

A haztartdsukban energiaval kapcsolatos
dontéseket hozo valaszadok tébb mint
egyharmada (35%) nem bizik abban, hogy
orszaguk energiapiaca tisztességes arakat és
megbizhato szolgaltatast nyujt. Ezzel szemben
63%-uk bizik orszaga energiapiacaban.

Tizbél nyolc (79%) energialigyi dontéshoz6 bizik
abban, hogy villamosenergia- (és gaz-)
szolgaltatdja tisztességes arakat és megbizhaté
szolgaltatast nyujt. Masrészt tiz valaszadobol
ketté (20%) nem bizik a szolgaltatéjaban
(szolgaltatoiban).

Q1 Mennyire bizik a kdvetkez6kben, hogy tisztességes arakat és megbizhato

szolgaltatast nyujtson?

BBizz sokat Hajlamosak bizni# Hajlamosak nem bizrill Egyaltalan ne bizz  @Nem tudom

Az energiapiac . 13 50 20 . 15| 2
Az On villamosenergia- és
gazszolgaltatdja / Az On 25 54 12 8l
villamosenergia-szolgaltatdja

(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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Orszagok kozotti kildonbségek mérete orszagonként jelentésen eltér. Tiz
valaszadobol legalabb kilenc bizik a luxemburgi
(93%), szlovak (91%), francia (91%), finn (90%)
és portugal (90%) villamosenergia- (és
gaz)szolgaltatojaban. Ezzel szemben Cipruson
(57%), Spanyolorszagban (62%), Bulgariaban
(63%) és Gorbgorszagban (65%) a valaszadok
kevesebb mint kétharmada osztja ezt a nézetet.

Az egyes orszagok eredményei azt mutatjak,
hogy az energetikai dontéshozok kdrében szinte
minden tagallamban a valaszaddk legalabb fele
bizik abban, hogy orszaguk energiapiaca
tisztességes arakat és megbizhato
szolgaltatasokat nyuijt, kivéve Gorégorszagot
(40%), Bulgariat (40%), Spanyolorszagot (41%)
és Olaszorszagot (48%). A bizalom legmagasabb
szintje Portugaliaban (88%) és Luxemburgban
(97%) figyelhetd meg.’

Valamennyi orszagban a valaszaddk tdbbsége
bizik abban, hogy villamosenergia- (és gaz-)
szolgaltatéja(i) tisztességes arakat és megbizhato
szolgaltatast nyujt(anak), bar e tdbbség relativ

Q11 Mennyire bizik a kévetkez6kben, hogy tisztességes arakat és megbizhatd szolgaltatast nyujtson?
Az energiapiac

@Bizz sokat @ Hajlamosak bizni @ Hajlamosak nem bizni B Egyaltalan ne bizz BNem tudom
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(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatdival kapcsolatos déntések meghozatalaban részt vevé valaszadok

Q1_2Mennyire bizik a kovetkezékben, hogy tisztességes arakat és megbizhato szolgaltatast
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Tarsadalmi-demografiai megfontolasok amiatt, hogy ki tudjak fizetni energiaszamlaikat

(0]
A 18-24 éves valaszaddk valamivel nagyobb (58%).

valdszinlséggel biznak orszaguk
energiapiacaban, mint az idésebbek (69%,
szemben a 40-54 évesek 63%-aval és az 55 év
felettiek 62%-aval).

Az dnfoglalkoztatd valaszadok (74%) az Osszes
tébbi foglalkozasi csoporthoz (79%—-84%) képest
kisebb valdszinliséggel biznak meg
villamosenergia- (és gaz)szolgaltatojukban.

A lakhatasi statusz az energiaszolgaltatokba
vetett bizalom szintjében is szerepet jatszik. Az
apartmanok tulajdonosai (76%) valamivel kisebb
valoszinliséggel biznak szolgaltatikban, mint
azok, akik lakast vagy hazat bérelnek (80%-82%).

Azok a valaszadodk, akik mindig megengedhetik
maguknak energiaszamlaik kifizetését (64%),
nagyobb valdszinliséggel biznak orszaguk

Q1 Mennyire bizik a kdvetkez6ékben, hogy tisztességes arakat és megbizhat6 szolgaltatast nyujtson? % Osszes
.megbizhatésag”

Az On villamosenergia-
és gazszolgaltatdja/az
On villamosenergia-
szolgaltatdja

Az energiapiac

EU-27 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Onallé vallalkozd 62 74
Munkavallalé 65 79
Kézi munkas 64 84
Nem mukodik 62 79
Csaladi haz bérlése 64 82
Lakasbérlés 67 80
Csaladi haz birtoklasa 64 79
Lakast bérelni 60 76
Mindig megengedheti maganak, hogy kifizesse az energiaszamlait 64 79
Aggéfiik amiatt, hogy képes-e fizetni az energiaszamlait, de altalaban 58 76
sikerul ezt megtennie

Néha nem tudja idében kifizetni az energiaszamlait 64 78
Gyakran nem tudja idében kifizetni az energiaszamlait 52 73

(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok

energiapiacaban, mint azok, akik aggédnak
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

1.2. Az energetikai szolgaltatasok
ertekelése
Bar az energetikai dontéshozok vagy valaszaddk
tébb mint haromnegyede (78%) egyetért azzal,
hogy kénny( kapcsolatba Iépni
energiaszolgaltatojukkal, amikor segitségre vagy

informacidra van szikséguk, kortlbelll minden
hatodik (17%) szerint ez nem kdnnyd.

Tiz valaszadobdl tébb mint kettd (22 %) nem ért
egyet azzal, hogy energiaszamlai kbnnyen
érthetéek.? Alig tobb mint haromnegyediik (77%)
ért egyet ezzel a kijelentéssel.

A valaszaddk negyede (25%) nem ért egyet azzal,
hogy energiaszolgaltatdja kdnnyen érthetd
tajékoztatast nyujt az ajanlatokrol és

promaociokrol. Tizbdl hét valaszado (71%) egyetért
ezzel a kijelentéssel.

A valaszadok mintegy egyo6tode (21%) nem ért
egyet azzal, hogy energiaszolgaltatéja kelld
mértékben beruhaz a megujulo
energiaforrasokba. Ezzel szemben a valaszaddk
mintegy kétharmada (66%) egyetért ezzel a
kijelentéssel. Tiz valaszadobadl tébb mint egy
(13%) nem tudja, hogy energiaszolgaltatoja
megfeleléen fektet-e be a megujuld
energiaforrasokba.

Orszagok kozotti kilonbségek

Cipruson (54%), Horvatorszagban (62%) és
Magyarorszagon (63%) a valaszadok kevesebb
mint kétharmada ért egyet azzal, hogy konny
kapcsolatba Iépni energiaszolgaltatéjaval, ha

segitségre vagy informaciora van sziiksége. Ezzel
szemben Csehorszagban (89%) és Szlovakiaban

(89%) tiz valaszaddbdl mintegy kilenc osztja ezt a
nézetet.

Cipruson (58%), Lengyelorszagban (59%) és
Magyarorszagon (60%) tiz valaszadobol
legfeliebb hat ért egyet azzal, hogy
energiaszamlaik kdnnyen értheték. Ezzel
szemben Luxemburgban (95%),
Franciaorszagban (93%) és Finnorszagban (91%)
tiz valaszadobol tobb mint kilenc egyetért ezzel az
allitassal.

A valaszadoék Bulgariaban (39%), Cipruson (45%),
majd Spanyolorszagban (54%) és
Magyarorszagon (55%) a legkevésbé valoszin(,
hogy egyetértenek azzal, hogy
energiaszolgaltatojuk kdnnyen érthet6
tajékoztatast nyujt az ajanlatokrél és
promaociokrol. Luxemburgban viszont tiz
valaszadobol kdzel kilenc (88%) egyetért ezzel a
nézettel.

Cipruson (30%), Magyarorszagon (38%),
Bulgariaban (40%), Horvatorszagban (42%) és
Lettorszagban (43%) volt a legkisebb azon
valaszadok aranya, akik egyetértettek azzal, hogy
energiaszolgaltatojuk kell6 mértékben beruhaz a
meguijulé energiaforrasokba. A legnagyobb
részesedés viszont ismét Luxemburgban (86%)
és Franciaorszagban (82%) talalhato.

kérdés: Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és
gazszolgaltatojaval/villamosenergia-szolgaltatéjaval kapcsolatos alabbi allitdsokkal?

B Teljes mértékben egyetértéitiajlamosak egyetérteni

Kénnyl kapcsolatba Iépni
energiaszolgaltatojaval, ha
segitségre vagy informaciéra
van szlksége

Az energiaszamlak
kdénnyen érthetéek

Az On energiaszolgaltatoja
kdénnyen érthetd tajekoztatast
nyujt az ajanlatokrol és
promaociokrol

Az On energiaszolgaltatéja
kell6 mértékben beruhaz a

— megujulé energiaforrasokba

2 A 5e/{ek|te§ {rgag a dla g(aergg%kogl
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

kérdés: Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és gazszolgaltatojaval/villamosenergia-
szolgaltatéjaval kapcsolatos alabbi allitasokkal? % Osszes ,Egyetért”

Kdénnyl kapcsolatba Iépni . Az On’ . Az On
energiaszolgaltatéjaval, e s engrglaszolgaltatgja energiaszolgaltatdja kelld
ha segitségre vagy A% energlr':lszanjllak Hlfonnyer’\ erthe't.o mértékben beruhaz a
informaciora van kdnnyen érthetéek taJequtatast r,1leJJt az megujulé
sziksége ajanlat’olftol es energiaforrasokba
promaéciokrol
EU-27 78 77 71 66
BE 76 78 65 64
BG 68 68 39 40
Ccz 89 82 81 50
DK 68 72 64 50
DE 82 86 78 65
EE 75 84 65 50
IE 88 87 82 72
EL 79 68 69 56
ES 68 63 54 62
FR 85 93 79 82
HR 62 70 65 42
IT 77 76 68 67
CcYy 54 58 45 30
LV 79 88 71 43
LT 76 86 77 63
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 38
MT 69 84 62 65
NL 87 76 80 77
AT 85 74 72 79
PL 76 59 66 54
PT 83 83 83 79
RO 69 73 76 61
SI 83 80 74 55
SK 89 86 80 61
Fl 82 91 80 74
SE 83 86 79 70

Megjegyzés: Minél nagyobb az arany, amely egyetért az allitdssal, annal sététebb zdld a cella.
(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatdival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevd valaszadok
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Tarsadalmi-demografiai megfontolasok

A ledfiatalabb (18-24 éves) valaszaddk az
idésebb csoportokhoz képest nagyobb
valoszinliséggel értenek egyet az
energiaszolgaltatasokra vonatkozo egyes
allitasokkal: nevezetesen azt, hogy
energiaszolgéltatéjuk kdnnyen érthetd
tajékoztatast nyujt az ajanlatokrol és promaociokrol
(6sszesen 76 % ért egyet az idésebb csoportok
70-71 %-aval), és hogy energiaszolgaltatéjuk
megfeleléen beruhaz a megujuld
energiaforrasokba (71 %, szemben a 25-39
évesek vagy a 40-54 évesek 64 %-aval).

Az 6nfoglalkoztaté valaszadok az
alkalmazottakhoz képest kisebb valdszinlséggel
értenek egyet azzal, hogy energiaszolgaltatojuk
kénnyen érthetd tgjékoztatast nyujt az ajanlatokrol
€s promociokrol (67%, szemben a 73%-kal).

Azok a valaszadodk, akik lakast vagy apartmant
bérelnek (81%), nagyobb valdsziniiséggel
egyeznek bele abba, hogy energiaszamlajuk
kénnyen érthetd, mint azok, akik lakast (73%)
vagy csaladi hazat (77%) birtokolnak.

A pénzlgyi helyzet az energetikai szolgaltatasok
értékelésében is szerepet jatszik. Azok a
valaszadodk, akik néha (70%) vagy gyakran (65%)
nem tudjak kifizetni az energiaszamlaikat,
kevésbé valoszinl, hogy egyetértenek azzal,
hogy az energiaszamlaik konnyen érthetéek, mint
azok, akik mindig vagy altalaban tudjak fizetni a
szamlaikat (75%-78%). Ezek a csoportok (58%,
illetve 51%) a jobb pénziigyi helyzetben lévéknél
(66%) kevésbeé valoszinl, hogy egyetértenek
abban, hogy energiaszolgaltatéjuk elegend6
beruhazast hajt végre a megujuld
energiaforrasokba.

kérdés: Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és gazszolgaltatéjaval/villamosenergia-szolgaltatéjaval

kapcsolatos alabbi allitasokkal? % Osszes ,Egyetért”

Kénny( kapcsolatba
lépni
energiaszolgaltatojaval,
ha segitségre vagy
informacidra van

Az energiaszamlak
koénnyen érthetéek

Az On
energiaszolgaltatdja
kénnyen érthetd
tajékoztatast nyujt az
ajanlatokrol és

Az On
energiaszolgaltatoja
kell6 mértékben beruhaz
a megujuld
energiaforrasokba

szuksége promaciokrol
EU-27 78 77 71 66
18-24 76 79 76 71
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66
Onallé véllalkozo 77 76 67 63
Munkavallalé 79 78 73 66
Kézi munkas 77 78 71 66
Nem miikddik 79 77 70 66
Csaladi haz bérlése 77 81 72 71
Lakasbérlés 81 81 73 67
Csaladi haz birtoklasa 78 77 72 65
Lakast bérelni 78 73 69 64

Pénzigyi helyzet

Mindig megengedheti
maganak, hogy kifizesse az 79
energiaszamlait

Aggodik amiatt, hogy képes-e
fizetni az energiaszamlait, de

altalaban sikerdl ezt 76
megtennie
Néha nem tudja id6ben

L ) N 78
kifizetni az energiaszamlait
Gyakran nem tudja id6ben 78

kifizetni az energiaszamlait

78 72 66
75 69 66
70 63 58
65 73 51

(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatéival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok




az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

1.3. Fogyasztovédelem az energiaagazatban

Az energetikai dontéshozok vagy valaszadok
mintegy egyharmada (32%) nem ért egyet azzal a
nézettel, hogy orszagukban az energiafogyasztok
megfelel6 védelemben részesiilnek (példaul a
tisztességtelen gyakorlatokkal vagy a halézatrol
valo lekapcsolassal szemben). Tiz valaszadébol
alig tébb mint hat (62%) ért egyet a kijelentéssel.

Tiz valaszadobdl kdzel négy (38%) nem ért egyet
azzal az dllitassal, hogy ,ha ugy gondolja, hogy
az energiaszolgaltatdja tisztességtelenul banik
Onnel, tisztaban van azzal, hogy mely nemzeti
hatésagokhoz fordulhat segitségért”. Ezzel
szemben tiz valaszadobdl alig hat (58%) ért
egyet.

Tiz valaszadébdl valamivel tobb mint nyolc (82%)
egyetért azzal, hogy jobban bizna egy
energiaszolgaltatéban, ha elkdtelezné magat a
fogyasztdi jogokra vonatkozo, hivatalosan
tanusitott gyakorlati kodex mellett. Tiz
valaszadobdl tébb mint egy (13%) nem ért egyet
ezzel a nézettel.

kérdés: Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és

gazszolgaltatojavallvillamosenergia-szolgaltatdjaval kapcsolatos alabbi allitasokkal?

@ Teljes mértékben egyetért@itiajlamosak egyetérteni Hajlamosak nem egyetérteni @Egyaltalan nem értek egyet @Nem tudom

Jobban bizna egy energiaszolgaltatéban, ha

elkdtelezné magat a fogyasztéi jogokra _ 49 33
vonatkozd, hivatalosan tanusitott gyakorlati
kodex mellett

[AZ ON ORSZAGABAN] az

energiafogyasztok megfelel

védelemben részeslilnek (példaul a

tisztességtelen gyakorlatokkal vagy a
halozatrol valo Ieﬁgpggylggﬁgloﬁé?wobgyéz

19 43

energiaszolgaltatoja tisztességtelenll banik 28 30 19

Onnel, akkor tisztaban van azzal, hogy mely
nemzeti hatésagokhoz fordulhat segitségért.

(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatéival kapcsolatos déntések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Orszagok kozotti kilonbségek

A tagallamok kdzott nagy eltérések figyelheték
meg azon valaszadok aranyaban, akik
egyetértenek azzal, hogy orszagukban az
energiafogyasztok megfelel§ védelemben
részestlnek (példaul a tisztességtelen
gyakorlatokkal vagy a halézatrol valo
lekapcsolassal szemben).

Tiz valaszadobol kevesebb mint négy ért egyet
ezzel az éllitassal Bulgariaban (31%),
Gorogorszagban (35%) és Cipruson (38%). Ezzel
szemben Luxemburgban tiz valaszad6bdl mintegy
kilenc egyetért. A magas szintl megallapodast
elért orszagok kozé tartozik irorszag (80%),
Hollandia (79%), Ausztria (78%) és Franciaorszag
(77%). ®

Q3_1 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és gazszolgaltatdjaval/villamosenergia-

szolgaltatéjaval kapcsolatos alabbi allitasokkal?

[AZ ON ORSZAGABAN] az energiafogyasztok megfelelé védelemben részesiilnek (példaul a

tisztességtelen gyakorlatokkal vagy a halézatrél valé lekapcsolassal szemben)

B Teljes mértékben egyetértédjlamosak egyetérteni @ Hajlamosak nem egyetérte@Egyaltalan nem értek egy@ Nem tudom
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Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Daniaban (26%) és Cipruson (26%) a valaszaddk
valamivel tobb mint egynegyede egyetért azzal,
hogy ,ha ugy véli, hogy az energiaszolgaltatdja
tisztességtelenil banik Onnel, tisztaban van
azzal, hogy mely nemzeti hatésagokhoz fordulhat
segitségert’. Ezzel szemben Luxemburgban tiz
valaszadobdl valamivel tdbb mint nyolc (82%)
osztja ezt a nézetet. Az ezzel az allitassal
egyetértd arany Lengyelorszagban is magas
(76%), amelyet Portugalia (72%), Romania (71%)
és Irorszag (71%) kovet.

Q3_2 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és
gazszolgaltatojavallvillamosenergia-szolgaltatdjaval kapcsolatos alabbi allitdsokkal?

Ha dgy véli, hogy az energiaszolgaltatéja tisztességteleniil banik Onnel, tisztaban van azzal,
hogy mely nemzeti hatésagokhoz fordulhat segitségért.
B Teljes mértékben egyetértdfjlamosak egyetérteni i Hajlamosak nem egyetérteliEgyaltalan nem értek egy@Nem tudom
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Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Valamennyi tagallam valaszadéinak legalabb
kétharmada egyetért azzal, hogy jobban bizna
egy energiaszolgaltatéban, ha elkdtelezné magat
a fogyasztoi jogokra vonatkozd, hivatalosan
tanusitott gyakorlati kdédex mellett. Az ezzel az
allitassal egyetértd legkisebb arany Bulgariaban
(66%), Daniaban (71%) és Németorszagban
(72%) talalhato, mig a legnagyobb arany
Olaszorszagban (92%) figyelhetd meg.

Q3_3 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és gazszolgaltatojaval/villamosenergia-

szolgaltatdjaval kapcsolatos alabbi allitasokkal?

Jobban bizna egy energiaszolgaltatéban, ha elkételezné magat a fogyasztéi jogokra
vonatkozé, hivatalosan tanisitott gyakorlati kodex mellett
B Teljes mértékben egyetértésjlamosak egyetérteni 1 Hajlamosak nem egyetérteliEgyaltalan nem értek egy@ Nem tudom
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Tarsadalmi-demografiai megfontolasok

A 18-24 éves valaszadok (67%) nagyobb
valdszinliséggel értenek egyet azzal, hogy
orszagukban az energiafogyasztok megfelelé
védelemben részeslinek (példaul a
tisztességtelen gyakorlatokkal vagy a
lekapcsolassal szemben), mint a 40-54 évesek
(61%) vagy az 55 év felettiek (62%).

A lakhatasi helyzet az energiaagazatban is
befolyasolja a fogyasztovédelem megitélését. Az
apartmanok tulajdonosai nagyobb
valosziniséggel, mint a bérldk, egyetértenek az
alabbi allitasokkal: ,ha ugy gondolja, hogy az
energiaszolgaltatoja tisztességtelenul banik
Onnel, tisztaban van azzal, hogy mely nemzeti
hatésagokhoz fordulhat segitségért” (61 %,
szemben a bérlék 54-55%-aval) és ,jobban bizna
egy energiaszolgaltatéban, ha elkételezné magat
a fogyasztoi jogokra vonatkozo, hivatalosan
tanusitott gyakorlati kédex mellett” (85 %,
szemben a csaladi hazat bérl6k 80 %-aval). Ezzel
szemben a lakastulajdonosok a legkevésbé
valdszind, hogy egyetértenek abban, hogy
orszagukban az energiafogyasztok megfeleld
védelemben részeslilnek (példaul a
tisztességtelen gyakorlatokkal vagy a halézatrol
valo lekapcsolassal szemben) (59%, szemben az
egyeb csoportok 62%-69%-aval).

Ami a valaszadok pénzugyi helyzetét illeti, azok,
akik mindig megengedhetik maguknak az
energiaszamlak kifizetését, nagyobb
valoszinlséggel értenek egyet azzal, hogy az
orszag fogyasztéi megfelel6 védelemben
részesulnek, mint azok, akik aggédnak a
szamlafizetési képességik miatt, de altalaban
sikerul (64%, szemben az 55%-kal). Emellett
azok, akik aggddnak, de altalaban képesek fizetni
(53%), kevésbé valdszin(l, hogy egyetértenek
azzal a kijelentéssel, hogy ,ha ugy véli, hogy az
energiaszolgaltatdja tisztességtelenll banik
Onnel, tudja, hogy mely nemzeti hatésagokhoz
fordulhat segitségért”, mint azok, akik mindig
megengedhetik maguknak az energiaszamlak
megfizetését (58%), és azok, akik néha nem
tudnak fizetni (65%).
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kérdés: Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az Qp villamosenergia- és gazszolgaltatéjaval/vilamosenergia-
szolgaltatéjaval kapcsolatos alabbi allitasokkal? % Osszes ,Egyetért”

Jobban bizna egy [AZ ON ORSZAGABAN] az Ha ugy gondolja, hogy az

eneraiaszolqaltatoban. ha energiafogyasztok megfelel energiaszolgaltatoja
elkételszné mag ata fo ’asztc')i védelemben részesulnek tisztességtelentl banik Onnel,
jogokra vonatkc?zé hivgt); losan (példaul a tisztességtelen akkor tisztaban van azzal,
tanasitott gyako,rlati kodex gyakorlatokkal vagy a hogy mely nemzeti
mellett halézatrdél vald lekapcsolassal hatésagokhoz fordulhat
szemben) segitségert.
EU-27 82 62 58
Eletkor
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
Lakhatasi allapot
Csaladi haz bérlése 80 69 54
Lakasbérlés 83 63 55
Csaladi haz birtoklasa 82 62 58
Lakast bérelni 85 59 61

Pénzigyi helyzet

Mindig megengedheti

maganak, hogy kifizesse 82 64 58
az energiaszamlait

Aggodik amiatt, hogy

képes-e fizetni az

energiaszamlait, de 85 55 53
altalaban sikerul ezt

megtennie

Néha nem tudja idében

kifizetni az 80 60 65

energiaszamlait

Gyakran nem tudja

idében kifizetni az 83 59 61
energiaszamlait

(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatdival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevd valaszadok
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1.4. Az energiapiac javitasanak
terletei

Az energiaugyi dontéshozdkat olyan terlletekrdl
kérdezték, amelyek véleménylk szerint javitasra
szorulnak ahhoz, hogy orszaguk energiapiaca
jobban mikodjon a fogyasztok szamara.
Felkérték 6ket, hogy legfeljebb két valaszt
adjanak. Megjegyzend6, hogy az
"energiaszolgaltatok kézotti kdnnyebb valtas"
opciot Ciprus és Malta esetében energiapiacaik
sajatos szerkezete miatt nem vették figyelembe.

A valaszadodk 38 %-a szerint az energiapiac
javitasanak legfontosabb terilete a kiszolgaltatott
fogyasztok és az energiaszegénységben él6k
jobb védelme. Ezt szorosan kdveti az
energiaszamlak egyértelm(ibbé és atlathatébba
tétele (34%), valamint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok (pl. telemarketing)
fokozottabb megel6zése (34%), amelyeket a
valaszaddk mintegy egyharmada valasztott ki.

Tiz valaszadobdl valamivel kevesebb mint harom
(28%) jelezte, hogy az energiafogyasztasuk
nyomon kovetésére és kiigazitasara szolgalo
energetikai adatokhoz és digitalis eszk6zokhtz
valo jobb hozzaférés a leginkabb javitasra szoruld
terilet.

A valaszadok mintegy kéttizede (21%) szamolt be
arrél, hogy az energiaszolgaltatok kozotti
kénnyebb valtas az egyik olyan tertlet, ahol a
leginkabb javitasra van sziikség ahhoz, hogy
orszaguk energiapiaca jobban mikddjon a
fogyasztok szamara.

kérdés:Annak érdekében, hogy [AZ ON ORSZAGA] energiapiaca jobban
miikédjon a fogyasztok szamara, az alabbi teriiletek koziil melyek
szorulnak leginkabb fejlesztésre?

Legfeliebb ket yalaszhadhat.p QBB YALASSEY, -
energiaszegénységben él6k jobb védelme

Azenergiaszamlak egyértelm(ibbé és atlathatébba
tétele

Atisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok (pl.
telemarketing) fokozottabb megel6zése

Jobb hozzaférés az energiaadatokhoz és a digitalis 28%
eszkdzokhdz az energiafogyasztas nyomon kovetése
és kiigazitasa érdekében
Konnyebb valtas az energiaszolgaltatok kdzott

0,
Egyéb (SPONTANEOUS VALASZ) 3%
Nem tudom 2%

(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevo valaszadok
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Orszagok kozotti kilonbségek

A tagallamok kozott nagy eltérések mutatkoznak
az energiapiac javitasanak leggyakrabban emlitett
tertletén.

15 tagallamban a kiszolgaltatott helyzetben 1évd
és az energiaszegénységben él6 fogyasztok jobb
védelme az elsé helyen all a javitasra szoruld
tertletek kdzott. Az e terlletet valaszto
valaszadodk legnagyobb aranya Cipruson talalhato
(71%), ezt koveti (tavolrdl) Romania (55%),
Finnorszag (52%), Goérdgorszag (51%) és
Hollandia (50%). Ezzel szemben Litvaniaban
minden negyedik valaszadé (24%) osztja ezt a
nézetet.

Hat tagallamban az energiapiac javitasanak
legfontosabb teriilete az energiaszamlak
egyeértelm(ibbé és atlathatobba tétele: Portugalia
(45%), Magyarorszag (43%), Németorszag (41%),
Lengyelorszag (39%), Dania (39%) és Ausztria
(37%). Tiz valaszaddbdl tdbb mint négy emlitette
ezt a terlletet Cipruson (49%), Romaniaban
(48%), Gorogorszagban (46%) és Belgiumban
(41%). Ezzel szemben tiz valaszaddbal kérilbeldl
kett6 valasztotta ezt a valaszt Lettorszagban
(19%), Finnorszagban (20%) és
Franciaorszagban (21%).

Szlovéniaban (40%), Litvaniaban (39%),
Franciaorszagban (38%) és Bulgariaban (36%) a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok (pl.
telemarketing) fokozottabb megelézése az elsé
helyen all az energiapiac javitasra szoruld
terlleteinek listajan. Ezt a terlletet gyakran
emlitik Gérdgorszagban (44%), Belgiumban
(42%) és Szlovakiaban (42%). Ezzel szemben
Luxemburgban minden hatodik (17%) valaszadé
jelezte ezt.

Malta (48%) az egyetlen olyan tagallam, ahol a
valaszaddk leggyakrabban arrol szamoltak be,
hogy az energiafogyasztasuk nyomon kovetésére
és kiigazitasara szolgalé energetikai adatokhoz
és digitalis eszk6z6khoz vald jobb hozzaférést
prioritasként kell kezelni ahhoz, hogy orszaguk
energiapiaca jobban miikddjon a fogyasztok
szamara. Ezzel szemben Bulgariaban (7%) és
Hollandiaban (8%) tiz valaszadébdl kevesebb
mint egy osztja ezt a nézetet.

irorszagban a leggyakrabban (36%) az
energiaszolgaltatok kozotti kdnnyebb valtast
emlitik. Tizbél legalabb harom valaszadd
Litvaniaban (35%) és Luxemburgban (30%) is ezt
a terlletet valasztotta. Daniaban viszont minden
tizedik (10%) valaszadd utal erre a tertletre.
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kérdés: Annak érdekében, hogy [AZ ON ORSZAGA] energiapiaca jobban miikddjén a fogyasztdk szamara, az alabbi
teruletek kézul melyek szorulnak leginkabb fejlesztésre? Legfeljebb két valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Jobb
hozzéaférés az
A Az A energiaadatok
kiszolgaltatott ... lisztességtelen hozés a
L .. energiaszamla . o .
fogyasztok és K kereskedelmi digitalis Kénnyebb Eavéb
az eqvértelmiibbé gyakorlatok  eszk6zokhdz  valtas az (SPON%X\NEOUS Nem tudom
energiaszegé 9y és (pl. az energiaszolg VALASZ)
nységben i ... telemarketing) energiafogyas altatok kozott
atlathatobba
€él6k jobb tétele fokozottabb  ztas nyomon
védelme megelézése  kovetése és
kiigazitasa
érdekében
EU-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcY 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Megjegyzés: Minél nagyobb a valaszt valaszto valaszadok aranya, annal sététebb z6ld a sejt. Az egyes orszagok
legmagasabb szintii valasza s6tétzdld és fehér betlitipussal jelenik meg.

(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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Tarsadalmi-demografiai megfontolasok

A 18-24 éves (32%) vagy a 25-39 éves (31%)
valaszadok nagyobb valdszinliséggel szamolnak
be arrol, hogy az energiafogyasztasuk nyomon
kovetésére és kiigazitasara szolgalo energetikai
adatokhoz és digitalis eszk6zokhoz valoé jobb
hozzéaférést prioritasként kell kezelni ahhoz, hogy
orszaguk energiapiaca jobban mikodjon a
fogyasztok szamara.

A lakastulajdonosok (36%) nagyobb
valdszinliséggel szamolnak be arrél, mint azok,
akik lakast bérelnek (31%), hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok (pl. telemarketing)
nagyobb mértékl megel6zése a leginkabb
javitasra szorulo terulet.

kérdés: Annak érdekében, hogy [AZ ON ORSZAGA] energiapiaca jobban miikadjén a fogyasztok szamara, az alabbi
teruletek kdzul melyek szorulnak leginkabb fejlesztésre? Legfeljebb két valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Jobb
hozzaférés az
A Az A energiaadatok
kiszolgaltatott eneraiaszamla tisztességtelen hoz és a
fogyasztdk és 9 K kereskedelmi digitalis Kénnyebb Egyéb
a2 ogyértelmibbe 9YaKorlatok - eszkozokhoz - valtas az oo NTANEOUS Nem tudom
energiaszegé . (pl. az energiaszolg A
. és . . e ol Lo VALASZ)
nységben s ... telemarketing) energiafogyas altatok kozott
RPN atlathatobba X
élék jobb . fokozottabb  ztas nyomon
. tétele s S
védelme megelézése  kovetése és
kiigazitasa
érdekében
EU-27 38 34 34 28 21 3 2
Eletkor
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3
Lakhatasi allapot
Csaladi haz 37 33 33 29 21 2 3
bérlése
Lakasbérlés 40 31 31 29 21 4 2
Csaladi haz
birtoklasa 37 35 33 28 20 3 2
Lakast bérelni 40 35 36 27 21 2 1

(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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2. Energiafogyasztasi és szamlazasi gyakorlatok

2.1. Az energiaszamlak
megeértése

Arra a kérdésre, hogy villamosenergia- (és gaz-)
szamlaik mely részeit talaljak a legnehezebben
érthetének, az energiaigyi dontéshozok tdbb mint
egyharmada (36%) vagy a valaszadok arrél
szamoltak be, hogy nehézségekbe Utkozik az
energiainfrastruktura fenntartasaért fizetendé
adok és dijak megértése.

Az energiaszamlak harom szempontjat minden
hatodik valaszado a legnehezebben érthetéként
emliti. Ezek a kdvetkez8k: az egyes elfogyasztott
energiaegységek koltsége (16%), a fizetend6
teljes Osszeg kiszamitasa (16%) és a szerzddés
id6tartama, az id6 el6tti megszintetés dijai,
valamint a szerz6dés idétartamanak lejartakor
bekdvetkezd esemeények (16%).

4 szazalék spontan megemliti ezeket a részeket,
3 szazalék pedig azt, hogy nem olvassak el az
energiaszamlaikat.

A valaszadok egyharmada (33%) jelezte, hogy
energiaszamlajanak minden részét megérti.

kérdés: Az On villamosenergia- és gazszamlainak/villamosenergia-
szamlainak mely részeit (ha vannak ilyenek) talalja a legnehezebben
érthetének? Legfeljebb két valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Az egyeselfogyasztott energiaegységek 160
koltsége % -
Azenergiainfrastruktura fenntartasaval kapcsolatos

adok és dijak
Ateljes kifizetendd 6sszeg kiszamitasa

A szerzédés idotartama, az id6 elotti 16%
megsziintetés dijai, és mi torténik a szerz6dés ¢ -

Az 480Ky aspanRtARirale)
Egyik sem, minden részt megértesz.  33% _

Nem olvassa el az energiasz?mléjét
(SPONTANEOUS VALASZ)

Nem tudom 2% I

(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatéival kapcsolatos déntések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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Orszagok kozotti kilonbségek

Harom kivételével valamennyi tagallamban az
energiainfrastruktura fenntartasara kivetett adok
és dijak kerulnek az els6 helyre a nehéz
helyzetben lév6k kdzott, amikor a valaszaddkat
arrol kérdezik, hogy villamosenergia- (és gaz-)
szamlaik mely részeit talaljak a legnehezebben
érthetének. Az ezt jelzd valaszadok legnagyobb
aranya Olaszorszagban (50%), Cipruson (46%)
és Gordgorszagban (46%) talalhato. A legkisebb
arany Maltan (12 %), irorszagban (16 %) és
Bulgériaban (17 %) figyelheté meg.

Maltan (24%) a valaszadok leggyakrabban az
egyes felhasznalt energiaegységek koltségét
emlitik (a fizetendd teljes dsszeg kiszamitasaval
egyUtt). Belgiumban (26%), Cipruson (25%) és
Romaniaban (25%) is korilbelul minden negyedik
valaszado szamolt be errél. Ezzel szemben
kevesebb mint minden tizedik valaszado osztja
ezt a nézetet Bulgariaban (6%), Lettorszagban
(6%), Finnorszagban (6%), Esztorszagban (9%)
és Litvaniaban (9%).

A kifizetend® teljes 0sszeg kiszamitasa
Romaniaban az energiaszamlak egyik
legnehezebben érthetd része (43%). Ezzel
szemben Lettorszagban a valaszadok 5%-a,
Finnorszagban pedig 7%-a kiizd ezzel a
problémaval. irorszagban az elsé helyen all a
nehéz helyzetben lévék kozott a szerz6dés
id6tartama, az id6 el6tti felmondas dijai, valamint
az, hogy mi torténik a szerzddés lejartakor (21%).
A véalaszadok tébb mint egydtdde arrdl is
beszamolt, hogy Romaniaban (21%), Belgiumban
(22%), Spanyolorszagban (26%) és
Olaszorszagban (27%) nehezen érti meg az
energiaszamlak e részét. Ezzel szemben
Lettorszagban a valaszadok 4%-a osztja ezt a
nézetet.

Bulgaria (17%) az egyetlen olyan orszag, ahol a
Lvalamennyi” valaszlehet6ség az elsé helyen all
(az energiainfrastruktura fenntartasara kivetett
adokkal és dijakkal egyutt), amikor arrél kérdezik,
hogy az energiaszamlak mely részeit a
legnehezebb megérteni. Ezt a valaszt
Lengyelorszagban a valaszaddk 12%-a adta.

Két tagallamban, Finnorszagban (58%) és
Lettorszagban (54%) a valaszadodk tobbsége
jelezte, hogy a szamlak e részei kdzul egyiket
sem tartja nehezen érthetének, és valamennyi
részt érti. Ezzel szemben Olaszorszagban tiz
valaszadobdl kevesebb mint kettd (18%) osztja
ezt a véleményt.
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kérdés: Az On villamosenergia- és gazszamlainak/villamosenergia-szamlainak mely részeit (ha vannak ilyenek) talalja a
legnehezebben érthetének? Legfeljebb két valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

A szerz6dés
Az egyes Az idétartama, Nem olvassa el
elfogyaszto energiainfrast  Ateljes az id6 el6tti . - .
. o ,, . Mindegyikik Egyik sem, az
tt ruktura kifizetendé6 felmondas . ; PRI Nem
. " .. . .. (SPONTANEOUS minden részt energiaszamlajat
energiaegy fenntartdsaval 0Osszeg dijai, és mi tudom

ségek kapcsolatos kiszamitasa torténik a VALASZ) megértesz. (SPONTANEOUS

koltsége adok és dijak szerz6dés VALASZ)
lejartakor
EU-27 16 36 16 16 4 33 3 2
BE 26 40 18 22 2 27 3 1
BG 6 17 16 7 17 35 10 0
074 17 36 16 15 2 37 2 2
DK 15 34 19 10 4 30 7 2
DE 19 30 16 13 3 37 2 5
EE 9 37 11 11 3 41 4 3
IE 12 16 16 21 5 41 6 4
EL 19 46 18 14 2 30 1 0
ES 15 31 16 26 4 32 1 3
FR 11 37 10 12 2 42 4 3
HR 15 30 18 9 3 38 4 3
IT 19 50 12 27 2 18 2 1
CY 25 46 21 10 3 28 5 1
LV 6 23 5 4 1 54 8 2
LT 9 25 16 16 1 48 2 2
LU 11 22 18 14 1 43 0 3
HU 18 38 21 5 5 34 4 1
MT 24 12 24 13 2 40 2 1
NL 10 34 20 15 2 37 2 2
AT 13 29 18 19 3 37 3 5
PL 18 38 10 9 12 28 1 0
PT 18 41 19 13 2 30 5 0
RO 25 41 43 21 1 26 1 1
SI 15 35 11 9 2 38 7 1
SK 22 30 23 12 0 40 4 1
Fl 6 22 7 12 2 58 2 2
SE 14 41 10 16 1 39 1 1

Megjegyzés: Minél nagyobb a valaszt valaszté valaszaddk aranya, annal sététebb zéld/piros a cella. Az egyes orszagok
legmagasabb szintii valasza s6tétzdld és fehér betlitipussal jelenik meg.

(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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Tarsadalmi-demografiai megfontolasok nehézségét is. Azok a valaszaddk, akik mindig
meg tudjak fizetni az energiaszamlaikat, nagyobb
valosziniséggel fizetnek, mint azok, akik
altalaban képesek fizetni, vagy azok, akik néha
nem tudjak idében kifizetni az energiaszamlaikat,
megemliteni, hogy megértik az energiaszamlak
minden részét (34%, illetve 29%, illetve 25%).

Azok a véalaszadok, akik csaladi hazat bérelnek,
nagyobb valdszinliséggel, mint egy haz vagy
lakas tulajdonosai, nehezen értik meg az egyes
elfogyasztott energiaegységek koltségeit (21%,
szemben a tébbi csoport 16% -aval). Masrészt
azok, akik lakast birtokolnak, a legnagyobb
valdszinlséggel nehézségekkel kiizdenek az
energiainfrastruktura fenntartasaval kapcsolatos
adok és dijak tekintetében (42 %, szemben a
tobbi csoport 34 %-aval), és a legkevésbé
valdszind, hogy beszamolnak arrdl, hogy megértik
az Osszes reszt (28 %, szemben a tébbi csoport
33-36 %-aval).

A pénzlgyi helyzet befolyasolja az
energiaszamlak megértésének érzékelt

kérdés: Az On villamosenergia- és gazszamlainak/villamosenergia-szamlainak mely részeit (ha vannak ilyenek) talalja a
legnehezebben érthetének? Legfeljebb két valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Az

Az eneraiainfra A szerz6dés
egyes gial Ateljes id6tartama, az Mindegyiki . Nem olvassa el
struktura i Clx Egyik sem,
elfogyas . . kifizetend id6 elbtti k . az
fenntartasav . . s minden o ... Nem
ztott a 6 6sszeg felmondas dijai, (SPONTAN részt energiaszamlajat tudom

energiae kapcsolatos kiszamita és mi torténik a EOUS meaértesz (SPONTANEOU

gységek ; dok és sa szerz6deés VALASZ) 9 ) S VALASZ)

koltsége - lejartakor

dijak

EU-27 16 36 16 16 33 4 3 2
Lakhatasi allapot
Csaladi haz 21 34 13 15 33 3 3 4
bérlése
Lakasbérlés 16 34 14 16 34 3 3 3
Csaladi haz
birtoklasa 16 34 16 15 36 4 3 2
Lakast bérelni 16 42 16 19 28 4 4 1
Pénziigyi helyzet
Mindig
megengedheti
maganak, hogy 15 36 15 16 34 3 3 2
kifizesse az
energiaszamlait
Aggodik amiatt,
hogy képes-e
fizetni az
energiaszamlait 19 39 16 18 29 4 3 1
, de altalaban
sikerul ezt
megtennie
Néha nem tudja
'dGben kifizetni 25 38 15 15 25 6 8 2
energiaszamlait
Gyakran nem
tudja idSben 27 49 25 18 27 2 1 0
kifizetni az

energiaszamlait
(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatéival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszaddk
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2.2. Az energiafogyasztas
nyomon kovetése

Az energiaugyi dontéshozékat arrdl is
megkérdezték, hogy milyen gyakorisaggal kovetik
nyomon energiafogyasztasukat, mind a villamos
energia, mind a gaz tekintetében.

A valaszadok valamivel t6bb mint fele (52%)
szamolt be arrél, hogy legalabb havonta egyszer
vagy gyakrabban nyomon koéveti villamosenergia-
fogyasztasat. A valaszadok egyharmada ,legalabb
évente kétszer” (20 %) vagy ,legalabb évente
egyszer” (14 %) emliti vilamosenergia-
fogyasztasanak nyomon kovetését. Tizbdl
valamivel tobb mint egy valaszad¢ jelezte, hogy
~evente kevesebb mint egyszer” (3 %) vagy
,s0ha” (10 %) nyomon kdveti villamosenergia-
fogyasztasat.

A féldgazhalézathoz csatlakozé valaszaddk
valamivel kevesebb mint fele (45%) jelezte, hogy
legalabb havonta egyszer vagy gyakrabban
nyomon koveti gazfogyasztasat.* A valaszadok
tébb mint egyharmada ,legalabb évente kétszer”
(21%) vagy ,legalabb évente egyszer” (17%)
koveti nyomon gazfogyasztasat. Ezzel szemben
korulbelll minden hetedik valaszadé megemiliti,
hogy ezt ,évente kevesebb mint egyszer” (3%)
vagy ,soha” (12%) kdveti nyomon.

kérddslilyen gyakran kdveti nyomon az energiafogyasztasat? Pontosabban...

B Hetente tébbszor Hetente legalébb egyszer Havonta legalabb egyszer Evente legalabb kétszer

BEvente legalabb egyszer @ Evente kevesebb mint egysz@8Soha @ Nem tudom

Havonta legalabb egyszer

Hetente legalabb egyst2%

|

Az On villamosenergia-fogy.

L&)
8

Az On gazfogyasztasa

{

Hetente legalabb egys2és

Havonta legalabb egyszer

(%) Bazis:n=18 250 — A haztartasukban energialigyi déntésekben részt vevo valaszadok (villamos energia) & Bazis:n=7 720 — A

ki pontosan a szdvegben emlitett végdsszegeket.
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Orszagok kozotti kilonbségek

A villamosenergia-fogyasztas nyomon
kovetésének gyakorisaga tagallamonként igen
eltérd. 18 tagallamban a valaszadok legalabb fele
legalabb havonta nyomon kdveti villamosenergia-
fogyasztasat, amelynek élén Romania (87%),
Litvania (84%) és Lettorszag (81%) all. Ezzel
szemben Luxemburgban (27%) és
Lengyelorszagban (29%) a legalacsonyabb a havi
nyomon kovetés gyakorisaga.

Németorszag (568%), Luxemburg (58%) és
Ausztria (51%) kiemelkedik a tulnyomorészt éves
vagy kétévenkénti nyomon kovetés terén, mig ez
a gyakorisag Romaniaban (5 %), Litvaniaban (6
%) és Esztorszagban (8 %) a legkevésbé gyakori.

A villamosenergia-fogyasztast az évesnél
ritkabban vagy soha nem kovetdk aranya a
németorszagi és magyarorszagi 6%-tol a bulgariai
29%-ig terjed.

Q5_1 Milyen gyakran kdveti nyomon az energiafogyasztasat? Pontosabban... a villamosenergia-

fogyasztasa.

W Hetente tobbszor Hetente legalabb egyszer Havonta legalabb egyszer

WEvente legalabb egyszer WEvente kevesebb mint egyszer @Soha

o o0 ¢+ o0 o0 o0 o0 o0 4 o0 1 2 1 0 1 0 0 0 1 0 0
7 9 8 1M 12 4 7 1M 27 14 5 43 10 6 21 19 10 6 14 14 9
TEEEETT"ERETEETgETEET
T 4 2T e 2 5 G 1 L wm =T 5 6 =
—_ 2 A 1T 3 mm 3 5 - T L 22 1 == @ 20
3 4 Ty 5 wmm 3 U, mm 2 4 m T s 3 11
= 6 147?16.20 19 mem EE e
68 62 49 — 7 16 19 20 20 % 21
62 45 61 611
65
% %9 a2 4 4 50 5
40 40 35 3 o
9 12
9 8 7 8
10 9 2 6 10 7 9 5 7 8
18 4 5 4 13 13 4
5 7 10.8 . : 4 = : 4 mm 5 o
. e - Y Y YVMY Y 7
RO LT LV EE Sl F ES PT BG EL HU NL DK SE HR MT EU27 FR IT IE BE

(%) Bazis:n=18 250 - A haztartasukban az energiaval kapcsolatos dontésekben részt vevé valaszadok
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A gazfogyasztas nyomon kdvetésének mintai még
nagyobb eltéréseket mutatnak az EU-n belul. 13
tagallamban a féldgazhalézathoz csatlakozé
valaszadok legalabb fele jelezte, hogy legalabb
havonta nyomon kdveti gazfogyasztasat. 82%-kal
Romania vezet, amelyet szorosan kdvet Litvania
(77%) és Lettorszag (76%). Ezzel szemben
Svédorszagban (14%), Ausztriaban (17%) és
Finnorszagban (19%) volt a legalacsonyabb a
havi nyomon kdvetési gyakorisagot jelzé
valaszadok aranya.

A gazfogyasztas éves vagy kétévenkénti nyomon
kovetése Németorszagban (57%), Luxemburgban
(55%), Csehorszagban (52%), Szlovakiaban
(52%) és Ausztriaban (50%) a leggyakoribb. Ezzel
szemben Esztorszagban és Romaniaban 7%
szamolt be errdl a gyakorisagrol.

Nevezetesen Svédorszagban (65%) és
Finnorszagban (56%) a tébbség az évesnél
ritkdbban vagy soha nem kdveti nyomon
gazfogyasztasat, éles ellentétben
Spanyolorszaggal (7%) és Portugaliaval (9%).

Téarsadalmi-demografiai megfontolasok

Az energiafogyasztas nyomon kovetésének
gyakorisaga kevés eltérést mutat a kialonb6zd
tarsadalmi-demografiai csoportok kozoétt. A
hazukat vagy lakasukat birtoklo valaszadok
nagyobb valészinlséggel kdvetik nyomon
legalabb havi rendszerességgel villamosenergia-
fogyasztasukat (55% vs. 48%) és
gazfogyasztasukat (48% vs. 42%).

Q5_2 Milyen gyakran kdveti nyomon az energiafogyasztasat? Pontosabban... a gazfogyasztasa.

B Hetente tébbszor Hetente legalabb egyszer Havonta legalabb egyszer Evente legalabb kétszer
BEvente legalabb egyszer BEvente kevesebb mint egyszer@Soha @ Nem tudom
o o 2 o0 4 3 1 2 0 o0 0 3 0 0 1 2 0 1 0 2 3 2
9 1 T 9 W TT o o7 16 12 18 7 3 11 12 g 15 19 11 12 A1
22 — 27
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— 0 1 2 3 2 3 4
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(%) Alap:n=7 720 — A féldgazhal6zathoz csatlakozé és a haztartasukban az energiaval kapcsolatos dontésekben részt vevd
véalaszadok

Megjegyzés: MT/CY altal fel nem tett

kérdés
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2.3. Az energiafogyasztasi
magatartas valtozasait befolyasolo
tenyez6k

Az energetikai dontéshozdkat arrdl is
megkérdezték, hogy mi motivalja 6ket arra, hogy
megvaltoztassak otthoni energiafogyasztasi
szokasaikat. A felmérés harom konkrét
viselkedésbeli valtozast javasolt: a fités vagy a
Iégkondicionalas hasznalatanak csdkkentése, a
készulékek — példaul mosoégépek és
mosogatoégépek — csucsiddn kivili Gzemeltetése,
valamint intelligens eszk6z0k hasznalata a
készllék csucsiddn kivili hasznalatanak
automatikus Utemezésére.

Mindharom javasolt energiafogyasztasi
magatartasvaltozas esetében a valaszadok kis
hanyada (8% és 14% kdzott) szamolt be arrdl,
hogy egyaltalan nem hajlandé valtoztatni
szokasain. Azok kdzll, akik nyitottak a valtozasra,
csak vagy tébbnyire gazdasagi okok mertilnek fel
mindharom felsorolt valtozas elsdédleges
motivacidjaként, a valaszadok 59—-65 %-a
gazdasagi okokra hivatkozik.®

Mindazonaltal a valaszadok 20—-24%-a f6ként
vagy csak kornyezetvédelmi okokat emlit a
kllénb6z8 magatartasok motivaciojaként.

Ami a fltés vagy a légkondicionalas
hasznalatanak csdkkentésére iranyulé motivacioét
illeti, a gazdasagi tényez6k dominalnak. A
valaszadok mintegy kétharmada (65%) csak vagy
féként gazdasagi okokra hivatkozik (28% ,csak
gazdasagi okokra” és 37% ,féként gazdasagi
okokra, némileg kérnyezetvédelmi okokra”). A

valaszadok kozel egynegyede szamara a
kérnyezetvédelmi megfontolasok jelentik az
elsédleges motivaciot (15% ,foként
kornyezetvédelmi okokbdl, némileg gazdasagi
okokbdl” és 10% ,kizardlag kérnyezetvédelmi
okokbol”). Ezzel szemben tiz valaszadébodl
kevesebb mint egy (8 %) jelezte, hogy e
tekintetben nem valtoztatna magatartasan.

11.kérdés: Mi motivalna Ont arra, hogy az alabbi médokon valtoztassa meg otthoni

energiafogyasztasi magatartasat?

B Csak gazdasagi okok miatt
Tobbnyire kdrnyezetvédelmi okok, részben gazdasagi okok miatt
On nem véltoztatna a viselkedésén (SPONTANEOUS)

Csokkentse fiitési vagy légkondicionalo hasz- 28

Olyan készillékek mikddtetése, mint a
mosogépek és a mosogatdgépek csucsidén
kivili id6ben (amikor a villamosenergia-igény
alacsonyabb)

Intelligens eszk6zok hasznalataval
aufomatikusan ttemezheli készilékei

5 haAzkeleekitésceniatte diagraanokon
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11 9
_ : atkey vaiasczienewseyek s:azalék!rényal nem
(amikgi YMBSE & B2 HreyBERseniftett végdsszegeket.

Tobbnyire gazdasagi okok, részben kdérnyezetvédelmi okok miatt
B Csak kornyezetvédelmi okok

ENem tudom

37

29 12.12 12I2

14 8

ig adjak
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(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatéival kapcsolatos déntések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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Az olyan késziilékek, mint a mosdgépek és a
mosogatoégépek csucsidén kivili (amikor a
villamosenergia-kereslet alacsonyabb)
Uzemeltetésének mérlegelésekor a gazdasagi
motivaciok ismét vezetnek. Tiz valaszaddbdl
korulbelul hat (61%) csak vagy tébbnyire
gazdasagi okokrol szamol be e potencialis
valtozas kapcsan (32 % ,csak gazdasagi okok” és
29 % ,féként gazdasagi okok, némileg
kdrnyezetvédelmi okok”). A kérnyezeti tényezék a
valaszadok 24%-anak f6 mozgatorugoi (12%
0ként kdrnyezetvédelmi okokbdl, némileg
gazdasagi okokbdl” és 12% ,kizarolag
kérnyezetvédelmi okokbdl”). Tizbél alig tébb mint
egy (12%) viszont azt allitja, hogy nem valtoztatna
ilyen moédon a viselkedésén.

Ami az intelligens eszkdzodk hasznalatat illeti,
amelyek a csucsiddn kivili 6rakban
automatikusan Utemezik a készulékeket, a minta
tovabbra is hasonlé. A valaszaddk tobbsége
szerint tovabbra is a gazdasagi okok jelentik a
magatartasvaltozast befolyasolo elsédleges
tényez6t (27 % ,csak gazdasagi okok” és 31 %
,f6ként gazdasagi okok, némileg
kérnyezetvédelmi okok”). Minden 6todik
valaszado (20%) szamara a kérnyezetvédelmi
megfontolasok jelentik a f6 tényezét (ebbdl 11%
Lfoként kérnyezetvédelmi okokbdl, némileg
gazdasagi okokbdl”, 9% pedig ,csak
kdrnyezetvédelmi okokbdl”). Egy valamivel
nagyobb csoport (14%) jelezte, hogy nem
fogadna el ezt a viselkedésvaltozast.

Orszagok kozotti kaldonbségek

Németorszag kivételével (44%) a tdbbség
valamennyi tagallamban csak vagy féként
gazdasagi okokat emlit elsédleges motivacioként
a flités vagy a légkondicionalas hasznalatanak
csokkentésére. Lengyelorszag vezet a
legmagasabb, 87 %-os arannyal, ezt koveti
Ciprus (82 %). Mig a gazdasagi tényezdk minden
tagallamban tulsulyban vannak, a
kdrnyezetvédelmi motivaciok jelentbs szerepet
jatszanak Németorszagban (39%) és Maltan
(38%). Lettorszagban tiz valaszadobdl tébb mint
kettd (22%) nem valtoztatna magatartasan.

Ami az olyan késziilékek, mint a mosogépek és a
mosogatdgépek csucsidén kivili zemeltetésének
motivaciojat illeti, a legtébb tagallamban tovabbra
is a gazdasagi megfontolasok jelentik az
elsédleges hajtderét. Ez alol csak Németorszag
(38%), Magyarorszag (45%) és Hollandia (46%)
képez kivételt, ahol a valaszadok kevesebb mint
fele hivatkozik kizarélag vagy féként gazdasagi
okokra. A gazdasagi okokat elényben részesitd
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orszagok kozul ismét Ciprus (80%) vezet, amelyet
szorosan kdvet Franciaorszag (76%) és irorszag
(76%). A maltai (37%) és a németorszagi (36%)
valaszadok motivalasaban elsésorban vagy
kizarélag kérnyezetvédelmi okok jatszanak fontos
szerepet, mig 0sszességében masodlagosak.
Lettorszag ismét az az orszag, ahol a valaszaddk
legnagyobb része (35%) nem valtoztatna
magatartasan.

A legtobb tagallamban a gazdasagi
megfontolasok is elsédleges motivaciot jelentenek
ahhoz, hogy az intelligens eszkdzok
hasznalataval a csucsiddn kivili idészakban
(amikor a villamosenergia-kereslet alacsonyabb)
Utemezzék a készulékek hasznalatat. Ismét
Ciprus (78%) és Franciaorszag (75%) vezet, a
valaszaddk legnagyobb hanyada kizarélag vagy
féként gazdasagi okokra hivatkozik. Ezzel
szemben Németorszag (37%), Hollandia (41%),
Magyarorszag (43%), Lettorszag (47%) és
Ausztria (47%) kiemelkedik azon kivételek kozdl,
ahol a valaszadok kevesebb mint fele részesiti
elényben a gazdasagi okokat. Maltan (34%),
Hollandiaban (34%) és Németorszagban (30%)
tizbél legaldbb harom valaszado jelezte, hogy
kizarélag vagy féként kérnyezetvédelmi okokbdl
motivalt e magatartas megvaltoztatasara.
Esztorszag (35%) és Lettorszag (37%) azok az
orszagok, ahol tiz valaszadébdl tdbb mint harom
nem valtoztatna magatartasan.
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11. kérdés: Mi motivalna Ont arra, hogy az alabbi médokon valtoztassa meg otthoni energiafogyasztasi
magatartasat?

Intelligens eszk6zok
hasznalataval automatikusan
Utemezheti készllékei
hasznalatat csucsidén kivili
id6szakokban (amikor a
villamosenergia-igény
alacsonyabb)

Csak vagy Csak vagy Csak vagy Csak vagy Csak vagy Csak vagy

Olyan késziilékek mikodtetése,
mint a mosdgépek és a
Csobkkentse fiitési vagy mosogatogépek csucsidén kivili
légkondicionalé hasznalatat idében (amikor a
villamosenergia-igény
alacsonyabb)

féként tébbnyire fékeént tébbnyire féként tobbnyire
gazdasagi okok  kornyezeti gazdasagi okok  kdrnyezeti gazdasagi okok  koérnyezeti
miatt reasons miatt reasons miatt reasons

EU-27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
Ccz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6

IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CYy 82 10 80 11 78 10
LV 62 11 53 7 47 7

LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9

PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
SI 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 11

SE 62 30 61 26 58 24

(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevd
valaszadok
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Tarsadalmi-demografiai megfontolasok

A 25-39 éves valaszadok (26%) nagyobb
valdszinlséggel hivatkoznak (csak vagy féként) a
fitési vagy légkondicionalasi felhasznalas
csOkkentésének kornyezeti okaira, mint a 18—-24
évesek és a 40-54 évesek (21%, illetve 22%).
Ezzel szemben a 18-24 éves valaszadok
nagyobb valészinliséggel gazdasagilag motivaltak
a készllékek csucsiddn kivili hasznalatara, mint
a 25-39 évesek és az 55 év felettiek (67 %,
szemben az 59%-kal és a 60%-kal).

A fizikai dolgozok (71%) nagyobb hajlandésagot
mutatnak arra, hogy gazdasagilag motivaltak
legyenek a fiités vagy a légkondicionalas
hasznalatanak cstkkentésére, mint az 6nalld
vallalkozok (64%).

A lakastulajdonosok (70%) nagyobb
valdszinlséggel hivatkoznak gazdasagi okokra a
fités vagy a légkondicionalas hasznalatanak
csOkkentése érdekében, mint mas
lakashelyzetekben (62%-64%). Emellett mas
csoportoknal nagyobb hajlandésagot mutatnak
arra, hogy gazdasagilag motivaltak legyenek arra,
hogy a csucsidén kivili id6szakban intelligens
eszkdzodket haszndljanak a készllékek
Utemezésére (62%, szemben az 55% - 58%-kal).

Azok a valaszadodk, akik aggodnak a
szamlafizetési képessegik miatt, nagyobb
valdszinliséggel valnak gazdasagilag motivaltta
két energiatakarékos magatartas miatt, mint azok,
akik mindig megengedhetik maguknak a
szamlafizetést: a készilékek csucsid6n kivili
Uzemeltetése (70%, illetve 60%), valamint
intelligens eszk6zok hasznalata a készulékek
csucsiddn kivuli hasznalatanak Utemezésére
(66%, illetve 58%).
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kérdés: Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és gazszolgaltatdjaval/villamosenergia-
szolgaltatéjaval kapcsolatos alabbi allitasokkal?

Olyan késziilékek Intelligens eszk6zok

miikodtetése, mint a hasznalataval automatikusan
. . mosogépek és a Utemezheti készlilékei

& ?(so?]lg?sigt:;gugzzlzﬁa;?gtét mosogatogépek csucsidén  hasznalatat csucsidén kivdli

9 kivili id6ben (amikor a idészakokban (amikor a
villamosenergia-igény villamosenergia-igény
alacsonyabb) alacsonyabb)
Csak vagy Csak vagy Csak vagy Csak vagy Csak vagy Csak vagy

féként féként féként féként féként féként

gazdasagi kornyezetvéde gazdasagi kornyezetvéde gazdasagi kornyezetvéde
okok miatt  Imi okok miatt  okok miatt  Imi okok miatt  okok miatt  Imi okok miatt

EU-27 65 24 61 24 59 20
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
Onallo vallalkozd 64 25 59 25 57 22
Munkavallalé 66 26 61 25 59 20
Kézi munkas 71 19 58 26 61 18
Nem mikodik 65 23 63 22 59 18
Csaladi haz bérlése 62 23 62 21 56 20
Lakasbérlés 64 25 60 26 55 23
Csaladi haz birtoklasa 64 25 60 24 58 20
Lakast bérelni 70 23 63 22 62 17

Pénzigyi helyzet

Mindig megengedheti

maganak, hogy kifizesse 64 25 60 25 58 20
az energiaszamlait

Aggdédik amiatt, hogy

képes-e fizetni az

energiaszamlait, de 71 20 70 19 66 15
altalaban sikerul ezt

megtennie

Néha nem tudja idben 77 14 66 16 61 15
kifizetni az energiaszamlait

Gyakran nem tudja id6ben 73 19 68 21 59 21

kifizetni az energiaszamlait
(%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevd valaszadok
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3. A szolgaltato kivalasztasa és a szolgaltatovaltasi

magatartas

3.1. Fontos tényezdk az
energiaszolgaltato kivalasztasaban

Az energiaugyi dontéshozokat ezutan (az ar
mellett) fontos tényez8krél kérdezték az
energiaszolgaltato kivalasztasakor. Ez a szakasz
megkulonbozteti azokat a valaszaddkat, akik az
elmult harom évben szolgaltatét valtottak, és
azokat, akik ebben az id6szakban nem valtottak
szolgaltatét. (A valtasi dijakkal kapcsolatban lasd
a 3.2. szakaszt.)

Nevezetesen a tényez8k rangsorolasa
konzisztens mind azok kozo6tt, akik az elmult
harom évben szolgaltatét valtottak, mind azok
kozott, akik az elmult harom évben nem valtottak
energiaszolgaltatot.

A szolgaltatas min6sége az elsé helyen all, a
szolgaltatét valtdk tébb mint egyharmada (36%)
és a szolgaltatoét nem valtok tobb mint fele (52%)
valasztotta ki.

Ezt kdveti a szolgaltaté hirneve, amelyet mindkét
csoportban a valaszaddk legalabb egyharmada
valasztott ki (34% a szolgaltatévaltasok, 38% a
nem szolgaltatovaltasok esetében).

A szolgaltatoi 6sszetételben a fenntarthato
energiaforrasok mindkét csoportban tiz
valaszadodbdl kevesebb mint harom szamara
fontosak (27% a szolgaltatot valtok és 28% a nem
szolgaltatét valtok esetében).

Mindkét csoportban a valaszaddk tdbb mint
egyotdde (23%, illetve 21%) fontos tényezdként
jelolte meg a szerz6dés idétartamat.

Mindkét csoport kisebb aranya ramutat annak
fontossagara, hogy az energiaszolgaltato helyi
tulajdonban vagy iranyitasban legyen (a
szolgaltatévaltasok 14 %-a, illetve a nem
szolgaltatévaltasok 20 %-a); a vallalat magan-
vagy allami tulajdona (8 %, illetve 15 %); vagy
barmely mas tényezd (13%, illetve 7%).

Q10 Amikor legutébb energiaszolgaltatot valtott, az ar mellett mely tényezék voltak a

legfontosabbak az On valasztasaban?

Ha energiaszolgaltatot valtana, az aron kivil melyik tényez6 lenne a legfontosabb a

dontésében?

Legfeljebb harom vélaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Azok a valaszadék, akik az
elmilt harom évben

valt
36% I

Aszolgéltatas
mindésége
Aszolgaltato jé hirneve

Fenntarthaté energiaforrasok a szolgaltaté

A contraSREESESRE" 23% [

Az energiaszolgaltaté helyi tulajdonban van Vagy helyi iranyitas alatt all

A véllalat magan- vagy allami tulajdona 8% -

Egyéb (SPONTANEOUS VALASZ)

Nem tudom 2% I

Azok a valaszadoék, akik az
elmilt harom évben nem

529 i

21% I

15%

36 3% il

(%) Alap: n=6 703 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben valtottak / n=11 547 — Azok a valaszaddk, akik az elmult harom évben nem

valtottak
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Orszagok kozotti kilonbségek

Szinte minden tagallamban azon valaszaddk
kozul, akik az elmult harom évben nem valtottak
energiaszolgaltatot, a valaszaddk legnagyobb
része (az ar mellett) fontos tényezéként jeldlte
meg a szolgaltatas minéségét az
energiaszolgaltaté kivalasztasakor. Ezt a tényez6t
Daniaban a nem kapcsoldk 39%-a, Maltan pedig
78%-a emliti. A szolgaltatas minésége fontos
tényezb azon valaszaddk szamara is, akik az
elmult harom évben szolgaltatét valtottak, és 14
tagallamban az elsé helyen allnak. Az ezt a
tényez6t valaszté kapcsoldk aranya Romaniaban
(58%), Portugaliaban (55%), Szlovakiaban (55%)
és Csehorszagban (54%) volt a legmagasabb.

Ot tagallamban a szolgaltatévaltasok kdziil a
legmagasabb rangu tényez6 a szolgaltato
hirneve; ez Csehorszagra (55%), Hollandiara
(53%), Bulgariara (43%), Daniara (34%) és
Lettorszagra (28%) vonatkozik. Ez az ok azonban
a romaniai (54%) és a szlovakiai (49%)
szolgaltatévaltasok esetében is fontos. A nem
szolgaltatévaltast végzok kérében ez a
legmagasabb rangu tényez6 Lengyelorszagban
(54%) és Hollandidban (48%, a szolgaltatas
min&ségével egylitt).

A szolgaltatoi 6sszetételben a fenntarthato
energiaforrasokat fontos tényez6éként emliti
Belgiumban a szolgaltatovaltasok 46 %-a,
Svédorszagban 37 %-a, Ausztriaban pedig 35 %-
a — ezekben a tagallamokban ezt a tényez6t
emlitik a leggyakrabban. A nem kapcsoldk kdzul
Svédorszagban (50%) és Daniaban (41%)
tulnyomorészt ezt a tényez6t emlitik.
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Q10a Amikor legutobb energiaszolgaltatot valtott, az ar mellett mely tényezdk voltak a legfontosabbak a valasztasaban?
Legfeljebb harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Fennt.arthat'é energgzszolgé . .
o o energiaforras o ltat6 helyi Av'allalat Egyéb
A szolgaltatas A szolgaltato ok a A szerz6dés . magan- vagy (SPONTANE Nem
N D et o tulajdonban g .
mindsége jo hirneve i szolg’alta!o id6étartama van vagy alllaml Ous tudom
Osszetételébe helvi iranvitas tulajdona VALASZ)
n Yy Y
alatt all
EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CYy - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 9 6
LU 35 33 21 12 23 17 0 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
SI 40 20 18 1 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 1 2
Fl 19 26 30 32 15 5 1 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Megjegyzés: Minél nagyobb a valaszt valaszté valaszaddk aranya, annal s6tétebb z6éld a sejt. Az egyes orszagok
legmagasabb szint(i valasza s6tétzdld és fehér betlitipussal jelenik meg.

(%) Alap: n=6 703 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben valtottak (a haztartasukban részt vettek az energiaval
kapcsolatos dontésekben)
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Q10b Ha az ar mellett energiaszolgaltatot is valtana, melyik tényez6 lenne a legfontosabb a dontésében? Legfeljebb harom
valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

EU-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
T
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
sI
SK
FI
SE

szolgaltatas
mindsége

52
70
60
60
39
48
55
46
47
52
44
55
54
71
40
51
52
62
78
48
45
50
65
74
57
71
40
42

A szolgaltato
j6 hirneve

38
53
34
53
38
28
37
34
29
42
36
20
36
38
34
44
51
17
37
48
30
54
13
48
16
52
37
27

Fenntarthato
energiaforras
ok a
szolgaltaté
Osszetételébe
n

28
47

5
20
41
32
16
15
20
25
27
31
37
44
14
18
30
28
45
27
35
19
38
31
22
39
31
50

Az
energiaszolg
altato helyi A vallalat
A szerzddés tulajdonban magan- vagy
id6tartama  van vagy allami
helyi tulajdona
iranyitas
alatt all

21 20 15
33 20 10
9 12 7
27 9 12
11 16 11
27 34 15
19 15 12
20 19 13
13 12 27
23 9 30
19 26 12
10 12 8
19 20 13
25 20 23
20 6 14
25 8 23
9 42 24
12 14 25
8 30 16
3 11 15
21 29 13
29 12 7
15 6 14
36 22 17
15 10 6
21 16 17
19 33 8
18 29 8

Egyéb
(SPONTANEOUS
VALASZ)

N

—_

A0 2 O PO PO 200000 O PNMPMOOOOO OGO WO -0 WA

N

5

Megjegyzés: Minél nagyobb a véalaszt valaszté valaszadok aranya, annal sététebb zéld a sejt. Az egyes orszagok
legmagasabb szintii valasza sététzold és fehér betlitipussal jelenik meg.
(%) Alap: n=n=11 547 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben nem valtottak (a haztartasukban részt vettek az
energiaval kapcsolatos dontésekben)

Nem
tudom

N B OWOON-=20DN-=200O0N-0-~ P O0Oo0OOoO~NWOWOG O, N O w
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Tarsadalmi-demografiai megfontolasok

Azon valaszaddk koérében, akik az elmult harom
évben energiaszolgaltatot valtottak, a ndk (39%)
nagyobb valdszinliséggel részesitik elényben a
szolgaltatas minéségét a dontéshozatali
folyamatban, mint a férfiak (33%).

Q10a Amikor legutobb energiaszolgaltatot valtott, az ar mellett mely tényezdk voltak a legfontosabbak a valasztasaban?
Legfeljebb harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Az
Fenntarthato energiaszol
A energiaforras A galtato helyi A vallalat Egyéb
szolgaltata A_§qugaltato ok’a | szerzédes tulajdonban magan- (SPONTANEOUS Nem
s j6 hirneve  szolgaltatd .~ vanvagy vagy allami i tudom
s . ... id6tartama : . VALASZ)
minésége Osszetételéb helyi tulajdona
en iranyitas
alatt all
EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
Feérfi 33 34 27 22 13 9 13 2
N6 39 34 26 24 15 6 13 2

(%) Alap: n=6 703 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben valtottak (a haztartasukban részt vettek az
energiaval kapcsolatos déntésekben)
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Azok esetében, akik a kozelmultban nem valtottak
szolgaltatét, az 55 év feletti valaszadok (49%)
kisebb valészinliséggel hangsulyozzak a
szolgaltatds minéségének fontossagat, mint a 25—
54 évesek (55%—56%). Masrészt a 18-24 év
kozotti fiatalabb nem kapcsoldk (33%) nagyobb
jelentéséget tulajdonitanak a fenntarthaté
energiaforrasoknak a szolgaltaté dsszetételében,
mint az 55 év felettiek (27%). Emellett a 25-39
eéves nem kapcsolok (26%) nagyobb
valdszinlséggel tekintik fontos tényezének a
szerz6dés idétartamat, mint mas korcsoportok
(16%—-21%).

A nem kapcsolok kdzil azok, akik nem dolgoznak
(25%), kisebb valoszinlséggel, mint az
alkalmazottak vagy az 6nall6 vallalkozok
valaszadoi (mindkett6 esetében 31%), elényben
részesitik a fenntarthaté energiaforrasokat a
szolgaltatd Osszetételében, amikor mérlegelik a
lehetséges atallast.

Q10b Ha az ar mellett energiaszolgaltatot is valtana, melyik tényez6 lenne a legfontosabb a dontésében? Legfeljebb
harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Az
Fenntarthaté ener’glas’zol
) . galtato .
A energiaforras : A vallalat .
szolgaltat A szolgaltatd ok a szerﬁ\é dés tulahdeol)r?ban magan- (SPOE%X?\JbEOUS Nem
as j0 hirneve  szolgaltaté .~ J vagy allami i tudom
s . ..., id6tartama van vagy . VALASZ)
mindsége Osszetételéb helvi tulajdona
en e
iranyitas
alatt all
EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
Eletkor
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3
Foglalkoztatasi statusz
onalls 50 35 31 20 20 15 6 3
vallalkozé
Munkavallalo 54 38 31 22 22 15 7 2
Kézi munkas 52 39 30 23 21 14 6 2
Nem mikodik 51 39 25 22 18 15 8 3

(%) Alap: n=n=11 547 — Azok a véalaszadodk, akik az elmult harom évben nem valtottak (a haztartasukban részt vettek az
energiaval kapcsolatos dontésekben)
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3.2. Fogyasztévaltasi magatartas

Az energiaugyi dontéshozokat megkérdezték a
villamosenergia- és gazszolgaltatok kdzotti valtas
torténetérdl, bar ezt a kérdést Cipruson és Maltan
energiapiacaik sajatos szerkezete miatt nem
tettek fel.

Tiz valaszadobol kevesebb mint négy (38%)

jelezze, hogy az elmult harom évben valtott-e
villamosenergia-szolgaltatot. A valaszadok
mintegy egynegyede (24%) szamolt be arrdl,
hogy harom-tiz évvel ezel6tt valtott
villamosenergia-szolgaltatét. Tizbol egy (11%)
valaszado emliti, hogy ezt tébb mint tiz évvel
ezelbtt tette, és a valaszaddk egynegyede (25%)
soha nem valtott villamosenergia-szolgaltatot.

A féldgazhaldzathoz csatlakozo valaszadokat a
gazszolgaltato-valtasi magatartasukrol is
megkérdezték. E csoport egyharmada (33%)
jelezte, hogy az elmult harom évben valtott. E
csoport korilbelll egynegyede (26%) emliti, hogy
harom-tiz évvel ezelbtt gazszolgaltatot valtott.
Tizbél alig tdbb mint egy (12%) valaszado jelezte,
hogy tobb mint tiz évvel ezel6tt valtott. A
villamosenergia-szolgaltatok szolgaltatovaltasi
magatartasahoz hasonléan a valaszadok mintegy
egynegyede (26%) szamolt be arrdl, hogy soha
nem valtott gazszolgaltatot.

Q7 Mikor valtott utoljara a haztartasa...?

@ Kevesebb, mint 1 éve

Tobb mint 5-10 évvel ezel6tt

@ Nem tudom

Az elmiilt 3 évben

38%
|

1 és 3 év kozott Tobb mint 3-5 évvel ezelbtt
B T6bb mint 10 évvel ezelbtt B Soha

[

ViIIamosenergia-sz- 1
Gézszolgéltat- 16

8

Az elmuilt 3 évben

I
33%

(%) Bazis:n=18 250 — A haztartasukban energialigyi dontésekben részt vevé valaszaddk (villamos energia) &
Bazis:n=7 720 — A foldgazhaldzathoz csatlakozo és a haztartasukban energiatigyi dontésekben részt vevo

vélaszadok (gaz)
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Orszagok kozotti kilonbségek Hasonléképpen jelent8s eltérések vannak a

Azon valaszadok aranya, akik az elmult harom tagallamok kozott azon (gazhalozathoz

évben villamosenergia-szolgaltatét valtottak, a
bulgariai 2%-t6l a finnorszagi 59%-ig terjed.
Finnorszagon ° kivil még harom olyan tagallam
van, ahol a valaszadok tobb mint fele valtott
villamosenergia-szolgaltatét az elmult harom
évben: Olaszorszag (56%), Spanyolorszag (55%)
és lrorszag (52%).

a magyarorszagi 5%-rol az irorszagi 58%-ra.

Q7_1 Mikor valtott utoljara a haztartasa...? Villamosenergia-szolgaltaté

csatlakozo) valaszaddk aranya tekintetében, akik
az elmult harom évben gazszolgaltatét valtottak —

B Kevesebb, mint 1 éve W1 és 3 év kozott Tobb mint 3-5 évvel ezelbtt Tobb mint 5-10 évvel ezel6tt

B To6bb mint 10 évvel ezel6tt @ Soha @ Nem tudom

X -
47 47

2

27

3
-—
37

1
24
13

ﬁlw

2
25

2
15
19

-
juy

-
o

2 0 9 1 5 9
10
] L ==
7 6 9 [ |
34 14 5 18 16 6
s B 43 5 mm
20 15 = 5 8
1920 17 0 [
18 5 7 2
25 18 l . 6 6 1
7
14 15
14 9 6 E M oem om0
EER R
I == e - o
_— y N N & [ A A
‘l—"u"@ G N RN N N | N | N RSN o
FI. IT ES DE SE NL EU-27 AT PT CZ RO LV LU FR SI PL SK HR HU BG
(%) Bézis:n=18 250 - A haztartdsukban az energiaval kapcsolatos dontésekben részt vevé
VAlAaasAAAL
Q7_2 Mikor valtott utoljara a haztartasa...? Gazszolgaltaté
B Kevesebb, mint 1 éve 01 és 3 év kozott Tébb mint 3-5 évvel ezel6tt Tobb mint 5-10 évvel ezel6tt
WTobb mint 10 évvel ezelétt W@ Soha @Nem tudom
2 12 & 1 6 3 3 2 0 2 4 0 3 0 4043 o 1 47 3 2 3. 5
13 1119 2-3 20 S5 12 26 46 s a3 e 44 g s 5-1 64 . 43 66 51 7p
[ | H . . [ | 43 9 =
12 10 . 19
T e e
0 17 M . 12
12
[ | 12 20 55 8 S 1 5
6 14 12 _2 [ |
5 15 45 2 ) E 22 ﬁ 7 =
6 20
20
25 T 14 14 B 7 M2 - 9 m S s 5 o I
21 9 i L6 12 T |
23 22 o 4 5 s 9 1M g 0 6 -
16 26 17 1 5 5 M1 9 14 6
I. .. oo e 29 R
3 15 11 5
10
20 20 18. 22 .ll.- ] 26 5 7
12 16 13 14 13 w53
ll | | T4 | e i ey
HEw Y N s L 2
- = d o R a2 - L) — -
T BE DE PT NL ES EU27EL FR CZ LU AT HR BG LV PL DK SE EE RO FI SI LT SK HU

(%) Alap:n=7 720 — A féldgazhal6zathoz csatlakozé és a haztartasukban az energiaval kapcsolatos dontésekben részt vevd valaszadok

6 AKkerekités miatt a diagramokon lathato kildn valaszlehet6ségek szazalékos aranyai nem mindig adjak

ki pontosan a szdvegben emlitett végdsszegeket.
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Tarsadalmi-demografiai megfontolasok

Az 55 éves és idGsebb valaszadok (27%)
nagyobb valdszinliséggel szamolnak be arral,
hogy soha nem valtottak villamosenergia-
szolgaltatét, mint a fiatalabb korcsoportok (a 18—
24 évesek 21%-a és a 25-39 évesek 24%-a).
Hasonlé tendencia figyelheté meg a
gazszolgaltatok esetében is: az 55 év felettiek
nagyobb valésziniséggel szamolnak be
szolgaltatévaltasrol, mint a 18-24 évesek (28%,
illetve 20%). Ez az id6sebb csoport (34%) szintén
kisebb valészinliséggel valtott vilamosenergia-
szolgaltatét az elmult harom évben, mint a 25-39
évesek (43%) és a 40-54 évesek (38%).

A lakhatasi helyzet is szerepet jatszik, mivel a
bérlék nagyobb hajlanddésagot mutatnak arra,
hogy a kézelmultban szolgaltatét valtsanak. A
tulajdonosoknal nagyobb a valdszin(isége annak,
hogy az elmult harom évben villamosenergia-
szolgéltatékat (43%, szemben a 36%-kal) és
gazszolgaltatokat (39%, szemben a 31%-kal)
valtottak.

Q7 Mikor valtott utoljara a haztartasa...?

Villamosenergia-szolgaltaté Gazszolgaltato
Age (%) X
18-24 years 0 21 10 20
25-39 years 8 24 10 26
Renting vs owning (%) ﬁ
Renting 10 21 1 20
Owning R 12 29
B Kevesebb, mint 1 éve 1 és 3 év kozott Tobb mint 3-5 évvel ezel6tt
T6bb mint 5-10 évvel ezel6tt W T6bb mint 10 évvel ezelott @ Soha

@ Nem tudom

(%) Bézis:n=18 250 — A haztartasukban energiatigyi dontésekben részt vevé valaszadok (villamos energia) & Bazis:n=7
720 — A foldgazhalézathoz csatlakozé és a haztartasukban energiatigyi dontésekben részt vevé valaszadok (gaz)
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3.3. A valtas okai

Azokat az energialigyi ddntéshozokat, akik az
elmult harom évben energiaszolgaltatot valtottak,
megkérdezték a legutdbbi dontésuk elsédleges
okairol.

Ebben a csoportban a valaszaddk mintegy
kétharmada (68%) jelezte, hogy azért valtott, mert
jobb aru ajanlatot talalt.

A szolgaltatévaltas egyéb okairdl a valaszadok
kisebb hanyada szamolt be: kodltdzteté haz (18%);
csaladtagok, baratok vagy kollégak ajanlasai
(13%); kdrnyezetbaratabb energiaszolgaltatot
szeretnének (11%); szamlazasi problémakkal
szembesllt (10%); gyenge Ugyfélszolgalat (8%);
egy masik energiaszolgaltato felvette vele a
kapcsolatot (7 %); mas energiaszolgaltato altal
nyujtott tobbletszolgaltatasok igénybevétele,
példaul lakasszigetelés vagy mas
energiahatékonysagi intézkedések felajanlasa (5
%).

Tiz valaszadobol korulbelil egy (9 %) emlit
,egyéb” okokat.

Orszagok kozotti kulonbségek

Két tagallam kivételével az 6sszes tagallamban a
szolgaltatévaltasok legnagyobb része azért tortént
igy, mert jobb aru ajanlatot talaltak. Emellett 23
tagallamban a valaszadok legalabb fele emlitette
ezt az okot (a szlovakiai 50%-rdl a portugaliai
85%-ra).

kérdés: Melyek voltak az energiaszolgaltaté-valtasra vonatkozo legutdbbi dontésének elsédleges
okai?
Legfeljebb harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Talalt coy ajaniatotjobb éron cs%

Elkoltoztetted a hazat
A csalad, a baratok vagy a kollégak ajanlasai miatt
Kérnyezetbaratabb energiaszolgaltatot szeretne 1% R
Szamlazasi problémakat tapasztalt

A rossz tigyfélszolgalat miatt 8% -

Egy masik energiaszolgaltato felvette Onnel a kapcsolatot.

Mas energiaszolgaltaté altal nyujtott tébbletszolgaltatasok 5%, .
igénybevételéhez, példaul lakasszigetelés vagy mas

energiahatggaysgspioiérhsteoeisnaiasiez 9o, [

Nem tudom 19, I

(%) Alap: n=6 703 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben valtottak (a haztartasukban részt vettek az energiaval kapcsolatos déntésekben)
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Magyarorszagon a valaszadok legnagyobb része
(43%) koltozés utan valtott energiaszolgaltatot’.
Horvatorszagban az ,,egyéb” okok allnak az els6
helyen, és a valaszadok 29%-a hivatkozik rajuk.

7 Ovatosan kell értelmezni ezt a szamot a kis alapméret miatt (<100 valaszado).
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kerdes: Melyek voltak az energiaszolgaltatd-valtasra vonatkozd legutdbbi dontésének elsédleges okai? Legfeljebb harom vg
adhat. [TOBB VALASZ]

Egy masik
energiaszolgal
E taté altal
. 9 nydjtott extra
Talalt A masik oo
e . . . Szamlazas . szolgaltatasok
egy EIlkoltd Acsalad, a Kdrnyezetbaratab . energiasz P .
) . i Arossz .. elényeinek Egyéb
ajanla ztetted baratok vagy a b blémak tiavfélszol olgaltato kih 414 SPONTANE(Q
tot a kollégak ajaniasai energiaszolgaltats PTOP.SMaK UGYIEISZOG o) orte  MINASZNAIASA, ( "
gak a 9 9
. . . at alat miatt példaul VALASZ)
jobb hazat miatt t szeretne Onnel a -
. tapasztalt otthoni
aron kapcsolat . .
szigetelés
ot. .
vagy egyéb
energia
biztositasa
EU-
27 68 18 13 1 10 8 7 5 9
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0
Cz 68 17 14 5 5 9 16 6 13
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15
cY - - - - - - - - -
LV 67 18 7 4 2 1 12 5 8
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 11
LU 55 16 1 21 4 5 14 1 10
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20
MT - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9
PL 77 25 12 1 13 9 5 1 2
PT 85 30 24 7 5 11 12 8 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7
Si 62 10 25 9 0 4 6 10 11
SK 50 27 9 20 13 9 13 11 10
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9

Megjegyzés: Minél nagyobb a valaszt valaszté valaszaddk aranya, annal sététebb zéld a sejt. Az egyes orszagok legmagas
valasza sététzold és fehér betltipussal jelenik meg.

(%) Alap: n=6 703 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben valtottak (a haztartasukban részt vettek az energiaval
kapcsolatos dontésekben)

laszt

DUS

abb szint(i
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Tarsadalmi-demografiai megfontolasok

Annak valdsziniisége, hogy a szolgaltatovaltas 6
okaként a jobb arajanlatot emlitik, az életkorral
nd: a 18—24 évesek 57%-ardl a 40 éves vagy
annal idésebbek 70%-ara. Ezzel szemben a
koltozés oka az életkorral csékken, a 18-24
évesek 26% -ardl az 55 év felettiek 13% -ara. A
legfiatalabb (18—24 éves) korcsoport is nagy
valdszinlséggel a szamlazasi problémakat emliti
a szolgaltatovaltas f6 okakeént (15%, szemben a
tobbi korcsoport 9%—10%-aval).

Mas foglalkozasi csoportok valaszadoihoz képest
a fizikai dolgozék kevésbé valdszind, hogy a
valtas f6 okaként a jobb arajanlatot emlitik (58%,
szemben a tobbi foglalkozasi csoport 68%—69%-
aval).

A lakhatasi helyzet is szerepet jatszik, mivel a
lakastulajdonosok nagyobb valdsziniséggel
valtanak, mint a bérl6k a jobb arajanlatok miatt
(70%, szemben a 62%-kal), és kevésbé
valoszind, hogy a koltézés miatt valtanak (16%,
szemben a 24%-kal).

kerdes: Melyek voltak az energiaszolgaltatd-valtasra vonatkozo legutdbbi dontéseének elsédleges okai? Legfeljebb harom valasgt adhat.
VALASZ]

Mas
energiaszolgalt
ato altal
E%;ik nyGitott
Talalt eneraia tobbletszolgalt
egy EIkoltd Acsalad, a Kornyezetbarat _. .. . . 913 tasok .
e 3 Szamlazasi Arossz szolgalt . .. 1. EQyéb
ajanla ztetted baratok vagy a abb L A . . igénybevételéh c
PPN . ... problémakat Ugyfélszolgal até e (SPONTANEOUS
tot a kollégak ajanlasai energiaszolgalt ) ez, példaul f 4
. . ! A tapasztalt at miatt felvette o . VALASZ)
jobb hazat miatt atot szeretne Annel a lakasszigetelé
aron S vagy mas
kapcsol energiahatéko
atot. o
nysagi
intézkedések
kinalasahoz
EU-27 68 18 13 11 10 8 7 5
Eletkor
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4
Foglalkozas
Onallo 69 17 12 14 10 10 8 3
vallalkozé
Munkavallalo 68 19 14 12 9 8 7 6
Kézi munkas 58 25 13 7 18 4 10 2
Nem mikodik 69 16 14 10 10 7 7 4

Lakhatasi allapot

62
70

Bérlés
Tulajdonlas

(%) Alap: n=6 703 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben valtottak (a haztartasukban részt vettek az energiaval kapc

dontésekben)

24
16

13
13

12
1

10 9 4
10 7 8
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3.4. Okok, amiért nem érdemes Tizbdl egy valaszado §9°’A>) szamolt be arrdl, hogy
valtani soha nem gondolt a valtasra.

Azokat az energialigyi dontéshozokat, akik az
elmult harom évben nem valtottak
energiaszolgaltatét, arrol kérdezték, hogy mi volt
a f6 oka annak, hogy ebben az id6szakban nem
valtottak energiaszolgaltatét. Ezt a kérdést
Cipruson és Maltan energiapiacaik sajatos
szerkezete miatt nem tették fel.

E csoport valaszaddinak valamivel tébb mint fele
(52%) jelezte, hogy azért nem valtott, mert
elégedett jelenlegi energiaszolgaltatéjanak
megbizhatosagaval, szolgaltatasaval és araval.

Kérllbelll minden negyedik valaszado (26%) ugy
véli, hogy nincs kildnbség az energiaszolgaltatok
kozott annak érdekében, hogy érdemes legyen
valtani.

A kdvetkez6 harom okot minden tizedik valaszado
emlitette: nehézséget okoz a kiilénb6z8
energiaszolgaltatok ajanlatainak ésszehasonlitasa
(15%); az a felfogéas, hogy a szolgaltatovaltas tul
bonyolult vagy tul idéigényes (13%), valamint a
szolgaltatévaltasbol eredd megszakitasokkal vagy
technikai nehézségekkel kapcsolatos aggalyok
(10%).

A kisebb (10 % alatti) részesedések a
szolgaltatévaltas egyéb akadalyait is megemilitik,
nevezetesen: olyan szerz6dés megkotése, amely
nem hajlando kotbért fizetni a szolgaltatovaltaseért
(8%); a valtas lehet6ségével kapcsolatos
tudatossag hianya (6%); a mas szolgaltatokkal
kapcsolatos informaciok megszerzésének
érzékelt nehézsége (6 %); a valtasra vonatkozo
informacidk hianya (4 %) vagy egyéb okok (7 %).

Q9b Melyek azok a f6 okok, amelyek miatt az elmult harom évben nem tudott energiaszolgaltatét valtani?
Legfeljebb harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

On elégedett jelenlegi energiaszolgaltatojanak megbizhatésagaval, szolgaltatasaval gy@y@v_

On szerint nincs kiilénbség az energiaszolgaltatdk kozott ahhoz, hogy
megérje a boszorkanysagot
Nehéz 6sszehasonlitani a kiilonb6zé energiaszolgaltatok ajanlatait

Ugy gondolja, hogy a valtas tal bonyolult vagy tal idsigényes  13% [N

Aggddik a szolgaltatovaltasbdl eredé megszakitasok vagy
technikai nehézségek miatt
Nem tud valtani, mert szerz6désbe van zarva, és nem hajlandé bintetést

fizetni a véltasért O 70 L
Nem tudtad, hogy tudsz valtani
Ugy gondolja, hogy nehéz informéaciét taldini mas szolgaltatdfg) .
Nem talal informéciét arrél, hogyan kell valtani 49, .
Egyéb (SPONTANEOUS VALASZ) -
Soha nem gondolt a valtasra (SPONTANEOUS VALASZ) 9% -

Nem lehet valtani (CY/MT csak)

Nem tfi®n 1% |

(%) Alap: n=11 547 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben nem valtottak (a haztartasukban részt vettek az energiaval kapcsolatos dontésekben)
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Orszagok kozotti kilonbségek

Szinte minden tagallamban azon valaszaddk
legnagyobb része, akik az elmult harom évben
nem valtottak energiaszolgaltatét, nem valtott,
mert elégedettek jelenlegi energiaszolgaltatojuk
megbizhatdésagaval, szolgaltatasaval és araval.
Ezt az okot Csehorszagban a valaszadok 74%-a,
Svédorszagban 73%-a, Belgiumban pedig 71%-a
emlitette. Ezzel szemben Lengyelorszagban a
nem kapcsolok mindéssze 19%-a emlitette ezt az
okot, mig 31%-uk azt mondta, hogy azért nem
valtottak, mert ugy veélik, hogy nincs kilénbség az
energiaszolgaltatok kdzott, hogy érdemes legyen
valtani. Ez utébbi ok a leggyakrabban emlitett ok
Romaniaban is (50 %-kal kivalasztva). A tobbi
tagallam, ahol tiz valaszadébdl tobb mint négy
emlitette ezt az okot, Litvania (50%), Esztorszag
(45%), Gorogorszag (45%) és Olaszorszag
(42%).
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Q9b Melyek azok a f6 okok, amelyek miatt az elmult harom évben nem tudott energiaszolgaltatot valtani? Legfeljebb harom valas
VALASZ]

On szerint

On nincs

. L . Nem tud
?'efgsl‘:;tit k”'°gfseg Nehéz Aggodika  valtani, Ogy
energias energiasz Osszehas szolgaltatoy  mert Nem gondolja
zolgéltaté olgaltatok onlitania Ugy gondolja, altasbol  szerzédé tudtad hogy " Nem talél

janak p— kulénbdéz hogy a valtas ered6 sbe van hogy nehéz informacioét Egyéb
megbizh  annak 6 tul bonyolult megszakitas zarva, és ‘tudsz informaciot arrol,  (SPONTANEOUS

energias vagy tul ok vagy nem hogyan kell VALASZ)

atésagav érdekében véltan talalni mas

zolgaltat  id6igényes technikai  hajlando - .. valtani
al, , hogy a 7 ok . . i szolgaltaté
szolgéltat szolgaltatéd _.. . nehe;segek byntetg st krol
asaval és  valtast ajanlatait miatt fl,ze’fnlra
araval érdemess valtasert
é tegyék

EU-

57 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 71 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
cz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 11 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CY - - - - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 1 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Megjegyzés: Minél nagyobb a vélaszt valaszté valaszaddk aranya, anndl sététebb z46ld a sejt. Az egyes orszagok legmagasabb sz
és fehér bet(tipussal jelenik meg.

(%) Alap: n=11 547 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben nem valtottak (a haztartasukban részt vettek az energiaval k
dontésekben)
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Tarsadalmi-demografiai megfontolasok

A lakastulajdonosok hajlamosabbak azt hinni,
hogy nincs jelent8s kilénbség az
energiaszolgaltatok kdzott, hogy érdemes legyen
valtani (28%, szemben a bérlék 22% -aval).
Nagyobb valdszinliséggel érzékelik azt is, hogy a
szolgaltatévaltas folyamata tul bonyolult vagy
idGigényes (15% a bérlék 10%-aval szemben).

Q9b Melyek azok a f6 okok, amelyek miatt az elmult harom évben nem tudott energiaszolgaltatot valtani? Legfeljebb harom valaszt
adhat. [TOBB VALASZ]

On
szerint
nincs
kilénbsé
On gaz
elégedett energias Aggodik Nem tud
jelenlegi zolgaltat a valtani,
energias Ok kozott Nehéz szolgdltat  mert Ugy
zolgaltat annak 6sszehas  Ugy ovaltasb szerzéde gondolja,
6janak érdekébe onlitani a gondolja, 6l ered6 sbe van hogy Soha
megbizh n, hogy a kiilonbéz hogy a megszak zarva, és nehéz Nem talal nem
atésagav szolgaltat 6 valtas tal  itasok nem Nem informaci informaci gondolt a
al, ovaltédst energias bonyolult vagy hajlandé tudtad, ottalalni otarrol, Egyéb valtasra
szolgdltat érdemes =zolgaltat vagy tul technikai blntetést hogy mas hogyan (SPONT (SPONT
asaval és sé [o] id6igény nehézsé fizetnia tudsz szolgaltat kell ~ANEOUS ANEOUS Nem
araval  tegyék ajanlatait es gek miatt valtasért valtani okrol véltani VALASZ) VALASZ) tudom
EU-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Bérlés 54 22 13 10 11 8 7 4 4 8 9 2
Tulajdonl
as 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Alap: n=11 547 — Azok a valaszaddk, akik az elmult harom évben nem valtottak (a haztartdsukban részt vettek az energiaval
kapcsolatos dontésekben)
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3.5. Informacioforrasok a
szolgaltatovaltassal kapcsolatos
dontésekhez

Az energialgyi dontéshozdkat, fuggetlendl attdl,
hogy az elmult harom évben valtottak-e
energiaszolgaltatot, megkérdezték a
szolgaltatévaltassal kapcsolatos dontésekhez
szukséges f6 informacioforrasaikroél - a mar
meghozott dontésekrdl vagy a lehetséges jovébeli
dontésekrol.

A legutdbbi szolgaltatévaltasok esetében az
energiaszolgaltatok weboldalait és az
arosszehasonlitdo weboldalakat a valaszadok
34%-a k6zos informacioforrasként emliti. A nem
kapcsolok esetében a baratoktol, csaladtagoktol
vagy kollégaktol szarmazé személyes ajanlasok
jelentik az elsédleges informacioforrast (ezt 46 %
emlitette a kapcsolok 25 %-aval szemben), ezt
kdvetik az arésszehasonlitd weboldalak (34 %) és
az energiaszolgaltaték weboldalai (33 %).

A nem kapcsoldk nagyobb hajlandésagot
mutatnak a hatésagok hivatalos informacidinak
vagy kampanyainak megtekintésére (18% a
kapcsolok esetében, szemben a 9%-kal) és a
fogyasztéi szervezetek véleményeinek
megtekintésére (17% a kapcsoldk esetében,
szemben a 12%-kal).

Az energiaszolgaltatok hirdetései (példaul a
médiaban vagy az interneten) nagyobb hatast
gyakorolnak a kézelmultbeli szolgaltatovaltasokra
(17%), mint a nem szolgaltatovaltasok (13%).

Az energiaszolgaltatokrol szold hireket a nem
kapcsolok 10%-a és a kapcsolok 7%-a idézi.

Mindkét csoport esetében a kdzosségi médiara
vonatkozo ajanlasok jelentik a legkevésbé
hasznalt forrast (9% a kapcsolok, 8% a nem
kapcsolok esetében).

Mas forrasokat (spontan emlitve) a kapcsoldk
13%-a és a nem kapcsolok 6%-a jelez.

kérdés: Hogyan tajékozddott a jelenlegi energiaszolgaltatd/energiaszolgaltato

kivalasztasakor?

Hogyan tajékozddnal, ha energiaszolgaltatot valasztanal?
Legfeljebb harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Azok a valaszadék, akik az

elmilt harom évben

Személyes ajanlasok baratoktl, ‘@50}0‘_

csaladtagoktél vagy kollégaktol
Ajanlasok a kdozosségi médiaban
Energiaszolgaltatok hirdetései, példaul
a médiaban vagy online
Hirek az energiaszolgaltatokrol 7% -

Kézvetlenll az energiaszolgaltaték honlapjan

Ar-dsszehasonlité weboldafik, _

Fogyasztdi szervezetek véleményei
Hatésagok hivatalos tajékoztatasa 9% -
vagy kampanyai
Egyéb (SPONTANEOUS VALASZ) 13% -

Nem tudom 1%|
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Azok a valaszadék, akik az
elmilt harom évben nem

4o% " I
10% I

34%

16 I

6% I

2% [

(%) Alap: n=6 703 — Azok a valaszaddk, akik az elmult harom évben valtottak (a haztartasukban hozott energetikai dontésekben vettek
részt) / n=11 547 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben nem valtottak (a haztartasukban hozott energetikai dontésekben

vettek részt)
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Orszagok kozotti kilonbségek

A 27 tagallam kézul 17-ben a legutébbi
szolgaltatévaltasok soran a legnagyobb
valészinliséggel az energiaszolgaltatok honlapjait
vagy az ardsszehasonlitdé honlapokat jel6lték meg
elsédleges informacioforrasként. Az
energiaszolgaltaték honlapjait valaszto
kozelmultbeli szolgaltatovaltasok legnagyobb
aranya Bulgariaban (53%) és Lengyelorszagban
(49%), a legkisebbek pedig Szlovéniaban (12%)
és Magyarorszagon (14%) figyelheté meg. Ezzel
szemben Belgiumban (63%), Finnorszagban
(55%), Németorszagban (54%), irorszagban
(53%) és Ausztriaban (52%) a legutdbbi
szolgaltatévaltasok tébb mint fele esetében az
arosszehasonlitd weboldalak jelentik a
legfontosabb informacioéforrast. Horvatorszagban
viszont a valaszadok 10%-a osztja ezt a nézetet.

A kdzelmultbeli szolgaltatévaltasok elsédleges
informacidforrasai Szlovéniaban (51%),
Romaniaban (50%), Gérdégorszagban (37%),
Szlovakiaban (36%), Horvatorszagban (32%),
Lettorszagban (25%) és Magyarorszagon (24%) a
baratok, csaladtagok és kollégak személyes
ajanlasai. Ezzel szemben Lengyelorszagban a
kozelmultbeli szolgaltatovaltasok 8%-a
tdamaszkodik ilyen személyes ajanlasokra.

Azon kézelmultbeli szolgaltatovaltasok aranya,
amelyek informaciéforrasként az
energiaszolgaltatdk hirdetéseit emlitik, 5 %
(Bulgaria) és 27 % (Litvania) kozott valtozik.

Dania kiemelkedik: a kdzelmultbeli
szolgéltatévaltasok 33%-a az ,egyeb” valaszt
emliti a leggyakoribb valaszként. Ezzel szemben
Hollandidban egyetlen valaszado (0%) sem
jelezte ezt.

Tizbél harom (30%) kézelmultbeli hollandiai
szolgaltaté arrél szamolt be, hogy fogyasztoi
szervezetek véleményei alapjan tajékozodott.
Ezzel szemben Lettorszagban e csoportnak csak
1%-a tartja ugyanezt a véleményt.

A vélaszaddk 3%-a (Lettorszag, Esztorszag és
irorszag) és 27%-a (Romania) emlitette, hogy az
energiaszolgaltato kivalasztasakor a hatdosagok
hivatalos tajékoztatasaval vagy kampanyaival
tajékozodik.

Az bsszes tobbi informacioforrast az 6sszes
tagallam valaszadoinak kevesebb mint 25%-a
emlitette.
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kerdés: Hogyan tajékozodott a jelenlegi energiaszolgaltato/energiaszolgaltato kivalasztasakor? Legfeljebb harom valaszt adhat. [TOBB
VALASZ]
Enqrgia§z Kozvetle
. olgaltatok n i
Személyes . PP nil az A Hatésagok
L P hirdetései Hirek az . Ar- . . .
ajanlasok Ajanlasok a sldaul energias €M€r91@S s ohaso Fogyasztéi hivatalos Egyéb
baratoktodl, kdzdsségi P 9 zolgaltat o szervezetek tajékoztatd (SPONTANEOUS
. . R a zolgaltat # nlité R e A
csaladtagoktol médiaban s o ok véleményei  savagy VALASZ)
Y i Lax médidban  6krdl .. weboldalak 27
vagy kollégaktol vagy honlapja kampanyai
online n
EU- 25 9 17 7 34 34 12 9 3
27
BE 19 5 12 13 33 63 19 18
BG 49 5 5 9 53 27 14 6
Ccz 32 2 15 7 39 35 9 8 9
DK 23 7 15 2 24 21 9 4 33
DE 21 20 20 5 29 54 8 4
EE 35 6 14 4 41 46 2 3
IE 15 5 13 2 35 53 12 3
EL 37 10 23 6 24 19 5 6 20
ES 27 3 18 4 39 21 7 11 6
FR 20 6 24 4 38 21 24 8
HR 32 8 16 13 17 10 17 9
IT 30 5 1 10 31 20 8 13 20
CYy - - - - - - - -
LV 25 8 21 3 23 24 1 3 4
LT 38 16 27 10 33 42 8 14
LU 21 23 8 8 42 28 1 17
HU 24 12 1 6 14 14 3 15 22
MT - - - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50 30 6
AT 22 10 26 5 18 52 5 13 4
PL 8 2 1 1 49 36 21 4 4
PT 36 4 17 7 28 45 5 9 1
RO 50 15 21 20 38 35 12 27
SI 51 14 21 2 12 19 6 7
SK 36 13 21 2 35 31 11 13 5
Fl 23 6 14 3 45 55 2 4
SE 25 4 12 2 30 44 8 5 7
Megjegyzés: Minél nagyobb a vélaszt valaszté valaszaddk aranya, annal sététebb zéld a sejt. Az egyes orszagok legmagasabb szintii
valasza sététzold és fehér betlitipussal jelenik meg.
(%) Alap: n=6 703 — Azok a véalaszaddk, akik az elmult harom évben valtottak (a haztartdsukban részt vettek az energiaval kapcsolatos
doéntésekben)
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Ot kivételével valamennyi tagallamban a nem
kapcsolok leggyakrabban a baratok, csaladtagok
vagy kollégak személyes ajanlasait emlitik
elényben részesitett potencialis forrasként. Ez a
preferencia Ausztriaban éri el csucspontjat, ahol a
nem szolgaltaté vallalkozasok 62%-a idézi ezt az
informacioforrast. Ezzel szemben Finnorszagban
tizb6l harom (29%) nem kapcsolo osztja ezt a
preferenciat.

Belgiumban (54%), Svédorszagban (47%) és
Daniaban (44%) az arésszehasonlitd weboldalak
jelentik az elényben részesitett potencialis
informacioforrast a jovdbeli szolgaltatovaltast
fontolgatdé nem kapcsoldk szamara.

Az energiaszolgaltatok weboldalai vezetik az
elényben részesitett informaciéforrasok listajat
Finnorszagban és Esztorszagban, mindketté
47%-kal.

Luxemburg kiemelkedik a tdbbi szolgaltaté 39%-
aval, akik azt jelzik, hogy elényben részesitenék a
hatésagok hivatalos tajékoztatasat vagy
kampanyait, ha a jov8ben energiaszolgaltatot
valasztananak. Ez ellentétben all
Spanyolorszaggal (7%), Finnorszaggal (8%),
irorszaggal (8%) és Esztorszaggal (9%), ahol a
nem kapcsolok kevesebb mint egytizede osztja
ezt a preferenciat.

Luxemburgban (37%), Szlovakiaban (34%) és
Hollandidban (34%) talalhaté a fogyasztoi
szervezetekt6l szarmazo véleményeket
informacioforrasként értékelé nem-kapcsoldk
legnagyobb aranya. Ez a legkisebb arany
Esztorszagban (4%) figyelhet6é meg.

Az Gsszes tobbi lehetséges informacioforrast tiz
valaszadobdl legfelijebb harom emlitette az
Osszes tagallamban.
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Q8b Hogyan tajékozédnal, ha energiaszolgaltatot valasztanal? Legfeljebb harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Személyes Energiaszo Kozvedl A
) A Hirek enil az Ar- .. Hatésagok .
ajanlasok e Igaltatok - Fogyasztéi . Egyéb Ne
. . Ajanlasoka . A az energia O6sszehas hivatalos
baratoktdl, w ... hirdetései, . . .. szervezete ..., . (SPONTAN m
. . kodzosségi i energia szolgalt onlité tajékoztatas
csaladtagokto s példaul a . : k EOUS tudo
médiaban g szolgalt atok weboldal . L a vagy A
| vagy médiaban o . véleményei 27 . VALASZ) m
L S . atokrol  honlapj ak kampanyai
kollégaktol vagy online an
oy 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 1 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
cYy 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
Lv 39 16 16 5 22 31 5 1 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
SI 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Megjegyzés: Minél nagyobb a valaszt valaszté valaszaddk aranya, annal sététebb zéld a sejt. Az egyes orszagok
legmagasabb szint(ii valasza sé6tétzold és fehér bettitipussal jelenik meg.

(%) n=11 547 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben nem valtottak (a haztartasukban részt vettek az
energiaval kapcsolatos dontésekben)
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Tarsadalmi-demografiai megfontolasok

A szociodemogréfiai elemzés bizonyos
kildénbségeket tar fel az informacidkereseési
magatartasban mind a kézelmultban valték, mind
a nem valték kdzott.

A kbzelmultban szolgaltatét valtok kérében a
férfiak (37%) nagyobb valoszinliséggel keresik fel
az arosszehasonlité weboldalakat, mint a n6k
(32%). A nem kapcsolok kérében a nék (48%)
nagyobb valésziniséggel idézik a baratok, a
csalad vagy a kollégak személyes ajanlasait, mint
a férfiak (44%).

Az életkor az informacioforrasok preferenciait is
befolyasolja mind a kapcsolok, mind a nem
kapcsoldk kdrében. Az 55 év feletti kozelmultbeli
szolgaltatévaltasok (29%) kevésbé hajlamosak
arosszehasonlitdo weboldalak hasznalatara, mint a
40-54 évesek (37%) vagy a 25-39 évesek (40%).
Ugyanez a klldnbség figyelheté meg a nem
kapcsolok kdzott (az 55+ nem kapcsoldk 31%-a,
illetve 37%-a, illetve 38%-a). A nem kapcsolok
koérében a 25-39 évesek nagyobb
valdszinlséggel emlitik meg, hogy személyes
ajanlasok alapjan tajékozodnak (49%, szemben
az idésebb csoportok 44%-aval). Masrészt az 55
ev feletti nem kapcsolok (31%) kisebb
valoszinlséggel jelzik az energiaszolgaltatok

weboldalainak hasznalatat, mint a 40-54 évesek
(36%).

Ami a foglalkozast illeti, az alkalmazottak (41%)
vagy 6nallé vallalkozék (34%) nagyobb
valészinlséggel hasznalnak ardsszehasonlitd
weboldalakat, mint azok, akik jelenleg nem
dolgoznak (28%). Ugyanez igaz a nem kapcsolok
esetében is (36% és 37%, szemben a 31%-kal).

kérdés: Hogyan tajékozddott a jelenlegi energiaszolgaltaté/energiaszolgaltatd kivalasztasakor? Legfeljebb harom

vélaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Energia
] szolgélt Kézvetl Hatdsag
Sz_(,emt,elyes _atok, Hirek enllaz Ar- Fogyaszt6i , . .
ajaniasok Ajanlasok a hirdetés az energia 6sszeha szervezete hivatalos Egyeb Ne
baratoktol, Jan'asox : ei, . 9! o tajékozta (SPONTANE m
csaladtagoktol  KOZOSSET g4 €nergia szolgal  sonlito K tasa ous tud
médiaban szolgal taték weboldal véleménye "
vagy tatokr . . vagy VALASZ) om
PN ... tatokrol honlapj ak i .
kollégaktol médiab an kampan
an vagy yai
online
EU-27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
Nem
Férfi 23 9 17 6 35 37 11 10 11 1
N6 27 9 16 7 34 32 12 9 14 1
Eletkor
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 11 9 11 1
55+ 24 9 18 6 33 29 11 10 14 1
Foglalkozas
Onallé 22 6 18 5 38 34 11 8 9 1
vallalkozé
l'\é'““ka"a"a 23 10 15 8 34 41 12 9 11 0
Kezi 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
munkas
Nem 28 9 18 6 34 28 11 10 15 1
mikodik

(%) Alap: n=6 703 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben valtottak (a haztartasukban részt vettek az

energiaval kapcsolatos dontésekben)
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kerdés: Melyek voltak az energiaszolgaltato-valtasra vonatkozo legutobbi dontésének elsGdleges okai? Legfeliebb harom valg
VALASZ
Energiasz Kozvetle
. olgaltatok . s
Személyes . s nil az i Hatosagok
) e hirdetései Hirek az . - . .
ajanlasok Ajanlasok a o n .~ energias . Fogyasztéi hivatalos
. y P , példaul energias ; dsszehaso o .
baratoktdl, ko6zbsségi b zolgéltat o szervezetek tajékoztata
. . o yix a zolgaltat 7 nlitd R e
csaladtagoktol médidban s o o] véleményei  sa vagy
Y o iLes médidban  okrol .. weboldalak L2
vagy kollégaktol vagy honlapja kampanyai
online n
EU-27 46 8 13 10 33 34 17 18
Nem
Férfi 44 8 14 11 34 35 19 18
N6 48 8 13 9 32 33 16 17
Eletkor
18-24 47 6 11 11 30 33 18 13
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18
Foglalkozas
Onallo 44 7 10 8 31 37 18 17
vallalkoz6
Munkavallalé 46 9 14 10 36 36 19 18
Kézi munkas 51 5 10 12 32 40 15 19
Nem mukédik 45 8 14 10 31 31 16 18
(%) n=11 547 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben nem valtottak (a haztartasukban részt vettek az energiaval ka
dontésekben)
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Megjegyzések
(Pierre Dieumegard) [Nincs magyar neve]

Nagyon kevés szociodemografiai adat all rendelkezésre: bizonyos kérdések esetében a nem, masok
esetében az életkor, a lakas tipusa vagy a szamlak kifizetésének nehézségei. Sajnalatos, hogy a
jelentésben szerepl6 tablazatok nem teljesebbek és kdvetkezetesebbek. Még sajnalatosabb, hogy az
xIsx formatumu nyers adattablak nem allnak rendelkezésre.

A 11. kérdés azt kérdezi az emberektdl, hogy miért valtoztathatjak meg magatartasukat a jobb
energetikai atallas elérése eérdekében. A tulnyomo tobbseég igy valaszolt: ,gazdasagi okokbdl, nem
pedig 6koldgiai okokbdl”. (De jol tettliik a németekkel, akik erkdlcsileg motivaltabbak, mint mas
europaiak, hogy energetikai atmenetet hajtsanak végre.)

Az alabbi grafikon azt mutatja, hogy az emberek hajlandéak megvaltoztatni energiafogyasztasi
magatartasukat gazdasagi, nem pedig 6koldgiai okokbdl. A kildonbdz6 orszagokat kék négyzetek
képviselik. A korcsoportok pirossal vannak jelolve.

A korcsoportok k6zott sokkal kevesebb a kuldnbség, mint az orszagok kozott.

kérdés: az energiafogyasztas megvaltoztatasa:
Gazdasagi okok

90
cy
80 IE FR B
| m CZ EL gg
20 LU BET 1824 M pf m g
o W Qligmy; my gl "L

60 AT M.’ LF55+L40'54
- 2" 2539

mosogatogépeket a csucsiddn kivili 6rakban

50 NHU

40 DE -
[ ]

30

Futtassa a késziilékeket, példaul a mosogépeket és a

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Csokkentse flitési vagy Iégkondicional6 hasznalatat

Minden orszag sajat informacios buborékban él, és a nemzeti vélemények eltérnek egymastol. Az
europai politika kidolgozasahoz informacidkra van szikség az orszagok kdzott. Kozos nyelvre van
sziikségiink ahhoz, hogy k6zosen vitassuk meg kozos jovonket. A legjobb k6z6s nyelv az
eszperanto.

Mivel az 8sszes orszag kormanya eladdsodott, itt van egy javaslat, amely arra 6sztdnzi a lakossagot,
hogy virtu6zan viselkedjenek: az energiara, és kiilondsen a fosszilis tiizel6anyagokra kivetett adok
novelése. Az dllamok kevesbé lesznek eladdsodva, és az egyének meg fogjak valtoztatni
magatartasukat, mivel gazdasagi okokra van sziikségik a valtozashoz.
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Miiszaki eloirasok

2025. junius 30. és julius 15. kdzo6tt az Ipsos
European Public Affairs az Eurdpai Bizottsag
Energialigyi Féigazgatdésaganak kérésére
elvégezte az 566. sz. Eurobarométer
gyorsfelmérést. Ez egy altalanos nyilvanos
felmérés, amelyet a Kommunikéacios
Féigazgatosag ,Kbzveélemény és polgari
szerepvallalas” egysége koordinal. Az
Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése az unios
polgarok lakossagara, az Eurépai Unid 27
tagallamanak egyikében lakéhellyel rendelkezd,
18 éves és id6sebb személyekre terjed ki.

E jelentés alkalmazasaban a célcsoport a 18 éves
vagy annal idésebb unids polgarokra korlatozédik,
akik részt vesznek a haztartdsukban mikddé
energiaszolgaltatokkal kapcsolatos dontések
meghozatalaban (kivéve azokat, akik jelzik, hogy
az energia arat azért hatarozzak meg, mert azt a
bérleti dijuk tartalmazza, a kivilmaradas
lehetésége nélkal).
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Minden interjut szamitégéppel tamogatott (valosziniliségi) kialakitas. A vezetékes telefonon
telefonos interjun (CATI) keresztil bonyolitottak keresztul megkeresett haztartasokban a

le. A valaszaddkat minden orszagban vezetékes valaszadot véletlenszeriien valasztottak ki a

és mobiltelefonon is felhivtak. A mintaban haztartas valamennyi (18 éves és id6sebb)
szerepld és a megkeresett telefonszamokat tagjabdl, a ,legutébbi szlletésnapi szabalyt”
véletlenszer( digitalis tarcsazasi (RDD) kovetve.

modszerekkel generaltak. Az 6sszes orszagban
alkalmazott alapvetd mintaterv véletlenszer(

Statisztikai tréshatarok a mintavételi tlirések miatt
(95 %-0s megbizhatdsagi szinten)

a kiilénbéz6 mintameéretek sorba vannak rendezve a kulénbdzd megfigyelt eredmények oszlopokban vannak

megadva
5% 10 % 25% 50 % 75 % 90 % 95 %
n=50 16,0 18,3 12,0 +13,9 12,0 18,3 16,0
n=100 4.3 15,9 18,5 19,8 18,5 15,9 14,3
n=200 13,0 14,2 16,0 16,9 16,0 14,2 13,0
n=500 1,9 12,6 13,8 14,4 13,8 12,6 1,9
n=1000 +1,4 1,9 27 + 3,1 27 +1,9 1,4
n=1500 +1,1 1,5 2.2 2,5 2.2 1,5 +1,1
n=2000 11,0 +1,3 1,9 12,2 1,9 +1,3 +1,0

64




az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

A 18 év feletti A haztartasuk energiaszolgaltatéival

A terepmunka ur}iés kapcsplatos ,déntésey ]
depontii owatottfloth unics polgarokkal keszett
ytato eletti uniés polgarokkal készite
interjuk szama interjuk szama
EU-27 30.06.25-15.07.25 25704 18250
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
DE 30.06.25-10.07.25 1011 623
EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 1011 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CcYy 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Kérdoiv
KERJUK MINDEN
DX1 Kérjuk, az alabbi allitasok mindegyikére vonatkozéan mondja meg, hogy érvényes-e vagy sem.
(RESZLETES; VONALONKENT EGY VALASZ)
DX1_1 NE KERJUK CY-ban és MT-ben: Az On haztartasa csatlakozik a féldgazhalézathoz
DX1_2 On részt vesz a haztartasa energiaszolgéltatival kapcsolatos déntések meghozatalaban
(RESPONSE SCALE)
Igen 1

SZ.

KERJUK MINDEN

DX2 Milyen tipusu arképzés irja le legjobban az On haztartasanak villamosenergia-szerzédését?
(RESZLETES; CSAK EGY VALASZ) (CY és MT nyelven NE KERJUK)

Rogzitett ar a szerz6dés teljes idétartamara 1

Arvaltozasok a szerzédés idétartama alatt bizonyos idépontokban (pl. havi, 3 havi, 6 havi vagy egyéb) 2
Arvaltozasok (6ra vagy tobb) a nagykereskedelmi piaci fejlemények alapjan (azaz azonnali ar) 3

A hatdsagok altal megallapitott ar 4

Az energia ara azért van beallitva, mert benne van a bérleti dijban, anélkil, hogy lehetésége lenne
lemondani 5

Egy masik tipusu szerz6dés (SPONTANEOUS) 6
Nem tudom (Ne OLVASD EL) 98

KERJUK MINDEN
DX3

Mi a jelenlegi lakhatasi helyzeted? Kérjik, valassza ki azt az opciot, amely a legjobban leirja az
allapotat.

(RESZLETES; CSAK EGY VALASZ)
Csaladi haz bérlése 1

Lakasbérlés 2

Csaladi haz 3

Lakastulajdon 4

Egyéb 5

Nem tudom (Ne OLVASD EL) 98
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KERJUK MINDEN

Q1 Mennyire bizik a kbvetkez6kben, hogy tisztességes arakat és megbizhaté szolgaltatast nyujtson?
(RESZLETES; VONALONKENT EGY VALASZ)

Q1_1 [AZ ON ORSZAGA|] energiapiaca

Q1_2 HADX1_1=1: az On villamosenergia- és gazszolgaltatéi; ELSE: Az On villamosenergia-
szolgaltatdja

(RESPONSE SCALE)

Bizz sokat 1

Bizz 2

Nem bizom 3

Ne bizzon senkiben 4

Nem tudom (Ne OLVASD EL) 98

KERJUK MINDEN

Q2 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi allitdsokkal a HA-val kapcsolatban?
DX1_1=1: az On villamosenergia- és gazszolgaltatoi; ELSE: az On villamosenergia-szolgaltatéja?
(RESZLETES; VONALONKENT EGY VALASZ)

(RANDOMISZ)

Q2_1 Koénnyl kapcsolatba Iépni energiaszolgaltatéjaval, ha segitségre vagy informaciora van sziiksége
Q2_2 Az energiaszamlai kdnnyen érthetéek

Q2_3 Energiaszolgaltatéja kdbnnyen érthet6 tajékoztatast nyujt az ajanlatokrol és promaocidkrol
Q2_4 Az On energiaszolgaltatoja megfeleléen fektet be a megujuld energiaforrasokba
(RESPONSE SCALE)

Teljes mértékben egyetértek 1

Hajlamosak egyetérteni 2

Hajlamosak nem egyetérteni 3

Egyaltalan nem értek egyet 4

Nem tudom (Ne OLVASD EL) 98

KERJUK MINDEN

Q3 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi allitasokkal a HA-val kapcsolatban?
DX1_1=1: az On villamosenergia- és gazszolgaltatoi; ELSE: az On villamosenergia-szolgaltatéja?
(RESZLETES; VONALONKENT EGY VALASZ)

Q3_1[AZ ON ORSZAGABAN] az energiafogyaszték megfeleld védelemben részesiilnek (példaul a
tisztességtelen gyakorlatokkal vagy a halézatrdl valé lekapcsolassal szemben)

kérdés_2 Ha ugy véli, hogy az energiaszolgaltatoja tisztességtelenil banik Onnel, tisztaban van azzal,
hogy mely nemzeti hatésagokhoz fordulhat segitségeért
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Q3_3 Jobban bizna egy energiaszolgaltatéban, ha elkdtelezné magat a fogyasztoi jogokra vonatkozo,
hivatalosan tanusitott magatartasi kodex mellett

(RESPONSE SCALE)

Teljes mértékben egyetértek 1
Hajlamosak egyetérteni 2
Hajlamosak nem egyetérteni 3
Egyaltalan nem értek egyet 4
Nem tudom (Ne OLVASD EL) 98

KERJUK MINDEN

kérdés: Annak érdekében, hogy [AZ ON ORSZAGA] energiapiaca jobban miikédjon a fogyaszték
szamara, az alabbi terliletek kézil melyek szorulnak leginkabb fejlesztésre?

Legfeljebb két valaszt adhat.

(RESZLETES; MAX 2 VALASZ) (A 3. JOGCIM KIVETELEVEL Cipruson és Maltan)
(RANDOMIZ ITEMS 1-5. rész)

Az energiaszamlak egyértelmlibbé és atlathatobba tétele 1

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok (pl. telemarketing) hatékonyabb megel&zése 2
Kdénnyebb valtads az energiaszolgaltatok kdzott 3

Jobb hozzaférés az energiaadatokhoz és a digitalis eszk6z6khoz az energiafogyasztas nyomon
kovetése és kiigazitasa érdekében 4

A kiszolgaltatott fogyasztok és az energiaszegénységben él6k jobb védelme 5
Egyéb (SPONTANEOUS) 6
Nem tudom (Ne OLVASD EL) 98

KERJUK MINDEN

Q5 Milyen gyakran koéveti nyomon az energiafogyasztasat? Pontosabban...
(RESZLETES; VONALONKENT EGY VALASZ)
Q5_1 Az On villamosenergia-fogyasztasa

Q5_2 HADX1_1=1: Az On gazfogyasztasa
(RESPONSE SCALE)

Hetente tébbszor 1

Hetente legalabb egyszer 2

Havonta legalabb egyszer 3

Evente legalabb kétszer 4

Evente legalabb egyszer 5

Evente kevesebb mint egyszer 6

Soha 7

Nem tudom (Ne OLVASD EL) 98
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KERJUK MINDEN

Q6 Az IF DX1_1=1 mely részei az On villamosenergia- &€s gazszamlai; ELSE: On szerint a
villamosenergia-szamlak, ha vannak ilyenek, nehezen érthetéek?

Legfeljebb két valaszt adhat.

(RESZLETES; MAX 2 VALASZ)

Az egyes elfogyasztott energiaegységek koltsége 1

Az energiainfrastruktura fenntartasaval kapcsolatos adok és dijak 2
A fizetend®6 teljes 6sszeg kiszamitasa 3

A szerz6dés id6tartama, az id6 el6tti felmondas dijai, és mi torténik, ha a szerz6dés id6tartama véget ér
4

Nem, értitek az dsszes részt 5

Mindegyik (SPONTANEOUS) 6

Nem olvassa el az energiaszamlajat (SPONTANEOUS) 7
Nem tudom (NEM OLVASSAEL) 98

MINDENT KERJUK, MINDEN ORSZAGBAN, MT ES CY KIVETELEVEL
Q7 Mikor valtott utoljara a haztartasa...?
(RESZLETES; VONALONKENT EGY VALASZ)
Q7_1 Villamosenergia-szolgaltato

Q7_2 HA DX1_1=1: Gazszolgaltatd
(RESPONSE SCALE)

Kevesebb, mint 1 éve 1

1 és 3 év kozott 2

Tébb mint 3-5 évvel ezel6tt 3

Toébb mint 5-10 évvel ezel6tt 4

Tobb mint 10 éve 5

Soha 6

Nem tudom (Ne OLVASD EL) 98

IF Q7_1 vagy Q7_2 = 1 vagy 2 (kapcsolt energiaszolgaltaté az elmult harom évben)

kérdés: Hogyan tajékozodott a jelenlegi IF DX1_1=1 energiaszolgaltato kivalasztasakor; ELSE:
energiaszolgaltato?

Legfeljebb harom valaszt adhat.
(RESZLETES; MAX 3 VALASZ)
Személyes ajanlasok baratoktdél, csaladtol vagy kollégaktol 1
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Ajanlasok a k6zdsségi médiaban 2

Energiaszolgaltatdk hirdetései, példaul a médiaban vagy online 3
Hirek az energiaszolgaltatokrol 4

Kdzvetlenil az energiaszolgaltaték honlapjan 5
Ar-6sszehasonlité weboldalak 6

Fogyasztéi szervezetek véleményei 7

Hatosagok hivatalos tajékoztat6i vagy kampanyai 8

Egyéb (SPONTANEOUS) 9

Nem tudom (NEM OLVASSAEL) 98

HADX1_1=1és (Q7_1ES Q7_2>2)
IF DX1_1<>1 és Q7_1> 2 (az elmult harom évben nem valtott energiaszolgaltatét)

kérdés, ha CY ES MT, KERJUK: Tegyiik fel, hogy a villamosenergia-piac megnyilik, és tdbb
villamosenergia-szolgaltatd kdzll valaszthat. Hogyan tajékozédnal, ha energiaszolgaltatét valasztanal?
Legfeljebb harom valaszt adhat.

BARMILYEN MAS ORSZAG ESETEN KERJUK: Hogyan tajékozdédnal, ha energiaszolgaltatot
valasztanal? Legfeljebb harom valaszt adhat.

(RESZLETES; MAX 3 VALASZ)

Személyes ajanlasok baratoktdl, csaladtél vagy kollégaktol 1
Ajanlasok a kdzosségi médiaban 2

Energiaszolgaltatok hirdetései, példaul a médiaban vagy online 3
Hirek az energiaszolgaltatokrol 4

Kdzvetlenil az energiaszolgaltaték honlapjan 5
Ar-6sszehasonlité weboldalak 6

Fogyasztéi szervezetek véleményei 7

Hatdsagok hivatalos tajékoztatoi vagy kampanyai 8

Egyéb (SPONTANEOUS) 9

Nem tudom (NEM OLVASSAEL) 98

IF Q7_1vagy Q7_2 = 1 vagy 2 (kapcsolt energiaszolgaltaté az elmult harom évben)

kérdés: Melyek voltak az energiaszolgaltato-valtasra vonatkozo legutobbi dontésének elsédleges okai?
Legfeljebb harom valaszt adhat.

(RESZLETES; MAX 3 VALASZ)

(RANDOMIZ ITEMS 1-8. rész)

Talalt egy ajanlatot jobb aron 1

Elkoltoztetted a 2-es hazat

Kornyezetbaratabb energiaszolgaltatét szeretne 3
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A rossz ugyfélszolgalat miatt 4

Szamlazasi problémakat tapasztalt 5

A csalad, a baratok vagy a kollégak ajanlasai miatt 6

Egy masik energiaszolgaltato felvette Onnel a kapcsolatot 7

Mas energiaszolgaltato altal nyujtott tdbbletszolgaltatasok igénybevételéhez, példaul lakasszigetelés
vagy mas energiahatékonysagi intézkedések kinalasahoz 8

Egyéb (SPONTANEOUS) 9
Nem tudom (NEM OLVASSA EL) 98

HADX1_1=1és (Q7_1ES Q7_2>2)
IF DX1_1<>1 és Q7_1> 2 (az elmult harom évben nem valtott energiaszolgaltatét)
NE KERJUK CY-T ES MT-T

Q9b Melyek azok a f6 okok, amelyek miatt az elmult harom évben nem tudott energiaszolgaltatot
valtani?

Legfeljebb harom valaszt adhat.

(RESZLETES; MAX 3 VALASZ)

(RANDOMIZ TETELEK 1-9.)

Ugy gondolja, hogy nehéz informéaciét talaini mas szolgaltatdkrol 1

Ugy gondolja, hogy a valtas tul bonyolult vagy tul idéigényes 2

Aggodik a szolgaltatovaltasbol eredd megszakitasok vagy technikai nehézségek miatt 3
Nem tud valtani, mert szerz6désbe van zarva, és nem hajlandd bintetést fizetni a valtasért 4
On szerint nincs kiildnbség az energiaszolgaltatok kézétt abban, hogy érdemes-e valtani 5
Nehéz dsszehasonlitani a kildénbdz6 energiaszolgaltatok ajanlatait 6

Nem tudtad, hogy 7

Nem talal informaciét arrél, hogyan kell valtani 8

On elégedett jelenlegi energiaszolgaltatdjanak megbizhatésagaval, szolgaltatasaval és araval 9
Egyéb (SPONTANEOUS) 10

Soha nem gondolt a valtas (SPONTANEOUS) 11

Nem tudom (NEM OLVASSAEL) 98

IF Q7_1vagy Q7_2 = 1 vagy 2 (kapcsolt energiaszolgaltaté az elmult harom évben)

Q10a Amikor legutdbb energiaszolgaltatot valtott, az ar mellett mely tényezék voltak a legfontosabbak a
valasztasaban?

Legfeljebb harom valaszt adhat.
(RESZLETES; MAX 3 VALASZ)
(RANDOMIZ TETELEK 1-6.)

A szolgaltato j6 hirneve 1
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Szolgaltatas mindsége 2

A szerz4dés id6tartama 3

Az energiaszolgaltato helyi tulajdonban van vagy helyi irdnyitas alatt all 4
A vallalat magan- vagy allami tulajdona 5

Fenntarthaté energiaforrasok a szolgaltaté dsszetételében 6

Egyéb (SPONTANEOUS) 7

Nem tudom (NEM OLVASSAEL) 98

HADX1_1=1és (Q7_1ES Q7_2 > 2)
IF DX1_1<>1 és Q7_1> 2 (az elmult harom évben nem valtott energiaszolgaltatét)

Q10b. KERJUK, HA CY ES MT: Ha az ar mellett energiaszolgaltatét is valthatna, melyik tényezd lenne
a legfontosabb a déntésében? Legfeljebb harom valaszt adhat. BARMILYEN MAS ORSZAG ESETEN
KERJUK: Ha az ar mellett energiaszolgaltatét is valtana, melyik tényez6 lenne a legfontosabb a
dontésében?

Legfeljebb harom valaszt adhat.

(RESZLETES; MAX 3 VALASZ)

(RANDOMIZ TETELEK 1-6.)

A szolgaltaté jo hirneve 1

Szolgaltatas minésége 2

A szerz6dés id6tartama 3

Az energiaszolgaltato helyi tulajdonban van vagy helyi iranyitas alatt all 4
A vallalat magan- vagy allami tulajdona 5

Fenntarthaté energiaforrasok a szolgaltaté dsszetételében 6
Egyéb (SPONTANEOUS) 7

Nem tudom (NEM OLVASSAEL) 98

KERJUK MINDEN

11. kérdés: Mi motivalna Ont arra, hogy az alabbi modokon valtoztassa meg otthoni energiafogyasztasi
magatartasat?

(RESZLETES; VONALONKENT EGY VALASZ)
Q11_1 Csokkentse flitési vagy légkondicional6é hasznalatat

Q11_2 Olyan készulékek futtatasa, mint a mosogépek és a mosogatdgépek a csucsidén kivuli rakban
(amikor a villamosenergia-igény alacsonyabb)

Q11_3 Okos eszk6zok hasznalataval automatikusan Gtemezheti a készlilékek hasznalatat csucsidén
kivuli id6szakokban (amikor a villamosenergia-igény alacsonyabb)

(RESPONSE SCALE)
Csak gazdasagi okok 1
Tobbnyire gazdasagi okok, részben kérnyezetvédelmi okok miatt 2
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Tébbnyire kérnyezetvédelmi okok, némileg gazdasagi okok miatt 3
Csak kornyezetvédelmi okok 4

On nem valtoztatna a viselkedésén (SPONTANEOUS) 5

Nem tudom (Ne OLVASD EL) 98

KERJUK MINDEN

DX4 Az alabbi helyzetek kdziil melyik vonatkozik Onre?

(RESZLETES; CSAK EGY VALASZ)

Mindig megengedheti maganak az energiaszamlak kifizetését 1

Aggddik amiatt, hogy képes-e kifizetni az energiaszamlait, de altalaban sikerul 2
Néha nem tudja idében kifizetni az energiaszamlait 3

Gyakran nem tudja idében kifizetni az energiaszamlait 4

Nem tudom / Elutasitva (NEM OLVASSA EL) 98
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Adatmelléklet

Q1_1 Mennyire bizik a kévetkez&kben, hogy tisztességes arakat és megbizhaté szolgaltatast
nyujtsanak?

Az energiapiac
Hajlamosak Hajlamosak  Egyaltalan ne

Bizz sokat bizni nem bizni bizz Nem tudom
EU-27 13 50 20 15 2
BE 10 60 19 8 3
BG 13 27 17 40 3
Ccz 6 56 25 10 2
DK 20 48 19 8 5
DE 18 50 22 7 4
EE 12 59 17 9 3
IE 22 50 12 14 3
EL 9 31 23 36 1
ES 10 31 25 34 0
FR 14 61 7 17 1
HR 9 49 18 19 5
IT 8 40 35 15 2
CcY 12 41 24 22 1
LV 8 58 16 10 8
LT 9 57 19 12 2
LU 34 63 2 1 0
HU 19 42 23 15 2
MT 33 47 9 10 0
NL 32 45 15 8 0
AT 16 60 18 6 0
PL 8 68 16 7 1
PT 15 72 6 5 1
RO 8 50 25 15 1
Sl 1" 49 28 11 1
SK 1" 67 14 4 3
Fl 14 65 11 3 6
SE 14 59 15 12 1

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyaszt6i magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatéival
kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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Q1_2 Mennyire bizik a kdvetkez6kben, hogy tisztességes arakat és megbizhaté szolgaltatast
nyujtsanak?

Az On villamosenergia- és gazszolgaltatdja/az On villamosenergia-szolgaltatoja

Hajlamosak Hajlamosak  Egyaltalan ne

Bizz sokat bizni nem bizni bizz Nem tudom
EU-27 25 54 12 8 1
BE 21 62 12 4 1
BG 20 43 4 30 3
Ccz 18 66 12 3 1
DK 40 44 9 5 2
DE 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 1
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 11 4
IT 17 53 20 9 1
CcY 14 44 20 22 0
LV 17 61 11 6 5
LT 10 65 14 9 1
LU 31 62 3 3 2
HU 20 50 19 10 1
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 1
PT 18 72 3 4 3
RO 13 58 20 9 0
Sl 19 59 16 6 1
SK 21 70 2 1
Fl 26 64 2 1
SE 30 55 6 0

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasok energiaszolgaltatoival
kapcsolatos dontések meghozataldban részt vevd valaszaddkhold
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kérdés_1 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és
gazszolgaltatdjavallvillamosenergia-szolgaltatojaval kapcsolatos alabbi allitasokkal?

Kdénnyl kapcsolatba Iépni energiaszolgaltatéjaval, ha segitségre vagy informaciéra van sziiksége

j’e[jes Hajlamosak Hajlamosak Egyaltalan nem
mertelfben egyetérteni nem értek egyet Nem tudom
egyetértek egyetérteni
EU-27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
Ccz 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 11
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 1 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
IT 49 28 10 9 5
CcY 31 23 22 19 4
Lv 46 33 8 3 10
LT 40 36 1 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
Sl 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatéival
kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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kérdés_2 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és
gazszolgaltatdjavallvillamosenergia-szolgaltatojaval kapcsolatos alabbi allitasokkal?

Az energiaszamlak kdnnyen érthetéek

Tg“ﬁ; Hajlamosak Hajlamosak Egyaltalan nem Nem tud
:geye?é rtgrk] egyetérteni egyr;(taénr]teni értek egyet em tudom
EU-27 43 34 11 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
cz 42 39 11 6 1
DK 43 29 11 12 5
DE 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 11 2
IT 35 41 12 12 1
cY 31 27 23 19 0
LV 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 11 11 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 11 3
RO 38 35 16 10 0
Sl 23 57 13 6 1
SK 46 40 11 3 1
Fl 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyaszt6i magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatéival
kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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kérdés_3 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és
gazszolgaltatdjavallvillamosenergia-szolgaltatojaval kapcsolatos alabbi allitasokkal?

Az On energiaszolgaltatdja kdnnyen érthetd tajékoztatast nydjt az ajanlatokrol és promaociokrol

j’e[jes Hajlamosak Hajlamosak Egyaltalan nem
mertelfben egyetérteni nem értek egyet Nem tudom
egyetértek egyetérteni
EU-27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
cz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1
EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 1 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
CcY 16 29 23 22 11
Lv 36 35 1 6 11
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 2
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1
NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1
PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 2
RO 33 43 16 8 0
Sl 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fl 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatéival
kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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kérdés_4 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és
gazszolgaltatdjavallvillamosenergia-szolgaltatojaval kapcsolatos alabbi allitasokkal?

Az On energiaszolgaltatoja kelld mértékben beruhaz a megujulé energiaforrasokba

j’e[jes Hajlamosak Hajlamosak Egyaltalan nem
mertelfben egyetérteni nem értek egyet Nem tudom
egyetértek egyetérteni
EU-27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
cz 15 35 8 2 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 22
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 22
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 11 24
IT 25 42 17 5 11
CcY 11 18 24 31 15
Lv 15 28 8 3 46
LT 21 42 1 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 1 31
MT 23 42 13 19 2
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 11
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
Sl 11 45 14 7 24
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatéival
kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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Q3_1 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és
gazszolgaltatdjavallvillamosenergia-szolgaltatojaval kapcsolatos alabbi allitasokkal?

[AZ ON ORSZAGABAN] az energiafogyaszték megfelelé védelemben részesiilnek (példaul a
tisztességtelen gyakorlatokkal vagy a halézatrél valé lekapcsolassal szemben)

:I'e[jes Hajlamosak Hajlamosak Egyaltalan nem
mertel’<ben egyetérteni nem értek egyet Nem tudom
egyetértek egyetérteni

EU-27 19 43 19 13

BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

Ccz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 2
EL 1 25 24 36 4
ES 1 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
CcY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 2
HU 21 36 22 11 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 1 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
Si 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival
kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevd valaszadok)
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Q3_2 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és
gazszolgaltatdjavallvillamosenergia-szolgaltatojaval kapcsolatos alabbi allitasokkal?

Ha ugy gondolja, hogy az energiaszolgaltatoja tisztességteleniil banik Onnel, akkor tisztaban van
azzal, hogy mely nemzeti hatésagokhoz fordulhat segitségeért.

:I'e[jes Hajlamosak Hajlamosak Egyaltalan nem
mertel’<ben egyetérteni nem értek egyet Nem tudom
egyetértek egyetérteni

EU-27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1
Ccz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 2
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1
FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CcY 14 12 17 41 16
LV 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 25 4
MT 30 39 15 14 2
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 1 5
PL 30 47 15 1
PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 9 2
Si 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival
kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Q3_3 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az On villamosenergia- és
gazszolgaltatdjavallvillamosenergia-szolgaltatojaval kapcsolatos alabbi allitasokkal?

Jobban bizna egy energiaszolgaltatdban, ha elkételezné magat a fogyasztéi jogokra vonatkozo,
hivatalosan tanusitott gyakorlati kédex mellett

:I'e[jes Hajlamosak Hajlamosak Egyaltalan nem
mertel’<ben egyetérteni nem értek egyet Nem tudom
egyetértek egyetérteni

EU-27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 11
Ccz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
CcY 55 30 5 4 6
LV 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
SI 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival
kapcsolatos dontések meghozatalaban részt vevé valaszadok

82



az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

kérdés: Annak érdekében, hogy [AZ ON ORSZAGA] energiapiaca jobban miikddjon a fogyasztok szamara, az alabbi
tertletek kdzul melyek szorulnak leginkabb fejlesztésre? Legfeljebb két valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Jobb
hozzaférés az
A Az A energiaadatok
kiszolgaltatott e . hoz és a
fogyasztok és energlall(szamla tllfztesiegtelzlep digitalis Kénnyebb
az . L, ereskedeiml o kozokhoz valtas az Egyéb
energiaszegé egyértelmlibbé gyakorlatok (pl. az energiaszolg (spontan) Nem tudom
nységben és telemarketing) energiafogyas altatok kozott
&18K iobb atlathatobba  fokozottabb ZtAs nvomon
védejlme tetele megelozése kévetgse és
kiigazitasa
érdekében
EU-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
cz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcYy 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos déntések
meghozatalaban részt vevé valaszaddk
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Q5_1 Milyen gyakran kéveti nyomon az energiafogyasztasat? Pontosabban... a villamosenergia-fogyasztasa.

Hetente Hetente Havonta Ever]te Ever)te keE\y:Sn;gb
t5bbszar legalabb legalabb Iegalabb legalabb mint Soha Nem tudom
egyszer egyszer kétszer egyszer egyszer
EU-27 6 7 40 20 14 3 10 0
BE 7 8 33 21 20 2 9 0
BG 1 1 65 1 3 2 27 1
cz 5 4 32 27 20 2 9 1
DK 13 7 41 20 7 1 10 1
DE 5 6 24 20 38 3 3 1
EE 22 9 49 6 1 1 11 0
IE 5 7 37 20 11 6 14 0
EL 3 5 59 10 4 5 14 0
ES 2 10 61 12 3 4 0
FR 4 9 40 20 19 1 0
HR 3 4 50 16 4 2 21 1
IT 10 5 36 28 3 5 14 1
CcY 3 6 38 25 6 4 18 0
Lv 10 9 62 4 1 8 1
LT 7 9 68 2 1 9 0
LU 4 2 20 37 21 10 6 0
HU 4 4 59 16 11 1 5 1
MT 2 1 52 19 6 1 19 0
NL 13 8 42 7 14 1 13 2
AT 12 6 16 26 25 2 14 0
PL 5 6 18 36 9 6 20 0
PT 2 4 61 14 5 2 11 0
RO 5 10 73 2 1 7 0
Sl 8 6 62 3 2 12 0
SK 2 4 29 26 22 3 13 0
Fl 18 12 45 13 4 3 4 0
SE 12 8 41 19 9 5 6 0

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos déntések
meghozatalaban részt vevé valaszaddk
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Q5_2 Milyen gyakran kéveti nyomon az energiafogyasztasat? Pontosabban... a gazfogyasztasa.

Hetente Hetente Havonta Ever]te Ever)te keE\y:Sn;gb
t5bbszar legalabb legalabb Iegalabb legalabb mint Soha Nem tudom
egyszer egyszer kétszer egyszer egyszer
EU-27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 11 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
cz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 1 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - - - - - - -
Lv 1 2 73 3 1 11 2
LT 2 3 73 0 11 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 11 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
Sl 2 2 47 12 6 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fl 3 11 6 11 2 0 56 1
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=7 720 — A féldgazhaldzathoz csatlakozé (és a haztartasukban energialigyi
dontésekben részt vevd) valaszadok

Megjegyzés: CY/MT altal fel nem tett kérdés
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

kérdés: Az On villamosenergia- és gazszamlainak/villamosenergia-szamlainak mely részeit (ha vannak ilyenek) talalja a
legnehezebben érthetének? Legfeljebb két valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

A szerz6dés
Az egyes Az lejarat el6tti
elfogyaszto energiainfrast .Ateljes ) mggszﬂn}e.té Egyik sem, . _ Nem olvasod
tt ruktura kifizetend6 sének dijai, ; Mindegyik az Nem
energiaegy fenntartasaval  Osszeg és mi mlnde’n reszt (spontan) energiaszamla tudom
ségek kapcsolatos kiszamitasa torténik a megertesz. dat (spontan)
koltsége adodk és dijak szerz6dés
lejartakor
EU-27 16 36 16 16 33 4 3 2
BE 26 40 18 22 27 2 3 1
BG 6 17 16 7 35 17 10 0
Ccz 17 36 16 15 37 2 2 2
DK 15 34 19 10 30 4 7 2
DE 19 30 16 13 37 3 2 5
EE 9 37 1 1 41 3 4 3
IE 12 16 16 21 41 5 6 4
EL 19 46 18 14 30 2 1 0
ES 15 31 16 26 32 4 1 3
FR 1 37 10 12 42 2 4 3
HR 15 30 18 9 38 3 4 3
IT 19 50 12 27 18 2 2 1
CcYy 25 46 21 10 28 3 5 1
LV 6 23 5 4 54 1 8 2
LT 9 25 16 16 48 1 2 2
LU 11 22 18 14 43 1 0 3
HU 18 38 21 5 34 5 4 1
MT 24 12 24 13 40 2 2 1
NL 10 34 20 15 37 2 2 2
AT 13 29 18 19 37 3 3 5
PL 18 38 10 9 28 12 11 0
PT 18 41 19 13 30 2 5 0
RO 25 41 43 21 26 1 1 1
SI 15 35 1 9 38 2 7 1
SK 22 30 23 12 40 0 4 1
Fl 6 22 7 12 58 2 2 2
SE 14 41 10 16 39 1 1 1

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyaszt6i magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos déntések
meghozatalaban részt vevl valaszadok
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Q7_1 Mikor valtott utoljara a haztartasa...? Villamosenergia-szolgaltato

Kevesebb, ~ 1és3év  Tobbmint3-5 1000 MM S apn mint 10
mint 1 éve kozott  éwelezelstt OVl euvel ezelsit
ezel6tt

EU-27 18 20 14 10 11
BE 19 23 15 11 11
BG 1 0 1 2 8
cz 15 17 18 11 13
DK 21 19 13 11 9
DE 24 24 10 8 12
EE 14 26 14 10 5
IE 33 19 9 9 10
EL 23 19 7 5 4
ES 20 35 15 8 11
FR 10 10 19 11 13
HR 3 6 5 4 5
T 32 24 17 15 7
cy - - - ] ;
Lv 6 18 13 9

LT 12 32 17 5

LU 6 15 8 3 24
HU 2 7 7 5 6
MT - - ; ; ;
NL 23 15 14 12 19
AT 14 19 4 5 9
PL 6 10 17 12 11
PT 14 20 9 7 10
RO 9 20 13 6 5
S| 4 15 16 19 16
SK 3 6 15 16 10
FI 25 34 12 9 10
SE 18 30 17 14 10

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztdi magatartas az energetikai atallas soran

Soha

25
20
81
24
24
17
28
19
41
7
36
75
4
41
27
43
68
15
47
43
37
47
29
48
10
10

Nem tudom

O NN GO =~ DN P WO -~ 0 -~ DN

£ ST O R OV]

= =2 NN = W O =N

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos déntések

meghozatalaban részt vevé valaszaddk

Megjegyzés: CY/MT-ben fel nem tett kérdés (mivel a valtas nem lehetséges)
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Q7_2 Mikor valtott utoljara a haztartasa...? Gazszolgaltato

EU-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Kevesebb,
mint 1 éve

16
20
13
13
4
20
6
33
22
8
23
14
24

N © b b

— -—
N ® YN o

o N b~ W

8

az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése

1és3év
kozott

17
23
9
15
15
22
10
25
1
26
7
12
21
17
7
19
3
16
20
13
28
12
8
5
6
1

T6bb mint 5-
10 évvel
ezel6tt
14 12
16 12
13 13
18 14
1 9
11 6
5 12
5 10
14 3
20 12
32 6
5 1
15 17
5 6
4 6
4 7
5 6
9 12
2 1
9 22
6 14
1 4
14 15
13 17
9 0
9 20

Toébb mint 3-5
évvel ezel6tt

Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Tébb mint 10
évvel ezelétt
12
9
8
16
8
11
7
12
2
19
13
2
10
6
10
20
7
21
15
9
18
5
13
10
8
1

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztdi magatartas az energetikai atallas soran

Soha

26
19
44
20
43
23
51
13
46
12
20
64
1
58
66
41
72
17
43
39
20
64
43
51
52
29

Nem tudom

W O N W

-
o

- =2 O W NN ©

a O N W

W W = =~ O N O

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=7 720 — A féldgazhaldzathoz csatlakozé (és a haztartasukban energialigyi
doéntésekben részt vevd) valaszadok

Megjegyzés: CY/MT altal fel nem tett kérdés
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

kérdés: Hogyan tajékozodott a jelenlegi energiaszolgaltatd/energiaszolgaltato kivalasztasakor? Legfeljebb harom
vélaszt adhat. [TOBB VALASZ]

EU-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Személyes
ajanlasok
baratoktol,
csaladtagoktol

vagy
kollegaktol

25

19
49
32
23
21
35
15
37
27
20
32
30
25
38
21
24
16
22
8
36
50
51
36
23
25

Ajanlasok a
kdzOsségi
médidban

P N
oo s NN OO ©

o 0 O W

8
16
23
12
18
10
2
4
15
14
13
6
4

Energias
zolgaltat
ok
hirdetés
ei,
példaul
médiaba
n vagy
online

17

12
5
15
15
20
14
13
23
18
24
16
1
21
27
8
1
17
26
1
17
21
21
21
14
12

Hirek
az
energia
szolgalt
atokrol

-
o XN

AP ODNMNPMOAODNNO

— —_—
® oW ow

Kozvetl )
enil az Ar-
energia 6sszehas
szolgalt  onlité
atok weboldala
honlapj k
an
34 34
33 63
53 27
39 35
24 21
29 54
41 46
35 53
24 19
39 21
38 21
17 10
31 20
23 24
33 42
42 28
14 14
42 50
18 52
49 36
28 45
38 35
12 19
35 31
45 55
30 44

Fogyasztéi
szervezete

véleményei

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran
Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=6 703 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben valtottak (a

haztartasukban részt vettek az energiaval kapcsolatos dontésekben)

Megjegyzés: CY/MT éltal fel nem tett kérdés
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Q8b Hogyan tajékozddnal, ha energiaszolgaltatét valasztanal? Legfeliebb harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

EU-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
I
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
Sl
SK
F
SE

Személyes
ajanlasok
baratoktol,
csaladtagoktol

vagy
kollégaktol

46

44
46
54
40
45
43
56
47
53
43
54
52
57
39
46
45
43
44
36
62
38
40
51
55
56
29
43

Ajanlasok a
kdzOsségi
médiaban

Energias
zolgaltat
ok
hirdetés
példaul
médiaba
n vagy
online

13

12
9
10
6
24
13
19
14
7
1
12
13
27
16
17
5
15
17
18
9
8
1
20
15
1
1
10

Hirek
z

energia
szolgalt
atokrol

© M HOANWG © Gl o O

—_
N

7

Kozvetl )
enil az Ar-
energia Osszehas
szolgalt  onlitd
atok  weboldala
honlapj k
an
33 34
38 54
26 26
44 34
31 44
28 35
47 46
15 24
33 23
48 44
30 25
21 15
43 35
35 30
22 31
35 41
18 23
32 35
27 28
32 29
24 36
25 36
17 35
37 37
29 32
47 40
47 44
43 47

Fogyasztéi
szervezete
k
véleményei

17

28
7
21
28
14
4
6
20
25
12
18
22
23
5
7
37
14
24
34
26
6
26
20
20
34
7
28

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyaszt6i magatartas az energetikai atallas soran
Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=11 547 — Azok a valaszaddk, akik az elmult harom évben nem valtottak (a

haztartasukban részt vettek az energiaval kapcsolatos dontésekben)
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

keérdés: Melyek voltak az energiaszolgaltatd-valtasra vonatkozo legutdbbi dontésenek elsédleges okai? Legfeljebb
harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Mas
energiaszolgalt
ato altal
A nyujtott
Talalt csalad, a Kérnyezetb RV Egy rnasuk tobblegszolgalt
s . . Szamlazasi energiaszolg atasok
egy Elkoltozt baratok  aratabb L Arossz AT . SR . Nem
. . problémak .. = . . altato igénybevételéh Egyéb
ajanlatot etteda vagya energiaszol ugyfeélszolga s . tudo
- . 2 et at ; felvette ez, példaul  (spontan)
jobb hazat kollégak galtatot tapasztalt lat miatt Onnela  lakasszigetelés m
aron ajanlasai  szeretne P get
. kapcsolatot. vagy mas
miatt : .
energiahatéko
nysagi
intézkedések
kinalasahoz
EU-27 68 18 13 1 10 8 7 5 9 1
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6 1
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13 0
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9 3
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12 2
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2 0
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19 0
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29 3
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15 0
CY - - - - - - - - - -
Lv 67 18 7 4 2 1 12 5 8 0
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 1 1
LU 55 16 1 21 4 5 14 1 10 0
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20 1
MT - - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12 0
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9 4
PL 77 25 12 11 13 9 5 1 2 0
PT 85 30 24 7 5 11 12 8 0 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7 0
Sl 62 10 25 9 0 4 6 10 1 1
SK 50 27 9 20 13 9 13 1 10 0
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8 1
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9 0

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztdi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=6 703 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben valtottak (a
haztartasukban részt vettek az energiaval kapcsolatos dontésekben)

Megjegyzés: CY/MT éltal fel nem tett kérdés
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Q9b Melyek azok a 6 okok, amelyek miatt az elmult harom évben nem tudott energiaszolgaltatot valtani? Legfeljebb
harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Mas
energiaszolgaltatéd

A rfégsyik altal nyditott
. . s . tobbletszolgaltata
Talalt csalad, a ... B} Szamlaza energia
. . Koérnyezetbarata . Arossz . sok .
egy Elkoltézt baratok Si L szolgalt . . o1k Egyéb Nem
. bb .., Ugyfélszo > igénybevételéhez, X
ajanlatot etteda vagya . . problémak . ato s (spontan tudo
- p 2’ ., energiaszolgaltat Igalat példaul
jobb hazat kollégak - at ; felvette o . ) m
. ., Y. Otszeretne miatt lakasszigetelés
aron ajanlasai tapasztalt Onnel a vagy mas
miatt kapcsol gy m:
atot energiahatékonys
* agi intézkedések
kinalasahoz
EU-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 71 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
cz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 11 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CY - - - - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 11 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyaszt6i magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=11 547 — Azok a valaszaddk, akik az elmult harom évben nem valtottak (a
haztartasukban részt vettek az energiaval kapcsolatos dontésekben)

Megjegyzés: CY/MT altal fel nem tett kérdés
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Q10a Amikor legutobb energiaszolgaltatot valtott, az ar mellett mely tényezdk voltak a legfontosabbak a valasztasaban?
Legfeljebb harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Fenntarthato Az
A o energiaforras o ener'gias’zolg Av'éllalat ]
szolgaltata A.s’;zo’lgaltato ok'a ] /-.\s"zerzodes a_Itato magan- vagy Egyep Nem
s minésége j6 hirneve ) szolggltato idétartama tulajdonosa all_aml (spontan) tudom
Osszetételébe vagy tulajdona
n iranyitdja

EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcY - - - - - - - -

LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -

NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1

PL 48 41 32 24 6 3 2 1

PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
Si 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztdi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=6 703 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben valtottak (a
haztartasukban részt vettek az energiaval kapcsolatos dontésekben)

Megjegyzés: CY/MT éaltal fel nem tett kérdés
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Q10b Ha az ar mellett energiaszolgaltatot is valtana, melyik tényez6 lenne a legfontosabb a dontésében? Legfeljebb
harom valaszt adhat. [TOBB VALASZ]

Fenntarthato Az
A o energiaforras o ener'gias’zolg Av'éllalat ]
szolgaltata A.s’;zo’lgaltato ok'a ] /-.\s"zerzodes a_Itato magan- vagy Egyep Nem
s minésége j6 hirneve ) szolggltato idétartama tulajdonosa all_aml (spontan) tudom
Osszetételébe vagy tulajdona
n iranyitdja

EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 1 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1

LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1

LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 1 15 0 1

AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1

RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Si 57 16 22 15 10 6 1 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztdi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=11 547 — Azok a valaszadok, akik az elmult harom évben nem valtottak (a
haztartasukban részt vettek az energiaval kapcsolatos dontésekben)
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Q11_1 Mi motivalna Ont arra, hogy az alabbi médokon valtoztassa meg otthoni energiafogyasztasi magatartasat?

Csokkentse flitési vagy Iégkondicional6 hasznalatat

Tobbnyire  ,, ropbnvire )
Csak gazdasagi kérnyezetvédel Csak On nem
gazdasagi okok okok, részben mi okok, kornyezetvédel va Itoztatpa’a Nem tudom
; N it részben ) viselkedésén
miatt kornyezetvédel dasaai okok mi okok t4
mi okok miatt 924 asggt: oKo (spontan)
mia
EU-27 28 37 15 10 8 2
BE 27 37 19 8 8 2
BG 37 29 11 12 9 1
Ccz 35 37 10 7 8 3
DK 20 42 22 6 10 1
DE 19 25 17 21 12 5
EE 54 24 5 3 13 2
IE 21 41 15 16 4 3
EL 30 46 15 4 5 1
ES 32 41 14 7 5 0
FR 26 43 6 7 13 4
HR 28 30 16 8 14 3
IT 25 39 25 5 4 2
CY 36 46 8 2 8 0
Lv 42 20 6 5 22 5
LT 34 31 12 11 8 4
LU 8 52 26 8 5 1
HU 23 38 23 8 8 1
MT 18 38 23 15 1 4
NL 31 29 19 9 10 2
AT 29 26 16 16 12 0
PL 37 50 5 5 1 2
PT 40 33 10 9 6 1
RO 40 34 1 9 4 2
Sl 25 33 14 10 17 1
SK 33 38 14 6 8 2
Fl 33 36 12 5 13 1
SE 23 39 19 11 8 1

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyaszt6i magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos dontések
meghozatalaban részt vevé valaszadok
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Q11_2 Mi motivalna Ont arra, hogy az alabbi mddokon valtoztassa meg otthoni energiafogyasztasi magatartasat?
Olyan készilékek mikddtetése, mint a mosoégépek és a mosogatdgépek csucsidén kivili idében (amikor a
villamosenergia-igény alacsonyabb)

Tobbnyire ,, Ioponyire -
Csak gazdasagi kérny_ezetvédel Csak ,On nem
gazdasagi okok okok, részben mi okok, kdrnyezetvédel va Itoztatpa’a Nem tudom
. . X részben ) viselkedésén
miatt kornyezetvédel dasaai okok mi okok .
mi okok miatt 93¢ asggﬂo 0 (spontan)
mia
EU-27 32 29 12 12 12 2
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 11 22 2
CzZ 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 2
DE 17 21 15 21 19 7
EE 54 16 4 2 23 1
IE 37 39 1 6 5 2
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 1 9 11 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
CcY 34 46 8 3 8 1
LV 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
LU 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 11 19 4
MT 39 17 21 16 5 2
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 22 2
PL 41 22 4 11 22 0
PT 31 35 10 11 8 4
RO 37 32 14 11 5 1
Sl 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 11 10 2

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztdi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatdival kapcsolatos dontések
meghozatalaban részt vevl valaszadok
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az Eurobarométer 566. sz. gyorsfelmérése
Fogyasztoi magatartas az energetikai atallas soran

Q11_3 Mi motivalna Ont arra, hogy az alabbi mddokon valtoztassa meg otthoni energiafogyasztasi magatartasat?
Intelligens eszkdzdk hasznalataval automatikusan Utemezheti készilékei hasznalatat csucsidén kivili id6szakokban
(amikor a villamosenergia-igény alacsonyabb)

Tobbnyire Tobbnyire -
Csak gazdasagi kérnyezetvédel Csak On nem
gazdasagi okok okok, részben mi okok, kdrnyezetvédel va Itoztatpa’a Nem tudom
; N X részben . viselkedésén
miatt kérnyezetvédel 2ai okok mi okok .
mi okok miatt gazdas_ag%; oko (spontan)
mia
EU-27 27 31 11 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 11 9
Ccz 38 28 8 4 11 11
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 1 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CY 30 49 8 2 8 4
Lv 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 1 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 11 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 1
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
Sl 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

sz. Eurobarométer gyorsfelmérés — Fogyasztdi magatartas az energetikai atallas soran

Terepmunka: 30.6-15.7.2025 / (%) Alap: n=18 250 — A haztartasuk energiaszolgaltatoival kapcsolatos dontések
meghozatalaban részt vevé valaszadok
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