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lzanga

Sioje greitojoje ,Eurobarometro® apklausoje
nagrinéjamas ES vartotojy elgesys vykdant
energetikos pertvarkg. Jame nagrinéjamos
pagrindinés temos, pavyzdZziui, vartotojy
pasitikejimas energijos rinkomis ir tiekéjais,
energetiniy paslaugy vertinimas ir vartotojy
apsaugos priemoneés. Tyrime nagrinéjama, kaip
vartotojai supranta sgskaitas uz energija, jy
vartojimo stebéjimo jpro€ius ir veiksnius,
turin€ius jtakos energijos vartojimo pokycCiams.
Jame taip pat nagrinéjami vartotojy prioritetai
renkantis energijos tiekejus, tiekéjy elgsena,
tiekéjy keitimo motyvai ir galimos klittys
pakeisti tiekéjg. Be to, tyrime nagrinéjami
informacijos Saltiniai, kuriais vartotojai
naudojasi priimdami sprendimus dél energijos
tiekéjuy, ir sritys, kuriose reikia tobulinti energijos
rinkas, kad jos geriau tarnauty vartotojams.

Europos Komisijos Energetikos generalinio
direktorato vardu ,Ipsos European Public
Affairs” apklausé reprezentatyvig 18 mety ir
vyresniy ES pilie€iy imtj kiekvienoje i$ 27
Europos Sagjungos valstybiy nariy.

2025 m. birzelio 30 d. — liepos 15 d. telefonu
(telefoniniu rysiu ir mobiliaisiais telefonais)
atlikta 18 250 pokalbiy. Tyrimo duomenys
lyginami su Zinomomis gyventojy proporcijomis.
27 ES valstybiy nariy vidurkiai apskai€iuojami
pagal kiekvienos ES valstybés narés 18+
gyventojy skaic€iy. Techniné pastaba dél tyrimo
atlikimo metody pateikiama Sios ataskaitos
priede.

Sioje ataskaitoje tiksliné grupé apima tik 18
mety ir vyresnius ES pilie€ius, dalyvaujancius
priimant sprendimus dél energijos tiekejy savo
namy dkyje (iSskyrus tuos, kurie nurodo, kad
energijos kaina yra nustatyta, nes ji jtraukta j jy
nuomg be galimybés atsisakyti) (t. y. DX1_2 yra
lygus ,Taip“, o DX2 néra lygus ,Energijos kaina
yra nustatyta, nes ji jtraukta j jisy nuomg be
galimybés atsisakyti‘). Sie energetikos
sprendimus priimantys asmenys ataskaitoje
vadinami respondentais.
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Pastabos

m Dél specifinés jy energijos rinky struktdros kai

kurie klausimai nebuvo taikomi, todél
Kipre ir Maltoje jie nebuvo uzduodami.

m Taip pat svarbu atsizvelgti j tai, kad kai

kuriose Salyse energijos kainos tebéra
visiSkai arba i$ dalies reguliuojamos.
Pavyzdziui, tiekéjy keitimo elgsena
Nyderlanduose, kur rinka yra liberalizuota,
gali skirtis nuo Slovakijos ar Vengrijos, kur
namy akiy energijos kainos yra
reguliuojamos. Sios aplinkybés yra labai
svarbios aiSkinant Sios greitosios
~=Eurobarometro“ apklausos rezultatus.

m Tyrimo rezultatams taikomos leidziamosios

imties nuokrypos, o tai reiskia, kad ne visi
akivaizdus skirtumai tarp Saliy ir socialiniy
bei demografiniy grupiy gali biti
statistiSkai reikSmingi. Taigi tekste
pabréziami tik statistiS8kai reikSmingi
skirtumai (esant 5 % pasikliovimo lygiui),
t. y. kai galima pagrijstai jsitikinti, kad jie
greiCiausiai neatsirado atsitiktinai.

m Sios greitosios ,Eurobarometro® apklausos

rezultatai pateikiami tiek pagal Salis, tiek
pagal socialinius ir demografinius

reikSmingus skirtumus, kurie pavaizduoti
pridedamose lentelése.

m Procentai gali nesutapti iki 100 %, nes jie
suapvalinti iki artimiausio procento.
Atsakymy procentiné dalis virsija 100
proc., jei pagal klausimg respondentai
galéjo pasirinkti kelis atsakymus. Dél
apvalinimo diagramose nurodytos
procentinés dalys ne visada tiksliai
atitinka tekste nurodytas bendras sumas.

m Sioje ataskaitoje $alys nurodomos oficialia
santrumpa, kaip nurodyta toliau.
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Belgija FR Prancuzija NL  Nyderlandai
Bulgarija HR Kroatija AT  Austrija
Cekija IT  ltalija PL Lenkija

. Kipro o
Danija CcY Respublika* PT  Portugalija
Vokietija LV  Latvija RO Rumunija
Estija LT Lietuva Sl Slovénija
Airija LU 'S-'“ksemb”rga SK  Slovakija
Graikija HU Vengrija Fl Suomija
Ispanija MT Malta SE  Svedija

* Visas Kipras yra viena i$ 27 ES valstybiy nariy. Dél praktiniy priezasciy pokalbiai rengiami
tik toje Salies dalyje, kurig kontroliuoja Kipro Respublikos vyriausybe.

ypatumus. Nors buvo atlikta jvairiy
socialiniy ir demografiniy rodikliy
apzvalga, diskutuojama tik apie tuos
rodiklius, kurie rodo statistiSkai




greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Pagrindinés iSvados
Vartotojy nuomoné ir rinkos vertinimas

m Daugiau nei tre¢dalis (35 proc.) respondenty,
kurie priima sprendimus, susijusius su
energija savo namy Ukyje, teigia, kad
nepasitiki savo Salies rinka, kad uZztikrinty
sgziningas kainas ir patikimas paslaugas.
Kita vertus, 63 proc. pasitiki savo Salies
energijos rinka. 1S viso 79 proc.
respondenty tiki, kad jy elektros energijos
(ir dujy) tiekéjas (-ai) uztikrins saziningas
kainas ir patikimas paslaugas.

m Mazdaug vienas i$ SeSiy respondenty (17
proc.) nesutinka, kad prireikus pagalbos
ar informacijos lengva susisiekti su savo
energijos tiekéju. Didesné dalis (22 proc.)
nesutinka, kad jy sgskaitos uz energijg
yra lengvai suprantamos. Vienas i$
keturiy respondenty (25 proc.) nesutinka,
kad jy energijos tiekéjas teikia lengvai
suprantamg informacijg apie pasidlymus ir
akcijas. Mazdaug vienas i$ penkiy (20
proc.) nesutinka, kad jy energijos tiekéjas
pakankamai investuoja j
atsinaujinanciuosius energijos isteklius.

Vartotojy apsauga

m Mazdaug vienas i$ trijy respondenty (32
proc.) nesutinka su nuomone, kad jy
Salies energijos vartotojai yra gerai
apsaugoti (pvz., nuo nesgziningos
praktikos ar atjungimo).

m Siek tiek daugiau nei astuoni i§ desimties
respondenty (82 proc.) sutinka, kad jie
labiau pasitikéty energijos tiekéju, jei
jsipareigoty laikytis oficialiai sertifikuoto
vartotojy teisiy praktikos kodekso.

m Beveik keturi i5 deSimties respondenty (38
proc.) nesutinka su teiginiu, kad ,jei
manote, kad jasy energijos tiekéjas su
jumis elgiasi nesgZiningai, Zinote, j kurias
nacionalines institucijas galite kreiptis
pagalbos®.

m Respondenty buvo klausiama apie sritis,
kurias, jy nuomone, reikia tobulinti, kad jy
Salies energijos rinka geriau veikty
vartotojy labui. 38 proc. respondenty

atrinko geriausig energijos rinkos
gerinimo sritj — geresne pazeidziamy
vartotojy ir energijos nepritekliy patirianciy
vartotojy apsaugg. Be to, sgskaitos uz
energijg tampa aiSkesneés ir skaidresnés
(34 proc.) ir geriau uzkertamas kelias
nesaziningai komercinei praktikai (pvz.,
telemarketingui) (34 proc.).

Energijos suvartojimas ir sgskaity iSraSymo
praktika

m 36 proc. respondenty, paklausty apie jiems
sunkiausiai suprantamas jy sgskaity uz
elektros energijg (ir dujas) dalis, nurode,
kad jiems sunku suprasti mokescius ir
rinkliavas uz energetikos infrastruktaros
priezidrg. Mazdaug vienas i SeSiy
respondenty nurode kiekvieno
suvartojamo energijos vieneto kaing (16
proc.), bendros mokétinos sumos
apskaiciavimg (16 proc.), sutarties
trukme, iSankstinio nutraukimo mokescius
ir tai, kas atsitinka pasibaigus sutarties
laikotarpiui (16 proc.).

m Respondenty taip pat buvo klausiama, kaip
daznai sekamas jy elektros energijos ir
dujy suvartojimas. Siek tiek daugiau nei
pusé respondenty (52 proc.) teigia, kad
bent kartg per ménesj ar dazniau stebi
savo elektros energijos suvartojima. Siek
tiek maziau nei pusé (45 proc.) prie
gamtiniy dujy tinklo prisijungusiy
respondenty nurodé, kad bent kartg per
meénesj ar dazniau seka savo dujy
suvartojima.

m Respondenty buvo klausiama apie jy
motyvacijg keisti savo energijos vartojimo
jproCius namuose. Apklausoje pasialyti
trys konkretls elgsenos pokyciai:
sumazinti Sildymo ar oro kondicionavimo
naudojima, naudoti prietaisus, pvz.,
skalbykles ir indaploves, ne piko
valandomis ir naudoti iSmaniuosius
prietaisus, kad bity galima automatiskai
planuoti prietaiso naudojimg ne piko
valandomis. 18 ty, kurie gali keistis, tik
arba daugiausia ekonominés priezastys
yra pagrindinis visy trijy iSvardyty poky¢iy
motyvas, o 5965 proc. respondenty
nurodé Sias priezastis. Vis délto 20-24
proc. respondenty motyvacija, susijusig
su skirtingais elgesio modeliais,
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daugiausia arba tik nurodo kaip
aplinkosaugines priezastis.

Teikéjo pasirinkimas ir tiekéjo keitimo elgsena

m Tada respondenty buvo klausiama apie

svarbius veiksnius (be kainos) renkantis
energijos tiekéjg. Pirmajg vietg uzemeé
paslaugy kokybé — jg atrinko daugiau kaip
treCdalis (36 proc.) paslaugy teikéjy ir
daugiau kaip pusé (52 proc.) paslaugy
teikéju, kurie paslaugy teikéjo nekeité.
Toliau pateikiama informacija apie
paslaugy teikéjo reputacija, kurig atrinko
ne maziau kaip tre¢dalis respondenty
abiejose grupése (34 proc. komutatoriy
atveju, 38 proc. ne komutatoriy atveju).

m Maziau nei keturi i$ deSimties (38 proc.)

respondenty nurodé, kad per
pastaruosius trejus metus pakeité elektros
energijos tiekéja, o daugiau nei trecdalis
(36 proc.) elektros energijos tiekéja
pakeité ne ilgiau kaip deSimtmetj arba
apskritai niekada jo nepakeité. Trecdalis
respondenty (33 proc.), prisijungusiy prie
gamtiniy dujy tinklo, nurodé, kad per
pastaruosius trejus metus pakeité dujy
tiekéjus, palyginti su 38 proc.
respondenty, kurie daugiau nei
deSimtmetj nepakeite tiekéjo arba i$ viso
niekada jo nepakeité.

m Respondenty, kurie per pastaruosius trejus

metus pakeité energijos tiekéjus, buvo
paklausta apie pagrindines jy naujausio
sprendimo priezastis. Daugiau nei du
treCdaliai (68 proc.) respondenty nurode,
kad pakeité paslaugy teikéja, nes rado
pasillymg uz geresne kaing. Kitos
paslaugy teikéjo keitimo priezastys
nurodytos mazesnése respondenty
dalyse: persikraustymas (18 proc.);
Seimos, draugy ar kolegy rekomendacijos
(13 proc.); noras, kad energijos tiekéjas
baty ekologiskesnis (11 proc.); patyréte
atsiskaitymo problemy (10 proc.); prastas
klienty aptarnavimas (8 proc.); buvo
susisiekta su kitu energijos tiekéju (7
proc.); pasinaudoti papildomomis
paslaugomis, kurias teikia kitas energijos
tiekéjas, pvz., sillyti bisto izoliacijg ar
kitas energijos vartojimo efektyvumo
priemones (5 proc.).

m Respondenty, kurie per pastaruosius trejus

metus nepakeité energijos tiekéjy, buvo
klausiama apie pagrindines priezastis, dél
kuriy jie negaléjo pakeisti tiekéjo. Siek tiek
daugiau nei pusé (52 proc.) Sios grupés
respondenty nurode, kad to nepadare,
nes yra patenkinti savo dabartinio
energijos tiekéjo patikimumu,
paslaugomis ir kaina. Mazdaug vienas i$
keturiy (26 proc.) respondenty atsake,
kad jie nemano, jog yra koks nors
skirtumas tarp energijos tiekéjy, kad baty
naudinga pakeisti tiekéja.

m Respondenty, neatsizvelgiant j tai, ar jie per

pastaruosius trejus metus pakeité
energijos tiekéjus, buvo klausiama apie jy
pagrindinius informacijos Saltinius, kuriais
remiantis priimami sprendimai pakeisti
tiekéjg — jau priimtus sprendimus arba
galimus busimus sprendimus. 34 proc.
neseniai tiekéjus pakeitusiy vartotojy kaip
bendrus informacijos Saltinius nurodé
energijos tiekéjy interneto svetaines ir
kainy palyginimo interneto svetaines.
Kalbant apie ne komutatorius, pagrindinis
informacijos $altinis yra draugy, $eimos
nariy ar kolegy rekomendacijos (46 proc.,
palyginti su 25 proc. komutatoriy), taip pat
kainy palyginimo interneto svetainés (34
proc.) ir energijos tiekéjy interneto
svetainés (33 proc.).
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1. Vartotojy nuomoné ir rinkos vertinimas

1.1. Pasitikéjimas energijos rinka
ir energijos tiekéjais
Daugiau nei tre¢dalis (35 proc.) respondenty,
kurie priima sprendimus, susijusius su energija
savo namy ukyje, nepasitiki savo Salies energijos
rinka, kad uztikrinty sgziningas kainas ir patikimas
paslaugas. Kita vertus, 63 proc. pasitiki savo
Salies energijos rinka.

Mazdaug astuoni i$ deSimties (79 proc.)
energetikos sprendimus priimanciy asmeny
pasitiki savo elektros energijos (ir dujy) tiekéju (-
ais), kad uztikrinty sgziningas kainas ir patikimg
aptarnavima. Kita vertus, du i$ deSimties (20
proc.) respondenty nepasitiki savo paslaugy
teikéju (-ais).

Q1 Kiek pasitikite toliau nurodytomis paslaugomis, kad uztikrintuméte sgzZiningas

kainas ir patikimg aptarnavimg?

B Pasitikékite dadgLinke pasitikéti Stengiasi nepasitikétil Visiskai nepasitikékite@Nezinau

Energijos rinka . 13 50 20 . 15| 2
Jusy elektros energijos ir dujy
tiekeéjai / Jusy elektros 25 54 12 81

energijos tiekéjas

(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy tkyje
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Saliy skirtumai labai skiriasi. Bent devyni i5 deSimties
respondenty pasitiki savo elektros energijos (ir
dujy) tiekéju (-ais) Liuksemburge (93 proc.),
Slovakijoje (91 proc.), Prancizijoje (91 proc.),
Suomijoje (90 proc.) ir Portugalijoje (90 proc.).
Kita vertus, maziau nei du tre¢daliai respondenty
pritaria Siai nuomonei Kipre (57 proc.), Ispanijoje
(62 proc.), Bulgarijoje (63 proc.) ir Graikijoje (65
proc.).

Atskiry Saliy rezultatai rodo, kad bent puse
sprendimus dél energetikos priimandciy asmeny
beveik visose valstybése narése pasitiki savo
Salies energijos rinka, kad ji uztikrins sgziningas
kainas ir patikimas paslaugas, iSskyrus Graikijg
(40 proc.), Bulgarijg (40 proc.), Ispanijg (41 proc.)
ir Italijg (48 proc.). Labiausiai pasitikima
Portugalijoje (88 proc.) ir Liuksemburge (97
proc.).!

Dauguma respondenty visose Salyse tiki, kad jy
elektros energijos (ir dujy) tiekéjas (-ai) uztikrins
sgziningas kainas ir patikimas paslaugas, nors
santykinis Sios daugumos dydis jvairiose Salyse

Q11 Kiek jus pasitikite Siais dalykais, kad uztikrintuméte sgziningas kainas ir patikimg aptarnavimg?

Energijos rinka
B Pasitikékite daug BLinke pasitikeéti @ Stengiasi nepasitikéti B VisiSkai nepasitikékite @NezZinau
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(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy tkyje

Q1_2Kiek pasitikite toliau nurodytomis paslaugomis, kad uztikrintuméte sgziningas kainas ir
patidirsyetekteoinegiergijos ir dujy tiekéjai / Jisy elektros energijos tiekéjas
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1 Dél apvalinimo diagramose pateiktos atskiry atsakymo parink&iy procentinés dalys ne visada tiksliai
atitinka tekste nurodytas bendras sumas.
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Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Socialiniai ir demografiniai aspektai

18—-24 m. amZiaus respondentai labiau nei
vyresnio amziaus respondentai linke pasitikéti
savo Salies energijos rinka (69 proc., palyginti su
63 proc. 40-54 m. amziaus respondenty ir 62
proc. vyresniy nei 55 m. amziaus respondenty).

Savarankiskai dirbantys respondentai (74 proc.)
maziau nei visos kitos profesijy grupés (79-84
proc.) pasitiki savo elektros energijos (ir dujy)
tiekéju (-ais).

Bisto statusas taip pat turi jtakos pasitikéjimo
energijos tiekéjais lygiui. Buty savininkai (76%)
yra Siek tiek maziau linke pasitikéti savo tiekéjais
nei tie, kurie nuomoja butg ar nama (80%-82%).
Respondentai, kurie visada gali sau leisti

apmokéti sgskaitas uz energijg (64 proc.), labiau
linke pasitikéti savo Salies energijos rinka nei tie,

Q1 Kiek pasitikite toliau nurodytomis paslaugomis, kad uZztikrintuméte saZiningas kainas ir patikimg aptarnavimg?

,Pasitikéjimo“ procentiné dalis, i$ viso

Jisy elektros energijos
ir dujy tiekéjai / Jasy

Energijos rinka elektros energijos

tiekéjas

27 ES valstybés narés 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Savarankiskai dirbantys asmenys 62 74
Darbuotojas 65 79
Fizinis darbuotojas 64 84
Neveikia 62 79
Vienos Seimos bisto nuoma 64 82
ISsinuomoti butg 67 80
Nuosavas vienos Seimos namas 64 79
Dél buto 60 76
Visada galite sau leisti apmokeéti sgskaitas uz energijg 64 79
Jas nerimaujate, kad galésite gpmokéti savo sgskaitas uz energijg, bet 58 76
paprastai sugebate tai padaryti

Kartais negalite laiku apmokeéti sgskaity uz energijg 64 78
DaZnai negalite laiku apmokéti sgskaity uz energijg 52 73

(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje

kurie nerimauja dél galimybés apmokeéti sgskaitas
uz energijg (58 proc.).
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

1.2. Energetikos paslaugy
vertinimas

Nors daugiau kaip trys ketvirtadaliai (78 proc.)
sprendimus dél energetikos priimanciy asmeny
arba respondenty sutinka, kad, kai jiems reikia
pagalbos ar informacijos, lengva susisiekti su
savo energijos tiekéju, mazdaug vienas i$ Sesiy
(17 proc.) mano, kad tai néra lengva.

Daugiau kaip du i$ deSimties respondenty (22
proc.) nesutinka, kad jy sgskaitos uz energijg yra
lengvai suprantamos.? Siek tiek daugiau nei trys
ketvirtadaliai (77 proc.) pritaria Siam teiginiui.

Ketvirtadalis respondenty (25 proc.) nesutinka,
kad jy energijos tiekéjas teikia lengvai
suprantamg informacijg apie pasidlymus ir
akcijas. Septyni i§ deSimties respondenty (71
proc.) sutinka su Siuo teiginiu.

Mazdaug vienas i$ penkiy respondenty (21 proc.)
nesutinka, kad jy energijos tiekéjas pakankamai
investuoja j atsinaujinanciuosius energijos
iSteklius. Taciau mazdaug du tre¢daliai (66 proc.)
pritaria Siam teiginiui. Daugiau nei vienas i$
desSimties respondenty (13 proc.) nezino, ar jy
energijos tiekéjas pakankamai investuoja |
atsinaujinanciuosius energijos isteklius.

Saliy skirtumai

Maziau nei du trecdaliai respondenty Kipre (54
proc.), Kroatijoje (62 proc.) ir Vengrijoje (63 proc.)
sutinka, kad prireikus pagalbos ar informacijos
lengva susisiekti su savo energijos tiekéju. Kita

vertus, apie devyni i$ deSimties respondenty
Cekijoje (89 proc.) ir Slovakijoje (89 proc.) pritaria
Siai nuomonei.

Ne daugiau kaip SeSi iS deSimties respondenty
Kipre (58 proc.), Lenkijoje (59 proc.) ir Vengrijoje
(60 proc.) sutinka, kad jy sgskaitos uz energijg yra
lengvai suprantamos. PrieSingai, daugiau kaip
devyni i$ deSimties respondenty Liuksemburge
(95 proc.), Pranciizijoje (93 proc.) ir Suomijoje (91
proc.) pritaria Siam teiginiui.

Respondentai Bulgarijoje (39 proc.), Kipre (45
proc.), Ispanijoje (54 proc.) ir Vengrijoje (55 proc.)
maziausiai linke sutikti, kad jy energijos tiekéjas
teikia lengvai suprantamg informacijg apie
pasidlymus ir akcijas. Kita vertus, Liuksemburge
beveik devyni i§ deSimties respondenty (88 proc.)
pritaria Siai nuomonei.

Maziausia respondenty, sutinkanciy, kad jy
energijos tiekéjas pakankamai investuoja j
atsinaujinanciuosius energijos isteklius, dalis
nustatyta Kipre (30 proc.), Vengrijoje (38 proc.),
Bulgarijoje (40 proc.), Kroatijoje (42 proc.) ir
Latvijoje (43 proc.). Didziausios jy dalys vél
nustatytos Liuksemburge (86 proc.) ir Prancizijoje
(82 proc.).

2 klausimas. Ar sutinkate su toliau pateiktais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy tiekéjus /

savo elektros energijos tiekéjus?

@ Visiskai sutinku Tendencija sutikti

Lengva susisiekti su savo
energijos tiekéju, kai jums reikia
pagalbos ar informacijos

Jusy saskaitos uz

energijg yra lengvai
suprantamos

Jusy energijos tiekéjas teikia
lengvai suprantamg informacijg
apie pasitlymus ir akcijas

Jasy energijos tiekéjas
pakankamai investuoja j
atsinaujinanciuosius
energijos isteklius

Polinkis nesutikti

@NeZinau
10. 7I5
11.10I1
15.10'4
15.6-13

@ VisiSkai nesutinku

(%) Baze: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tigkejy savo namy akyjs

atitinka tekste nurodytas bendras sumas.
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

2 klausimas. Ar sutinkate su toliau pateiktais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy tiekéjus ir (arba) elektros

energijos tiekéjus? % IS viso ,Sutinku®
Lengva susisiekti su savo
energijos tiekéju, kai jums

Jusy energijos tiekéjas  Jasy energijos tiekéjas

Jusy sgskaitos uz teikia lengvai suprantamg pakankamai investuoja |

energijg yra lengvai

reikia pagaIPos ar suprantamos ir?[ormacij'a apig atsinau.j'inapvc":iuo.sius
informacijos pasitlymus ir akcijas energijos iSteklius
glsEt)?bés narés 8 7 7 66
BE 76 78 65 64
BG 68 68 39 40
Ccz 89 82 81 50
DK 68 72 64 50
DE 82 86 78 65
EE 75 84 65 50
IE 88 87 82 72
EL 79 68 69 56
ES 68 63 54 62
FR 85 93 79 82
HR 62 70 65 42
IT 77 76 68 67
CcYy 54 58 45 30
LV 79 88 71 43
LT 76 86 77 63
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 38
MT 69 84 62 65
NL 87 76 80 77
AT 85 74 72 79
PL 76 59 66 54
PT 83 83 83 79
RO 69 73 76 61
SI 83 80 74 55
SK 89 86 80 61
Fl 82 9 80 74
SE 83 86 79 70

Pastaba. Kuo didesné dalis sutinka su teiginiu, tuo tamsiau Zalia Igstelé.
(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Socialiniai ir demografiniai aspektai Finansiné padétis taip pat svarbi vertinant
energetikos paslaugas. Tie respondentai, kurie
kartais (70 proc.) arba daznai (65 proc.) negali
apmokéti sgskaity uz energijg, reCiau nei tie, kurie
visada arba paprastai gali apmokéti sgskaitas
(75—78 proc.), sutinka, kad jy sgskaitos uz
energijg yra lengvai suprantamos. Sios grupés
(atitinkamai 58 proc. ir 51 proc.) taip pat reciau nei
tos, kuriy finansiné padétis geresné (66 proc.),
sutinka, kad jy energijos tiekéjas pakankamai
investuoja j atsinaujinanciuosius energijos
iSteklius.

Jauniausi (18-24 m.) respondentai dazniau nei
vyresnio amziaus grupés sutinka su kai kuriais
teiginiais dél energetiniy paslaugy: batent, kad jy
energijos tiekéjas teikia lengvai suprantamg
informacijg apie pasitlymus ir akcijas (i§ viso 76
proc., palyginti su 70—71 proc. vyresnio amZiaus
grupiy) ir kad jy energijos tiekéjas pakankamai
investuoja j atsinaujinanciuosius energijos
iSteklius (71 proc., palyginti su 64 proc. 25-39 m.
arba 40-54 m. amziaus asmeny).

Savarankiskai dirbantys respondentai reciau nei
darbuotojai sutinka, kad jy energijos tiekéjas teikia
lengvai suprantamg informacijg apie pasidlymus ir
akcijas (67 proc., palyginti su 73 proc.).

Respondentai, kurie nuomoja bistg ar butg (81
proc.), dazniau nei tie, kurie turi butg (73 proc.) ar
vienos Seimos bustg (77 proc.), sutinka, kad jy
sgskaitos uz energijg yra lengvai suprantamos.

2 klausimas. Ar sutinkate su toliau pateiktais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy tiekéjus ir (arba) elektros energijos tiekéjus?
% 18 viso ,Sutinku®

Jisy energijos tiekéjas

Lengva susisiekti su Jisy energijos tiekéjas

RN Jusy sagskaitos uz teikia lengvai hh oo
savo energijos tiekéju, o . . .. pakankamai investuoja j
i b energijg yra lengvai suprantamg informacijg T
kai jums reikia pagalbos ) _ . atsinaujinanciuosius
) - suprantamos apie pasitlymus ir R,
ar informacijos o energijos isteklius
akcijas
27 ES valstybés narés 78 77 71 66
18-24 76 79 76 7
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66
UZimtumo statusas
Savarankiskai dirbantys 77 76 67 63
asmenys
Darbuotojas 79 78 73 66
Fizinis darbuotojas 77 78 71 66
Neveikia 79 77 70 66
Bisto buklé
Vienos Seimos busto nuoma 77 81 72 71
ISsinuomoti butg 81 81 73 67
Nuosavas vienos Seimos 78 77 72 65
namas
Dél buto 78 73 69 64
Finansiné padétis
Visada galite sau leisti
apmokeéti sgskaitas uz energijg & 8 72 66
JUs nerimaujate, kad galésite
apmokeéti savo sgskaitas uz 76 75 69 66
energija, bet paprastai
sugebate tai padaryti
Kartais negalite laiku apmokeéti 78 70 63 58
sgskaity uz energijg
Daznai negalite laiku apmokeéti 78 65 73 51

sgskaity uz energijg
(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy Ukyje




greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

1.3. Vartotojy apsauga energetikos sektoriuje

Mazdaug tre¢dalis (32 proc.) sprendimus dél
energetikos priimanciy asmeny arba respondenty
nesutinka su nuomone, kad jy Salies energijos
vartotojai yra gerai apsaugoti (pvz., nuo
nesaziningos praktikos ar atjungimo). Siek tiek
daugiau nei $eSi i$ deSimties (62 proc.)
respondenty pritaria Siam teiginiui.

Beveik keturi i5 deSimties respondenty (38 proc.)
nesutinka su teiginiu, kad ,jei manote, kad jisy
energijos tiekéjas su jumis elgiasi nesgziningai,
zinote, j kurias nacionalines institucijas galite
kreiptis pagalbos®. TaCiau Siek tiek maziau nei
Sesi iS deSimties (58 proc.) respondenty sutinka
su Siuo teiginiu.

Siek tiek daugiau nei atuoni i$ desimties (82
proc.) respondenty sutinka, kad jie labiau
pasitikéty energijos tiekéju, jei jsipareigoty laikytis
oficialiai sertifikuoto vartotojy teisiy praktikos
kodekso. Daugiau kaip vienas i$ deSimties
respondenty (13 proc.) nesutinka su Sia
nuomone.

3 klausimas. Ar sutinkate su toliau pateiktais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy
tiekéjus / savo elektros energijos tiekéjus?

@ Visiskai sutinku Tendencija sutikti Polinkis nesutikti @ VisisSkai nesutinku @NezZinau

Jus labiau pasitikétuméte energijos tiekéju, jei
jis jsipareigoty laikytis oficialiai sertifikuoto 49 33 7 6 4

vartotojy teisiy praktikos kodekso.

Energijos vartotojai [JUSY SALYJE] yra
gerai apsaugoti (pavyzdZiui, nuo - 19 43 19 - 13 I 6
nesaziningos praktikos ar atjungimo)
Jei manote, kad jasy energijos tiekéjas su
jumis elgiasi nesgziningai, Zinote,  kurias - 28 30 19 - 19 I 5
nacionalines institucijas galite kreiptis

pagalbos.

(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy tkyje
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Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Saliy skirtumai

Valstybése narése pastebima didelé respondenty,
sutinkanciy, kad jy Salies energijos vartotojai yra
gerai apsaugoti (pvz., nuo nesaziningos praktikos
ar atjungimo), dalis.

Maziau nei keturi i§ deSimties respondenty pritaria
Siam teiginiui Bulgarijoje (31 proc.), Graikijoje (35
proc.) ir Kipre (38 proc.). Kita vertus, mazdaug
devyni i$ deSimties respondenty Liuksemburge
pritaria Siai nuomonei. Kitos Salys, su kuriomis
pasiektas aukstas susitarimo lygis, yra Airija (80
proc.), Nyderlandai (79 proc.), Austrija (78 proc.) ir
Pranciizija (77 proc.). ?

Q3_1 Kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy tiekéjus / savo elektros
energijos tiekéjus?

Energijos vartotojai [JUSU SALYJE] yra gerai apsaugoti (pavyzdziui, nuo nesaziningos praktikos

ar atjungimo)
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(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy tkyje

3 Dél apvalinimo diagramose pateiktos atskiry atsakymo parink&iy procentinés dalys ne visada tiksliai
atitinka tekste nurodytas bendras sumas.
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Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Danijoje (26 proc.) ir Kipre (26 proc.) Siek tiek
daugiau nei vienas i$ keturiy respondenty sutinka,
kad ,jei manote, kad jusy energijos tiekéjas su
jumis elgiasi nesaziningai, Zinote, j kurias
nacionalines institucijas galite kreiptis pagalbos®.
Priesingai, tik Siek tiek daugiau nei astuoni i$
desimties (82 proc.) respondenty Liuksemburge
pritaria $iai nuomonei. Siam teiginiui pritariandiy
respondenty dalis taip pat didelé Lenkijoje (76
proc.), Portugalijoje (72 proc.), Rumunijoje (71
proc.) ir Airijoje (71 proc.).

Q3_2 Kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy tiekéjus / savo
elektros energijos tiekéjus?

Jei manote, kad jiisy energijos tiekéjas su jumis elgiasi nesaziningai, zinote, j kurias
nacionalines institucijas galite kreiptis pagalbos.

B Visiskai sutinku @ Tendencija sutikti [ Polinkis nesutikti B Visi8kai nesutinku @ Nezinau
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(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Bent du tre€daliai respondenty visose valstybése
narése sutinka, kad jie labiau pasitikéty energijos
tiekéju, jei jsipareigoty laikytis oficialiai sertifikuoto
vartotojy teisiy praktikos kodekso. MaZiausia su
Siuo teiginiu sutinkanciy respondenty dalis yra
Bulgarijoje (66 proc.), Danijoje (71 proc.) ir
Vokietijoje (72 proc.), o didziausia — Italijoje (92
proc.).

3 klausimas. Kiek sutinkate arba nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais apie savo elektros energijos ir
dujy tiekéjus / savo elektros energijos tiekéjus?
Jus labiau pasitikétuméte energijos tiekéju, jei jis jsipareigoty laikytis oficialiai sertifikuoto
vartotojy teisiy praktikos kodekso.

49 48 46

32
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(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy tkyje
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Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Socialiniai ir demografiniai aspektai

18—24 mety amziaus respondentai (67 proc.)
dazniau nei 40-54 mety amziaus respondentai
(61 proc.) arba 55 mety ir vyresni respondentai
(62 proc.) sutinka, kad jy Salies energijos
vartotojai yra gerai apsaugoti (pvz., nuo
nesgziningos praktikos ar atjungimo).

Bisto statusas taip pat daro jtakg vartotojy
apsaugos suvokimui energetikos sektoriuje. Buty
savininkai labiau linke nei nuomojantys sutikti su
Siais teiginiais: ,jei manote, kad jlsy energijos
tiekéjas su jumis elgiasi nesaziningai, Zinote, j
kurias nacionalines institucijas galite kreiptis
pagalbos” (61 proc., palyginti su 54—55 proc.
nuomojanciyjy) ir Jlabiau pasitikétuméte energijos
tiekéju, jei jis jsipareigoty laikytis oficialiai
sertifikuoto vartotojy teisiy praktikos kodekso“ (85
proc., palyginti su 80 proc. nuomojanciyjy vienos
Seimos blstg). O buty savininkai maziausiai linke
sutikti su tuo, kad jy Salyje energijos vartotojai yra
gerai apsaugoti (pvz., nuo nesgziningos praktikos
ar atjungimo) (59 proc., palyginti su 62—69 proc.
kity grupiy).

Kalbant apie respondenty finansine padétj, tie,
kurie visada gali sau leisti apmokéti sgskaitas uz
energijg, labiau linke sutikti, kad Salies vartotojai
yra gerai apsaugoti, palyginti su tais, kurie
nerimauja dél savo galimybiy apmoketi sgskaitas,
bet paprastai sugeba tai padaryti (64 proc.,
palyginti su 55 proc.). Be to, tie, kurie nerimauija,
bet paprastai moka (53 proc.), yra maziau linke
nei tie, kurie visada gali sau leisti apmokéti
sgskaitas uz energijg (58 proc.), ir tie, kurie
kartais negali sumokéti (65 proc.), sutikti su
teiginiu, kad ,jei manote, kad jlsy energijos
tiekéjas su jumis elgiasi nesagziningai, Zinote, |
kurias nacionalines institucijas galite kreiptis
pagalbos®.
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Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

3 klausimas. Ar sutinkate su toliau pateiktais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy tiekéjus ir (arba) elektros
energijos tiekéjus? % IS viso ,Sutinku®

JUs labiau pasitiketumeéte
energijos tiekéju, jei jis
jsipareigoty laikytis oficialiai
sertifikuoto vartotojy teisiy
praktikos kodekso.

Jei manote, kad jusy energijos
tiekéjas su jumis elgiasi
nesaziningai, Zinote, j kurias
nacionalines institucijas galite
kreiptis pagalbos.

Energijos vartotojai [JUSY
SALYJE] yra gerai apsaugoti
(pavyzdziui, nuo nesgziningos
praktikos ar atjungimo)

27 ES valstybés narés 82 62 58
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
XL%nrgZ Seimos busto 80 69 54
ISsinuomoti butg 83 63 55
:l:rgiasvas vienos $eimos 82 62 58
Dél buto 85 59 61

Finansiné padétis

Visada galite sau leisti

apmokeéti saskaitas uz 82 64 58
energijg

Jus nerimaujate, kad

galésite apmokéti savo

saskaitas uz energijg, 85 55 53
bet paprastai sugebate

tai padaryti

Kartais negalite laiku

apmokeéti sagskaity uz 80 60 65
energija

Daznai negalite laiku

apmoketi saskaity uz 83 59 61
energija

(%) Baze: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy tkyje
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1.4. Energijos rinkos tobulinimo
sritys

Sprendimus energetikos srityje priimanciy
asmeny buvo klausiama apie sritis, kurias, jy
nuomone, reikia tobulinti, kad jy Salies energijos
rinka baty naudingesné vartotojams. Jy buvo
papradyta pateikti iki dviejy atsakymuy. Atkreipkite
démesj j tai, kad galimybé ,lengviau keisti
energijos tiekéjg“ nebuvo jtraukta Kipro ir Maltos
atveju dél specifinés jy energijos rinky struktdros.

38 proc. respondenty atrinko geriausig energijos
rinkos gerinimo sritj — geresne pazeidziamy
vartotojy ir energijos nepritekliy patirianciy
vartotojy apsauga. Véliau saskaitos uz energijg
tapo aiSkesneés ir skaidresnés (34 proc.) ir geriau
uzkirstas kelias nesgziningai komercinei praktikai
(pvz., telemarketingui) (34 proc.), kiekvieng is jy
atrinko mazdaug trec¢dalis respondenty.

Siek tiek maziau nei trys i$ desimties respondenty
(28 proc.) nurodé, kad geresné prieiga prie
energetikos duomeny ir skaitmeniniy priemoniy,
skirty jy energijos suvartojimui stebéti ir pritaikyti,
yra sritis, kurig labiausiai reikia tobulinti.

Mazdaug du i$ deSimties (21 proc.) respondenty
nurodé, kad lengvesnis energijos tiekéjy keitimas
yra viena i$ sri€iy, kurig labiausiai reikia tobulinti,
kad jy Salies energijos rinka geriau veikty
vartotojy labui.

4 klausimas. Kad energijos rinka [JUSU SALYJE] bity naudingesné
vartotojams, kurig i$ toliau nurodyty sriCiy labiausiai reikia tobulinti?
Galite pateikti iki dviejy atsakymy. [Daugelis atsakymuy]

Geresnépazeidziamy vartotojy ir energijos 38% _

nepritekliy patirian¢iy asmeny apsauga

Aiskesnés ir skaidresnés saskaitos uz energija

Didesnénesaziningos komercinés veiklos (pvz.,
nuotolinés rinkodaros) prevencija

Geresné prieiga prie energijos duomenyir  28% _
ir pritaikyti

skaitmeniniy priemoniy energijos suvartojimui stebéti
Lengvesnis peréjimas nuo vieno energijos tiekéjo prie
kito
, 3%
Kita (SONTANEOUS ANSWER)
Nezinau 2%

(%) Baze: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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Saliy skirtumai

Valstybése narése daZniausiai minima energijos
rinkos tobulinimo sritis labai skiriasi.

15-0je valstybiy nariy geresné pazeidziamy
vartotojy ir energijos nepritekliy patirianc€iy
vartotojy apsauga uzima pirmg vietg kaip
tobulintina sritis. DidZiausia Sig sritj pasirinkusiy
respondenty dalis yra Kipre (71 proc.),
Rumunijoje (55 proc.), Suomijoje (52 proc.),
Graikijoje (51 proc.) ir Nyderlanduose (50 proc.).
Tuo tarpu Lietuvoje tokiam pozidriui pritaria
mazdaug vienas i$ keturiy respondenty (24 proc.).

Sesiose valstybése narése didesnis sgskaity uz
energijg aiSkumas ir skaidrumas yra svarbiausia
energijos rinkos gerinimo sritis: Portugalijoje (45
proc.), Vengrijoje (43 proc.), Vokietijoje (41 proc.),
Lenkijoje (39 proc.), Danijoje (39 proc.) ir
Austrijoje (37 proc.). Daugiau kaip keturi i$
deSimties respondenty taip pat paminéjo Sig srit
Kipre (49 proc.), Rumunijoje (48 proc.), Graikijoje
(46 proc.) ir Belgijoje (41 proc.). Kita vertus,
mazdaug du i$ deSimties respondenty pasirinko §j
atsakyma Latvijoje (19 proc.), Suomijoje (20
proc.) ir Prancizijoje (21 proc.).

Sloveénijoje (40 proc.), Lietuvoje (39 proc.),
Prancuzijoje (38 proc.) ir Bulgarijoje (36 proc.)
didesné nesaziningos komercinés veiklos (pvz.,
nuotolinés rinkodaros) prevencija uzima pirmaja
vietg energijos rinkos tobulinimo srigiy sarase. Si
vietové taip pat daznai minima Graikijoje (44
proc.), Belgijoje (42 proc.) ir Slovakijoje (42 proc.).
Palyginimui, vienas i$ SeSiy (17 proc.)
respondenty tai nurodo Liuksemburge.

Malta (48 proc.) yra vienintelé valstybé naré,
kurioje respondentai dazniausiai teigia, kad
pirmenybé turéty bati teikiama geresnei prieigai
prie energetikos duomeny ir skaitmeniniy
priemoniy, skirty jy energijos suvartojimui stebéti
ir pritaikyti, kad jy Salies energijos rinka geriau
veikty vartotojy labui. PrieSingai, maziau nei
vienas i$ deSimties respondenty Bulgarijoje (7
proc.) ir Nyderlanduose (8 proc.) pritaria Siai
nuomonei.

Nustatyta, kad lengvesnis energijos tiekéjy
keitimas dazniausiai minimas Airijoje (36 proc.).
Bent trys iS deSimties respondenty taip pat
pasirinko Sig sritj Lietuvoje (35 proc.) ir
Liuksemburge (30 proc.). Kita vertus, Danijoje Sig
sritj nurodo vienas i$ deSimties (10 proc.)
respondenty.
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4 klausimas. Kad energijos rinka [JUSY SALYJE] bty naudingesné vartotojams, kurig i$ toliau nurodyty srigiy labiausiai
reikia tobulinti? Galite pateikti iki dviejy atsakymy. [Daugelis atsakymy]

Geresné
Geresné . prieiga prie
pazeidziamy Gef?s.“e energijos Lengvesnis
S . .. hesaziningos . s
vartotojy ir  AiSkesnés ir S duomeny ir peréjimas .
energijos skaidresnés komercinés skaitmenini nuo vieno Kita
ne ri?ejkli sgskaitos uz veiklos (pvz., riemoni ) energijos (SONTANEOUS  NeZinau
aﬁrianéiq aener ij nuotolinés F:ener i'o;! tieké'gJ rie ANSWER)
pasmen ) I rinkodaros) suvart%Jimui kJitop
apsaugli\ prevencija stebé{i ir
pritaikyti
27 ES
valstybés 38 34 34 28 21 3 2
narés
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcY 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Pastaba. Kuo didesné respondenty, pasirinkusiy atsakyma, dalis, tuo tamsesné Zalia Igstelé. AukSCiausias kiekvienos
Salies atsakymas pateikiamas tamsiai Zaliu ir baltu Sriftu.

(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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Socialiniai ir demografiniai aspektai

18—24 m. (32 proc.) arba 25-39 m. (31 proc.)
respondentai dazniau nei vyresnio amziaus (26—
28 proc.) nurodo, kad pirmenybé turéety bati
teikiama geresnei prieigai prie energijos duomeny
ir skaitmeniniy priemoniy, skirty jy energijos
suvartojimui stebéti ir pritaikyti, kad jy Salies
energijos rinka geriau veikty vartotojy labui.

Labiau tikétina, kad buty savininkai (36 proc.) nei
buty nuomininkai (31 proc.) prane$, kad geriau
uzkirsti kelig nesagziningai komercinei praktikai
(pvz., telemarketingui) yra sritis, kurig labiausiai
reikia tobulinti.

4 klausimas. Kad energijos rinka [JUSY SALYJE] biity naudingesné vartotojams, kurig i$ toliau nurodyty sriciy labiausiai
reikia tobulinti? Galite pateikti iki dviejy atsakymy. [Daugelis atsakymy]

Geresné
Geresné . prieiga prie
pazeidziamy Gevr.es_,ne energijos Lengvesnis
vartotojy ir ~ AiSkesneés ir nkesr?]ze':c:ir:]gé%s duomeny ir peréjimas Kita
hulivt g :;:L‘;fj:ii veiklos (pvz., SE?!LT@TR}” oriios  (SONTANEOUS  Neinau
patirianciy energijg nuotolinés energijos tiekéjo prie ANSWER)
asmeny rinkodaros) suvartojimui kito
apsauga prevencija stebeéti ir
pritaikyti
27 ES
valstybés 38 34 34 28 21 3 2
narées
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3

Bsto baklé

Vienos Seimos

- 37 33 33 29 21 2 3
bldsto nuoma
ISsinuomoti 40 31 31 29 21 4 2
butg
Nuosavas
vienos §eimos 37 35 33 28 20 3 2
namas
Dél buto 40 35 36 27 21 2 1

(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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2. Energijos suvartojimas ir sgskaity iSrasymo
praktika

2.1. Sgskaity uz energijg
supratimas

Paklausti apie jy sgskaity uz elektros energijg (ir
dujas) dalis, kurias jiems sunkiausia suprasti,
daugiau kaip tre¢dalis (36 proc.) sprendimus dél
energetikos priimanc¢iy asmeny arba respondenty
nurodé, kad jiems sunku suprasti mokescius ir
rinkliavas uz energetikos infrastruktiros prieziira.

Vienas i$ SeS8iy respondenty nurodé, kad
sunkiausia suprasti tris sgskaity uz energijg
aspektus. Tai yra: kiekvieno jy suvartojamo
energijos vieneto kaing (16 proc.), bendros
mokeétinos sumos apskaiciavimg (16 proc.),
sutarties trukme, iSankstinio nutraukimo
mokescius ir tai, kas nutinka pasibaigus sutarties
laikotarpiui (16 proc.).

Keturi procentai spontaniskai paminéjo visas Sias

dalis ir 3 procentai, kad jie neperskaito savo

sgskaity uz energija.

Trecdalis respondenty (33 proc.) nurodo, kad

supranta visas savo sgskaity uz energijg dalis.
6 klausimas. Kurias jusy sgskaity uz elektros energijg ir dujas ir
(arba) saskaity uz elektros energijg dalis, jei tokiy yra, jums
sunkiausia suprasti? Galite pateikti iki dviejy atsakymuy. [Daugelis
atsakymu]

Kiekvieno suvartoto energijos vieneto kaina  16% -

Mokesc¢iai ir rinkliavos uz energetikos
infrastruktdros prieziQrg
Bendrosmokétinos sumeos apskaiciavimas

Sutarties trukmeé, isankstinio nutraukimo 16%
mokeséiaiir tai, kas atsitinka pasibaigus sutarties ¢ -

Visi jie (SONTiK@t250I)

Né vienas, jis suprantate visas dalis ~ 33% _

JUs neskaitote savo saskaitos uz energijg
(SPONTANEOUS ANSWER)

NeZinau 2% I

(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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Saliy skirtumai

Visose valstybése narése, iskyrus tris, mokesciai
ir rinkliavos uz energetikos infrastruktdros
priezidrg uzima pirmg vietg pagal sunkumus, kai
respondenty klausiama, kurias jy saskaity uz
elektros energijg (ir dujas) dalis jiems sunkiausia
suprasti. Daugiausia respondenty nurode ltalijg
(50 proc.), Kipra (46 proc.) ir Graikijg (46 proc.).
Maziausia dalis uzfiksuota Maltoje (12 proc.),
Airijoje (16 proc.) ir Bulgarijoje (17 proc.).

Maltoje (24 proc.) respondentai dazniausiai
nurodo kiekvieno suvartotos energijos vieneto
kaing (kartu su bendros mokétinos sumos
apskaic€iavimu). Apie vieng i$ keturiy respondenty
taip pat praneseé Belgijoje (26 proc.), Kipre (25
proc.) ir Rumunijoje (25 proc.). Kita vertus,
maziau nei vienas i$ deSimties respondenty
pritaria Siai nuomonei Bulgarijoje (6 proc.),
Latvijoje (6 proc.), Suomijoje (6 proc.), Estijoje (9
proc.) ir Lietuvoje (9 proc.).

Apskaic€iuojant bendrg mokeéting sumag, pirmoji
vieta tenka vienai i$ sunkiausiai Rumunijoje
suprantamy sgskaity uz energijg daliy (43 proc.).
PrieSingai, 5 proc. respondenty Latvijoje ir 7 proc.
Suomijoje su tuo susiduria. Sutarties trukmé,
ankstyvo nutraukimo mokesciai ir tai, kas nutinka
pasibaigus sutarties laikotarpiui, Airijoje uzima
pirmg vietg pagal sunkumus (21 proc.). Daugiau
nei vienas i$ penkiy respondenty taip pat teigia,
kad jiems sunku suprasti 8ig sgskaity uz energijg
dalj Rumunijoje (21 proc.), Belgijoje (22 proc.),
Ispanijoje (26 proc.) ir Italijoje (27 proc.). Kita
vertus, 4 proc. respondenty Latvijoje pritaria Siai
nuomonei.

Bulgarija (17 proc.) iSsiskiria kaip vienintelé Salis,
kurioje atsakymy galimybe ,visos jos" uzima
pirmajg vietg (kartu su mokesciais ir rinkliavomis
uz energetikos infrastrukttiros priezidrg), kai jos
klausiama, kurias sgskaity uz energijg dalis
sunkiausia suprasti. Sj atsakyma taip pat pateiké
12 proc. respondenty Lenkijoje.

Dviejose valstybése narése — Suomijoje (58 proc.)
ir Latvijoje (54 proc.) — dauguma respondenty
nurodé manantys, kad né viena i$ Siy sgskaity
daliy néra sunkiai suprantama ir kad jie supranta
visas dalis. PrieSingai, maziau nei du i$ deSimties
(18 proc.) respondenty ltalijoje laikosi Sios
nuomones.

Respondenty dalis — nuo 0 proc. Liuksemburge iki
11 proc. Lenkijoje — nurodo, kad neskaito savo
sgskaity uz energija.
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6 klausimas. Kurias jlsy sgskaity uz elektros energijg ir dujas ir (arba) sgskaity uz elektros energijg dalis, jei tokiy yra, jums
sunkiausia suprasti? Galite pateikti iki dviejy atsakymy. [Daugelis atsakymuy]

Sutarties
trukmé,
Kiekvieno  Mokesg¢iai ir Bendros r:i?[:]akjlgirr]r:% Né vienas JUs neskaitote
suvartoto rinkliavos uz mokétinos mokesdiai ir Visi atsakymai s ’  savo sgskaitos uz
energijos  energetikos sumos tai kas (SPONTANEOUS su :antate energijg Nezinau
vieneto infrastruktliros apskaiciavi atsitinka ANSWER) visF;s dalis (SPONTANEOUS
kaina priezidrg mas S ANSWER)
pasibaigus
sutarties
laikotarpiui
27 ES
valstybés 16 36 16 16 4 33 3 2
nares
BE 26 40 18 22 2 27 3 1
BG 6 17 16 7 17 35 10 0
Ccz 17 36 16 15 2 37 2 2
DK 15 34 19 10 4 30 7 2
DE 19 30 16 13 3 37 2 5
EE 9 37 11 11 3 41 4 3
IE 12 16 16 21 5 41 6 4
EL 19 46 18 14 2 30 1 0
ES 15 31 16 26 4 32 1 3
FR 11 37 10 12 2 42 4 3
HR 15 30 18 9 3 38 4 3
IT 19 50 12 27 2 18 2 1
CYy 25 46 21 10 3 28 5 1
LV 6 23 5 4 1 54 8 2
LT 9 25 16 16 1 48 2 2
LU 11 22 18 14 1 43 0 3
HU 18 38 21 5 5 34 4 1
MT 24 12 24 13 2 40 2 1
NL 10 34 20 15 2 37 2 2
AT 13 29 18 19 3 37 3 5
PL 18 38 10 9 12 28 1 0
PT 18 41 19 13 2 30 5 0
RO 25 41 43 21 1 26 1 1
SI 15 35 11 9 2 38 7 1
SK 22 30 23 12 0 40 4 1
Fl 6 22 7 12 2 58 2 2
SE 14 41 10 16 1 39 1 1

Pastaba. Kuo didesné respondenty, pasirinkusiy atsakyma, dalis, tuo tamsesné Zalia / raudona Igstelé. Auk$ciausias
kiekvienos Salies atsakymas pateikiamas tamsiai Zaliu ir baltu $riftu.

%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
(%) p , dalyvaujantys p P gij ju y ukyj
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Socialiniai ir demografiniai aspektai energijg. Respondentai, kurie visada gali sau leisti
apmokeéti savo sgskaitas uz energijg, yra labiau
linke nei tie, kurie paprastai moka, arba tie, kurie
kartais negali laiku apmokeéti savo sgskaity uz
energijg, kad paminéty, kad supranta visas
sgskaity uz energijg dalis (atitinkamai 34 proc.,
palyginti su 29 proc. ir 25 proc.).

Respondentai, kurie nuomojasi vienos Seimos
namus, labiau linke nei namo ar buto savininkai
suprasti kiekvieno suvartotos energijos vieneto
kaing (21 proc., palyginti su 16 proc. kity grupiy).
Kita vertus, labiausiai tikétina, kad buto savininkai
susidurs su sunkumais, susijusiais su mokesciais
ir rinkliavomis uz energetikos infrastruktiros
priezilrg (42 proc., palyginti su 34 proc. kity
grupiy), ir maziausiai tikétina, kad jie pranes, jog
supranta visas dalis (28 proc., palyginti su 33—-36
proc. kity grupiy).

Finansiné padétis taip pat turi jtakos
suvokiamiems sunkumams suprasti sgskaitas uz

6 klausimas. Kurias jisy sgskaity uz elektros energijg ir dujas ir (arba) sgskaity uz elektros energijg dalis, jei tokiy yra,
jums sunkiausia suprasti? Galite pateikti iki dviejy atsakymuy. [Daugelis atsakymuy]

Sutarties
Kiekvien trukme,
o] Mokesciai ir Bendros iSankstinio Visi Né vienas Jius neskaitote
suvartot rinkliavos uz mokétino nutraukimo atsakymai iGs ’ savo sgskaitos Nezina
o} energetikos s sumos mokesciai ir tai, (SPONTAN su #antate uz energijg u
energijos infrastruktdr apskaiCia kas atsitinka EOUS visr;s dalis (SPONTANEOU
vieneto os prieziirg vimas pasibaigus ANSWER) S ANSWER)
kaina sutarties
laikotarpiui
27ES 36 16 16 33 4 3 2
valstybés narés
Basto buklé
Vienos Seimos 34 13 15 33 3 3 4
busto nuoma
ssinuomot 16 34 14 16 34 3 3 3
utg

Nuosavas
vienos Seimos 16 34 16 15 36 4 3 2
namas
Dél buto 16 42 16 19 28 4 4 1
Finansiné padétis
Visada galite
sau leisti
apmokeéti 15 36 15 16 34 3 3 2
sgskaitas uz
energijg
Jus
nerimaujate,
kad galésite
apmokéti savo
sgskaitas uz 19 39 16 18 29 4 3 1
energijg, bet
paprastai
sugebate tai
padaryti
Kartais negalite
laiku apmoketi -, 38 15 15 25 6 8 2
sgskaity uz
energijg
DaZnai negalite
laiku apmoketi 7 49 25 18 27 2 1 0
sgskaity uz
energijg

(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy Ukyje
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2.2. Energijos suvartojimo
stebéjimas

Sprendimus energetikos srityje priimanciy
asmeny taip pat buvo klausiama apie tai, kaip
daznai sekamas jy suvartojamos energijos (tiek
elektros energijos, tiek dujy) kiekis.

Siek tiek daugiau nei pusé respondenty (52 proc.)
teigia, kad bent kartg per ménesj ar daZniau stebi
savo elektros energijos suvartojimg. Trecdalis
respondenty nurodé, kad elektros energijos
suvartojimag stebi ,bent du kartus per metus” (20
proc.) arba ,bent kartg per metus® (14 proc.). Siek
tiek daugiau nei vienas i$ deSimties respondenty
nurodé, kad elektros energijos suvartojimg stebi
»,maziau nei kartg per metus” (3 proc.) arba
~hiekada“ (10 proc.).

Siek tiek maziau nei pusé (45 proc.) prie gamtiniy
dujy tinklo prisijungusiy respondenty nurodé, kad
bent kartg per ménesj ar dazniau seka savo dujy
suvartojima.* Daugiau kaip tre¢dalis respondenty
dujy suvartojimg stebi bent du kartus per metus
(21 proc.) arba bent kartg per metus (17 proc.).
Kita vertus, mazdaug vienas i$ septyniy
respondenty nurodo, kad tai stebima ,maziau nei
kartg per metus” (3 proc.) arba ,niekada“ (12
proc.).

5 ketifiztisdaznai stebite savo energijos suvartojimg? Konkrediai...

B Keletg karty per savaite Bent kartg per savaite

@ Bent kartg per metus @ reciau nei kartg per metus

Bent karta per ménesj

Bent karta per savaite13%

Jasy elektros energijos suvaImBs 7

Jusy dujy suvartojimai 3 5

\_'_I

Bent karta per savaite8%

Bent karta per ménesj

Bent kartg per ménes;j Bent du kartus per metus

@ Niekada @ NezZinau

0

(%) Bazé:n=18 250 - Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos savo namy Ukyje (elektra) & Bazé:n=7 720 —
—Respordentatprisijurgeprie-gamtiniy dujy tinklo ir dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos savo namy tkyje (dujos)
4 Dél apvalinimo diagramose pateiktos atskiry atsakymo parink&iy procentinés dalys ne visada tiksliai

atitinka tekste nurodytas bendras sumas.
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Saliy skirtumai

Elektros energijos suvartojimo stebéjimo
daznumas ES valstybése narése labai skiriasi.
Bent pusé respondenty 18 valstybiy nariy bent
kartg per ménesj stebi savo elektros energijos
suvartojimg; pirmauja Rumunija (87 proc.),
Lietuva (84 proc.) ir Latvija (81 proc.). O
Liuksemburge (27 proc.) ir Lenkijoje (29 proc.)
ménesinis stebeéjimas atliekamas reciausiai.

Vokietijoje (58 proc.), Liuksemburge (58 proc.) ir
Austrijoje (51 proc.) daugiausia stebima kasmet
arba kas dvejus metus, o Rumunijoje (5 proc.),
Lietuvoje (6 proc.) ir Estijoje (8 proc.) Sis daznis
yra maziausias.

Asmeny, stebinciy elektros energijos suvartojimag
reCiau nei kasmet arba niekada, dalis svyruoja
nuo 6 proc. Vokietijoje ir Vengrijoje iki 29 proc.
Bulgarijoje.

Q5_1 Kaip daznai sekate savo energijos suvartojimg? Konkreciai... jasy elektros energijos
suvartojimas

B Keleta karty per savaite Bent kartg per savaite Bent kartg per ménesj Bent du kartus per metus
W Bent kartg per metus Wrediau nei kartg per metus B Niekada @ Nezinau
6 o0 + o0 06 0 o0 o0 ¢ 0 ¢+t 2 1+ 0 t+ o0 0 0 1 o0 0 0o 1 0 1 0 0 0
7 9 '8 11 12 4 7 MM 27 14 5 T3 10 6 21 19 10 6 14 14 9 18 9 13 3 14 20 6
TEEEETTERETEST T EETgEECET
—_— L — — —_—
274—14?— 5.1 1 — 1 mm g9 5 0 == T e 3 35 2 W
5 — mm L 3 mm 3 5 - % 2, — 14 el - 20 25 21
3 4 5 5 == 13 5 2 4 = < 6 3 1M 6 |
6 14 —3- mm 1g 20 [ | eTe 9
73 3 o 19 mm 28 ]
68 g2 49 — 7 16 19 20 20 20 25 2 -
= 45 8L 5 % 0
65 59 59 42 41 4 5 20
40 40 35 37 55 28
32
29 24 1p
18 9o
9 12
9 8 7 8 6
10 9 22 6 10 7 9 5 8
10 . E 41 w13 13 12 A 10 : -, T w2
5 7 8 . 4 6 4 5 7 5 5 5 4
S N ] Rl ) ) JEREar Ol Ry RERNURFICY s
S - — & & R Mm D i =N P
RO LT LV EE SI FI ES PT BG EL HU NL DK SE HR MT 27ESV&RtybEEnais BE CY CZ SK DE AT PL LU

(%) Bazé:n=18 250 - Respondentai, dalyvaujantys priimant energetinius sprendimus savo namy tkyje
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Dujy suvartojimo stebé&jimo modeliai rodo dar
didesnius skirtumus visoje ES. 13 valstybiy nariy
bent pusé prie gamtiniy dujy tinklo prisijungusiy
respondenty nurodé bent kartg per ménes;j
stebintys savo dujy suvartojimg. Pirmauja
Rumunija (82 proc.), po jos seka Lietuva (77
proc.) ir Latvija (76 proc.). O Svedijoje (14 proc.),
Austrijoje (17 proc.) ir Suomijoje (19 proc.)
respondenty, kurie nurodé ménesinj stebéjimo
daZnuma, dalis yra maziausia.

Metinis arba dvimetis dujy suvartojimo stebéjimas
dazniausiai atliekamas Vokietijoje (57 proc.),
Liuksemburge (55 proc.), Cekijoje (52 proc.),
Slovakijoje (52 proc.) ir Austrijoje (50 proc.). Ir
atvirk&ciai, 7 proc. Estijoje ir Rumunijoje nurodo §j
daznj.

Visy pirma dauguma Svedijoje (65 proc.) ir
Suomijoje (56 proc.) dujy suvartojimg stebi reciau
nei kasmet arba niekada, o tai labai skiriasi nuo
Ispanijos (7 proc.) ir Portugalijos (9 proc.).

Socialiniai ir demografiniai aspektai

Energijos vartojimo stebéjimo daznumas jvairiose
socialinése ir demografinése grupése skiriasi
nedaug. Respondentai, kuriems priklauso jy
namas ar butas, yra labiau linke bent kartg per
meénesj stebéti savo elektros energijos
suvartojimg (55 proc., palyginti su 48 proc.) ir dujy
suvartojima (48 proc., palyginti su 42 proc.).

Q5_2 Kaip daznai sekate savo energijos suvartojimg? Konkreciai... jisy dujy suvartojimas

B Keletg karty per savaite Bent kartg per savaite Bent kartg per ménesj Bent du kartus per metus
B Bent kartg per metus Wrediau nei kartg per metus @ Niekada @Nezinau
60 o 2 0 4 3 1 2 0 0 0 3 0 O 1 2 o0 1 0 2 1 3 0 M 3 2
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—
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(%) Bazé:n=7 720 — respondentai, prisijunge prie gamtiniy dujy tinklo ir dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos savo
namy tkyje
Pastaba. MT/CY neuzduotas klausimas
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2.3. Veiksniai, turintys jtakos
energijos vartojimo elgsenos
pokyCiams

Sprendimus dél energijos priimandiy asmeny taip
pat buvo klausiama apie jy motyvacijg keisti savo
energijos vartojimo jproCius namuose. Apklausoje
pasitlyti trys konkretis elgsenos pokyciai:
sumazinti Sildymo ar oro kondicionavimo
naudojimg, naudoti prietaisus, pvz., skalbykles ir
indaploves, ne piko valandomis ir naudoti
iSmaniuosius prietaisus, kad baty galima
automatiskai planuoti prietaiso naudojimg ne piko
valandomis.

Dél kiekvieno i$ trijy siGlomy energijos vartojimo
elgsenos pokyciy nedidelé respondenty dalis (nuo
8 proc. iki 14 proc.) nurodo, kad apskritai nenori
keisti savo jprociy. IS ty, kurie gali keistis, tik arba
daugiausia ekonominés priezastys yra pagrindinis
visy trijy iSvardyty pokycCiy motyvas, o 59-65

proc. respondenty nurodé ekonomines priezastis.®

Vis délto 20-24 proc. respondenty motyvacijg dél
skirtingo elgesio daugiausia arba tik nurodo kaip
aplinkosaugines priezastis.

Kalbant apie motyvacijg mazinti Sildymo ar oro
kondicionavimo naudojimg, vyrauja ekonominiai
veiksniai. Mazdaug du trecdaliai (65 proc.)
respondenty nurodeé tik arba daugiausia
ekonomines priezastis (28 proc. nurode ,tik
ekonomines priezastis®, o 37 proc. ,daugiausia
ekonomines priezastis, Siek tiek dél

aplinkosaugos priezasciy®). Beveik ketvirtadalis
respondenty daugiausia motyvavo aplinkosaugos
aspektus (15 proc. ,daugiausia dél aplinkosaugos
priezasciy, Siek tiek dél ekonominiy priezascCiy“ ir
10 proc. ,tik dél aplinkosaugos priezas€iy“). Kita
vertus, maziau nei vienas i$ deSimties (8 proc.)
respondenty nurodé, kad Siuo atzvilgiu savo
elgesio nepakeis.

11 klausimas.Kas jus motyvuoty pakeisti savo energijos vartojimo elgsenag namuose toliau

nurodytais buadais?

B Tik ekonominés priezastys

Daugiausia dél ekonominiy priezasciu, Siek tiek dél aplinkosaugos priezas€iy

Daugiausia dél aplinkosaugos priezasciy, Siek tiek dél ekonominiy priezad#iljk aplinkosauginés priezastys

Jusy elgesys nesikeis (SPONTANEOUS)

Sumazinkite Sildymo ar oro kondicionavimo 28

Prietaisai, pvz., skalbyklés ir indaploves,
veikia ne piko valandomis (kai elektros
energijos poreikis yra mazesnis)

Naudokite iSmaniuosius jrenginius, kad
automatiskai planuotuméte savo prietaisy
naudojimg ne piko valandomis (kai elektros
energijos poreikis yra mazesnis)

B NezZinau

31

(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy tkyje

5 Dél apvalinimo diagramose pateiktos atskiry atsakymo parinkgiy procentinés dalys ne visada tiksliai

atitinka tekste nurodytas bendras sumas.
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Svarstant galimybe naudoti tokius prietaisus kaip
skalbyklés ir indaplovés ne piko valandomis (kai
elektros energijos poreikis yra mazesnis),
ekonominés priezastys vel lemia. Mazdaug SeSi i$
desSimties (61 proc.) respondenty nurodé tik arba
daugiausia ekonomines Sio galimo pokycio
priezastis (32 proc. nurode ,tik ekonomines
priezastis®, o 29 proc. — ,daugiausia ekonomines
priezastis, Siek tiek dél aplinkosaugos
priezascCiy“). Aplinkos veiksniai yra pagrindinis
veiksnys 24 proc. respondenty (12 proc.
~daugiausia dél aplinkos priezasc€iy, Siek tiek dél
ekonominiy priezasc€iy“ ir 12 proc. ,tik dél aplinkos
priezascCiy“). Tik Siek tiek daugiau nei vienas i$
deSimties (12 proc.) teigia, kad tokiu budu jie
nepakeis savo elgesio.

Kalbant apie iSmaniujy prietaisy naudojimg
automatiskai suplanuoti prietaisus ne piko
valandomis, modelis iSlieka panasus. Dauguma
respondenty nurodé, kad ekonominés priezastys
tebéra pagrindinis veiksnys, darantis jtakg
elgsenos pokyCiams (27 proc. — ,tik ekonominés
priezastys® ir 31 proc. — ,daugiausia ekonominés
priezastys, Siek tiek dél aplinkosaugos
priezasCiy“). Aplinkosaugos aspektai yra
pagrindinis veiksnys vienam i$ penkiy (20 proc.)
respondenty (i$ jy 11 proc. teigia, kad ,daugiausia
dél aplinkosaugos priezasc€iy, Siek tiek dél
ekonominiy priezasciy“, o 9 proc. — ,tik dél
aplinkosaugos priezasgiy“). Siek tiek didesné
grupé (14 proc.) nurodé, kad tokio elgesio pokycio
nepriims.

Saliy skirtumai

ISskyrus Vokietijg (44 proc.), dauguma visy
valstybiy nariy kaip pagrindine motyvacijg mazinti
Sildymo ar oro kondicionavimo naudojimg nurodo
tik arba daugiausia ekonomines prieZastis.
Didziausia procentiné dalis (87 proc.) tenka
Lenkijai, antroje vietoje — Kiprui (82 proc.). Nors
ekonominiai veiksniai vyrauja visose valstybése
narése, aplinkosaugos motyvai yra labai svarbis
Vokietijoje (39 proc.) ir Maltoje (38 proc.). Latvijoje
daugiau kaip du i$ deSimties respondenty (22
proc.) savo elgesio nepakeisty.

Kalbant apie motyvacijg ne piko valandomis
naudoti tokius prietaisus kaip skalbyklés ir
indaplovés, daugumoje valstybiy nariy daugiausia
démesio ir toliau skiriama ekonominiams
aspektams. I1Simtys taikomos tik Vokietijai (38
proc.), Vengrijai (45 proc.) ir Nyderlandams (46
proc.), kur maziau nei pusé respondenty nurodo
tik arba daugiausia ekonomines priezastis. Tarp
Saliy, kuriy dauguma pirmenybe teikia
ekonominéms priezastims, pirmauja ir Kipras (80

32

proc.), po jo seka Prancizija (76 proc.) ir Airija (76
proc.). Motyvuojant respondentus Maltoje (37
proc.) ir Vokietijoje (36 proc.) vél svarbus vaidmuo
tenka daugiausia arba tik aplinkosauginéms
priezastims, nors apskritai jos yra antrinés. Latvija
ir vél yra ta Salis, kurioje didziausia respondenty
dalis (35 proc.) savo elgesio nepakeisty.

Ekonominiai aspektai taip pat yra pagrindinis
motyvas naudoti iSmaniuosius prietaisus
planuojant prietaisy naudojimg ne piko
valandomis (kai elektros energijos poreikis yra
mazesnis) daugumoje valstybiy nariy. Daugiausia
respondenty — Kipras (78 proc.) ir Prancizija (75
proc.) — nurodé tik arba daugiausia ekonomines
priezastis. PrieSingai, Vokietija (37 proc.),
Nyderlandai (41 proc.), Vengrija (43 proc.), Latvija
(47 proc.) ir Austrija (47 proc.) iSsiskiria kaip
iSimtys, kai maziau nei pusé respondenty
pirmenybe teikia ekonominéms priezastims.
Maltoje (34 proc.), Nyderlanduose (34 proc.) ir
Vokietijoje (30 proc.) bent trys iS deSimties
respondenty nurodé, kad yra motyvuoti keisti tokj
elgesj vien arba daugiausia dél aplinkosaugos
priezasciy. Estija (35 proc.) ir Latvija (37 proc.)
iSsiskiria kaip Salys, kuriose daugiau kaip trys i$
deSimties respondenty nekeisty savo elgesio.
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11 klausimas. Kas jus motyvuoty keisti savo energijos vartojimo jproCius namuose toliau nurodytais bidais?
Naudokite iSmaniuosius

Prietaisai, pvz., skalbyklés ir jrenginius, kad automatiskai
Sumazinkite Sildymo ar oro indaploveés, veikia ne piko planuotuméte savo prietaisy
kondicionavimo naudojimg valandomis (kai elektros naudojimg ne piko valandomis

energijos poreikis yra mazesnis) (kai elektros energijos poreikis
yra mazesnis)

Tik arba Tik arba Tik arba Tik arba Tik arba Tik arba
daugiausia dél  daugiausia  daugiausia dél  daugiausia  daugiausia dél  daugiausia

ekonominiy aplinkos ekonominiy aplinkos ekonominiy aplinkos

priezasciy reasons priezasciy reasons priezasciy reasons
glsEt)?bés narés 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
Cz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6
IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CYy 82 10 80 11 78 10
LV 62 1 53 7 47 7
LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9
PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
SI 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 11
SE 62 30 61 26 58 24

(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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Socialiniai ir demografiniai aspektai

25-39 m. amziaus respondentai (26 proc.) labiau
linke nurodyti (tik arba daugiausia)
aplinkosaugines Sildymo arba oro kondicionavimo
naudojimo mazinimo priezastis, palyginti su 18—
24 m. arba 40-54 m. amziaus respondentais
(atitinkamai 21 proc. ir 22 proc.). PrieSingai, 18—
24 m. respondentai yra labiau ekonomiskai
motyvuoti naudoti prietaisus ne piko valandomis,
palyginti su 25-39 m. ir 55 m. ir vyresniais
respondentais (atitinkamai 67 proc., 59 proc. ir 60
proc.).

Palyginti su savarankiSkai dirbanciais asmenimis
(64 proc.), fizinj darbg dirbantys darbuotojai (71
proc.) turi didesne tendencijg biti ekonomiskai
motyvuoti mazinti Sildymo ar oro kondicionavimo
naudojima.

Buty savininkai (70 proc.) dazniau nei kituose
blstuose (62—64 proc.) nurodo ekonomines
Sildymo ar oro kondicionavimo naudojimo
mazinimo priezastis. Jie taip pat rodo didesnj
polinkj nei kitos grupés biti ekonomiskai
motyvuoti naudoti iSmaniuosius prietaisus
prietaisy planavimui ne piko valandomis (62 proc.,
palyginti su 55-58 proc.).

Respondentai, kurie nerimauja dél savo galimybiy
apmoketi sgskaitas, yra labiau linke nei tie, kurie
visada gali sau leisti apmokeéti sgskaitas, kad baty
ekonomiskai motyvuoti dviem energijos taupymo
bldais: prietaisy eksploatavimas ne piko
valandomis (70 proc., palyginti su 60 proc.) ir
iSmaniyjy prietaisy naudojimas ne piko
valandomis (66 proc., palyginti su 58 proc.).
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11 klausimas. Ar sutinkate su toliau pateiktais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy tiekéjus ir (arba) savo
elektros energijos tiekéjus?

Naudokite iSmaniuosius
Prietaisai, pvz., skalbyklés ir  jrenginius, kad automatiskai

Sumazinkite &ildymo ar oro indaploves, veikia ne piko planuotuméte savo prietaisy

kondicionavimo naudojima valandq_mls (kallellektros naudop_ma ne piko
energijos poreikis yra valandomis (kai elektros
mazesnis) energijos poreikis yra
mazesnis)
Tik arba Tikarba gy arpa Tikarba = g apg Tikarba
.~ -~ . daugiausia dél .~ -~ .., daugiausia dél .- -~ . daugiausia dél
daugiausia dél . daugiausia dél . daugiausia dél .
o aplinkos L aplinkos . aplinkos
ekonominiy ekonominiy ekonominiy
e apsaugos v apsaugos e apsaugos
priezasCiy e priezasCiy o2 priezasCiy e 2L
priezasciy priezasciy priezasciy
27 ES valstybés narés 65 24 61 24 59 20
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
UzZimtumo statusas
Savarankiskai dirbantys 64 25 59 25 57 29
asmenys
Darbuotojas 66 26 61 25 59 20
Fizinis darbuotojas 71 19 58 26 61 18
Neveikia 65 23 63 22 59 18
Bisto buklé
Vienos Seimos busto 62 23 62 21 56 20
nuoma
ISsinuomoti butg 64 25 60 26 55 23
Nuosavas vienos Seimos 64 25 60 24 58 20
namas
Dél buto 70 23 63 22 62 17

Finansiné padétis

Visada galite sau leisti

apmokeéti sgskaitas uz 64 25 60 25 58 20
energijg

Jis nerimaujate, kad

galésite apmokéti savo

sgskaitas uz energija, bet 71 20 70 19 66 15
paprastai sugebate tai

padaryti

Kartais negalite laiku

apmokéti sgskaity uz 77 14 66 16 61 15
energijg

Daznai negalite laiku

apmokéti saskaity uz 73 19 68 21 59 21
energijg

(%) Bazé: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy Ukyje
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3. Teikéjo pasirinkimas ir tiekéjo keitimo elgsena

3.1. Svarbis veiksniai renkantis
energijos tiekéjg

Tada sprendimus dél energijos priimanciy asmeny
buvo klausiama apie svarbius veiksnius (be
kainos) renkantis energijos tiekéjg. Siame
skirsnyje skiriami respondentai, kurie per
pastaruosius trejus metus pakeité paslaugy
teikéjus, ir respondentai, kurie per §j laikotarpj
nepakeité paslaugy teikéjy. (Zr. 3.2 skirsnj,
kuriame aptariamas keitimo lygis.)

Visy pirma, tiek tie, kurie pakeite tiekéja, tiek tie,
kurie per pastaruosius trejus metus nepakeité
energijos tiekéjy, veiksniy eiliSkumas yra
nuoseklus.

Pirmajg vietg uzémé paslaugy kokybé — jg atrinko
daugiau kaip trecdalis (36 proc.) paslaugy teikéjy
ir daugiau kaip pusé (52 proc.) paslaugy teikéjy,
kurie paslaugy teikéjo nekeite.

Toliau pateikiama informacija apie paslaugy
teikéjo reputacija, kurig atrinko ne maziau kaip
treCdalis abiejy grupiy respondenty (34 proc.
komutatoriy atveju, 38 proc. ne komutatoriy
atveju).

Tvards energijos istekliai paslaugy teikéjo
asortimente yra svarbis maZiau nei trims i$
deSimties abiejy grupiy respondenty (27 proc.
komutatoriy ir 28 proc. komutatoriy, kurie néra
komutatoriai).

Sutarties trukme kaip svarby veiksnj nurodé
daugiau nei penktadalis abiejy grupiy
respondenty (atitinkamai 23 proc. ir 21 proc.).

MaZesnés abiejy grupiy dalys rodo, kad svarbu,
jog energijos tiekéjas baty valdomas vietos
lygmeniu (atitinkamai 14 proc. ir 20 proc.
komutatoriy ir ne komutatoriy); privati ar viesoji
bendrovés nuosavybé (atitinkamai 8 proc. ir 15
proc.); arba bet kuris kitas veiksnys (atitinkamai
13 % ir 7 %).

Q10 Kai paskutinj kartg pakeitéte energijos tiekéjus, kokie veiksniai, be kainos, buvo svarbiausi

jlsy pasirinkimui?

Jei pakeistuméte energijos tiekéja, be kainos, koks veiksnys blty svarbiausias priimant

sprendimg?

Galite pateikti iki trijy atsakymy. [Daugelis atsakymu]

Respondentai, kurie per
pastaruosius trejus metus

35% I

Paslaugy kokybé
Paslaugy teikéjo reputacija

Kontracepcijos trukmé

Privati arba vie$oji bendrovés nuosavybé 8% -
Kita (SONTANEOUS ANSWER)

Nezinau

2% |

230 I

Energijos tiekéjas priklauso vietos subjektamslatba yra jy valdomas

Respondentai, kurie per
pastaruosius trejus metus

529 N
21%
15% [

3% i

(%) Bazé: n=6 703 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus paél@ tiekéjg / n=11 547 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus

metus kito tiekéjo nekeité
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Saliy skirtumai

Beveik kiekvienoje valstybéje naréje i
respondenty, kurie per pastaruosius trejus metus
nepakeité energijos tiekéjy, didziausia
respondenty dalis, pasirinkdami energijos tiekéja,
kaip svarby veiksnj (be kainos) nurodé paslaugy
kokybe. Sj veiksnj nurodo 39 proc. komutatoriy,
kurie néra komutatoriai, Danijoje ir 78 proc.
Maltoje. Paslaugy kokybé taip pat yra svarbus
veiksnys respondentams, per pastaruosius trejus
metus pakeitusiems paslaugy teikéjus ir
uzimantiems pirma vietg 14 valstybiy nariy.
Daugiausia §j veiksnj pasirinkusiy paslaugy
teikéjy yra Rumunijoje (58 proc.), Portugalijoje (55
proc.), Slovakijoje (55 proc.) ir Cekijoje (54 proc.).

Penkiose valstybése narése tarp paslaugy teikéjo
keitéjy svarbiausias veiksnys yra paslaugy teikéjo
reputacija; Tai pasakytina apie Cekijg (55 proc.),
Nyderlandus (53 proc.), Bulgarijg (43 proc.),
Danijg (34 proc.) ir Latvijg (28 proc.). Taciau Si
priezastis taip pat svarbi tiekéjui Rumunijoje (54
proc.) ir Slovakijoje (49 proc.). Tai didZiausias
rodiklis Lenkijoje (54 proc.) ir Nyderlanduose (48
proc. kartu su paslaugy kokybe).

Tvarius energijos Saltinius paslaugy teikéjo
derinyje kaip svarby veiksnj nurodo 46 proc.
tiekejy Belgijoje, 37 proc. Svedijoje ir 35 proc.
Austrijoje — Siose valstybése narése Sis veiksnys
minimas dazniausiai. Sj veiksnj daugiausia
nurodo Svedijos (50 proc.) ir Danijos (41 proc.)
tiekéjai, kurie néra komutatoriai.
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Q10a Kai paskutinj karta pakeitéte energijos tiekéjus, kokie veiksniai, be kainos, buvo svarbiausi jasy pasirinkimui? Galite
pateikti iki trijy atsakymy. [Daugelis atsakymu]

27 ES
valsty
bés

narés

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
sI
SK
Fl
SE

Paslaugy
kokybé

36

44
28
54
28
40
29
33
37
37
31
33
35
27
36
35
25
23
16
48
55
58
40
55
19
22

Paslaugy
teikéjo
reputacija

34

42
43
55
34
28
28
28
33
33
28
14
34
28
35
33
8
53
30
41
24
54
20
49
26
23

Tvarids
energijos
Saltiniai
tiekéjo
derinyje

27

46
15
14
23
33
13
21
16
14
25
10
27
13
20
21
25
35
35
32
33
25
18
26
30
37

Sutarties
trukme

23

27
30
31
9
35
23
31
18
12
21
9
16
22
36
12
13
35
20
24
24
30
1
19
32
21

Energijos
tiekéjas
priklauso
vietos
subjektams
arbayrajy
valdomas

14

12
10
12
8
21
7
13
4
14
7
20
13
5
6
23
7
14
21
6
13
20
8
7
15
16

Privati arba
viesoji
bendrovés
nuosavybé

Kita
(SONTANEO
us
ANSWER)

19
11
11
18

Nezinau

N
O-P\IC.OOG)

W 00 O O N

o O W

-
o

W NN OOODNDN-=2 0

Pastaba. Kuo didesné respondenty, pasirinkusiy atsakyma, dalis, tuo tamsesné Zalia Igstelé. AukSCiausias kiekvienos
Salies atsakymas pateikiamas tamsiai Zaliu ir baltu Sriftu.
(%) Bazé: n=6 703 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus pakeité gyvenamajg vietg (dalyvauja priimant
sprendimus dél energijos savo namy dkyje)

38




greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q10b Jei pakeistuméte energijos tiekéja, be kainos, koks veiksnys baty svarbiausias jasy sprendime? Galite pateikti iki trijy
atsakymy. [Daugelis atsakymuy]

Energijos
Tvarls tiekéjas A
o ; Privati arba .
Paslaugy | 2Slaugy  energiios g e Priklauso viesoji Kita .
kokvbe teikéjo Saltiniai trukme vietos bendroves (SONTANEOUS NeZinau
y reputacija tiekéjo subjektams . ANSWER)
o . nuosavybé
derinyje arba yra jy

valdomas
27 ES
valstybé 52 38 28 21 20 15 7 3
s narés
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 11 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcYy 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
SI 57 16 22 15 10 6 11 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Pastaba. Kuo didesné respondenty, pasirinkusiy atsakyma, dalis, tuo tamsesné Zalia Igstelé. Auk$ciausias kiekvienos
Salies atsakymas pateikiamas tamsiai Zaliu ir baltu Sriftu.

(%) Baze: n= n=11 547 — respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus nesikeité (dalyvauja priimant sprendimus dél
energijos savo namy dkyje)
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Socialiniai ir demografiniai aspektai

IS respondenty, kurie per pastaruosius trejus
metus pakeité energijos tiekéjus, labiau tikétina,
kad moterys (39 proc.) nei vyrai (33 proc.) savo
sprendimy priémimo procese pirmenybe teiks
paslaugy kokybei.

Q10a Kai paskutinj kartg pakeitéte energijos tiekéjus, kokie veiksniai, be kainos, buvo svarbiausi jasy pasirinkimui? Galite
pateikti iki trijy atsakymy. [Daugelis atsakymu]

Energijos
Paslaugy e-r:\é?ggﬁcs)s ptlriekklgjuasso Privati arba Kita
Pasaldl  teikejo Saltiniai St‘:lﬂm‘zs vietos | % (SONTANEOUS Nezinau
y reputacija tiekéjo subjektams nUOSaVVbE ANSWER)
derinyje arba yra jy y

valdomas
27 ES
valstybés 36 34 27 23 14 8 13 2
narés
S S N
Viyras 33 34 27 22 13 9 13 2
Moteris 39 34 26 24 15 6 13 2

(%) Bazé: n=6 703 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus pakeité gyvenamajg vietg (dalyvauja priimant
sprendimus dél energijos savo namy dkyje)
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Tiems, kurie neseniai nepakeité paslaugy teikéjo,
55 mety ir vyresni respondentai (49 proc.) maziau
linke pabrézti paslaugy kokybés svarbg, palyginti
su 25-54 mety amzZiaus respondentais (55-56
proc.). Kita vertus, jaunesni 18—-24 mety asmenys,
kurie néra komutatoriai (33 proc.), paslaugy
teikéjy derinyje daugiau démesio skiria tvariems
energijos Saltiniams, palyginti su 55 mety ir
vyresniais asmenimis (27 proc.). Be to, 25-39
mety asmenys, kurie néra komutatoriai (26 proc.),
dazniau nei kitos amziaus grupés (16—21 proc.)
sutarties trukme laiko svarbiu veiksniu.

Kalbant apie paslaugy teikéjus, kurie néra
komutatoriai, maziau tikétina, kad tie, kurie
nedirba (25 proc.), nei samdomieji darbuotojai ar
savarankiskai dirbantys respondentai (po 31 proc.
abiejy respondenty), svarstydami galimg
komutavima, pirmenybe teiks tvariems energijos
Saltiniams paslaugy teikéjo derinyje.

Q10b Jei pakeistuméte energijos tiekéja, be kainos, koks veiksnys bity svarbiausias jisy sprendime? Galite pateikti iki
trijy atsakymy. [Daugelis atsakymuy]

Energijos
Tvarls tiekéjas L
Pas| - Kl Privati arba Ki
Paslaugy as/augy energijos Sutarties  Pr'auso viesoji ita <
. teikéjo Saltiniai . vietos .. (SONTANEOUS Nezinau
kokybé ; Cl trukmé . bendrovés
reputacija tiekéjo subjektams nUOSAVVbE ANSWER)
derinyje arba yrajy y
valdomas
27 ES
valstybés 52 38 28 21 20 15 7 3
nares
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3

Uzimtumo statusas

Savarankiskai

dirbantys 50 35 31 20 20 15 6 3
asmenys

Darbuotojas 54 38 31 22 22 15 7 2
Fizinis 52 39 30 23 21 14 6 2
darbuotojas

Neveikia 51 39 25 22 18 15 8 3

(%) Bazé: n= n=11 547 — respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus nesikeité (dalyvauja priimant sprendimus dél
energijos savo namy dkyje)
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3.2. Vartotojy elgsena keiciant
tiekéja
Sprendimus energetikos srityje priimanciy
asmeny buvo klausiama apie jy istorijg keiCiant
elektros energijos ir dujy tiekéjus, nors Sis

klausimas nebuvo keliamas Kipre ir Maltoje dél
specifinés jy energijos rinky struktdros.

Maziau nei keturi i$ deSimties (38 proc.)
respondenty

nurodo, kad per pastaruosius trejus metus pakeité
elektros energijos tiekéjg. Mazdaug ketvirtadalis
respondenty (24 proc.) teigia, kad pries trejus—
deSimt mety pakeité elektros energijos tiekéja.
Mazdaug vienas i$ deSimties (11 proc.)
respondenty paminéjo, kad tai padaré daugiau nei
prie$ deSimt mety, o ketvirtadalis (25 proc.)
respondenty niekada nepakeité elektros energijos
tiekéjo.

Respondenty, prisijungusiy prie gamtiniy dujy
tinklo, taip pat buvo klausiama apie jy dujy tiekéjo
keitimo elgsenga. Trecdalis (33 proc.) Sios grupés
respondenty nurodé, kad per pastaruosius trejus
metus pakeité tiekéjg. Mazdaug ketvirtadalis (26
proc.) Sios grupés nurode, kad prie$ trejus—deSimt
mety pakeité dujy tiekéjg. Siek tiek daugiau nei
vienas i$ deSimties (12 proc.) respondenty
nurodé, kad jj pakeité daugiau nei pries desimt
mety. Panasiai kaip ir elektros energijos tiekéjo
keitimo atveju, mazdaug ketvirtadalis (26 proc.)
respondenty nurodo niekada nepakeite dujy
tiekéjo.

Q7 Kada paskutinj kartg jasy namy Ukis pasikeité ...?

B Maziau nei pries§ 1 metus Prie§ 1-3 metus Daugiau nei prie$ 3-5 metus
Prie$ 5-10 mety @ Daugiau nei pries 10 mety @ Niekada
B NezZinau

Per pastaruosius 3 metus 381%
| |

Elektros energijos t- 18 20 14 10 . 1 - 25 I 2

\ J
T

Per pastaruosius 3 metus 33%

(%) Bazé:n=18 250 - Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos savo namy tkyje (elektra) &
Bazé:n=7 720 — Respondentai, prisijunge prie gamtiniy dujy tinklo ir dalyvaujantys priimant sprendimus dél
energijos savo namy tkyje (dujos)
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Saliy skirtumai Valstybése narése taip pat labai skiriasi
respondenty (prijungty prie dujy tinklo), kurie per
pastaruosius trejus metus pakeité dujy tiekéja,
dalis — nuo 5 proc. Vengrijoje iki 58 proc. Airijoje.

Respondenty, kurie nurodé, kad per pastaruosius
trejus metus pakeité elektros energijos tiekéja,
dalis svyruoja nuo 2 proc. Bulgarijoje iki 59 proc.
Suomijoje. ® Be Suomijos, yra dar trys valstybés
narés, kuriose daugiau kaip pusé respondenty per
pastaruosius trejus metus pakeité elektros
energijos tiekéja: Italijoje (56 proc.), Ispanijoje (55
proc.) ir Airijoje (52 proc.).

Q7_1 Kada paskutinj kartg josy namy tkis pasikeité ...? Elektros energijos tiekéjas

W@ Maziau nei prie$ 1 metus W Prie$ 1-3 metus Daugiau nei prie$ 3-5 metus W Prie$ 5-10 mety
@ Daugiau nei prie$ 10 mety W@ Niekada @NezZinau
1 0 5 2 4 1 2 1 2 3 3 2 4 5
— Y Em —— — — = .
0 4 % 19 G710 27 A 28 24 75 "5 BT
ot | ko i
|
B s | PPN |
9 8 - . 14 4 6 9
Bn o9 g . m
12 7 5 — 10 11
[ | |
17 47 5
9 10 w15
14 13
34 24 35 19 7 = 6
24 30 |
l T -
= "™
5 7 2
25 -
18 2 9 14 6 7 |
12 om0
L ] 22
LB I
P Y = 4 (I - £ A
+"' "!’l-'iilzvt’!"-"v (' " < w @
ES SE LT EL BE EE DK NL 27ESwfstybe§na@E RO LV LU FR SI PL SK HR HU BG
(%) Bazé:n=18 250 - Respondentai, dalyvaujantys priimant energetinius sprendimus savo namy
Tladia
Q7_2 Kada paskutinj kartg jasy namy dkis pasikeité ...? Dujy tiekéjas
B@Maziau nei prieS 1 metus @ Prie$ 1-3 metus Daugiau nei prie$ 3-5 metus [ Prie$ 5-10 mety
M Daugiau nei pries 10 mety B Niekada @Nezinau
1 2 8 _L 6 3 3 0 13 9 1 17 2 23 o8
119 12 26 44 5-1 64 . 66 51 73
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(%) Bazé:n=7 720 — respondentai, prisijunge prie gamtiniy dujy tinklo ir dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos savo namy dkyje

o M-~
o'w

,_
c
o
@

6 Dél apvalinimo diagramose pateiktos atskiry atsakymo parink&iy procentinés dalys ne visada tiksliai
atitinka tekste nurodytas bendras sumas.
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Socialiniai ir demografiniai aspektai

55 mety ir vyresni respondentai (27 proc.)
dazniau nei jaunesnio amziaus grupés (21 proc.
18-24 m. amziaus ir 24 proc. 25-39 m. amziaus
asmeny) nurodo niekada nekeite elektros
energijos tiekéjy. Panasi tendencija pastebima ir
dujy tiekéjy atveju: 55 mety ir vyresni nei 18-24
mety asmenys dazniau pranesa, kad niekada
nepakeité tiekéjy (28 proc., palyginti su 20 proc.).
Si vyresnio amziaus grupé (34 proc.) taip pat
maziau tiketina, kad per pastaruosius trejus metus
baty pakeitusi elektros energijos tiekéjus, palyginti
su 25-39 m. (43 proc.) ir 40-54 m. (38 proc.)
amzZziaus asmenimis.

Basto statusas taip pat vaidina svarby vaidmenj,
nes nuomininkai rodo didesnj polinkj neseniai
pakeisti paslaugy teikéjus. Jie dazniau nei
savininkai per pastaruosius trejus metus pakeité
elektros energijos tiekéjus (43 proc., palyginti su
36 proc.) ir dujy tiekéjus (39 proc., palyginti su 31
proc.).

Q7 Kada paskutinj kartg jusy namy tkis pasikeité ...?

Elektros energijos tiekéjas Dujy tiekeéjas
Age (%) X
18-24 years 0 21 10 20
Renting vs owning (%) ﬁ
Owning 11 27 12 29
B Maziau nei prieS 1 metus Prie§ 1-3 metus Daugiau nei prie$ 3-5 metus
Pries 5-10 mety @ Daugiau nei pries 10 mety @ Niekada
B NezZinau

(%) Bazé:n=18 250 - Respondentai, dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos savo namy dkyje (elektra) &
Bazé:n=7 720 — Respondentai, prisijunge prie gamtiniy dujy tinklo ir dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos
savo namy Ukyje (dujos)
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3.3. Perkélimo priezastys bista.” Kroatijoje pirmenybé teikiama ,kitoms®
priezastims, kurias nurodo 29 proc. respondenty.
Sprendimus dél energijos priimanciy asmeny,
kurie per pastaruosius trejus metus pakeité
energijos tiekéjus, buvo klausiama apie
pagrindines jy naujausio sprendimo priezastis.

Mazdaug du tre€daliai (68 proc.) Sios grupés
respondenty nurodé, kad pakeité paslaugy
teikéja, nes rado pasitlymg uz geresne kaina.

Kitos paslaugy teikéjo keitimo priezastys
nurodytos mazesnése respondenty dalyse:
persikraustymas (18 proc.); Seimos, draugy ar
kolegy rekomendacijos (13 proc.); noras, kad
energijos tiekéjas baty ekologiskesnis (11 proc.);
patyréte atsiskaitymo problemy (10 proc.); prastas
klienty aptarnavimas (8 proc.); buvo susisiekta su
kitu energijos tiekéju (7 proc.); pasinaudoti
papildomomis paslaugomis, kurias teikia kitas
energijos tiekéjas, pvz., sidlyti bisto izoliacijg ar
kitas energijos vartojimo efektyvumo priemones (5
proc.).

Mazdaug vienas i$ deSimties (9 proc.)
respondenty nurodo ,kitas“ priezastis.

Saliy skirtumai

Visose valstybése narése, iSskyrus dvi, tai padaré
didZiausia tiekéjg pakeitusiy asmeny dalis, nes jie
rado pasillymag uz geresne kaing. Be to, 23
valstybése narése Sig priezastj nurodo bent pusé
respondenty (nuo 50 proc. Slovakijoje iki 85 proc.
Portugalijoje).

Kokios buvo pagrindinés priezastys, dél kuriy paskutinj kartg nusprendéte pakeisti energijos tiekéjg?
Galite pateikti iki trijy atsakymy. [Daugelis atsakymuy]

Radote pasillymg su geresne kaina 8%, _
JUs persikéléte nafrie
Dél Seimos, draugy ar kolegy rekomendacijy
Noréjosi ekologigkesnio energijos tiekéjo 11% -
Turéjote atsiskaitymo problemy
Dél prasto klienty aptarnavimo 8% -
Su jumis susisieké kitas energijos tiekéjas
Norédami pasinaudoti papildomomis paslaugomis, kurias teikia kitas 5%, .
energijos tiekéjas, pvz., sillydami namy izoliacijg ar kitas energijos
Kita (etimaafestaurswisrenes 9o, [
Nezinau 1% |

(%) Bazé: n=6 703 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus pakeité gyvenamaja vietg (dalyvauja priimant sprendimus dél energijos savo namy tkyje)
Vengrijoje didziausia dalis respondenty (43 proc.)
pakeité energijos tiekéjus persikéle gyventi j kitg
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Kokios buvo pagrindinés prieZastys, dél kuriy paskutinj kartg nusprendéte pakeisti energijos tiekéja? Galite pateikti iki trijy at

[Daugelis atsakymuy]

Norédami
Radot pasinaudoti
e Su iumi papildomomis
. _ . u jumis .
pasial Jas . - . Dél prasto .. °. paslaugomis,
. Dél Seimos, Noréjosi Turejote . susisieké . L
ymg persik - . o klienty . kurias teikia
L draugy ar kolegy  ekologiSkesnio atsiskaitym . kitas . .
su éléete i’ AN aptarnavim .. kitas energijos
rekomendacijy  energijos tiekéjo o problemy energijos . "..
geres namo tickai tiekéjas, pvz.,
iekéjas o
ne Sidlo namy
kaina izoliacijg ar
kitg energijg
27
ES
valsty 68 18 13 1 10 8 7 5
bés
narés
BE 72 25 14 32 14 14 11 7
BG 69 14 10 4 26 3 4 20
Cz 68 17 14 5 5 9 16 6
DK 41 26 9 8 6 13 5 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7
EE 66 20 10 6 2 3 7 4
IE 83 6 14 16 7 8 8 9
EL 67 14 18 3 27 20 19 3
ES 72 15 12 6 15 4 8 2
FR 75 14 10 4 1 7 2 4
HR 26 18 15 7 5 6 15 3
IT 63 17 17 5 1 5 6 2
cY - - - - - - - -
Lv 67 18 7 4 2 1 12 5
LT 59 14 21 14 5 6 8 6
LU 55 16 11 21 4 5 14 1
HU 9 43 13 1 2 3 21 1
MT - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12
AT 75 12 10 22 8 6 2 4
PL 77 25 12 11 13 9 5 1
PT 85 30 24 7 5 1 12 8
RO 69 22 34 16 23 20 21 8
Si 62 10 25 9 0 4 6 10
SK 50 27 9 20 13 9 13 1
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4
SE 55 26 10 17 4 4 10 7

Pastaba. Kuo didesné respondenty, pasirinkusiy atsakyma, dalis, tuo tamsesné Zalia Igstelé. Auk$Ciausias kiekvienos Salies

atsakymas pateikiamas tamsiai Zaliu ir baltu Sriftu.

(%) Bazé: n=6 703 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus pakeité gyvenamaja vietg (dalyvauja priimant spren

energijos savo namy dkyje)

Kita
(SONTANEO
ANSWER

13
18

12

19
29
15

S3z®

EEGNEN -
© 0 5 3T NODN O

7 Ai8kinant §j skaiciy reikéty bati atsargiems dél maZo bazinio dydzio (<100 respondenty).
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Socialiniai ir demografiniai aspektai proc., palyginti su 62 proc.) ir maziau linke keisti
Tikimybé, kad geresné kaina bus nurodyta kaip glriéa) dél persikélimo (16 proc., palyginti su 24

pagrindiné keitimo priezastis, didéja su amziumi —
nuo 57 proc. 18-24 mety amziaus asmeny iki 70
proc. 40 mety amziaus ir vyresniy asmeny. Ir
atvirk&c€iai, persikraustymo namo kaip priezastis
mazéja su amzZiumi, nuo 26% 18- 24 mety
amziaus iki 13% i$ ty 55+. Jauniausia amziaus
grupé (18—-24 m.) taip pat dazniausiai nurodo
sgskaity iSraSymo problemas kaip pagrindine
pakeitimo priezastj (15 proc., palyginti su 9—10
proc. kity amziaus grupiy).

Palyginti su kity profesijy grupiy respondentais,
fizinj darbg dirbantys darbuotojai maziau linke
nurodyti, kad pagrindiné priezastis, dél kurios jie
keiCia profesijg, yra geresnés kainos pasitlymas
(58 proc., palyginti su 68—69 proc. kity profesijy
grupiy).

Blsto statusas taip pat atlieka svarby vaidmen;,
nes bisto savininkai daZniau nei nuomininkai
keiCia bistg dél geresniy kainy pasitlymy (70

Kokios buvo pagrindinés priezastys, dél kuriy paskutinj kartag nusprendéte pakeisti energijos tiekéja? Galite pateikti iki trijy atsak
atsakymuy]

Norédami
pasinaudoti
papildomomis
Radot Su paslaugomis,
e jumis kurias teikia
pasidl Jos . Dél Seimos, Norejoil . Turéjote Dél prasto  susisiek k_ltagenerguos Kita
yma  persik draugy ar kolegy ekologiskesnio atsiskaitymo klienty ¢ kitas tiekéjas, pvz., (SONTA
su cléte rekomendacijy energijos problemy aptarnavimo energijo siulydami ANSWE
geres namo tiekéjo s namy izoliacijg
ne tiekeias 2" kitas
kaina ) energijos
vartojimo
efektyvumo
priemones
27 ES
valstybés 68 18 13 1 10 8 7 5
narés
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4
Savarankiskai
dirbantys 69 17 12 14 10 10 8 3
asmenys
Darbuotojas 68 19 14 12 9 8 7 6
Fizinis 58 25 13 7 18 4 10 2
darbuotojas
Neveikia 69 16 14 10 10 7 7 4
Bisto statusas
Nuoma 62 24 13 12 10 9 4 5
Nuosavybé 70 16 13 11 10 7 8 5

(%) Bazé: n=6 703 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus pakeité gyvenamajg vietg (dalyvauja priimant sprendim
savo namy Ukyje)

ymy. [De

NEOUS
R)

us dél en
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3.4. Priezastys nekeisti Mazdaug vienas i$ deSimties (9 proc.)
respondenty teigia, kad niekada negalvojo apie
Sprendimus dél energijos priimanciy asmeny, paslaugy teikéjo keitima.

kurie per pastaruosius trejus metus nepakeité
energijos tiekéjy, buvo klausiama apie
pagrindines priezastis, dél kuriy jie per §j
laikotarpj negaléjo pakeisti energijos tiekéjy. Sis
klausimas nebuvo iSkeltas Kipre ir Maltoje dél
specifinés jy energijos rinky struktdros.

Siek tiek daugiau nei pusé (52 proc.) $ios grupés
respondenty nurodé, kad jie nekeité tiekeéjo, nes
yra patenkinti savo dabartinio energijos tiekéjo
patikimumu, paslaugomis ir kaina.

Mazdaug vienas i$ keturiy (26 proc.) respondenty
atsaké, kad jie nemano, jog yra koks nors
skirtumas tarp energijos tiekéjy, kad baty
naudinga pakeisti tiekéja.

Kitas tris priezastis nurodo bent vienas i$
deSimties respondenty: sunku palyginti jvairiy
energijos tiekéjy pasitlymus (15 proc.);
suvokimas, kad paslaugy teikéjo keitimas yra
pernelyg sudétingas arba uzima pernelyg daug
laiko (13 proc.), ir susirGpinimas dél paslaugy
teikéjo keitimo sutrikimy ar techniniy sunkumy (10
proc.).

Mazesnése akcijose (maziau nei 10 proc.)
minimos kitos perkélimo kliatys, t. y.: susaistytas
sutartimi su nenoru mokéti baudos uz paslaugy
teikéjo keitimg (8 proc.); nepakankamas
informuotumas apie galimybe pakeisti paslaugy
teikéjag (6 proc.); suvokiama, kad sunku rasti
informacijos apie kitus paslaugy teikéjus (6 proc.);
nesugebéjimas rasti informacijos apie tai, kaip
pakeisti paslaugy teikéjg (4 proc.) ar kitos
priezastys (7 proc.).

Q9b Kokios yra pagrindinés priezastys, dél kuriy per pastaruosius trejus metus nustojote keisti energijos
tiekéjg?

Galit{aapateikti iki trijy atsakymy. [Daugelis atsakymu]

Esate patenkinti savo dabartinio energijos tiekéjo patikimumu, aptarnavimu ir kaina 520/ _

Nemanote, kad yra koks nors skirtumas tarp energijos tiekéjy, kad
raganavimas bty vertas

Sunku palyginti skirtingy energijos tiekéjy pasialymus

Manote, kad pergjimas yra pemelyg sudétingas arba per daug 13, [

Esate susirtpine dél pertrakiy ar techniniy sunkumuy,
kylanciy del paslaugy teikéjo keitimo
JUs negalite pakeisti, nes esate uzrakintas sutartyje ir nenorite mokeéti 8% -
baudos uz pakeitimg 0

JUs nezinojote, kad galite pakeisti
Manote, kad sunku rasti kity paslaugy teikéjy informacija 6% .
Negalite rasti informacijos apie tai, kaip pakeisty} 9, .
Kita (SONTANEOUS ANSWER) [ ]
Jas niekada negalvojote apie perjungimg (SPONTANEOUS ANSWER) -
Perjungti nejmanoma (tik CY/MT)
Nezinazf_g 1% |

(%) Bazé: n=11 547 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus nekeité saskaitos (dalyvavo priimant sprendimus dél energijos savo namy dkyje)
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Saliy skirtumai

Beveik visose valstybése narése didZiausia dalis
respondenty, kurie per pastaruosius trejus metus
nepakeité energijos tiekéjo, jo nepakeité, nes yra
patenkinti savo dabartinio energijos tiekéjo
patikimumu, paslaugomis ir kaina. Sig prieZastj
nurodo 74 proc. respondenty Cekijoje, 73 proc.
Svedijoje ir 71 proc. Belgijoje. Lenkijoje,
prieSingai, tik 19 proc. keitikliy, kurie néra
keitikliai, nurodo Sig priezastj, o 31 proc. teigia,
kad jie nekeité tiekéjo, nes nemano, kad yra koks
nors skirtumas tarp energijos tiekéjy, kad baty
naudinga pakeisti teikéjg. Pastaroji priezastis taip
pat yra daZniausiai minima prieZastis Rumunijoje
(atrinkta 50 proc.). Kitos valstybés narés, kuriose
Sig priezast] nurodo daugiau kaip keturi i$
deSimties respondenty, yra Lietuva (50 proc.),
Estija (45 proc.), Graikija (45 proc.) ir Italija (42
proc.).

50
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Q9b Kokios yra pagrindinés prieZastys, dél kuriy per pastaruosius trejus metus nustojote keisti energijos tiekéjg? Galite pateikti iki
[Daugelis atsakymy]

Jas
Esate Nemanote negaﬁtg
- pakeisti,
patenkinti , kad yra
Esate nes
savo  koks nors A _
- . Sunku susiriping  esate Jas .
dabartini skirtumas S . _x . o .. Manote, Negalite
palyginti  Manote, kad dél pertrikiy uzrakinta nezin .
o) tarp A o ; kad sunku rasti .
energijos  energijos skirtingy peréjimas yra ar techniniy s ojote, rasti kity _ informacijo Kita
9k e energijos pernelyg sunkumy, sutartyje kad . ..o (SONTANEOUS
tiekéjo tiekejuy, LS - A . . paslaugy s apie tai,
L _ tiekejy sudétingas arba kylanciy dél ir galite L e ; ANSWER)
patikimu kad baty L : . . teikéjy kaip
X pasitlym per dauglaiko paslaugy nenorite pakei . . -
mu, naudinga gy " . informacija  pakeisti
. L us teikéjo mokeéti sti
aptarnavi  pakeisti keitimo baudos
muir  energijos U
kaina tiekéja. pakeitim
a
27
ES
valsty 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
bés
nares
BE 7 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
Ccz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 1 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CcY - - - - - - - - - -
LV 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 11 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 2 6
AT 48 31 10 19 13 1" 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
SI 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Pastaba. Kuo didesné respondenty, pasirinkusiy atsakyma, dalis, tuo tamsesné Zalia Igstelé. AukS¢iausias kiekvienos 3alies atsak
tamsiai zaliu ir baltu Sriftu.

(%) Bazé: n=11 547 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus nekeité saskaitos (dalyvavo priimant sprendimus dél ene
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Socialiniai ir demografiniai aspektai

Bisto savininkai yra labiau linke manyti, kad néra
didelio skirtumo tarp energijos tiekéjy, kad bity
verta keisti (28 proc., palyginti su 22 proc.
nuomininky). Jie taip pat labiau linke manyti, kad
keitimo procesas yra pernelyg sudétingas arba
uzima daug laiko (15 proc., palyginti su 10 proc.
nuomininky).

Q9b Kokios yra pagrindinés priezastys, dél kuriy per pastaruosius trejus metus nustojote keisti energijos tiekéjg? Galite pateikti iki trijy
atsakymy. [Daugelis atsakymuy]

Jus
negalite
Nemanot pakeisti,
Esate e, kad Esate nes
patenkint yra koks susirlipin  esate
i savo nors edél uzrakinta Jas
dabartini skirtuma Manote, pertrikiy s niekada
o) s tarp kad ar sutartyje Manote, negalvoj
energijos energijos Sunku peréjima techniniy ir kad ote apie
tiekéjo  tiekéjy, palyginti  syra sunkumy nenorite sunku  Negalite perjungi
patikimu kad baty skirtingy pernelyg , kylan€iy mokéti Jus rasti kity rasti Kita ma
mu, naudinga energijos sudéting dél baudos nezinojot paslaugy informaci (SONTA (SPONT

aptarnavi pakeisti tiekéjy as arba paslaugy uz e, kad teikéjy jos apie NEOUS ANEOUS
mu ir  energijos pasidlym perdaug teikéjo pakeitim galite informaci tai, kaip ANSWE ANSWE

kaina tiekéja. us laiko keitimo El pakeisti ja pakeisti R) R) Nezinau
27 ES
valstybés
narés 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Busto buklé
Nuoma 54 22 13 10 1 8 7 4 4 8 9 2
Nuosavy
bé 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Bazé: n=11 547 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus nekeité sgskaitos (dalyvavo priimant sprendimus dél
energijos savo namy tkyje)
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3.5. Informacijos Saltiniai, kuriais
remiantis priimami sprendimai
pakeisti paslaugy teikejg

Sprendimus dél energijos priimandiy asmeny,
neatsizvelgiant j tai, ar per pastaruosius trejus
metus jie pakeité energijos tiekéjus, buvo
klausiama apie jy pagrindinius informacijos
Saltinius priimant sprendimus dél pakeitimo — jau
priimtus sprendimus arba galimus bdsimus
sprendimus.

Kalbant apie neseniai tiekéjus, 34 proc.
respondenty nurode, kad bendras informacijos
Saltinis yra energijos tiekéjy interneto svetainés ir
kainy palyginimo interneto svetainés. Kalbant apie
ne komutatorius, pagrindinis informacijos Saltinis
yra draugy, Seimos nariy ar kolegy
rekomendacijos (paminéta 46 proc., palyginti su
25 proc. komutatoriy), taip pat kainy palyginimo
interneto svetainés (34 proc.) ir energijos tiekéjy
interneto svetainés (33 proc.).

Tiekéjai, kurie néra komutatoriai, taip pat yra
labiau linke susipazinti su oficialia valdzios
institucijy informacija ar kampanijomis (18 proc.,
palyginti su 9 proc. komutatoriy atveju) ir vartotojy
organizacijy atsiliepimais (17 proc., palyginti su 12
proc. komutatoriy atveju).

Energijos tiekéjy reklama (pvz., Ziniasklaidoje ar
internete) yra jtakingesné neseniai perjungusiems
vartotojams (17 proc.), palyginti su ne
perjungéjais (13 proc.).

Naujieny apie energijos tiekéjus apréptj nurodo 10
proc. komutatoriy, kurie néra komutatoriai, ir 7
proc. komutatoriy.

Rekomendacijos socialiniuose tinkluose yra
maziausiai naudojamas Saltinis abiem grupéms (9
proc. komutatoriams, 8 proc. ne komutatoriams).
Kitus Saltinius (spontaniSkai paminétus) nurodé

13 proc. komutatoriy ir 6 proc. komutatoriy, kurie
néra komutatoriai.

8 klausimas. Kaip save informavote rinkdamiesi dabartinius energijos tiekéjus / energijos

tiekéjus?

Kaip informuotuméte save, jei rinktumétés energijos tiekéjg?
Galite pateikti iki trijy atsakymy. [Daugelis atsakymy]

Respondentai, kurie per
pastaruosius trejus metus

Asmeninés draugy, Seimos nariy ar P?‘ff%é_

kolegy rekomendacijos
Rekomendacijos socialiniuose tinklugsg,

Energijos tiekéjy skelbimai, pavyzdziui,
Ziniasklaidoje arba internete
Naujienos apie energijos tiekéjus

7% -

Tiesiogiai energijos tiekéjy interneto svetainéje

Kainy palyginimo svetainés34%, _

Vartotojy organizacijy atsiliepimai

Oficiali valdzios institucijy informacija 9% N
arba kampanijos
Kita (SONTANEOUS ANSWER)  13% -
Nezinau 1% I

54

Respondentai, kurie per
pastaruosius trejus metus

Mioe 000 |

10%
34%
18% [N

6% I

2%

(%) Bazé: n=6 703 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus pakeité gyvenamajg vietg (dalyvauja priimant sprendimus dél
energijos savo namy dkyje) / n=11 547 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus nepakeité gyvenamosios vietos (dalyvauja

priimant sprendimus dél energijos savo namy tkyje)
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Saliy skirtumai

Labiausiai tikétina, kad 17-oje i§ 27-iy valstybiy
nariy energijos tiekéjy interneto svetainés arba
kainy palyginimo interneto svetainés yra
pagrindinis informacijos Saltinis. DidZiausia
neseniai tiekéjus pakeitusiy vartotojy, pasirinkusiy
energijos tiekéjy interneto svetaines, dalis
nustatyta Bulgarijoje (53 proc.) ir Lenkijoje (49
proc.), 0 maziausia — Slovénijoje (12 proc.) ir
Vengrijoje (14 proc.). PrieSingai, kainy palyginimo
svetainés yra pagrindiniai informacijos Saltiniai
daugiau kaip pusei neseniai tiekéjg pakeitusiy
vartotojy Belgijoje (63 proc.), Suomijoje (55 proc.),
Vokietijoje (54 proc.), Airijoje (53 proc.) ir
Austrijoje (52 proc.). Kita vertus, Kroatijoje 10
proc. respondenty pritaria Siai nuomonei.

Asmeninés draugy, Seimos nariy ir kolegy
rekomendacijos yra pagrindinis informacijos
Saltinis neseniai paslaugy teikéjus pakeitusiems
asmenims Slovénijoje (51 proc.), Rumunijoje (50
proc.), Graikijoje (37 proc.), Slovakijoje (36 proc.),
Kroatijoje (32 proc.), Latvijoje (25 proc.) ir
Vengrijoje (24 proc.). PrieSingai, 8 proc. neseniai
Lenkijoje prisijungusiy vartotojy pasikliauja
tokiomis asmeninémis rekomendacijomis.

Paskutiniy komutatoriy, kurie kaip informacijos
Saltinj nurodo energijos tiekéjy skelbimus, dalis
svyruoja nuo 5 proc. Bulgarijoje iki 27 proc.
Lietuvoje.

Danija iSsiskiria tuo, kad 33 proc. neseniai
perjungusiy teikéjus dazniausiai nurodé ,kita“. O
Nyderlanduose to nenurodé né vienas
respondentas (0 proc.).

Trys i$ deSimties (30 proc.) neseniai tiekejg
pakeitusiy vartotojy Nyderlanduose pranesa apie
savo atsiliepimus i$ vartotojy organizacijy. Tuo
tarpu Latvijoje tik 1 proc. Sios grupés laikosi tos
pacios nuomones.

Nuo 3 proc. (Latvijoje, Estijoje ir Airijoje) iki 27
proc. (Rumunijoje) respondenty nurodo, kad
rinkdamiesi energijos tiekéjqg jie patys gauna
oficialig informacijg arba vykdo valdzios institucijy
kampanijas.

Visus kitus informacijos Saltinius paminéjo maziau
nei 25 proc. respondenty visose valstybése
narese.
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Q8a Kaip save informavote rinkdamiesi dabartinius energijos tiekéjus ir (arba) energijos tiekéjus? Galite pateikti iki trijy atsakymy. [Dauc

atsakymuy]
Energijos
tiekéjy Tiesiogiai
Asmeninés " skelbimai, Naujieno energijos
. Rekomendacijos < . N+
draugy, Seimos L pavyzdziu s apie  tiekéjy
. socialiniuose ; L
nariy ar kolegy ; i, energijos interneto
: tinkluose . N o
rekomendacijos Ziniasklai tiekéjus svetainéj
doje arba e
internete
27
ES
valsty 25 9 17 7 34
bés
narés
BE 19 5 12 13 33
BG 49 5 5 9 53
Cz 32 2 15 7 39
DK 23 7 15 2 24
DE 21 20 20 5 29
EE 35 6 14 4 41
IE 15 5 13 2 35
EL 37 10 23 6 24
ES 27 3 18 4 39
FR 20 6 24 4 38
HR 32 8 16 13 17
IT 30 5 11 10 31
CYy - - - - -
Lv 25 8 21 3 23
LT 38 16 27 10 33
LU 21 23 8 8 42
HU 24 12 11 6 14
MT - - - - -
NL 16 18 17 12 42
AT 22 10 26 5 18
PL 8 2 11 1 49
PT 36 4 17 7 28
RO 50 15 21 20 38
Sl 51 14 21 2 12
SK 36 13 21 2 35
Fl 23 6 14 3 45
SE 25 4 12 2 30

Kainy Vartotojy
palyginimo organizacijy
svetainés atsiliepimai
34 12
63 19
27 14
35 9
21 9
54 8
46 2
53 12
19 5
21 7
21 24
10 8
20 8
24 1
42 8
28 1
14 3
50 30
52 5
36 21
45 5
35 12
19 6
31 11
55 2
44 8

Oficiali
valdzios
institucijy
informacija
arba
kampanijos

oW WA MO

N
N

-_—
w N ®

Kita
(SONTANEOUS
ANSWER)

7

Pastaba. Kuo didesné respondenty, pasirinkusiy atsakyma, dalis, tuo tamsesné Zalia Igstelé. AukSciausias kiekvienos Salies|atsakymas

pateikiamas tamsiai Zaliu ir baltu Sriftu.

(%) Baze: n=6 703 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus pakeité gyvenamajg vietg (dalyvauja priimant sprendimus dél

energijos savo namy dkyje)
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Visose valstybése narése, iSskyrus penkias,
komutatoriai dazniausiai kaip pageidaujamg
potencialy Saltinj nurodo asmenines draugy,
$eimos nariy ar kolegy rekomendacijas. Si
pirmenybé daugiausia teikiama Austrijoje, kur 62
proc. operatoriy, kurie néra komutatoriai, nurodo
§j informacijos Saltinj. PrieSingai, mazdaug trys i$
deSimties (29 proc.) komutatoriy, kurie néra
komutatoriai, Suomijoje pritaria Siai nuostatai.

Kainy palyginimo svetainés tampa pageidaujamu
potencialiu informacijos Saltiniu Belgijoje (54
proc.), Svedijoje (47 proc.) ir Danijoje (44 proc.),
skirtu komutatoriams, kurie nesvarsto galimybés
ateityje keisti komutatoriy.

Energijos tiekéjy interneto svetainés Suomijoje ir
Estijoje uzima pirmaja vietg tarp pageidaujamy
informacijos Saltiniy (po 47 proc.).

Liuksemburgas iSsiskiria tuo, kad 39 proc. tiekéjuy,
kurie néra tiekéjai, nurode, kad jie pirmenybe
teikia valdzios institucijy teikiamai oficialiai
informacijai ar kampanijoms kaip jy energijos

Tai skiriasi nuo Ispanijos (7 proc.), Suomijos (8
proc.), Airijos (8 proc.) ir Estijos (9 proc.), kuriose
8i pirmenybé teikiama maziau nei vienam is
deSimties komutatoriy, kurie néra komutatoriai.

Daugiausia vartotojy organizacijy atsiliepimus
kaip informacijos Saltinius vertinanciy tiekéjy,
kurie néra komutatoriai, yra Liuksemburge (37
proc.), Slovakijoje (34 proc.) ir Nyderlanduose (34
proc.). Maziausia dalis, apie kurig praneSama,
savo ruoztu nustatyta Estijoje (4 proc.).

Visus kitus galimus informacijos Saltinius
paminéjo ne daugiau kaip trys i deSimties
respondenty visose valstybése narése.
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Q8b Kaip informuotuméte save, jei rinktumétés energijos tiekéjag? Galite pateikti iki trijy atsakymy. [Daugelis atsakymuy]

Tiesiogi
Asmeninés Etr;:&%'.]os Nauiien enearl iio Oficiali
draugy, Rekomendac e e 9y Kainy Vartotojy valdZios Kita
. . . skelbimai, os apie s i A ..
Seimos nariy ijos . ... .. palyginim organizacij institucijy (SONTANE Nezi
L pavyzdziui, energijo tiekéjy . -
ar kolegy  socialiniuose . . ; . y informacija ous nau
" ; Ziniasklaid S internet _— et
rekomendacij  tinkluose . o svetainés atsiliepimai arba ANSWER)
oje arba tiekéjus o] .
0s . . kampanijos
internete svetain
éje
27
ES
valsty 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
bés
narés
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 1 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 1 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CcYy 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
LV 39 16 16 5 22 31 5 1 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
Si 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Pastaba. Kuo didesné respondenty, pasirinkusiy atsakyma, dalis, tuo tamsesné Zalia Igstelé. Auk$Ciausias kiekvienos
Salies atsakymas pateikiamas tamsiai Zaliu ir baltu Sriftu.

(%) n=11 547 — respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus nekeité sgskaitos (dalyvavo priimant sprendimus dél
energijos savo namy dkyje)
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Socialiniai ir demografiniai aspektai

Socialiné ir demografiné analizé atskleidzia tam
tikrus informacijos paieSkos elgesio skirtumus tiek
tarp neseniai perjungusiy operatoriy, tiek tarp ne
perjungéjy.

Tarp neseniai paslaugy teikejus pakeitusiy
asmeny vyrai (37 proc.) dazniau nei moterys (32
proc.) naudojasi kainy palyginimo svetainémis.
Moterys (48 proc.) dazniau nei vyrai (44 proc.)
nurodo asmenines draugy, Seimos nariy ar kolegy
rekomendacijas.

Amzius taip pat turi jtakos informacijos Saltiniy
pasirinkimui tiek tarp komutatoriy, tiek tarp ne
komutatoriy. Naujausi 55 mety ir vyresni paslaugy

grupés nurodo, kad juos informuoja asmeninés
rekomendacijos (49 proc., palyginti su 44 proc.
vyresnio amziaus grupiy). Kita vertus, 55 m. ir
vyresni tiekéjai, kurie néra komutatoriai (31 proc.),
rec¢iau nei 40-54 m. vartotojai (36 proc.) nurodo,
kad naudojasi energijos tiekejy interneto
svetainémis.

Kalbant apie profesija, pastarieji paslaugy teikéjai,
kurie yra samdomi darbuotojai (41 proc.) arba
savarankiskai dirbantys asmenys (34 proc.),
dazniau naudojasi kainy palyginimo svetainémis
nei Siuo metu nedirbantys paslaugy teikéjai (28
proc.). Tas pats pasakytina apie komutatorius,
kurie néra komutatoriai (36 proc. ir 37 proc.,
palyginti su 31 proc.).

teikéjai (29 proc.) yra maziau linke naudotis kainy
palyginimo svetainémis, palyginti su 40-54 mety
(37 proc.) arba 25-39 mety (40 proc.) paslaugy
teikéjais. Tas pats skirtumas pastebimas ir tarp
komutatoriy, kurie néra komutatoriai (atitinkamai
31 proc. i5 55+ komutatoriy, palyginti su 37 proc.
ir 38 proc.). 25-39 m. amziaus asmenys, kurie
néra komutatoriai, dazniau nei vyresnio amzZiaus

Q8a Kaip save informavote rinkdamiesi dabartinius energijos tiekéjus ir (arba) energijos tiekéjus? Galite pateikti iki trijy
atsakymy. [Daugelis atsakymuy]

Energij
os -
tiekejy . . 1esiog Oficiali
Asmeninés skelbim Naujie al . . valdzios
draugy Rekomendacij  ai nos energj Kainy — Vartotojy institucij
Seimos na,xri os av ’z d apie os palygini organizacij Kita Nes
ar kolegqq socialiniuose piitili energjj tiekejy mo 4 informac (SONTANEO inau
.. ; v os internet svetainé atsiliepima . US ANSWER)
rekomendacij tinkluose Ziniaskl tiekeiu o S : ija arba
0s aidoje ) . kampanij
S svetain
arba sie 0s
internet g
e
27 ES
valstybés 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
narés

Lytis
Vyras 23 9 17 6 35 37 1 10 1 1
Moteris 27 9 16 7 34 32 12 9 14

1

18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 11 9 11 1
55+ 24 9 18 6 33 29 11 10 14 1
Savaranki$

kai 22 6 18 5 38 34 1 8 9 1
dirbantys

asmenys

SDarb“°t°ja 23 10 15 8 34 41 12 9 11 0
Fizinis

darbuotoja 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
S

Neveikia 28 9 18 6 34 28 11 10 15 1

(%) Bazé: n=6 703 — Respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus pakeité gyvenamajg vietg (dalyvauja priimant
sprendimus dél energijos savo namy dkyje)
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Kokios buvo pagrindinés priezastys, dél kuriy paskutinj kartg nusprendéte pakeisti energijos tiekéjg? Galite pateikti iki trijy atsakymuy. [
atsakymy
Energijos
tiekéjy Tiesiogiai Oficiali
Asmerlln.es Rekomendacijos skelblmfl, Naupe_no eqergl_Jos Kainy Vartotojy .Va|FjZIO“S
draugy, Seimos R pavyzdziu sapie tiekéjy - % institucijy
- socialiniuose ; o palyginimo organizacijy . .
nariy ar kolegy ; i, energijos interneto o -7t informacija
- tinkluose _ Lo 2 .~ .. svetainés atsiliepimai
rekomendacijos Ziniasklai tiekéjus svetaingj arba
doje arba e kampanijos
internete
27 ES
valstybés 46 8 13 10 33 34 17 18
narés
Viyras 44 8 14 11 34 35 19 18
Moteris 48 8 13 9 32 33 16 17
18-24 47 6 11 11 30 33 18 13
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18
Savarankiskai
dirbantys 44 7 10 8 31 37 18 17
asmenys
Darbuotojas 46 9 14 10 36 36 19 18
Fizinis 51 5 10 12 32 40 15 19
darbuotojas
Neveikia 45 8 14 10 31 31 16 18
(%) n=11 547 — respondentai, kurie per pastaruosius trejus metus nekeité sgskaitos (dalyvavo priimant sprendimus dél energijos savo
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Pastabos

(Nukreipta is puslapio Pierre Dieumegard)

Socialiniy ir demografiniy duomeny yra labai mazai: kai kurie klausimai susije su lytimi, kiti — su
amziumi, basto tipu arba sunkumais apmokant sgskaitas. Tenka apgailestauti, kad ataskaitos lentelés
néra iSsamesnés ir nuoseklesnés. Dar labiau gaila, kad neapdoroty duomeny lenteliy xlsx formatu
néra.

Klausimas Nr. 11 klausia Zmoniy, kodél jie galéty pakeisti savo elgseng, kad baty pasiekta geresné
energetikos pertvarka. Didzioji dauguma atsakeé: ,dél ekonominiy, o ne ekologiniy priezasciy®. (Taciau
gerai pasielgta su vokieciais, kurie, atrodo, yra labiau moraliSkai motyvuoti nei kiti europieciai pereiti
prie kitokio energijos vartojimo modelio).

Toliau pateiktoje diagramoje parodytas Zmoniy noras keisti savo energijos vartojimo jprocius dél
ekonominiy, o ne ekologiniy priezasc€iy. Jvairios Salys yra atstovaujamos mélynais kvadratais. Amziaus
grupés rodomos raudonai.

Skirtumai tarp amziaus grupiy yra daug mazesni nei tarp Saliy.

11 klausimas: pakeisti savo energijos suvartojima:
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Sumazinkite Sildymo ar oro kondicionavimo naudojima

Kiekviena Salis gyvena savo informacijos burbule, o nacionalinés nuomonés skiriasi viena nuo kitos.
Siekiant plétoti Europos politikg, informacija turi biti perduodama i$ vienos Salies j kitg. Mums reikia
bendros kalbos, kad galétume kartu diskutuoti apie misy bendra ateitj. Geriausia bendra kalba
buty esperantokalba.

Kadangi visy $aliy vyriausybés yra jsiskolinusios, Cia pateikiamas pasillymas skatinti savo gyventojus
elgtis dorai: didinti energijos, visy pirma iSkastinio kuro, mokescius. Valstybés bus maziau
jsiskolinusios, o asmenys keis savo elgesj, nes jiems reikia ekonominiy priezasciy, kad pasikeisty.
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Technineés specifikacijos

2025 m. birzelio 30 d.—liepos 15 d. Europos
Komisijos Energetikos generalinio direktorato
praSymu ,Ipsos European Public Affairs® atliko
greitajg ,Eurobarometro” apklausg Nr. 566. Tai
Komunikacijos generalinio direktorato VieSosios
nuomoneés ir pilie€iy dalyvavimo skyriaus
koordinuojamas placiosios visuomenés tyrimas.
Greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566 apima
ES piliecius, vienos i§ 27 Europos Sajungos
valstybiy nariy gyventojus ir 18 mety bei
vyresnius asmenis.

Sioje ataskaitoje tiksliné grupé apima tik 18 mety
ir vyresnius ES pilieCius, dalyvaujancius priimant

sprendimus dél energijos tiekéjy jy namy Ukiuose
(i8skyrus tuos, kurie nurodo, kad energijos kaina

yra nustatyta, nes ji jtraukta j jy nuomos mokestj

be galimybés atsisakyti).
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Visi pokalbiai vyko naudojant kompiuterinj pokalbj  dizainas. Namy Ukiuose, su kuriais susisiekta

telefonu (CATI). Kiekvienoje Salyje respondentai fiksuotojo rysio telefonu, respondentas atsitiktine
buvo kvie€iami naudotis tiek fiksuotojo rySio, tiek tvarka buvo atrinktas i$ visy namy Gkio nariy (18
mobiliaisiais telefonais. Telefono numeriai, kurie mety ir vyresniy) pagal ,paskutinio gimtadienio
buvo atrinkti ir su kuriais buvo susisiekta, buvo taisykle®.

sugeneruoti atsitiktinio skaitmeninio rasiavimo
(RDD) metodais. Pagrindinis imties modelis,
taikomas visose Salyse, yra atsitiktinis (tikimybés)

Statistinés paklaidos dél leidziamyjy éminiy émimo nuokrypiy
(95 % pasikliovimo lygiu)

jvairls imties dydziai yra iSdéstyti eilemis jvairls stebimi rezultatai pateikiami stulpeliuose
5% 10 % 25% 50 % 75 % 90 % 95 %
n =50 16,0 18,3 12,0 13,9 12,0 18,3 16,0
n =100 4,3 15,9 18,5 19,8 18,5 15,9 4,3
n =200 13,0 14,2 16,0 16,9 16,0 14,2 13,0
n =500 +1,9 12,6 +3,8 4.4 +3,8 12,6 +1,9
n = 1000 +1,4 1,9 27 +3,1 27 +1,9 1,4
n = 1500 1,1 11,5 12,2 12,5 12,2 1,5 1,1
n = 2000 11,0 +1,3 1,9 12,2 1,9 1,3 +1,0
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Pokalbiy su
vyresniais nei
Lauko darby datos 18 mety ES

Pokalbiy su 18 mety ir vyresniais ES
pilie€iais, dalyvaujanciais priimant
sprendimus dél energijos tiekéjy jy

zill(i;aic”giiiss namy dkyje, skaiCius
27 ES
valsty_bé 30.06.25-15.07.25 25704 18250
s narés
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
DE 30.06.25-10.07.25 1011 623
EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 1011 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CcYy 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746

66



greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Klausimynas

Prasyti visy

DX1 Dél kiekvieno iS 8iy teiginiy nurodykite, ar jis taikomas, ar ne.

(Nukreipta i$ puslapio ONE ANSWER PER LINE (vienas atsakymas per linijg)
CY ir MT DX1_1 NEGALIMA: Jasy namy Ukis prijungtas prie gamtiniy dujy tinklo
DX1_2 Jus dalyvaujate priimant sprendimus dél energijos tiekéjy jisy namy tkyje
(Nukreipta i$ puslapio RESPONSE SCALE)

Taip 1

Nr. 2

Prasyti visy

DX2 Kokios rasies kainodara geriausiai apibidina jasy namy dkio elektros energijos sutartj?
(Nukreipta i§ puslapio VIENAS ATSAKYMAS) (CY ir MT NEGALI PRASYTI)

Fiksuota kaina visai sutarties trukmei 1

Kainy pokyciai tam tikru laiku sutarties laikotarpiu (pvz., per ménesj, 3 ménesius, 6 ménesius ar kt.) 2
Kainy pokyciai (valandiniai ar didesni) pagal didmeninés rinkos pokycius (t. y. momentiné kaina) 3
ValdZios institucijy nustatyta kaina 4

Energijos kaina yra nustatyta, nes ji yra jtraukta j jisy nuoma be galimybés atsisakyti 5

Kitos rasies sutartis (SPONTANEQOUS) 6

NeZinau (neskaitykite) 98

Prasdyti visy

DX3

Kokia jasy dabartiné bisto padétis? Pasirinkite parinktj, kuri geriausiai apibtdina jasy blsena.
(Nukreipta iS puslapio tik vienas atsakymas)

Vienos Seimos blsto nuoma 1

ISsinuomoti butg 2

Vienos $eimos namo turéjimas 3

Nuosavas butas 4

Kita 5

Nezinau (neskaitykite) 98
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Prasyti visy

Q1 Kiek pasitikite toliau nurodytomis paslaugomis, kad uztikrintuméte sgziningas kainas ir patikimg
aptarnavimg?

(Nukreipta i$ puslapio ONE ANSWER PER LINE (vienas atsakymas per linijg)

Q1_1 [JUSY SALIO] energijos rinka

Q1_2 IF DX1_1=1: Jasy elektros ir dujy tiekéjai; ELSE: Jusy elektros energijos tiekéjas
(Nukreipta is$ puslapio RESPONSE SCALE)

Pasitikékite daug 1

Pasitikéjimas 2

Nepasitikéti 3

VisiSkai nepasitikékite 4

NeZinau (neskaitykite) 98

Prasdyti visy

2 klausimas. Kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais apie IF?

DX1_1=1: jusy elektros energijos ir dujy tiekéjai; ELSE: JUsy elektros energijos tiekéjas?
(Nukreipta i$ puslapio ONE ANSWER PER LINE (vienas atsakymas per linijg)
(RANDOMISE) Raktiniai zodziai

Q2_1 Lengva susisiekti su savo energijos tiekéju, kai jums reikia pagalbos ar informacijos
Q2_2 Jusy saskaitos uz energijg yra lengvai suprantamos

Q2_3 Jusy energijos tiekéjas teikia lengvai suprantamg informacijg apie pasitlymus ir akcijas
Q2_4 Jasy energijos tiekéjas pakankamai investuoja j atsinaujinanciuosius energijos iSteklius
(Nukreipta is puslapio RESPONSE SCALE)

VisiSkai sutinku 1

Pageidautina sutikti 2

Nesutinku 3

VisiSkai nesutinku 4

Nezinau (neskaitykite) 98

Prasyti visy

3 klausimas. Kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais apie IF?

DX1_1=1: jasy elektros energijos ir dujy tiekéjai; ELSE: JUsy elektros energijos tiekéjas?
(Nukreipta i$ puslapio ONE ANSWER PER LINE (vienas atsakymas per linijg)

Q3_1 Energijos vartotojai [JUSY SALYJE] yra gerai apsaugoti (pvz., nuo nesgziningos praktikos ar
atjungimo)

Q3_2 Jei manote, kad jasy energijos tiekéjas su jumis elgiasi nesaziningai, zinote, j kurias nacionalines
institucijas galite kreiptis pagalbos
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Q3_3 Jus labiau pasitikétuméte energijos tiekeju, jei jis jsipareigoty laikytis oficialiai sertifikuoto
vartotojy teisiy praktikos kodekso

(Nukreipta is$ puslapio RESPONSE SCALE)

VisiSkai sutinku 1

Pageidautina sutikti 2

Nesutinku 3

VisiSkai nesutinku 4

NeZinau (neskaitykite) 98

Prasyti visy

4 klausimas. Kad energijos rinka [JUSY SALYJE] bty naudingesné vartotojams, kurig i$ toliau
nurodyty sriCiy labiausiai reikia tobulinti?

Galite pateikti iki dviejy atsakymy.

(Nukreipta i puslapio MAX 2 ANSWERS) (CY ir MT 3 PUNKTO ISSKYRIMAS)
(RANDOMISE 1-5 PUNKTAI)

Aiskesnés ir skaidresnés sgskaitos uz energijg 1

Didesné nesgziningos komercinés veiklos (pvz., nuotolinés rinkodaros) prevencija 2
Lengvesnis energijos tiekéjy keitimas 3

Geresné prieiga prie energijos duomeny ir skaitmeniniy priemoniy energijos suvartojimui stebéti ir
pritaikyti 4

Geresné pazeidziamy vartotojy ir energijos nepritekliy patirian¢iy asmeny apsauga 5
Kiti (SPONTANEOUS) 6
NeZinau (neskaitykite) 98

Prasyti visy

5 klausimas. Kaip daznai stebite savo energijos suvartojimg? Konkreciai...
(Nukreipta i$ puslapio ONE ANSWER PER LINE (vienas atsakymas per linijg)
Q5_1 Jisy elektros energijos suvartojimas

Q5_2 IF DX1_1=1: Jusy dujy suvartojimas

(Nukreipta is puslapio RESPONSE SCALE)

Kelis kartus per savaite 1

Bent kartg per savaite 2

Bent kartg per ménesj 3

Bent du kartus per metus 4

Bent kartg per metus 5

Maziau nei kartg per metus 6

Niekada 7

Nezinau (neskaitykite) 98
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Prasyti visy

Q6 Kurios IF DX1_1 dalys = 1 jusy elektros ir dujy sgskaitos; ELSE: Jusy saskaitos uz elektros
energijg, jei tokiy yra, yra sunkiausiai suprantamos?

Galite pateikti iki dviejy atsakymy.

(Nukreipta i$ puslapio Ne daugiau kaip 2 atsakymai)

Kiekvieno suvartoto energijos vieneto kaina 1

Energetikos infrastruktiros priezitiros mokesciai ir rinkliavos 2

Bendros mokétinos sumos apskaiciavimas 3

Sutarties trukme, iSankstinio nutraukimo mokesg iai ir tai, kas atsitinka pasibaigus sutarties laikotarpiui 4
Niekas, jus suprantate visas dalis 5

Visi jie (SPONTANEOUS) 6

JUs neskaitote savo sgskaitos uz energijg (SPONTANEOUS) 7

Nezinau (neskaitykite) 98

Prasyti visy, visose Salyse, iSskyrus MT ir CY

Q7 Kada paskutinj kartg jasy namy Gkis pasikeité ...?
(Nukreipta i$ puslapio ONE ANSWER PER LINE (vienas atsakymas per linijg)
Q7_1 Elektros energijos tiekéjas

Q7_2 IF DX1_1=1: Dujy tiekéjas

(Nukreipta i$ puslapio RESPONSE SCALE)

Maziau nei prieS 1 metus 1

PrieS 1-3 metus 2

Daugiau nei prie$ 3-5 metus 3

Pries 5-10 mety 4

Daugiau nei pries 10 mety 5

Niekada 6

Nezinau (neskaitykite) 98

IF Q7_1 arba Q7_2 =1 arba 2 (per pastaruosius trejus metus pakeistas energijos tiekéjas)

Q8a Kaip informavote save, kai pasirinkote dabartinius IF DX1_1=1 energijos tiekéjus? ELSE: energijos
tiekéjas?

Gallite pateikti iki trijy atsakymu.
(Nukreipta i puslapio Ne daugiau kaip 3 atsakymai)
Asmeniniai rekomendacijos i$ draugy, Seimos ar kolegy 1

Rekomendacijos socialiniuose tinkluose 2
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Energijos tiekéjy skelbimai, pavyzdziui, ziniasklaidoje arba internete 3
Naujienos apie energijos tiekéjus 4

Tiesiogiai energijos tiekéjy svetainéje 5

Kainy palyginimo svetainés 6

Vartotojy organizacijy atsiliepimai 7

Valdzios institucijy oficiali informacija arba kampanijos 8

Kiti (SPONTANEOUS) 9

Nezinau (neskaitykite) 98

IFDX1_1=1ir (Q7_1IRQ7_2 > 2)
IF DX1_1<>1ir Q7_1> 2 (per pastaruosius trejus metus nepakeité energijos tiekéjo)

Q8b IF CY IR MT, KAIP: Tarkime, kad atveriama elektros energijos rinka ir galite rinktis i$ keliy elektros
energijos tiekéjy. Kaip informuotuméte save, jei rinktumétés energijos tiekéjg? Galite pateikti iki trijy
atsakymy.

Jei kuri nors kita Salis praso: Kaip informuotumeéte save, jei rinktumétés energijos tiekéjg? Galite pateikti
iki trijy atsakymuy.

(Nukreipta i$ puslapio Ne daugiau kaip 3 atsakymai)
Asmeniniai rekomendacijos i$ draugy, Seimos ar kolegy 1
Rekomendacijos socialiniuose tinkluose 2

Energijos tiekéjy skelbimai, pavyzdziui, Ziniasklaidoje arba internete 3
Naujienos apie energijos tiekéjus 4

Tiesiogiai energijos tiekéjy svetainéje 5

Kainy palyginimo svetainés 6

Vartotojy organizacijy atsiliepimai 7

Valdzios institucijy oficiali informacija arba kampanijos 8
Kiti (SPONTANEOUS) 9

Nezinau (neskaitykite) 98

IF Q7_1 arba Q7_2 =1 arba 2 (per pastaruosius trejus metus pakeistas energijos tiekéjas)

Kokios buvo pagrindinés priezastys, dél kuriy paskutinj kartg nusprendéte pakeisti energijos tiekejg?
Galite pateikti iki trijy atsakymuy.

(Nukreipta i$ puslapio Ne daugiau kaip 3 atsakymai)

(RANDOMISE 1-8 PUNKTAI)

Radote pasitlymg su geresne kaina 1

Jis persikéléte namo 2

Noréjosi ekologiSkesnio energijos tiekéjo 3

Dél prasto klienty aptarnavimo 4
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Turéjote atsiskaitymo problemy 5
Dél Seimos, draugy ar kolegy rekomendacijy 6
Su jumis susisieke kitas energijos tiekéjas 7

Norédami pasinaudoti papildomomis paslaugomis, kurias teikia kitas energijos tiekéjas, pvz., sillo
namy izoliacijg ar kitas energijos vartojimo efektyvumo priemones 8

Kiti (SPONTANEOUS) 9
Nezinau (neskaitykite) 98

IFDX1_1=1ir (Q7_1IRQ7_2 > 2)
IF DX1_1<>1ir Q7_1> 2 (per pastaruosius trejus metus nepakeité energijos tiekéjo)
Nesikreipkite j CY ir MT

Q9b Kokios yra pagrindinés priezastys, dél kuriy per pastaruosius trejus metus nustojote keisti
energijos tiekéjg?

Galite pateikti iki trijy atsakymy.

(Nukreipta i$ puslapio Ne daugiau kaip 3 atsakymai)

(RANDOMISE 1-9 PUNKTAI)

JUs manote, kad sunku rasti informacijos i$ kity teikéjy 1

Jis manote, kad perjungimas yra pernelyg sudétingas arba per daug laiko 2

Esate susirtpine dél pertrikiy ar techniniy sunkumy, kylanciy dél paslaugy teikéjo keitimo 3
Jis negalite pakeisti, nes esate uzrakintas sutartyje ir nenorite mokéti baudos uz pakeitimg 4

Nemanote, kad yra koks nors skirtumas tarp energijos tiekéjy, kad pakeisti energijos tiekéjg baty verta
5

Sunku palyginti skirtingy energijos tiekéjy pasitlymus 6

Jis nezinojote, kad galite perjungti 7

JUs negalite rasti informacijos apie tai, kaip perjungti 8

Esate patenkinti savo dabartinio energijos tiekéjo patikimumu, aptarnavimu ir kaina 9
Kiti (SPONTANEOUS) 10

JUs niekada negalvojote apie perjungimg (SPONTANEOUS) 11

Nezinau (neskaitykite) 98

IF Q7_1 arba Q7_2 =1 arba 2 (per pastaruosius trejus metus pakeistas energijos tiekéjas)

Q10a Kai paskutinj kartg pakeitéte energijos tiekéjus, kokie veiksniai, be kainos, buvo svarbiausi jasy
pasirinkimui?

Galite pateikti iki trijy atsakymy.
(Nukreipta i$ puslapio Ne daugiau kaip 3 atsakymai)
(RANDOMISE 1-6 PUNKTAI)

Paslaugy teikéjo reputacija 1
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Paslaugy kokybé 2

Sutarties trukmeé 3

Energijos tiekéjas priklauso arba yra valdomas vietos lygmeniu 4
Privati arba vieSoji jmonés nuosavybé 5

Tvards energijos Saltiniai tiekéjo derinyje 6

Kiti (SPONTANEOUS) 7

Nezinau (neskaitykite) 98

IFDX1_1=1ir (Q7_1IRQ7_2 > 2)
IF DX1_1<>1ir Q7_1> 2 (per pastaruosius trejus metus nepakeité energijos tiekéjo)

Q10b IF CY IR MT, KAIP: Jei galétuméte pakeisti energijos tiekéja, be kainos, koks veiksnys bty
svarbiausias priimant sprendima? Galite pateikti iki trijy atsakymy. Jei kuri nors kita Salis praso: Jei
pakeistuméte energijos tiekéjg, be kainos, koks veiksnys bty svarbiausias priimant sprendimg?

Galite pateikti iki trijy atsakymy.

(Nukreipta i$ puslapio Ne daugiau kaip 3 atsakymai)
(RANDOMISE 1-6 PUNKTAI)

Paslaugy teikéjo reputacija 1

Paslaugy kokybé 2

Sutarties trukmeé 3

Energijos tiekéjas priklauso arba yra valdomas vietos lygmeniu 4
Privati arba vieSoji jmonés nuosavybé 5

Tvarls energijos Saltiniai tiekéjo derinyje 6

Kiti (SPONTANEOUS) 7

Nezinau (neskaitykite) 98

Prasyti visy

11 klausimas. Kas jus motyvuoty keisti savo energijos vartojimo jproc€ius namuose toliau nurodytais
bldais?

(Nukreipta i$ puslapio ONE ANSWER PER LINE (vienas atsakymas per linijg)
Q11_1 Sumazinkite Sildymo ar oro kondicionavimo naudojimg

Q11_2 Vykdyti prietaisus, pvz., skalbimo masinas ir indaploves, ne piko valandomis (kai elektros
energijos poreikis yra mazesnis)

Q11_3 Naudokite iSmaniuosius jrenginius, kad automatiSkai planuotuméte savo prietaisy naudojimg ne
piko valandomis (kai elektros energijos poreikis yra mazesnis)

(Nukreipta i$ puslapio RESPONSE SCALE)
Tik ekonominés priezastys 1
Daugiausia dél ekonominiy priezasciy, Siek tiek del aplinkosaugos priezasciy 2

Daugiausia dél aplinkosaugos priezasc€iy, Siek tiek dél ekonominiy priezascCiy 3
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Tik aplinkosauginés priezastys 4
Jisy elgesys nesikeis (SPONTANEOUS) 5
Nezinau (neskaitykite) 98

Prasyti visy

DX4 Kuris i$ Siy atvejy jums tinka?

(Nukreipta i$ puslapio tik vienas atsakymas)

JUs visada galite sau leisti apmokéti savo sgskaitas uz energijg 1

Jus nerimaujate, kad galésite sumokéti savo sgskaitas uz energijg, bet paprastai sugeba tai padaryti 2
Kartais negalite laiku apmokéti sgskaity uz energijg 3

Daznai negalite laiku apmokéti sgskaity uz energijg 4

Nezinau / Atsisakyta (neskaitykite) 98
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Duomeny priedas

Q1_1 Kiek pasitikite toliau nurodytomis paslaugomis, kad uztikrintuméte sgziningas kainas ir
patikimg aptarnavimg?
Energijos rinka

Pasitikékite Stengiasi Visiskai

Linke pasitikéti NeZinau

daug nepasitiketi nepasitikékite
\2/;Isl,:_t§bés narés 13 50 20 15 2
BE 10 60 19 8 3
BG 13 27 17 40 3
cz 6 56 25 10 2
DK 20 48 19 8 5
DE 18 50 22 7 4
EE 12 59 17 9 3
IE 22 50 12 14 3
EL 9 31 23 36 1
ES 10 31 25 34 0
FR 14 61 7 17 1
HR 9 49 18 19 5
IT 8 40 35 15 2
CcY 12 41 24 22 1
Lv 8 58 16 10 8
LT 9 57 19 12 2
LU 34 63 2 1 0
HU 19 42 23 15 2
MT 33 47 9 10 0
NL 32 45 15 8 0
AT 16 60 18 6 0
PL 8 68 16 7 1
PT 15 72 6 5 1
RO 8 50 25 15 1
Sl 11 49 28 11 1
SK 11 67 14 4 3
Fl 14 65 11 3 6
SE 14 59 15 12 1

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai,
dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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Q1_2 Kiek pasitikite toliau nurodytomis paslaugomis, kad uztikrintuméte sgziningas kainas ir
patikimg aptarnavimg?

Jusy elektros energijos ir dujy tiekéjai / Jisy elektros energijos tiekéjas

Pasitikékite Stengiasi Visiskai

daug ke pasitkéli - oopasitiketi  nepasitikekite  \eanad
\2/;IsEt§bés narés 25 54 12 8 1
BE 21 62 12 4 ;
BG 20 43 4 30 5
CzZ 18 66 12 3 )
DK 40 44 9 5 )
DE 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 )
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 11 4
IT 17 53 20 9 ;
cY 14 44 20 22 0
LV 17 61 11 5 5
LT 10 65 14 9 )
LU 31 62 3 3 )
HU 20 50 19 10 )
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 )
PT 18 72 3 4 5
RO 13 58 20 9 0
Sl 19 59 16 5 )
SK 21 70 9 )
Fl 26 64 5 )
SE 30 55 5 0

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30—-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai,
dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy tkyje
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Q2_1 Kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy
tiekéjus / savo elektros energijos tiekejus?

Lengva susisiekti su savo energijos tiekéju, kai jums reikia pagalbos ar informacijos
Tendencija Polinkis VisiSkai

Visiskai sutinku sutikti nesutikti nesutinku NeZinau
\Z/ZIsEt)?bés nares 42 36 10 7 S
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
cz 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 11
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 11 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
IT 49 28 10 9 5
cY 31 23 22 19 4
LV 46 33 8 3 10
LT 40 36 11 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
Sl 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai,
dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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2 klausimas. Kiek sutinkate arba nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais apie savo elektros
energijos ir dujy tiekéjus ir (arba) elektros energijos tiekéjus?

JUsy sgskaitos uz energijg yra lengvai suprantamos
Tendencija Polinkis VisiSkai

Visiskai sutinku sutikti nesutikti nesutinku NeZinau
\2/;Isl,5t§bés nares 43 34 1 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
cz 42 39 11 6 1
DK 43 29 11 12 5
DE 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 11 2
IT 35 41 12 12 1
CcY 31 27 23 19 0
Lv 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 11 11 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 11 3
RO 38 35 16 10 0
Sl 23 57 13 6 1
SK 46 40 11 3 1
Fl 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30—-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai,
dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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Q2_3 Kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy
tiekéjus / savo elektros energijos tiekejus?

Jasy energijos tiekéjas teikia lengvai suprantamg informacijg apie pasidlymus ir akcijas
Tendencija Polinkis VisiSkai

Visiskai sutinku sutikti nesutikti nesutinku NeZinau

\Z/ZIsEt)?bés nares 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
cz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1

EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 11 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
cY 16 29 23 22 11
Lv 36 35 11 6 11
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 2
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1

NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1

PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 2
RO 33 43 16 8 0
Sl 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fl 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai,
dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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Q2_4 Kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy
tiekéjus / savo elektros energijos tiekejus?

Jasy energijos tiekéjas pakankamai investuoja j atsinaujinanciuosius energijos isteklius
Tendencija Polinkis VisiSkai

Visiskai sutinku sutikti nesutikti nesutinku NeZinau
\Z/ZIsEt)?bés nares 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
cz 15 35 8 2 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 22
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 22
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 1 24
IT 25 42 17 5 11
CcY 1" 18 24 31 15
Lv 15 28 8 3 46
LT 21 42 11 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 11 31
MT 23 42 13 19 2
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 11
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
Sl 11 45 14 7 24
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai,
dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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Q3_1 Kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy
tiekéjus / savo elektros energijos tiekejus?

Energijos vartotojai [JUSY SALYJE] yra gerai apsaugoti (pavyzdZiui, nuo nesaziningos praktikos ar
atjungimo).

Tendencija Polinkis VisiSkai

VisiSkai sutinku sutikti nesutikti nesutinku Nezinau

\Zlftibés nares 19 43 19 13 6
BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

Ccz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 2
EL 11 25 24 36 4
ES 11 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
CcYy 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 2
HU 21 36 22 1 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 11 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
Sl 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birZelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai,
dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje)
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Q3_2 Kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais apie savo elektros energijos ir dujy
tiekéjus / savo elektros energijos tiekejus?

Jei manote, kad jlsy energijos tiekéjas su jumis elgiasi nesagziningai, zinote, j kurias nacionalines
institucijas galite kreiptis pagalbos.

Tendencija Polinkis VisiSkai

VisiSkai sutinku sutikti nesutikti nesutinku Nezinau

\Zlftibés nares 28 30 19 19 S
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1

Ccz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 2
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1

FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CcYy 14 12 17 41 16
LV 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 25 4
MT 30 39 15 14 2
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 1 5
PL 30 47 15 1

PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 2
Sl 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birZelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai,
dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje

82



greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

3 klausimas. Kiek sutinkate arba nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais apie savo elektros
energijos ir dujy tiekéjus ir (arba) elektros energijos tiekéjus?

JUs labiau pasitikétuméte energijos tiekéju, jei jis jsipareigoty laikytis oficialiai sertifikuoto vartotojy
teisiy praktikos kodekso.

Tendencija Polinkis VisiSkai

VisiSkai sutinku sutikti nesutikti nesutinku Nezinau
\Zlftibés nares 49 33 7 6 4
BE 43 40 10 5 3
BG 47 19 3 20 11
Ccz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
CcYy 55 30 5 4 6
LV 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
Sl 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birZelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai,
dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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4 klausimas. Kad energijos rinka [JUSUY SALYJE] baty naudingesné vartotojams, kurig i$ toliau nurodyty sriciy labiausiai
reikia tobulinti? Galite pateikti iki dviejy atsakymy. [Daugelis atsakymuy]

Geresné
Geresné . prieiga prie
pazeidziamy Gefggne energijos Lengvesnis
vartotojy ir ~ AiSkesnés ir nesgziningos duomeny ir peréjimas
I . . komercinés ; o . .
energijos skaidresnés veiklos (pvz skaitmeniniy nuo vieno Kita Neinau
nepritekliy sgskaitos uz nuotolir?és” priemoniy energijos  (spontaniskai)
omemy R dnkodaros) - (TGRS, TEGRPNE
apsaugLel\ prevencija stebé{i ir
pritaikyti
27 ES
valstybés 38 34 34 28 21 3 2
narés
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
cz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CY 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birZelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys
priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy Gkyje
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q5_1 Kaip daznai sekate savo energijos suvartojimg? Konkrediai... jisy elektros energijos suvartojimas

Keletq ka_rtq Bent kar_ta Bent Ifarta_ kgr?lr}; (:JLtjar Bent kartg rlfaéritzupr:aeri Niekada NeZinau
per savaite per savaite per ménes;j metus per metus metus

27 ES

valstybés 6 7 40 20 14 3 10 0
narés

BE 7 8 33 21 20 2 9 0
BG 1 65 1 3 2 27 1
cz 4 32 27 20 2 9 1
DK 13 7 41 20 7 1 10 1
DE 5 6 24 20 38 3 3 1
EE 22 9 49 6 1 1 1 0
IE 5 7 37 20 11 6 14 0
EL 3 5 59 10 4 5 14 0
ES 2 10 61 12 3 4 0
FR 4 9 40 20 19 1 0
HR 3 4 50 16 4 2 21 1
IT 10 5 36 28 3 5 14 1
cY 3 6 38 25 6 4 18 0
LV 10 9 62 4 1 8 1
LT 7 9 68 2 1 9 0
LU 4 2 20 37 21 10 6 0
HU 4 4 59 16 11 1 5 1
MT 2 1 52 19 6 1 19 0
NL 13 8 42 7 14 1 13 2
AT 12 6 16 26 25 2 14 0
PL 5 6 18 36 9 6 20 0
PT 2 4 61 14 5 2 11 0
RO 5 10 73 2 1 7 0
Sl 8 6 62 3 2 12 0
SK 2 4 29 26 22 3 13 0
Fl 18 12 45 13 4 3 4 0
SE 12 8 41 19 9 5 6 0

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys
priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy dkyje
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q5_2 Kaip daznai sekate savo energijos suvartojimg? Konkrediai... jisy dujy suvartojimas

Keletq ka_rtq Bent kar_ta Bent Ifarta_ kgr?lr}; (:JLtjar Bent kartg rlfaéritzupr:aeri Niekada NeZinau
per savaite per savaite per ménes;j metus per metus metus

27 ES

valstybés 3 5 38 21 17 3 12 1
narés

BE 4 5 29 26 22 3 1 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
cz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 1 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - - - - - - -
LV 1 2 73 3 1 11 2
LT 2 3 73 0 1 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 1 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
Sl 2 2 47 12 6 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fl 3 1 6 1 2 0 56 1
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=7 720 — Respondentai, prisijunge prie
gamtiniy dujy tinklo (ir dalyvaujantys priimant sprendimus del energijos savo namy dkyje)

Pastaba. klausimas nebuvo uZduotas CY/MT
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

6 klausimas. Kurias jasy sgskaity uz elektros energijg ir dujas ir (arba) saskaity uz elektros energijg dalis, jei tokiy yra,
jums sunkiausia suprasti? Galite pateikti iki dviejy atsakymuy. [Daugelis atsakymu]

Sutarties
trukmés
Kiekvieno  Mokesciai ir Bendros |sankst|.n|o - Jus neskaitote
- . oo nutraukimo  Né vienas,
suvartoto  rinkliavos uz  mokétinos RN - - savo
- ; mokesciai ir jus Visi . . -
energijos  energetikos sumos ; .., Sagskaitos uz Nezinau
. . - e tai, kas suprantate (spontaniSkai) -
vieneto infrastruktlros apskaiciavi - . . energijg
. i atsitinka visas dalis S
kaina priezilrg mas - (spontaniskai)
pasibaigus
sutarties
laikotarpiui
27 ES
valstybés 16 36 16 16 33 4 3 2
narés
BE 26 40 18 22 27 2 3 1
BG 6 17 16 7 35 17 10 0
Ccz 17 36 16 15 37 2 2 2
DK 15 34 19 10 30 4 7 2
DE 19 30 16 13 37 3 2 5
EE 9 37 11 11 41 3 4 3
IE 12 16 16 21 41 5 6 4
EL 19 46 18 14 30 2 1 0
ES 15 31 16 26 32 4 1 3
FR 11 37 10 12 42 2 4 3
HR 15 30 18 9 38 3 4 3
IT 19 50 12 27 18 2 2 1
CcY 25 46 21 10 28 3 5 1
Lv 6 23 5 4 54 1 8 2
LT 9 25 16 16 48 1 2 2
LU 11 22 18 14 43 1 0 3
HU 18 38 21 5 34 5 4 1
MT 24 12 24 13 40 2 2 1
NL 10 34 20 15 37 2 2 2
AT 13 29 18 19 37 3 3 5
PL 18 38 10 9 28 12 11 0
PT 18 41 19 13 30 2 5 0
RO 25 41 43 21 26 1 1 1
Sl 15 35 11 9 38 2 7 1
SK 22 30 23 12 40 0 4 1
Fl 6 22 7 12 58 2 2 2
SE 14 41 10 16 39 1 1 1

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birZelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys
priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy Gkyje
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q7_1 Kada paskutinj kartg jisy namy dkis pasikeité ...? Elektros energijos tiekéjas

Masiaunei  Pries 1-3 ~ D3udiaunel  pi.<5.10  Daugiau nei . g
prie$ 1 metus metus pries 3-5 mety pries 10 mety Niekada Nezinau
metus

27 ES
valstybeés 18 20 14 10 1 25 2
narés
BE 19 23 15 1 1 20 1
BG 1 0 1 2 8 81 5
CzZ 15 17 18 1" 13 24 1
DK 21 19 13 1" 9 24 3
DE 24 24 10 8 12 17 4
EE 14 26 14 10 6 28 2
IE 33 19 9 9 10 19 2
EL 23 19 7 5 4 41 1
ES 20 35 15 8 1" 7 5
FR 10 10 19 1" 13 36 2
HR 3 6 5 4 5 75 2
IT 32 24 17 15 7 4 0
CcY - - - - - - -
LV 6 18 13 9 41 3
LT 12 32 17 5 27 2
LU 6 15 8 3 24 43 2
HU 2 7 7 5 6 68 4
MT - - - - - - -
NL 23 15 14 12 19 15 2
AT 14 19 4 5 9 47 1
PL 6 10 17 12 1" 43 0
PT 14 20 9 7 10 37 3
RO 9 20 13 6 5 47 1
Sl 4 15 16 19 16 29 2
SK 3 6 15 16 10 48 2
Fl 25 34 12 9 10 10 1
SE 18 30 17 14 10 10 1

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys
priimant sprendimus dél energijos tiekejy savo namy dkyje

Pastaba. CY/MT neuzduotas klausimas (kadangi perkélimas nejmanomas)
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q7_2 Kada paskutinj kartg jisy namy dkis pasikeité ...? Dujy tiekéjas

Masiaunei  Pries 1-3 ~ D3udiaunel  pi.<5.10  Daugiau nei . g
prie$ 1 metus metus pries 3-5 mety pries 10 mety Niekada Nezinau
metus

27 ES
valstybeés 16 17 14 12 12 26 3
narés
BE 20 23 16 12 9 19 2
BG 13 9 13 13 8 44 0
CzZ 13 15 18 14 16 20 3
DK 4 15 1" 9 8 43 10
DE 20 22 11 6 11 23 8
EE 6 10 5 12 7 51 9
IE 33 25 5 10 12 13 2
EL 22 11 14 3 2 46 2
ES 8 26 20 12 19 12 3
FR 23 7 32 6 13 20 0
HR 14 12 5 1 2 64 1
IT 24 21 15 17 10 1 1
CcY - - - - - - -
LV 4 17 5 6 6 58 3
LT 4 7 4 6 10 66 2
LU 9 19 4 7 20 41 0
HU 2 3 5 6 7 72 5
MT - - - - - - -
NL 18 16 9 12 21 17 6
AT 7 20 2 1" 15 43 2
PL 8 13 9 22 9 39 0
PT 12 28 6 14 18 20 1
RO 3 12 1" 4 5 64 1
Sl 4 8 14 15 13 43 3
SK 2 5 13 17 10 51 3
Fl 8 6 9 0 8 52 17
SE 8 11 9 20 1" 29 13

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=7 720 — Respondentai, prisijunge prie
gamtiniy dujy tinklo (ir dalyvaujantys priimant sprendimus dél energijos savo namy dkyje)

Pastaba. klausimas nebuvo uzduotas CY/MT
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q8a Kaip save informavote rinkdamiesi dabartinius energijos tiekéjus ir (arba) energijos tiekéjus? Galite pateikti iki trijy
atsakymuy. [Daugelis atsakymu]

27
ES
valst
ybés
naré
s

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
(34
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarkg*

Asmeninés
draugy, Seimos
nariy ar kolegy

rekomendacijos

19
49
32
23
21
35
15
37
27
20
32
30
25
38
21
24
16
22
8
36
50
51
36
23
25

Rekomendacijos
socialiniuose
tinkluose

= N
v o NN o on

g0 O W

8
16
23
12
18
10
2
4
15
14
13
6
4

Energijo
s tiekéjy
skelbima
pavyzdZi
Ziniaskla
idoje
arba
internete

17

12
5
15
15
20
14
13
23
18
24
16
1
21
27
8
1
17
26
1
17
21
21
21
14
12

Naujien
0s apie
energijo

tiekéjus

A DMONDOONNO

— —_—
® oW o w

Tiesiogi
ai

energijo  Kainy Vartotojy

s tiekéjy palyginim organizacij

internet o]
o) svetainés atsiliepimai

svetain
éje
34 34 12
33 63 19
53 27 14
39 35 9
24 21 9
29 54 8
41 46 2
35 53 12
24 19 5
39 21 7
38 21 24
17 10 8
31 20 8
23 24 1
33 42 8
42 28 11
14 14 3
42 50 30
18 52 5
49 36 21
28 45 5
38 35 12
12 19 6
35 31 11
45 55 2
30 44 8

Oficiali

valdzios

institucijy Kita

informacij (spontanisk

a arba ai)

kampanij
0s
9 13
18 9
6 3
8 19
4 33
4 9
3 9
3 8
6 20
11 16
8 6
17 19
13 20
3 14
14 3
17 3
15 22
6 0
13 14
4 14
9 11
27 3
7 8
13 15
4 7
5 17

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=6 703 — Respondentai, kurie per

pastaruosius trejus metus pakeité gyvenamajg vietg (dalyvauja priimant sprendimus dél energijos savo namy Gkyje)

Pastaba. klausimas nebuvo uZduotas CY/MT
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q8b Kaip informuotuméte save, jei rinktumétés energijos tiekéja? Galite pateikti iki trijy atsakymuy. [Daugelis atsakymuy]

27
ES
valst
ybés
naré
s

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Energijo
s tiekéjy Tiesiogi
skelbima - ai
A o . Naujien .
smeninés . , . energijo
d . Rekomendacijos -. 0S apie
raugy, Seimos o pavyzdzi -

: socialiniuose . energijo
nariy ar kolegy tinkluose , internet
rekomendacijos Ziniaskla tiekei o)

. iekéjus .

idoje svetain

arba éje

internete

46 8 13 10 33
44 5 12 22 38
46 11 9 3 26
54 8 10 11 44
40 7 6 8 31
45 19 24 9 28
43 7 13 10 47
56 9 19 13 15
47 11 14 4 33
53 5 7 7 48
43 3 11 16 30
54 12 12 6 21
52 1 13 10 43
57 27 27 20 35
39 16 16 5 22
46 18 17 8 35
45 1 5 5 18
43 16 15 9 32
44 26 17 10 27
36 3 18 3 32
62 12 9 2 24
38 2 8 5 25
40 9 11 8 17
51 16 20 18 37
55 10 15 4 29
56 12 11 8 47
29 6 11 11 47
43 4 10 7 43

Kainy

o

34

54
26
34
44
35
46
24
23
44
25
15
35
30
31
41
23
35
28
29
36
36
35
37
32
40
44
47

Vartotojy

s tiekéjy palyginim organizacij

svetainés atsiliepimai

17

28
7
21
28
14
4
6
20
25
12
18
22
23
5
7
37
14
24
34
26
6
26
20
20
34
7
28

Oficiali
valdzios
institucijy

informacij (spontanisSk

a arba
kampanij
0s

18

28
14
17
12
13
9
8
23
7
14
15
19
29
11
20
39
18
25
12
19
25
22
37
18
21
8
17

Kita

ai)

O~ MW OOOWNDN

-
(e}

= AR WDNWONOOO P~OONOGODN OO

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=11 547 — Respondentai, kurie per

pastaruosius trejus metus nekeité sgskaitos (dalyvavo priimant sprendimus dél energijos savo namy dkyje)
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Kokios buvo pagrindinés priezastys, dél kuriy paskutinj kartg nusprendéte pakeisti energijos tiekéjg? Galite pateikti iki
trijy atsakymuy. [Daugelis atsakymuy]

27 ES
valsty
bes
narés
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
CcY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
Sl
SK
Fl
SE

draugy ekologiske

Del
Radote Seimos,
pasidlym  Jds
gsu persikéle ar
geresne te namo kolegy
kaina rekomen
dacijy
68 18 13
72 25 14
69 14 10
68 17 14
41 26 9
64 15 8
66 20 10
83 6 14
67 14 18
72 15 12
75 14 10
26 18 15
63 17 17
67 18 7
59 14 21
55 16 11
9 43 13
69 28 14
75 12 10
77 25 12
85 30 24
69 22 34
62 10 25
50 27 9
72 23 3
55 26 10

Noréjosi

snio

energijos o problemy aptarnavimo

tiekéjo

20
13
17

Turéjote
atsiskaitym

Dél prasto
klienty

a o N B>

w o1 o -

Su jumis
susisieké
kitas
energijos
tiekéjas

53

OGN ®g NG

13
8
10

Norédami
pasinaudoti
papildomomis
paslaugomis,
kurias teikia
kitas energijos
tiekéjas, pvz.,
sialydami
namy izoliacijg
ar kitas
energijos
vartojimo
efektyvumo
priemones

20N~

N W A DNWOP~-N

_ O O,

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=6 703 — Respondentai, kurie per
pastaruosius trejus metus pakeité gyvenamajg vietg (dalyvauja priimant sprendimus dél energijos savo namy tkyje)

Pastaba. klausimas nebuvo uZduotas CY/MT

92
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q9b Kokios yra pagrindinés priezastys, dél kuriy per pastaruosius trejus metus nustojote keisti energijos tiekéjg? Galite
pateikti iki trijy atsakymy. [Daugelis atsakymu]

Norédami
pasinaudoti
Su Pl
pFa{zi?'Jcl);/?n Jas SderI:l]JCg)Z, Noréjosi Turéjote pr[zilto silirizliZk kurias teikia kitas Kita
gsu persikele ar ekologiSkesnio atsiskaity klienty & kitas energijos tiekejas, (spontan Nezi
A . - pvz., sidlydami O nau
geresne te namo kolegy energijos tiekéjo bl aptarnavi energijo zoliaci iSkai)
kaina rekomen problemy mo hamy izofiacla ar
dacily tickéjas kitas energijos
vartojimo
efektyvumo
priemones
27 ES
valsty g5 26 15 13 10 8 6 6 4 7
bés
narés
BE 71 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
Ccz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 1 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CcY - - - - - - - - - -
LV 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 1 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

greitoji ,,Eurobarometro* apklausa Nr. 566 ,,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=11 547 — Respondentai, kurie per
pastaruosius trejus metus nekeité saskaitos (dalyvavo priimant sprendimus dél energijos savo namy tkyje)

Pastaba. klausimas nebuvo uZduotas CY/MT
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q10a Kai paskutinj kartg pakeitéte energijos tiekéjus, kokie veiksniai, be kainos, buvo svarbiausi jasy pasirinkimui?
Galite pateikti iki trijy atsakymy. [Daugelis atsakymuy]

Tvarls Energijos

Paslaugy energijos tiekéjas Privati arba
Paslaug_q teikéjo Saltiniai Sutartle_s priklauso viesojl K'ta.v .. NeZinau
kokybé " s trukmé bendrovés (spontanikai)
reputacija tiekéjo arba yra .
L nuosavybé
derinyje valdomas

27 ES
valstybes 36 34 27 23 14 8 13 2
nares
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 1 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcYy - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
SI 40 20 18 1 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=6 703 — Respondentai, kurie per
pastaruosius trejus metus pakeité gyvenamajg vietg (dalyvauja priimant sprendimus dél energijos savo namy Ukyje)

Pastaba. klausimas nebuvo uZduotas CY/MT
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q10b Jei pakeistuméte energijos tiekéja, be kainos, koks veiksnys bty svarbiausias jisy sprendime? Galite pateikti iki
trijy atsakymy. [Daugelis atsakymuy]

Tvarls Energijos

Paslaugy energijos . tiekejas Privgtj afba .
PI?sIaug_q teikéjo Saltiniai Sutartle_s priklauso viesojl K'ta.v .. NeZinau
okybé reputacija tiekéjo trukmé arba yra bendrove;. (spontaniskai)
derinyje valdomas nuosavybe

27 ES

valstybés 52 38 28 21 20 15 7 3
narés

BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 1 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 1 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Sl 57 16 22 15 10 6 11 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=11 547 — Respondentai, kurie per
pastaruosius trejus metus nekeité sagskaitos (dalyvavo priimant sprendimus dél energijos savo namy tkyje)
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q11_1 Kas jus motyvuoty keisti savo energijos vartojimo elgseng namuose Siais bidais?

Sumazinkite Sildymo ar oro kondicionavimo naudojima

Daugiausia dél Daugiausia dél
ekonominiy  aplinkosaugos

) . TR SRR Tik Nekeiskite savo
Tik ekonominés priezasciy, Siek priezasciy, Siek . . i ..
fiezastys tiek del tiek del aplinkosauginé elgesio NeZinau
P Y . - s priezastys  (spontaniskai)
aplinkosaugos  ekonominiy
priezasciy priezasciy

2rES 28 37 15 10 8 2
valstybés narés
BE 27 37 19 8 2
BG 37 29 11 12 9 1
Ccz 35 37 10 8 3
DK 20 42 22 6 10 1
DE 19 25 17 21 12 5
EE 54 24 5 3 13 2
IE 21 41 15 16 4 3
EL 30 46 15 4 5 1
ES 32 41 14 7 5 0
FR 26 43 6 7 13 4
HR 28 30 16 8 14 3
IT 25 39 25 5 4 2
CY 36 46 8 2 8 0
Lv 42 20 6 5 22 5
LT 34 31 12 11 8 4
LU 8 52 26 8 5 1
HU 23 38 23 8 8 1
MT 18 38 23 15 1 4
NL 31 29 19 9 10 2
AT 29 26 16 16 12 0
PL 37 50 5 5 1 2
PT 40 33 10 9 6 1
RO 40 34 11 9 4 2
Sl 25 33 14 10 17 1
SK 33 38 14 6 8 2
Fl 33 36 12 5 13 1
SE 23 39 19 11 8 1

greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarkg*

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys
priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy tkyje
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q11_2 Kas jus motyvuoty pakeisti savo energijos vartojimo elgseng namuose Siais bldais? Prietaisai, pvz.,
skalbyklés ir indaplovés, veikia ne piko valandomis (kai elektros energijos poreikis yra mazesnis)

Daugiausia dél Daugiausia del

ekonominiy  aplinkosaugos

) o e e x e e % Tik Nekeiskite savo
Tik ekonominés priezasciy, Siek priezascCiy, Siek . . X "
Hiesastys tick dél tick dél aplinkosauginé elgesio NeZinau
P Y . - s priezastys  (spontaniskai)
aplinkosaugos  ekonominiy
priezasciy priezasciy

27ES 32 29 12 12 12 2
valstybés narés
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 11 22 2
cz 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 2
DE 17 21 15 21 19 7
EE 54 16 4 2 23 1
IE 37 39 1 6 5 2
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 11 9 1 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
CcY 34 46 8 3 8 1
LV 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
LU 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 1 19 4
MT 39 17 21 16 5 2
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 22 2
PL 41 22 4 11 22 0
PT 31 35 10 1 8 4
RO 37 32 14 11 5 1
SI 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 1 10 2

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys
priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy tkyje
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greitoji ,Eurobarometro“ apklausa Nr. 566
Vartotojy elgsena pereinant prie kitokio energijos vartojimo modelio

Q11_3 Kas jus motyvuoty pakeisti savo energijos vartojimo elgseng namuose Siais bidais? Naudokite iSmaniuosius
jrenginius, kad automatiSkai planuotuméte savo prietaisy naudojimg ne piko valandomis (kai elektros energijos
poreikis yra mazesnis)
Daugiausia dél Daugiausia dél
ekonominiy  aplinkosaugos

) o e ki x- e o a Tik Nekeiskite savo
Tik ekonominés priezascCiy, Siek priezasCiy, Siek . - ; .
fiesastys tick dél tick dél aplinkosauginé elgesio NeZinau
P ¥ . - s priezastys  (spontaniskai)
aplinkosaugos  ekonominiy
priezasciy priezasciy

27ES 27 31 11 9 14 8
valstybés narés
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 11 9
Ccz 38 28 8 4 1 11
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 1 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CcYy 30 49 8 2 8 4
LV 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 11 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 1 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 1
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
SI 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

greitoji ,Eurobarometro” apklausa Nr. 566 ,Vartotojy elgsena vykdant energetikos pertvarka“

Duomeny rinkimas vietoje: 2025 m. birzelio 30-15 d. / (%) Baziné verté: n=18 250 — Respondentai, dalyvaujantys
priimant sprendimus dél energijos tiekéjy savo namy tkyje
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