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levads

Saja Eirobarometra zibensaptauija tiek pétita
ES patérétaju uzvediba energétikas
parkartoSana. Taja aplukotas galvenas témas,
pieméram, patérétaju uzticéSanas energijas
tirgiem un piegadatajiem, energopakalpojumu
novértéSana un patérétaju aizsardzibas
pasakumi. Aptauja tiek pétita patéréetaju
izpratne par energijas rékiniem, patérina
izsekoSanas paradumiem un faktoriem, kas
ietekmé izmainas energijas patérina. Ta arl
iedzilinas patérétaju izvélé, izvéloties energijas
piegadatajus, mainot paradumus, motivaciju
mainit piegadatajus un iesp&jamos Skérs|us
piegadataja mainai. Turklat pétijuma aplakoti
informacijas avoti, ko patérétaji izmanto,
pienemot |émumus par energijas
piegadatajiem, un jomas, kuras javeic
uzlabojumi energijas tirgos, lai labak kalpotu
patérétajiem.

Eiropas Komisijas Energétikas
generaldirektorata varda Ipsos European Public
Affairs intervéja reprezentativu 18 gadus vecu
un vecaku ES pilsonu izlasi katra no 27 Eiropas
Savienibas daltbvalstim.

Laikposma no 2025. gada 30. junija Iidz 15.
jalijam pa talruni tika veiktas 18 250 intervijas
(fiksetie un mobilie talruni). Apsekojumu dati
tiek svérti atbilstosi zinamajam iedzivotaju
proporcijam. ES27 vidéjie raditaji tiek sverti
atbilstoSi katras ES dalibvalsts iedzivotaju
skaitam, kas parsniedz 18 gadus. Tehniska
piezime par apsekojuma veikSanai
izmantotajam metodém ir pievienota Sa
zinojuma pielikuma.

Saja zinojuma mérkgrupa ir tikai ES iedzivotaji
vecuma no 18 gadiem, kuri ir iesaistiti lEmumu
pienemsana par energijas piegadatajiem sava
majsaimnieciba (iznemot tos, kuri norada, ka
energijas cena ir noteikta, jo ta ir ieklauta vinu
Tres maksa bez iespéjas atteikties) (t. i., DX1_2
ir vienads ar “Ja” un DX2 nav vienads ar
“Energijas cena ir noteikta, jo ta ir ieklauta jasu
Tres maksa bez iespé€jas atteikties”). Sie
energétikas Iémumu pienéméji visa zinojuma
tiek saukti par respondentiem.
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Piezimes

m Nemot véra So valstu energijas tirgu Tpaso

struktdru, dazi jautajumi nebija
piemérojami un tapéc netika uzdoti Kipra
un Malta.

m Svarigi art nemt véra, ka dazas valstis

energdijas cenas joprojam tiek pilniba vai
dalé&ji regulétas. Pieméram, piegadataju
mainas prakse Niderlandé, kur tirgus ir
liberalizéts, var atSkirties no Slovakijas vai
Ungarijas, kur majsaimniecibu energijas
cenas tiek regulétas. Sim kontekstam ir
izSkiroSa nozime, interpreté&jot
Eirobarometra zibensaptaujas rezultatus.

m Apsekojumu rezultatiem pieméro izlases

pielaides, kas nozimé, ka ne visas
acimredzamas atskiribas starp valstim un
sociali demografiskajam grupam var bat
statistiski nozimigas. Tadéjadi teksta ir
izceltas tikai statistiski nozimigas
atskiribas (5 % ticamibas limeni), t. i., ja
var pamatoti parliecinaties, ka tas,
visticamak, nav radusas nejausi.

m Sis Eirobarometra zibensaptaujas rezultati ir

shiegti gan pa valstim, gan
socialdemografisko raksturlielumu zina.

m Procenti var nesakrist ar 100 %, jo tie ir
noapaloti [1dz tuvakajam procentam.
AtbilZzu procentuala dala parsniedz 100 %,
ja jautajums lava respondentiem
izvéléties vairakas atbildes.
NoapaloSanas dé| diagrammas redzamie
procenti ne vienmér precizi atbilst teksta
minétajam kopsummam.

m Saja zinojuma valstis ir apzimétas ar to
oficialo satsinajumu, ka noradtts turpmak.

BE
BG
Cz

DK

DE
EE
IE

EL
ES

Belgija FR Francija NL Niderlande
Bulgarija HR Horvatija AT  Austrija
Cehija IT  ltalija PL Polija
Danija cY gfgif)”ka* PT  Portugale
Vacija LV  Latvija RO Rumanija
Igaunija LT Lietuva Sl Sloveénija
Trija LU Luksemburga SK  Slovakija
Griekija HU Ungarija Fl Somija
Spanija MT Malta SE  Zviedrija

* Kipra kopuma ir viena no 27 ES dalibvalstim. Praktisku iemeslu dé| intervijas veic tikai taja

valsts dala, kuru kontrolé Kipras Republikas valdiba.

Lai gan tika veikts dazadu
socialdemografisko datu parskats,
diskusija saSaurinas Iidz tiem, kas liecina
par statistiski nozimigam atskiribam,
kuras ir atspogulotas pievienotajas
tabulas.
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Galvenie konstatéejumi

Pateretaju uztvere un tirgus novertéjums

m Vairak neka tresdala (35 %) respondentu, kas
pienem Iemumus saistiba ar energiju
sava majsaimnieciba, apgalvo, ka
neuzticas savas valsts tirgum, lai
nodroSinatu taisnigas cenas un uzticamus
pakalpojumus. Turpreti 63 % uzticas
savas valsts energijas tirgum. Kopuma 79
% respondentu uzticas savam(-iem)
elektroenergijas (un gazes)
piegadatajam(-iem), ka tas(-ie)
nodroSinas taisnigas cenas un uzticamus
pakalpojumus.

m Aptuveni katrs sestais respondents (17 %)
nepiekrit, ka ir viegli sazinaties ar savu
energijas piegadataju, ja viniem ir
vajadziga palidziba vai informacija.
Lielaks Tpatsvars (22 %) nepiekrit, ka vinu
energijas rékini ir viegli saprotami. Katrs
ceturtais respondents (25 %) nepiekrit, ka
vinu energijas piegadatajs sniedz viegli
saprotamu informéaciju par piedavajumiem
un akcijam. Aptuveni katrs piektais (20 %)
nepiekrit, ka vinu energijas piegadatajs
pietiekami iegulda atjaunojamos
energoresursos.

Patérétaju tiestbu aizsardziba

m Aptuveni katrs treSais respondents (32 %)
nepiekrit viedoklim, ka energijas patérétaji
vinu valsti ir labi aizsargati (pieméram,
pret negodigu praksi vai atslégSanu).

m Tikai nedaudz vairak neka astoni no desmit
respondentiem (82 %) piekrit, ka vini
vairak uzticétos energijas piegadatajam,
ja vini apnemtos ievérot oficiali sertificétu
prakses kodeksu patérétaju tiesibu joma.

m Gandriz &etri no desmit respondentiem (38
%) nepiekrit apgalvojumam, ka, “ja
uzskatat, ka jisu energijas piegadatajs
pret jums izturas netaisnigi, jums ir
zinams, kuras valsts iestades jus varat
vérsties péc palidzibas”.

m Respondentiem tika jautats par jomam, kuras,
vinuprat, ir vajadzigi uzlabojumi, lai
energijas tirgus vinu valstl labak darbotos

patérétaju laba. Visaugstak novérteta
joma, kura javeic uzlabojumi energijas
tirgh un kuru izveléjas 38 % respondentu,
ir neaizsargato patérétaju un energétiskas
nabadzibas skarto patéretaju labaka
aizsardziba. Tam cieSi seko lielaka
skaidriba un parredzamiba attieciba uz
energijas rékiniem (34 %) un negodigas
komercprakses (pieméram,
telemarketinga) lielaka novérsana (34 %).

Energijas patérin$ un rékinu izrakstisanas
prakse

m Atbildot uz jautajumu par elektroenergijas (un
gazes) rékinu dalu, ko viniem ir visgratak
saprast, 36 % respondentu norada, ka
viniem ir grati izprast nodoklus un maksas
par energoinfrastruktiras uzturéSanu.
Aptuveni katrs sestais respondents min
izmaksas par katru patérétas energijas
vienibu (16 %), kopéjas maksajamas
summas aprékinu (16 %), liguma ilgumu,
priek$laicigas izbeig§anas maksu un to,
kas notiek, beidzoties [lguma terminam
(16 %).

m Respondentiem tika jautats art par to, cik
biezi vini izseko savu energijas patérinu
gan attieciba uz elektroenergiju, gan gazi.
Nedaudz vairak neka puse respondentu
(52 %) zino par elektroenergijas patérina
izsekoSanu vismaz reizi ménesi vai
biezak. Nedaudz mazak ka puse
respondentu (45 %), kuri ir pieslégti
dabasgazes tiklam, norada, ka vismaz
reizi ménesi vai biezak izseko savu gazes
patérinu.

m Respondentiem tika jautats par vinu
motivaciju mainit energijas patérina
paradumus majas. Aptauja tika
ierosinatas tris konkrétas uzvedibas
izmainas: samazinat apkures vai gaisa
kondicionéSanas izmanto$anu, darbinat
tadas ierices ka velas mazgajamas
masinas un trauku mazgajamas masinas
zemas intensitates stundas un izmantot
viedierices, lai automatiski planotu ierices
izmantoSanu zemas intensitates stundas.
No tiem, kas var maintties, tikai vai
galvenokart ekonomiski iemesli klast par
visu tris uzskaitito izmainu galveno
motivaciju, un 59 % Iidz 65 %
respondentu min $os iemeslus. Tomér
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dala, kas svarstas no 20 % lidz 24 %, ka m Respondentiem, kuri p&dé&jo tris gadu laika

motivaciju dazadai uzvedibai min
galvenokart vai tikai vides apsvérumus.

Pakalpojumu sniedzéja izvéle un mainas
uzvediba

m Péc tam respondentiem tika jautats par

svarigiem faktoriem (papildus cenai),
izvéloties energijas piegadataju. Pirmaja
vieta ir pakalpojumu kvalitate, ko izvélas
vairak neka viena treSdala (36 %) un
vairak neka puse (52 %) no tiem, kuri nav
mainijusi pakalpojumu. P&c tam seko
pakalpojumu sniedzé&ja reputacija, ko
izvéléjas vismaz viena tresdala
respondentu abas grupas (34 % attieciba
uz komutatoriem, 38 % attieciba uz
komutatoriem, kas nav komutatori).

m Mazak neka Cetri no desmit respondentiem

(38 %) norada, ka pédé€jo tris gadu laika ir
mainTjusi elektroenergijas piegadataju,
savukart vairak neka tresdala (36 %) nav
mainijusi elektroenergijas piegadataju
vairak neka desmit gadus vai nekad nav
mainTjusi elektroenergijas piegadataju.
Treddala respondentu (33 %), kas ir
pieslégti dabasgazes tiklam, norada, ka
pédejo tris gadu laika ir mainijusi gazes
piegadatajus, salidzinot ar 38 %
respondentu, kuri nav mainijusi gazes
piegadataju vairak neka desmit gadus vai
nekad nav mainijusi gazes piegadataju.

m Respondentiem, kuri pédéjo tris gadu laika ir

mainTjusi energijas piegadatajus, tika
jautats, kadi ir vinu jaunaka Iémuma
galvenie iemesli. Vairak neka divas
treSdalas (68 %) respondentu norada, ka
ir mainijusi piegadataju, jo atradusi
piedavajumu ar labaku cenu. Mazaks
respondentu Tpatsvars zino par citiem
mainas iemesliem: parvaksanas maja
(18%); gimenes, draugu vai kolégu
ieteikumi (13%); vélas videi nekaitigaku
energijas piegadataju (11 %); saskarusies
ar norékinu problémam (10 %); slikta
klientu apkalpo$ana (8 %); ar ko ir
sazinajies cits energijas piegadatajs (7
%); gat labumu no papildu
pakalpojumiem, ko sniedz cits energijas
piegadatajs, pieméram, piedavajot
majoklu izolaciju vai citus
energoefektivitates pasakumus (5 %).

nav maintjusi energijas piegadatajus, tika
jautats par galvenajiem iemesliem, kas
liedza viniem mainit piegadataju.
Nedaudz vairak neka puse (52 %) no Sis
grupas norada, ka nav apmierinati ar
pasreiz€ja energijas piegadataja
uzticamibu, pakalpojumu un cenu.
Aptuveni katrs ceturtais (26 %)
respondents atbild, ka neuzskata, ka batu
kada atSkiriba starp energijas
piegadatajiem, lai maina butu lietderiga.

m Respondentiem neatkarigi no t3, vai vini

pedejo tris gadu laika ir mainijusi
energijas piegadatajus, tika jautats par
vinu galvenajiem informacijas avotiem
attieciba uz mainas Iémumiem - vai nu jau
pienemtajiem lémumiem, vai iespéjamam
turpmakam izvelém. Attieciba uz
nesenajiem komutatoriem 34 %
respondentu ka izplatitus informacijas
avotus min energijas piegadataju timekla
vietnes un cenu salidzinaSanas timekla
vietnes. Personigi ieteikumi no draugiem,
gimenes vai kolégiem, kas nav parslégi, ir
galvenais informacijas avots (46 %
salldzinajuma ar 25 % parslégu), kam
seko cenu salidzinaSanas timekla vietnes
(34 %) un energijas piegadataju timekla
vietnes (33 %).
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1. Pateretaju uztvere un tirgus novertejums

1.1. UzticéSanas energijas tirgum
un energijas piegadatajiem
Vairak neka tresdala (35 %) respondentu, kas
pienem Iémumus saistiba ar energiju sava
majsaimnieciba, neuzticas savas valsts energijas
tirgum, lai nodroSinatu taisnigas cenas un

uzticamus pakalpojumus. Turpreti 63 % uzticas
savas valsts energijas tirgum.

Aptuveni astoni no desmit (79 %) Iémumu
pienéméjiem energétikas joma uzticas savam(-
iem) elektroenergijas (un gazes) piegadatajam(-
iem) nodroSinat taisnigas cenas un uzticamus
pakalpojumus. No otras puses, divi no desmit (20
%) respondentiem neuzticas savam(-iem)
pakalpojumu sniedz&jam(-iem).

Q1 Cik daudz jus uzticaties talak noraditajam, lai nodroSinatu taisnigas cenas un

uzticamus pakalpojumus?

B Uzticéties daudZ Tend uz uztictbu @ Neuzticéties B Neuzticieties vispar B Nezinu

Energijas tirgus . 13 50 20 . 15| 2
Jusu elektroenergijas un
gazes piegadataiji / Jasu 25 54 12 811
elektroenergijas piegadatajs

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti IEmumu pienem$ana par energijas piegadatdjiem sava majsaimnieciba
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Atskiribas starp valstim

AtseviSku valstu rezultati liecina, ka energétikas
[Emumu pienéméju vida vismaz puse respondentu
gandriz visas dalibvalstis uzticas savas valsts
energijas tirgum, lai nodrosinatu taisnigas cenas
un uzticamus pakalpojumus, iznemot Griekiju (40
%), Bulgariju (40 %), Spaniju (41 %) un Italiju (48
%). Visaugstakais uzticéSanas limenis ir
Portugalé (88 %) un Luksemburga (97 %)."

Vairakums respondentu visas valstis uzticas
savam(-iem) elektroenergijas (un gazes)
piegadatajam(-iem) nodrosinat taisnigas cenas un
uzticamus pakalpojumus, lai gan $a vairakuma

relativais lielums dazadas valstis ievérojami
atSkiras. Vismaz devini no desmit respondentiem
uzticas savam(-iem) elektroenergijas (un gazes)
piegadatajam(-iem) Luksemburga (93 %),
Slovakija (91 %), Francija (91 %), Somija (90 %)
un Portugalé (90 %). No otras puses, mazak neka
divas treSdalas respondentu piekrit $im viedoklim
Kipra (57 %), Spanija (62 %), Bulgarija (63 %) un
Griekija (65 %).

Q11 Cik daudz jus uzticaties turpmak minétajam, lai nodrosinatu taisnigas cenas un uzticamus

pakalEsjergijs tirgus

@ Tend uz uzticibu

B Uzticéties daudz

— 0 > 0 (

AT FR SE IE

@ Neuzticéties

2 o8

EE BE DK DE LV

B@Nezinu

B Neuzticieties vispar

1

2 2
— —
15 10

.Il
252

-- -.
@

5

[ |

19

9

m B
V=N
<

¢

RO HR CY IT

=4

-
= (i I°-3-8-8I*

2
—
15
=N
-
H

LT ES-27Cz SI ES BG

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienem3ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba

Q1_2Cik daudz jus uzticaties turpmak minétajam, lai nodroSinatu taisnigas cenas un uzticamus
pakdpsjuelelitroenergijas un gazes piegadataji / jusu elektroenergijas piegadatajs

B Uzticéties daudz W Tend uz uzticibu

40t
2 7 2
6 ’ 6

N .
70 60 64

2
—
3
—
3
—
62

ii
v“"‘l-"l'g

LU SK FR FI PT PL SE EE

CZ NL

@ Neuzticéties

BE DE AT ES-27MT LV SI

B Neuzticieties vispar @Nezinu

in N :
Do 9000 T =@ =

LT RO IT HU HR EL BG ES CY

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienem$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba

1 NoapaloSanas dé| atsevisSku atbilZu opciju procentualas dalas, kas paraditas diagrammas, ne vienmér

precizi atbilst teksta minétajam kopsummam.
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Socialdemografiskie apsveérumi energiju (58 %), uzticas savas valsts energijas

Respondenti vecuma no 18 Iidz 24 gadiem tirgum.

nedaudz biezak neka gados vecaki respondenti
uzticas savas valsts energijas tirgum (69 %
salidzinajuma ar 63 % respondentu vecuma no 40
[1dz 54 gadiem un 62 % respondentu vecuma virs
55 gadiem).

Pasnodarbinatie respondenti (74 %) retak neka
visas paréjas profesiju grupas (79-84 %) uzticas
savam(-iem) elektroenergijas (un gazes)
piegadatajam(-iem).

Majokla statusam ir nozime arf attieciba uz
uzticé$anas Iimeni energijas piegadatajiem.
Dzivok|u 1pasnieki (76%) ir nedaudz mazak
ticams, neka tie, kas Tré dzivokli vai maju (80%-
82%) uzticéties saviem pakalpojumu sniedzé&jiem.
Respondenti, kuri vienmer var atlauties samaksat
rékinus par energiju (64 %), vairak neka tie, kuri
uztraucas par spéju samaksat rékinus par

Q1 Cik daudz jus uzticaties talak noraditajam, lai nodroSinatu taisnigas cenas un uzticamus pakalpojumus? % Kopa
“Uzticesanas”

JUsu elektroenergijas
un gazes piegadataji /

Energijas tirgus jasu elektroenergijas

piegadatajs

ES-27 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Pasnodarbinata persona 62 74
Darbinieks 65 79
Manualais darbinieks 64 84
Nedarbojas 62 79
Viengimenes majas Tre 64 82
Dzivokla Tre 67 80
Viengimenes majas turésana 64 79
Dzivokla StSana 60 76
Jas vienmeér varat atlauties samaksat rékinus par patéréto energiju 64 79
Jas uz.tll'aucaFies par to, .ka srzéjat samaksat rékinus par energiju, bet 58 76
parasti jums izdodas to izdarit

Dazkart jus nevarat laikus samaksat rékinus par patéréto energiju 64 78
BieZi vien nav iesp&jams laikus samaksat rékinus par patéréto energiju 52 73

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Iemumu pienems$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

1.2. Energopakalpojumu
novértésana

Lai gan vairak neka tris ceturtdalas (78 %)
energétikas [Emumu pienéméju vai respondentu
piekrit, ka ir viegli sazinaties ar savu energijas
piegadataju, ja viniem ir vajadziga palidziba vai

informacija, aptuveni katrs sestais (17 %) uzskata,

ka tas nav viegli.

Vairak neka divi no katriem desmit respondentiem
nepiekrit (22 %), ka vinu energijas rékini ir viegli
saprotami.? Nedaudz vairak neka tris ceturtdalas
(77 %) piekrit Sim apgalvojumam.

Ceturta dala respondentu (25 %) nepiekrit, ka
vinu energijas piegadatajs sniedz viegli
saprotamu informaciju par piedavajumiem un
akcijam. Aptuveni septini no desmit
respondentiem (71 %) piekrit Sim apgalvojumam.

Aptuveni katrs piektais respondents (21 %)
nepiekrit, ka vinu energijas piegadatajs pietiekami
iegulda atjaunojamos energoresursos. Turprett
aptuveni divas treSdalas (66 %) piekrit Sim
apgalvojumam. Vairak neka katrs desmitais
respondents (13 %) nezina, vai vinu energijas
piegadatajs pietiekami iegulda atjaunojamos
energoresursos.

Atskirtbas starp valstim

Mazak neka divas treSdalas respondentu Kipra
(54 %), Horvatija (62 %) un Ungarija (63 %)
piekrit, ka ir viegli sazinaties ar savu energijas
piegadataju, ja viniem ir vajadziga palidziba vai

informacija. No otras puses, aptuveni devini no
desmit respondentiem Cehija (89 %) un Slovakija
(89 %) piekrit §im viedoklim.

Ne vairak ka sesSi no desmit respondentiem Kipra
(58 %), Polija (59 %) un Ungarija (60 %) piekrit,
ka vinu energijas rékini ir viegli saprotami. Turpreti
vairak neka devini no desmit respondentiem
Luksemburga (95 %), Francija (93 %) un Somija
(91 %) piekrit S$im apgalvojumam.

Respondenti Bulgarija (39 %), Kipra (45 %), kam
seko respondenti Spanija (54 %) un Ungarija (55
%), visretak piekrit, ka vinu energijas piegadatajs
sniedz viegli saprotamu informaciju par
piedavajumiem un akcijam. Savukart
Luksemburga gandriz devini no desmit
respondentiem (88 %) piekrit Sim viedoklim.

Vismazakais to respondentu 1patsvars, kuri
piekrTt, ka vinu energijas piegadatajs pietiekami
iegulda atjaunojamos energoresursos, ir Kipra (30
%), Ungarija (38 %), Bulgarija (40 %), Horvatija
(42 %) un Latvija (43 %). Savukart lielakais
Tpatsvars atkal ir Luksemburga (86 %) un Francija
(82 %).

Cikliela méra piekritat vai nepiekritat sadiem apgalvojumiem par jiusu elektroenergijas un
gazes piegadatajiem / elektroenergijas piegadataju?

@ Pilniba piekritu Piekrist

Ir viegli sazinaties ar savu
energijas piegadataju, ja jums ir
nepiecieSama palidziba vai
informacija

viegli saprotami

JUsu energijas piegadatajs
sniedz viegli saprotamu
informaciju par piedavajumiem
un akcijam

Jsu energijas piegadatajs
pietiekami iegulda
atjaunojamos

energoresursos

Tendét nepiekrist

@ Piln1gi nepiekritu @Nezinu

36 10.7.5
11.10I1
39 15.10.4
41 15.6-13

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaist]ti Jemumu pienemsana par energijas piegadatajiem sava majsaimniecipa

2 Noapalosanas del atsevisku atbilzu opciju procentualas dalas,

precizi atbilst teksta mlnetajam kopsummam.

as para aditas diagrammas, ne vienmér



Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jlsu elektroenergijas un gazes piegadatajiem / jasu
elektroenergijas piegadataju? % Kopa “Piekritu”

Jisu energijas
piegadatajs sniedz viegli
saprotamu informaciju par
piedavajumiem un

Jisu energijas
piegadatajs pietiekami
iegulda atjaunojamos

energoresursos

Ir viegli sazinaties ar savu

energdijas piegadataju, ja  Jusu energijas rékini ir
jums ir nepiecieSama viegli saprotami

palidziba vai informacija

akcijam
ES-27 78 77 71 66
BE 76 78 65 64
BG 68 68 39 40
Ccz 89 82 81 50
DK 68 72 64 50
DE 82 86 78 65
EE 75 84 65 50
IE 88 87 82 72
EL 79 68 69 56
ES 68 63 54 62
FR 85 93 79 82
HR 62 70 65 42
IT 77 76 68 67
CYy 54 58 45 30
LV 79 88 71 43
LT 76 86 77 63
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 38
MT 69 84 62 65
NL 87 76 80 77
AT 85 74 72 79
PL 76 59 66 54
PT 83 83 83 79
RO 69 73 76 61
SI 83 80 74 55
SK 89 86 80 61
Fl 82 9 80 74
SE 83 86 79 70

Piezime. Jo lielaka dala piekrit apgalvojumam, jo tumsaka zala Suna.
(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienem3$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Socialdemografiskie apsveérumi Finansu situacijai ir nozime ar1
energopakalpojumu novértéSana. Respondenti,
kuri dazkart (70 %) vai biezi (65 %) nespéj
samaksat rékinus par energiju, retak neka tie, kuri
vienmér vai parasti var samaksat rékinus (75-78
%), piekrit, ka vinu rékini par energiju ir viegli
saprotami. STs grupas (attiecigi 58 % un 51 %) ar
mazak neka tas, kuru finansialais stavoklis ir
labaks (66 %), piekrit, ka to energijas piegadatajs
pietiekami iegulda atjaunojamos energoresursos.

Jaunakie respondenti (vecuma no 18 Iidz 24
gadiem) biezak neka vecakas grupas piekrit
daziem apgalvojumiem par
energopakalpojumiem: proti, ka to energijas
piegadatajs sniedz viegli saprotamu informaciju
par piedavajumiem un akcijam (kopuma 76 %
piekrit 70 %—71 % vecaka gadagajuma
iedzivotaju) un ka to energijas piegadatajs
pietiekami iegulda atjaunojamos energoresursos
(71 % pret 64 % iedzivotaju vecuma no 25 Iidz 39
gadiem vai vecuma no 40 I1dz 54 gadiem).

Pasnodarbinatie respondenti retak neka darba
némeéji piekrit, ka vinu energijas piegadatajs
sniedz viegli saprotamu informaciju par
piedavajumiem un paaugstindjumiem (67 % pret
73 %).

Respondenti, kuri Tré majokli vai savu dzivokli (81
%), biezak neka tie, kuriem pieder dzivoklis (73
%) vai viengimenes maja (77 %), piekrit, ka vinu
rékini par energiju ir viegli saprotami.

Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jlsu elektroenergijas un gazes piegadatajiem / jasu elektroenergdijas
piegadataju? % Kopa “Piekritu”
Ir viegli sazinaties ar Jisu energijas
savu energijas piegadatajs sniedz viegli
piegadataju, ja jums ir saprotamu informaciju
nepiecieSama palidziba par piedavajumiem un

Jasu energijas
piegadatajs pietiekami
iegulda atjaunojamos

Jasu energijas réekini ir
viegli saprotami

vai informacija akcijam energoresursos

ES-27 78 77 71 66
Vecums

18-24 76 79 76 71
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66
Pasnodarbinata persona 77 76 67 63
Darbinieks 79 78 73 66
Manualais darbinieks 77 78 71 66
Nedarbojas 79 77 70 66
Viengimenes majas Tre 77 81 72 7
Dzivokla Tre 81 81 73 67
Viengimenes majas turé$ana 78 77 72 65
Dzivokla $Gsana 78 73 69 64

Finansialais stavoklis

Jas vienmér varat atlauties

samaksat rékinus par patéréto 79 78 72 66
energiju

JUs uztraucaties par to, ka
spéjat samaksat rékinus par
energiju, bet parasti jums
izdodas to izdarit

Dazkart jus nevarat laikus
samaksat rékinus par patéréto 78 70 63 58
energiju

Biezi vien nav iesp&jams

laikus samaksat rékinus par 78 65 73 51
patéréto energiju

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Iemumu pienem$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba

76 75 69 66




Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

1.3. Patérétaju aizsardziba energétikas nozaré

Aptuveni tresdala (32 %) energétikas Iemumu
pienéméju vai respondentu nepiekrit viedoklim, ka
energijas patérétaji vinu valsti ir labi aizsargati
(pieméram, pret negodigu praksi vai atslégsanu).
Nedaudz vairak k& sesi no desmit respondentiem
(62 %) piekrit apgalvojumam.

Gandriz ¢etri no desmit respondentiem (38 %)
nepiekrit apgalvojumam, ka, “ja uzskatat, ka jisu
energijas piegadatajs pret jums izturas netaisnigi,
jums ir zinams, kuras valsts iestades jus varat
vérsties péc palidzibas”. Savukart nedaudz
mazak ka seSi no desmit respondentiem (58 %)
piekrit $im apgalvojumam.

Nedaudz vairak neka astoni no desmit
respondentiem (82 %) piekrit, ka vini vairak
uzticétos energijas piegadatajam, ja vini
apnemtos ievérot oficiali sertificétu prakses
kodeksu patérétaju tiestbu joma. Vairak neka
viens no desmit respondentiem (13 %) nepiekrit
Sim viedoklim.

Cikliela méra piekritat vai nepiekritat sadiem apgalvojumiem par jiasu elektroenergijas

un gazes piegadatajiem / elektroenergijas piegadataju?
@ Pilntba piekritu Piekrist Tendét nepiekrist @ Pilnigi nepiekritu @Nezinu

JUs vairak uzticétos energijas piegadatajam,
ja tas apnemtos ievérot oficiali sertificétu 49 33 7 6 4
prakses kodeksu patérétaju tiesibu joma

Energijas patérétaji [JUSU VALSTS] ir
labi aizsargati (pieméram, pret negodigu - 19 43 19 - 13 I 6
praksi vai atslégSanu)

Ja uzskatat, ka jlsu energijas piegadatajs
pret jums izturas netaisnigi, jums ir zinams, 28 30 19 19 5
kuras valsts iestades varat vérsties péc

palidzibas.

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienem$ana par energijas piegadatdjiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Atskiribas starp valstim

Dalibvalstis ir vérojamas lielas atskiribas to
respondentu Tpatsvara, kuri piekrit, ka energijas
patérétaji vinu valstT ir labi aizsargati (pieméram,
pret negodigu praksi vai atslegsanu).

Mazak neka Cetri no desmit respondentiem piekrit
8im apgalvojumam Bulgarija (31 %), Griekija (35
%) un Kipra (38 %). No otras puses, aptuveni
devini no desmit respondentiem Luksemburga
piekrit Sim viedoklim. Citas valstis ar augstu
vienoSanas limeni ir Trija (80 %), Niderlande (79
%), Austrija (78 %) un Francija (77 %). 3

Q3_1 Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jlsu elektroenergijas un gazes
piegadatajiem / jlsu elektroenergdijas piegadataju?
Energijas patérétaji [JUSU VALSTS] ir labi aizsargati (pieméram, pret negodigu praksi vai
atslégsanu)
B Pilntba piekritu W Piekrist W Tendét nepiekrist B PilnTgi nepiekritu @ Nezinu
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(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienem3ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba

3 NoapaloSanas dé| atseviSku atbilzu opciju procentualas dalas, kas paraditas diagrammas, ne vienmér
precizi atbilst teksta minétajam kopsummam.
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Danija (26 %) un Kipra (26 %) nedaudz vairak
neka viens no Cetriem respondentiem piekrit, ka,
“ja uzskatat, ka jusu energijas piegadatajs pret
jums izturas netaisnigi, jums ir zinams, kuras
valsts iestades jus varat vérsties péc palidzibas”.
Turpretl nedaudz vairak neka astoni no desmit
respondentiem (82 %) Luksemburga piekrit Sim
viedoklim. Liela dala respondentu piekrit §im
apgalvojumam art Polija (76 %), kam seko
Portugale (72 %), Rumanija (71 %) un Irija (71

%).
Q3_2 Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jisu elektroenergijas un gazes
piegadatajiem / jusu elektroenergijas piegadataju?
Ja uzskatat, ka jisu energijas piegadatajs pret jums izturas netaisnigi, jums ir zinams, kuras
valsts iestades varat vérsties péc palidzibas.
B Pilntba piekrTtu W Piekrist [ Tendét nepiekrist B PilnTgi nepiekritu @ Nezinu
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(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienem3ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Vismaz divas treSdalas respondentu visas
dalibvalstis piekrit, ka vini vairak uzticétos
energijas piegadatajam, ja vini apnemtos ievérot
oficiali sertificétu prakses kodeksu patérétaju
tiesibu joma. Mazakas dalas, kas piekrit $im
apgalvojumam, ir Bulgarija (66 %), Danija (71 %)
un Vacija (72 %), savukart lielaka dala ir Italija (92

%).
Q3_3 Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par elektroenergdijas un gazes
piegadatajiem / elektroenergijas piegadataju?
Jus vairak uzticétos energijas piegadatajam, ja tas apnemtos ievérot oficiali sertificétu prakses
kodeksu patéréetaju tiestbu joma
@ Pilniba piekritu W Piekrist [0 Tendét nepiekrist B PilnTgi nepiekritu @ Nezinu
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(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienem3ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Socialdemografiskie apsveérumi

Respondenti vecuma no 18 lidz 24 gadiem (67 %)
biezak neka respondenti vecuma no 40 Iidz 54
gadiem (61 %) vai vecuma no 55 gadiem (62 %)
piekrit, ka energijas patérétaji vinu valsti ir labi
aizsargati (pieméram, pret negodigu praksi vai
atslégSanu).

Majokla statuss ietekmé ari patérétaju
aizsardzibas uztveri energétikas nozaré. Dzivok|u
Tpasnieki, visticamak, neka tie, kas 1rée, piekrit
Sadiem apgalvojumiem: “Ja uzskatat, ka jasu
energijas piegadatajs pret jums izturas netaisnigi,
jums ir zinams, kuras valsts iestades jus varat
vérsties péc palidzibas” (61 % salidzinajuma ar
54 %—-55 % no Trniekiem) un “jus vairak uzticétos
energijas piegadatajam, ja tas apnemtos ievérot
oficiali sertificétu patérétaju tiestbu prakses
kodeksu” (85 % salidzinajuma ar 80 % no tiem,
kas Tré viengimenes majokli). Savukart dzivoklu
Tpasnieki visretak piekrit, ka energijas patérétaji
vinu valstt ir labi aizsargati (pieméram, pret
negodigu praksi vai atslégSanu) (59 %
salidzinajuma ar 62 %—69 % citu grupu).

Attieciba uz respondentu finansialo stavokli tie,
kuri vienmér var atlauties maksat energijas
rékinus, biezak piekrit, ka patérétaji valstt ir labi
aizsargati, salidzinot ar tiem, kuri uztraucas par
savu spéju samaksat rékinus, bet parasti to spéj
(64 % pret 55 %). Turklat tiem, kuri uztraucas, bet
kuriem parasti izdodas samaksat (53 %), ir
mazaka iespé&ja neka tiem, kuri vienmér var
atlauties samaksat rékinus par energiju (58 %), un
tiem, kuri dazkart nevar samaksat (65 %), piekrist
apgalvojumam “ja uzskatat, ka jlisu energijas
piegadatajs pret jums izturas netaisnigi, jums ir
zinams, kuras valsts iestades jus varat vérsties
péc palidzibas”.
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jlsu elektroenergijas un gazes piegadatajiem / jasu
elektroenergijas piegadataju? % Kopa “Piekritu”
JUs vairak uzticétos energijas
piegadatajam, ja tas apnemtos
ieveérot oficiali sertificétu
prakses kodeksu patérétaju

Ja uzskatat, ka jlsu energijas
piegadatajs pret jums izturas
netaisnigi, jums ir zinams,
kuras valsts iestades varat

Energijas paterataji [JUSU

VALSTS] ir labi aizsargati

(pieméram, pret negodigu
praksi vai atslégSanu)

tiestbu joma vérsties péc palidzibas.
ES-27 82 62 58
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
Viengimenes majas Tre 80 69 54
Dzivok|a Tre 83 63 55
:lljifénégai:aenes majas 82 62 58
Dzivokla Stsana 85 59 61

Finansialais stavoklis

Jus vienmér varat
atlauties samaksat
rékinus par patéréeto
energiju

Jus uztraucaties par to,
ka spéjat samaksat
rékinus par energiju, bet 85 55 53

parasti jums izdodas to

izdartt

Dazkart jis nevarat

laikus samaksat rékinus 80 60 65

par patéréto energiju

Biezi vien nav iesp&jams

laikus samaksat rekinus 83 59 61

par patéréto energiju

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienem$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba

82 64 58




Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

1.4. Jomas, kuras javeic
uzlabojumi energijas tirgd

Energétikas lémumu pienéméjiem tika jautats par
jomam, kuras, vinuprat, ir vajadzigi uzlabojumi, lai
energijas tirgus vinu valsti labak darbotos
patérétaju laba. Viniem tika lugts sniegt ne vairak
ka divas atbildes. Janem veéra, ka Kiprai un Maltai
to energijas tirgu 1pasas struktdras dé| netika
ieklauta iespé&ja "viegli mainit energijas
piegadatajus”.

38 % respondentu noradija, ka visaugstaka
uzlabojumu joma energijas tirgd ir neaizsargato
patérétaju un energétiskas nabadzibas skarto
patérétaju labaka aizsardziba. Tam cieSi seko
lielaka skaidriba un parredzamiba attieciba uz
energijas rékiniem (34 %) un negodigas
komercprakses (pieméram, telemarketinga)
lielaka novér8ana (34 %), un katru no tiem izvélas
aptuveni viena treSdala respondentu.

Nedaudz mazak ka tris no desmit respondentiem
(28 %) norada, ka labaka piekluve energijas
datiem un digitalajiem rikiem, lai uzraudzitu un
pielagotu vinu energijas patérinu, ir joma, kura
visvairak nepiecieSami uzlabojumi.

Aptuveni divi no desmit respondentiem (21 %)
norada, ka vieglaka energijas piegadataju maina
ir viena no jomam, kura visvairak nepiecieSami
uzlabojumi, lai uzlabotu savas valsts energijas
tirgus darbibu patérétaju laba.

jautajums. Lai energijas tirgus [JUSU VALSTS] labak darbotos patérétaju
laba, kuras no turpmak minétajam jomam ir vajadzigi uzlabojumi?
Jus varat atteikties no divam atbildem. [Daudzkartéji atbildetaji]

Neaizsargatopatérétaju un energétiskas  38% _
nabadzibas skarto personu labaka aizsardziba
Lielaka skaidriba un parredzamiba attieciba uz

energijas rékiniem

Vairak novérstnegodigu komercpraksi (pieméram,
telemarketingu)

Labaka piekluve energijas datiem un digitalajiem 28%
rikiem, lai uzraudzitu un pielagotu energijas patérinu

Vieglaka energijaspiegadataju maina
- 3%
citadi (SPONTANEOUS ANSWER)

Nezinu 2%

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienem3ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Atskiribas starp valstim

Dalibvalstis pastav lielas atSkiribas starp
visbiezak minétajam jomam, kuras javeic
uzlabojumi energijas tirga.

15 dalibvalstis labaka neaizsargato paterétaju un
energétiskas nabadzibas skarto patérétaju
aizsardziba ir pirma joma, kura vajadzigi
uzlabojumi. Lielaka dala respondentu, kas izvélas
So jomu, ir Kipra (71 %), kam seko (attalinati)
Rumanija (55 %), Somija (52 %), Griekija (51 %)
un Niderlande (50 %). Turpreti aptuveni katrs
ceturtais respondents piekrit Sim viedoklim
Lietuva (24 %).

Sesas dalibvalstis lielaka skaidriba un
parredzamiba attieciba uz energijas rékiniem ir
galvena joma, kura javeic uzlabojumi energijas
tirga: Portugale (45 %), Ungarija (43 %), Vacija
(41 %), Polija (39 %), Danija (39 %) un Austrija
(37 %). Vairak neka Cetri no desmit
respondentiem min $o jomu arT Kipra (49 %),
Rumanija (48 %), Griekija (46 %) un Belgija (41
%). Savukart aptuveni divi no desmit
respondentiem izvélas So atbildi Latvija (19 %),
Somija (20 %) un Francija (21 %).

Sloveénija (40 %), Lietuva (39 %), Francija (38 %)
un Bulgarija (36 %) lielaka negodigas
komercprakses (pieméram, telemarketinga)
novérsana ir pirmaja vieta to jomu saraksta, kuras
javeic uzlabojumi energijas tirgd. ST joma ir bieZi
minéta ar1 Griekija (44 %), Belgija (42 %) un
Slovakija (42 %). Salidzinajumam —
Luksemburga to norada katrs sestais respondents
(17 %).

Malta (48 %) ir vieniga dalibvalsts, kura
respondenti visbiezak zino, ka labaka piekluve
energdijas datiem un digitalajiem rikiem, lai
uzraudzitu un pielagotu savu energijas patérinu,
butu janosaka par prioritati, lai vinu valsts
energijas tirgus labak darbotos patérétaju laba.
Turpretl mazak neka katrs desmitais respondents
Bulgarija (7 %) un Niderlandé (8 %) piekrit Sim
viedoklim.

Trija visbiezak minéta vienkar$aka energijas
piegadataju maina (36 %). Vismaz tris no desmit
respondentiem izvélas $o jomu arT Lietuva (35 %)
un Luksemburga (30 %). Savukart Danija viens
no desmit (10 %) respondentiem norada uz $o
jomu.
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jautdjums. Lai energijas tirgus [JUSU VALSTS] labak darbotos patérétaju laba, kurds no turpmak minétajam jomam ir
vajadzigi uzlabojumi? Jas varat atteikties no divam atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

Labaka
Neaizsargato piekluve
patérétaju un Lielaka Vairak novérst  energijas
energétiskas skaidriba un negodigu datiem un Vieglaka citadi
nabadzibas parredzamiba komercpraksi digitalajiem energijas (SPONTANEOUS  Nezinu
skarto attieciba uz (pieméram, rikiem, lai piegadataju ANSWER)
personu energijas  telemarketingu uzraudzitu un maina
labaka rékiniem ) pielagotu
aizsardziba energijas
patérinu
ES-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcYy 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Piezime. Jo lielaks respondentu ipatsvars izvélas atbildi, jo tum$aka zala Sina. Katras valsts visaugstak novértéta
atbilde ir attélota tumsi zala un balta fonta.

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienemSana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Socialdemografiskie apsveérumi

Respondenti vecuma no 18 lidz 24 gadiem (32 %)
vai vecuma no 25 lidz 39 gadiem (31 %) biezak
neka vecaki respondenti (26-28 %) zino, ka
labaka piekluve energijas datiem un digitalajiem
rikiem vinu energijas patérina uzraudzibai un
pielagoSanai butu janosaka par prioritati, lai vinu
valsts energijas tirgus labak darbotos patérétaju
laba.

Dzivok|u 1pasnieki (36 %) biezak neka dzivoklu
irnieki (31 %) zino, ka visvairak ir jauzlabo
negodigas komercprakses (pieméram,
telemarketinga) novérsana.

jautdjums. Lai energijas tirgus [JUSU VALSTS] labak darbotos patérétaju laba, kurds no turpmak minétajam jomam ir
vajadzigi uzlabojumi? Jas varat atteikties no divam atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

Labaka
Neaizsargato piekluve
patérétaju un Lielaka Vairak novérst  enerdijas
energétiskas skaidriba un negodigu datiem un Vieglaka citadi
nabadzibas parredzamiba komercpraksi digitalajiem energijas (SPONTANEOUS ~ Nezinu
skarto attieciba uz (pieméram, rikiem, lai piegadataju ANSWER)
personu energijas  telemarketingu uzraudzitu un maina
labaka rékiniem ) pielagotu
aizsardziba energijas
patérinu
ES-27 38 34 34 28 21 3 2
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3

Majokla statuss

Viengimenes

engin 37 33 33 29 21 2 3
majas Ire

Dzivokla ire 40 31 31 29 21 4 2
Viengimenes

majas 37 35 33 28 20 3 2
turéSana

Dzlvokla 40 35 36 27 21 2 1
susana

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti lemumu pienem$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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2. Energijas patérins$ un rékinu izraksti$anas prakse

2.1. Izpratne par energijas
rékiniem
Atbildot uz jautajumu par elektroenergijas (un
gazes) rékinu dalu, ko viniem ir visgratak saprast,
vairak neka viena treSdala (36 %) energétikas
[émumu pienéméju vai respondentu zino par
gratibam izprast nodoklus un maksas par
energoinfrastruktdras uzturéSanu.

Katrs sestais respondents minéja tris energijas
rékinu aspektus ka visgratak saprotamus. Tie ir
$adi: katras patérétas energijas vienibas
izmaksas (16 %), kop€&jas maksajamas summas
apréekins (16 %), liguma ilgums, maksa par liguma
pirmstermina izbeigSanu un tas, kas notiek,
beidzoties liguma terminam (16 %).

Cetri procenti spontani piemin visas §is dalas un
3%, ka vini nelasa savus rékinus par energiju.

TreSdala respondentu (33 %) norada, ka vini
saprot visas savu energijas rékinu dalas.

jautajums. Kuru elektroenergijas un gazes rékinu/elektroenergijas
rékinu dalu, ja tadi ir, jums ir visgrutak saprast? Jus varat atteikties no
divam atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

Katras patérétas energijas vienibas izmaksas 16% -
(

Nodokli un maksas par energoinfrastruktiras
uzturéSanu

Kopéjasmaksajamas summas aprékins

Liguma ilgums, maksa par pirmstermina 16%
izbeigsanuun kas notiek, kad beidzas liguma ° -

Visi no tiem (SPONTRININR)

N&, jas saprotat visas dalas 33% _

Js neizlasat savu energijas rékinu
(SPONTANEOUS ANSWER)
Nezinu 2% I

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienem$ana par energijas piegadatdjiem sava majsaimnieciba
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Atskiribas starp valstim

Visas dalibvalstis, iznemot tris, nodokli un maksas
par energoinfrastruktiras uzturéSanu ierindojas
pirmaja vieta gratibas, kad respondentiem tiek
jautats par to elektroenergijas (un gazes) rékinu
dalam, kuras viniem ir visgratak saprast. Lielaka
dala respondentu, kas to norada, ir Italija (50 %),
Kipra (46 %) un Griekija (46 %). Vismazakais
Tpatsvars ir Malta (12 %), Irija (16 %) un Bulgarija
(17 %).

Malta (24 %) respondenti visbiezak min izmaksas
par katru patérétas energijas vienibu (kopa ar
kopéjas maksajamas summas aprékinu). Aptuveni
katrs ceturtais respondents par to zino ari Belgija
(26 %), Kipra (25 %) un Rumanija (25 %).
Savukart mazak neka katrs desmitais
respondents piekrit $im viedoklim Bulgarija (6 %),
Latvija (6 %), Somija (6 %), Igaunija (9 %) un
Lietuva (9 %).

Kopéjas maksajamas summas apréekins ierindojas
pirmaja vieta ka viena no visgratak saprotamajam
energijas rékinu dalam Rumanija (43 %). Turpreti
5 % respondentu Latvija un 7 % Somija ar to
cinas. Liguma ilgums, maksa par priekslaicigu
izbeig8anu un tas, kas notiek péc liguma termina
beigam, ierindojas pirmaja vieta gratibas Irija (21
%). Vairak neka katrs piektais respondents art
norada, ka vinam ir gratibas izprast So energijas
rékinu dalu Rumanija (21 %), Belgija (22 %),
Spanija (26 %) un ltalija (27 %). Savukart Cetri
procenti respondentu Latvija piekrit Sim viedoklim.

Bulgarija (17 %) izcelas ka vieniga valsts, kura
atbildes risinajums “visas no tam” ir pirmaja vieta
(kopa ar nodokliem un maksam par
energoinfrastruktiras uzturéSanu), kad tiek jautats
par to, kuras energijas rékinu dalas ir visgratak
saprotamas. So atbildi sniedza arT 12 %
respondentu Polija.

Divas dalibvalstis — Somija (58 %) un Latvija (54
%) — lielaka dala respondentu norada, ka viniem
nav gruti saprast nevienu no §im rékinu dalam un
ka vini saprot visas dalas. Turpreti mazak neka
divi no desmit (18 %) respondentiem Italija pauz
8adu viedokli.

To respondentu dala, kuru skaits svarstas no 0 %
Luksemburga Iidz 11 % Polija, zino, ka vini
neizlasa savus rékinus par energiju.
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jautajums. Kuras elektroenergijas un gazes rékinu dalas/elektroenergijas rékinus, ja tadi ir, jums ir visgritak saprast? Jas

varat atteikties no divam atbildem. [Daudzkartéji atbildetaji]
Liguma
ilgums,

maksa par

. . . Jis neizlasat
Kopéjas pirmstermina

Katras Nodokli un

patér‘é}és maksgs par maksajamas  izbeigdanu Visi no tiem Né, jas savu f)qergijas _
energijas energo_lnfrastr summas un kas (SPONTANEOUS .saprotat rékinu Nezinu
vienibas uktdras . : ANSWER) visas dalas (SPONTANEOUS
izmaksas  uzturéSanu aprekins n%t'?k’ kad ’ ANSWER)
eidzas
llguma
termins
ES-27 16 36 16 16 4 33 3 2
BE 26 40 18 22 2 27 3 1
BG 6 17 16 7 17 35 10 0
Ccz 17 36 16 15 2 37 2 2
DK 15 34 19 10 4 30 7 2
DE 19 30 16 13 3 37 2 5
EE 9 37 11 11 3 41 4 3
IE 12 16 16 21 5 41 6 4
EL 19 46 18 14 2 30 1 0
ES 15 31 16 26 4 32 1 3
FR 11 37 10 12 2 42 4 3
HR 15 30 18 9 3 38 4 3
IT 19 50 12 27 2 18 2 1
CYy 25 46 21 10 3 28 5 1
LV 6 23 5 4 1 54 8 2
LT 9 25 16 16 1 48 2 2
LU 11 22 18 14 1 43 0 3
HU 18 38 21 5 5 34 4 1
MT 24 12 24 13 2 40 2 1
NL 10 34 20 15 2 37 2 2
AT 13 29 18 19 3 37 3 5
PL 18 38 10 9 12 28 11 0
PT 18 41 19 13 2 30 5 0
RO 25 41 43 21 1 26 1 1
SI 15 35 11 9 2 38 7 1
SK 22 30 23 12 0 40 4 1
Fl 6 22 7 12 2 58 2 2
SE 14 41 10 16 1 39 1 1

Piezime. Jo lieléks ir to respondentu ipatsvars, kuri izvélas atbildi, jo tumsaka/sarkanaka ir Stna. Katras valsts visaugstak
novértéta atbilde ir attélota tums$i zala un balta fonta.

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienem3ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Socialdemografiskie apsveérumi kuri vienmér var atlauties samaksat savus
energijas rékinus, biezak neka tie, kuriem parasti

L N A L . izdodas samaksat, vai tie, kuri dazkart nevar
biezak nekad majas vai dzivokla Tpasniekiem ir ; - e .
’ laikus samaksat savus energijas rékinus, minot,

grati saprast katras patérétas energijas vienibas ka vini saprot visas enerdijas rekinu dalas
izmaksas (21 % salidzinajuma ar 16 % citu L ’ ’
grupu). No( otras puses, tifam, kuriem pieder (attiecigi 34 % pret 29 % un 25 %).
dzivoklis, visticamak, bis gratibas ar nodokliem

un maksam par energoinfrastruktiras uzturéSanu

(42 % saldzinajuma ar 34 % citu grupu), un,

visticamak, vini zinos, ka saprot visas dalas (28 %

salidzindjuma ar 33 %-36 % citu grupu).

Respondentiem, kuri Tré viengimenes maju,

Finansiala situacija ietekmeé arT uztveri par
gratibam saprast energijas rékinus. Respondenti,

jautajums. Kuras elektroenergijas un gazes rékinu dalas/elektroenergijas rékinus, ja tadi ir, jums ir visgratak saprast?
JUs varat atteikties no divam atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

Katras Liguma ilgums,
patéreétd Nodokliun Kopéjas maksa par Visi no tiem JUs neizlasat
s maksas par maksaja  pirmstermina (SPONTAN NE, jas savu energijas
energijas energoinfras  mas izbeig§anu un saprotat rékinu Nezinu

LS _ ; EOUS .
vientbas truktGras summas kas notiek, kad ANSWER) visas dalas (SPONTANEOU

izmaksa uzturéSanu aprékins beidzas llguma S ANSWER)
] termins

ES-27 16 36 16 16 33 4 3 2

Majokla statuss

Viengimenes 21 34 13 15 33 3 3 4
majas Tre

Dzivok|a Tre 16 34 14 16 34 3 3 3

Viengimenes 16 34 16 15 36 4 3 2
majas turéSana

DzIvokla 16 42 16 19 28 4 4 1
SdSana

JUs vienmér
varat atlauties
samaksat
rékinus par
patéréto
energiju

Jus
uztraucaties
par to, ka
spéjat
samaksat
rékinus par
energiju, bet
parasti jums
izdodas to
izdartt
DaZkart jus
nevarat laikus
samaksat 22 38 15 15 25 6 8 2
rékinus par

pateréto

energiju

BieZi vien nav

iespéjams

laikus

samaksat 27 49 25 18 27 2 1 0
rékinus par

patéréto

energiju

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistlti Iemumu pienemsana par energijas piegadatajiem sava
majsaimnieciba

15 36 15 16 34 3 3 2

19 39 16 18 29 4 3 1
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2.2. Energijas patérina
izsekoSana

Energétikas lémumu pienéméjiem tika jautats ari
par to, cik bieZi vini izseko savu energijas patérinu
gan attieciba uz elektroenergiju, gan gazi.

Nedaudz vairak neka puse respondentu (52 %)
zino par elektroenergijas patérina izsekosanu
vismaz reizi ménesi vai biezak. Viena treSdala
respondentu min elektroenergijas patérina
izsekoSanu “vismaz divas reizes gada” (20 %) vai
“vismaz reizi gada” (14 %). Nedaudz vairak ka
viens no katriem desmit respondentiem norada,
ka izseko savu elektroenergijas patérinu “mazak
neka reizi gada” (3 %) vai “nekad” (10 %).

Nedaudz mazak ka puse respondentu (45 %), kuri
ir pieslégti dabasgazes tiklam, norada, ka vismaz
reizi ménesi vai biezak izseko savu gazes
patérinu.* Vairak neka tresdala respondentu seko
savam gazes patérinam “vismaz divas reizes
gada” (21 %) vai “vismaz reizi gada” (17 %). No
otras puses, aptuveni katrs septitais respondents
min, ka seko Sim pieméram “mazak neka reizi
gada” (3 %) vai “nekad” (12 %).

jautajuinbieZi jUs izsekojat savu energijas patérinu? Konkréti...

B Vairakas reizes nedela Vismaz reizi nedela Vismaz reizi ménest Vismaz divas reizes gada

B Vismaz reizi gada B Mazak neka reizi gada B Nekad @ Nezinu

Vismaz reizi ménesi

Vismaz reizi nedéla 13%

0

Jusu elektroenergijas patérirl 6
I 3 5

Vismaz reizi nedéla 8%

w
e8]

Jasu gazes patérind

Vismaz reizi ménesi

(%) Baze:n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti energétikas lemumu pienems$ana sava majsaimnieciba (elektroenergija) &
Baze:n=7 720 — Respondenti, kam ir pieslégums dabasgazes tiklam un kas iesaistiti energétikas [Emumu pienemsana sava
majsaimnieciba (gaze)

4 NoapaloSanas dé| atseviSku atbilzu opciju procentualas dalas, kas paraditas diagrammas, ne vienmér
precizi atbilst teksta minétajam kopsummam.
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Atskiribas starp valstim

Elektroenergijas patérina izseko$anas biezums
dazadas ES dalibvalstis ieverojami atdkiras.
Vismaz puse respondentu 18 dalibvalstis uzrauga
savu elektroenergijas patérinu vismaz reizi
ménesi, un vadosa loma $aja zina ir Rumanijai
(87 %), Lietuvai (84 %) un Latvijai (81 %). Turpretl
Luksemburga (27 %) un Polija (29 %) ir
viszemakais ikménesa izsekodanas biezums.

Vacija (58 %), Luksemburga (58 %) un Austrija
(51 %) izcelas ar to, ka izsekoSana notiek
galvenokart reizi gada vai reizi divos gados,
savukart Sis biezums ir vismazak izplatits
Rumanija (5 %), Lietuva (6 %) un Igaunija (8 %).

To personu Tpatsvars, kas seko lidzi
elektroenergijas patérinam retak neka reizi gada
vai nekad, svarstas no 6 % Vacija un Ungarija idz
29 % Bulgarija.

Q5_1 Cik biezi jus izsekojat savu energijas patérinu? Konkréti... jisu elektroenergijas patérins

B Vairakas reizes nedéla Vismaz reizi nedéla Vismaz reizi ménest Vismaz divas reizes gada
B Vismaz reizi gada B Mazak neka reizi gada B Nekad @ Nezinu
6 o0 + o0 06 0 o0 o0 ¢ 0 ¢+t 2 1+ 0 t+ o0 0 0 1 o0 0 0o 1 0 1 0 0 0
7 9 8 11 12 4 7 M 27 14 5 T3 10 6 21 19 10 6 14 14 9 18 9 13 3 14 20 6
EEEECTERETEET R TEETTECET
—_— L — — —_—
2 3 4 o — 4 . 5.1 1 — 1 mm 9 5 8 —w T e 3 38 2, [ |
-5 — mm 3 w3 5 - [T 2, — 14 - . = 20 25621
3 4 = wmm 3 T  mm 2 4 m Wl = s 3 1M |
5 6 % 12 N4 — mm 16 20 4 — 6 9
73 g8 3 o 19 mm 28 ]
62 49 — 7 16 19 20 20 25 -
62 1 20 27
45 61 61 26 % 36 37
65 59 59 42 41 4 20
50 52
40 40 35 37 55 28
32
29 24 1p
18 9o
9 12
9 8 7 8 6
10 9 6 g 5 8
10 i N 1 o et 13 13 12 A : 0 ! S w4 mm 1o mm 2
5 7 8 . 4 6 4 5 7 5 5 5 4
=-mBlEel e S AR . ma e i lelao
o e - PG - =N P
RO LT LV EE SI FI ES PT BG EL HU NL DK SE HR MT ES27FR IT IE BE CY CZ SK DE AT PL LU

(%) Baze:n=18 250 - Respondenti, kas iesaistiti energijas Iemumu pienem$ana sava majsaimnieciba
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Gazes patérina izsekoSanas modeli atklaj vél
lielakas atSkirtbas visa ES. 13 dalibvalstis vismaz
puse respondentu, kas ir pieslégti dabasgazes
tiklam, norada, ka vismaz reizi ménesi izseko
savu gazes patérinu. Rumanija ir ltdere ar 82 %,
tai cieSi seko Lietuva (77 %) un Latvija (76 %).
Turpretl Zviedrija (14 %), Austrija (17 %) un
Somija (19 %) ir viszemakais to respondentu
Tpatsvars, kuri norada ikméneSa izsekoSanas
biezumu.

Gada vai divu gadu gazes patérina izsekoSana
visbiezak notiek Vacija (57 %), Luksemburga (55
%), Cehija (52 %), Slovakija (52 %) un Austrija
(50 %). Savukart 7 % gan Igaunija, gan Rumanija
zino par $adu biezumu.

Proti, lielaka dala Zviedrijas (65 %) un Somijas
(56 %) gazes patéerinu izseko retak neka reizi
gada vai nekad, krasi kontrastéjot ar Spaniju (7
%) un Portugali (9 %).

Socialdemografiskie apsverumi

Energijas patérina izsekoSanas biezums dazadas
socialdemografiskajas grupas nedaudz atskiras.
Respondenti, kuriem pieder vinu maja vai
dzivoklis, biezak neka tie, kuri to ré, vismaz reizi
ménesT izseko savu elektroenergijas patérinu (55
% pret 48 %) un gazes patérinu (48 % pret 42 %).

Q5_2 Cik bieZi jUs izsekojat savu energijas patérinu? Konkréti... jiisu gazes patérins

B Vairakas reizes nedéla Vismaz reizi nedéela Vismaz reizi ménest
B Vismaz reizi gada W Mazak neka reizi gada @ Nekad
o0 o 2 o0 4 3 1 2 o0 0 0 3 0 O 1 2 0 1 0 2
9 11 Ty o W mm Ty ™= o6 12 18 S 3 1 12 e 15 19 11 12
22 —
EEgw EpEEg-EngEgEn
- 0 70 - A, - W 3. 4
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2.3. Faktori, kas ietekmé izmainas
energijas patérina paradumos

Energétikas lémumu pienéméjiem tika jautats ari
par vinu motivaciju maintt energijas patérina
paradumus majas. Aptauja tika ierosinatas tris
konkrétas uzvedibas izmainas: samazinat
apkures vai gaisa kondicionéSanas izmantoSanu,
darbinat tadas ierices ka velas mazgajamas
masinas un trauku mazgajamas masinas zemas
intensitates stundas un izmantot viedierices, lai
automatiski planotu ierices izmantoSanu zemas
intensitates stundas.

Attiectba uz katru no trim ierosinatajam energijas
patérina paradumu izmainam neliels respondentu
Tpatsvars (no 8 % Iidz 14 %) norada, ka vispar
nevélas maintt savus ieradumus. No tiem, kas var
maintties, tikai vai galvenokart ekonomiski iemesli
klast par visu tris uzskaitito izmainu galveno
motivaciju, un 59 % Iidz 65 % respondentu min
ekonomiskus iemeslus.®

Tomér dala respondentu, kas svarstas no 20 %
[1dz 24 %, k& motivaciju atskirigai uzvedibai min
galvenokart vai tikai vides apsvérumus.

Attiectba uz motivaciju samazinat apkures vai
gaisa kondicionéSanas izmantosanu dominé
ekonomiskie faktori. Aptuveni divas treSdalas (65
%) respondentu min tikai vai galvenokart
ekonomiskus iemeslus (28 % — “tikai
ekonomiskus iemeslus” un 37 % — “galvenokart
ekonomiskus iemeslus, nedaudz vides

apsvérumu dél”). Gandriz ceturta dala
respondentu galvenokart motivé vides
apsvérumus (15 % respondentu “galvenokart
vides apsvérumu dél, nedaudz ekonomisku
iemeslu dé|” un 10 % respondentu “tikai vides
apsvérumu dé|”). Savukart mazak neka viens no
desmit (8 %) respondentiem norada, ka nemainTttu
savu uzvedibu 3aja zina.

Kasjus motivétu mainit energijas patérina paradumus majas sados veidos?

MW Tikai ekonomiski iemesli

Galvenokart ekonomisku iemeslu dél, zinama méra vides apsvérumu dé|

Galvenokart vides apsvérumu dél, zinama méra ekonomisku iemeslu dé| m Tikai vides apsvérumi

JUs nemainttu savu uzvedibu (SPONTANEOUS)

Samazinat apkures vai gaisa kondicionééan- 28

leri¢u, pieméram, velas mazgajamo masinu
un trauku mazgajamo masinu, darbina8ana
zemas noslodzes stundas (kad
elektroenergijas pieprasijums ir mazaks)

Izmantojiet viedierices, lai automatiski

ieplanotu iericu lietoSanu zemas slodzes - 27
stundas (kad elektroenergijas pieprasijums ir
mazaks)

ENezinu

31 11.9

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Iemumu pienem3ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba

5 NoapaloSanas dé| atseviSku atbilZu opciju procentualas dalas, kas paraditas diagrammas, ne vienmer

precizi atbilst teksta minétajam kopsummam.
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Apsverot ieriCu, pieméram, velas mazgajamo
masinu un trauku mazgajamo masinu,
darbina8anu mazak noslogotas stundas (kad
elektroenergijas pieprasijums ir mazaks), atkal
rodas ekonomiskais pamatojums. Aptuveni sesi
no desmit respondentiem (61 %) norada tikai vai
galvenokart ekonomiskus iemeslus §im
iesp&jamam izmainam (32 % “tikai ekonomiski
iemesli” un 29 % “galvenokart ekonomiski iemesili,
nedaudz vidisku iemeslu dél”). 24 % respondentu
galvenais virzitajspéks ir vides faktori (12 %
respondentu “galvenokart vides apsvérumu dél,
nedaudz ekonomisku iemeslu dé|” un 12 %
respondentu “tikai vides apsvérumu dél”). Turpreti
nedaudz vairak ka katrs desmitais (12 %)
apgalvo, ka $adi nemainTttu savu uzvedibu.

Attieciba uz viediericu izmantosanu, lai
automatiski ieplanotu ierices zemas intensitates
stundas, modelis joprojam ir l1dzigs. Ekonomiski
iemesli joprojam ir galvenais faktors, kas ietekmé
uzvedibas mainu, uz ko norada lielaka dala
respondentu (27 % “tikai ekonomiski iemesli” un
31 % “galvenokart ekonomiski iemesli, nedaudz
vides apsveérumu dél”). Vidiskie apsveérumi ir
galvenais faktors katram piektajam (20 %)
respondentam (no kuriem 11 % norada
“galvenokart vides apsvérumu dél, nedaudz
ekonomisku iemeslu dé|” un 9 % — “tikai vides
apsverumu dél”). Nedaudz lielaka grupa (14 %)
norada, ka neieviesis $adas uzvedibas izmainas.

Atskiribas starp valstim

Iznemot Vaciju (44 %), vairakums visas
dalibvalstis ka galveno motivaciju apkures vai
gaisa kondicionéSanas izmantoSanas
samazinasanai min tikai vai galvenokart
ekonomiskus iemeslus. Vislielakais procentualais
Tpatsvars ir Polijai (87 %), kam seko Kipra (82 %).
Lai gan visas dalibvalstis dominé ekonomiskie
faktori, vides motivacijai ir btiska nozime Vacija
(39 %) un Malta (38 %). Latvija vairak neka divi
no desmit respondentiem (22 %) nemainitu savu
uzvedibu.

Attiectba uz motivaciju darbinat tadas ierices ka
velas mazgajamas masinas un trauku
mazgajamas masinas zemas noslodzes stundas
ekonomiskie apsvérumi joprojam ir galvenais
virzitajspeks lielakaja dala dalibvalstu. Iznémums
ir tikai Vacija (38 %), Ungarija (45 %) un
Niderlande (46 %), kur mazak neka puse
respondentu min tikai vai galvenokart
ekonomiskus iemeslus. To valstu vida, kuras
vairakums respondentu par prioritariem uzskata
ekonomiskus iemeslus, vadosa loma atkal ir
Kiprai (80 %), kam cieSi seko Francija (76 %) un

32

Trija (76 %). Maltas (37 %) un Vacijas (36 %)
respondentu motivé$ana liela nozime atkal ir
galvenokart vai tikai vides apsvérumiem, bet
kopuma sekundariem. Latvija atkal ir valsts, kura
lielaka dala respondentu (35 %) nemainitu savu
uzvedibu.

Ekonomiskie apsveérumi ir art galvenais stimuls
viedieri€u izmantoSanai, lai planotu ieri¢u
izmantoSanu mazak noslogotas stundas (kad
elektroenergijas pieprasijums ir mazaks) lielakaja
dala daltbvalstu. Kipra (78 %) un Francija (75 %)
atkal ir vado$as valstis, un lielaka dala
respondentu min tikai vai galvenokart
ekonomiskus iemeslus. Turprett Vacija (37 %),
Niderlande (41 %), Ungarija (43 %), Latvija (47
%) un Austrija (47 %) izcelas ka iznémumi, kad
mazak neka puse respondentu priekSroku dod
ekonomiskiem iemesliem. Malta (34 %),
Niderlandé (34 %) un Vacija (30 %) vismaz tris no
desmit respondentiem norada, ka ir motivéti
mainTtt $o ricibu tikai vai galvenokart vides
apsvérumu dél. Igaunija (35 %) un Latvija (37 %)
izcelas ka valstis, kuras vairak neka tris no desmit
respondentiem nemainttu savu uzvedibu.
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Kas jas motivétu mainit energijas patérina paradumus majas $ados veidos?
lericu, pieméram, velas
mazgajamo masinu un trauku
Samazinat apkures vai gaisa mazgajamo masinu,
kondicioné3anas izmantoSanu  darbind8ana zemas noslodzes
stundas (kad elektroenergijas
pieprasijums ir mazaks)

Izmantojiet viedierices, lai
automatiski ieplanotu iericu
lietoSanu zemas slodzes
stundas (kad elektroenergijas
pieprasijums ir mazaks)

Tikai vai Tikai vai Tikai vai Tikai vai Tikai vai Tikai vai
alvenokart kai val galvenokart kai val galvenokart kai val
9 s galvenokart L galvenokart s galvenokart
ekonomiski . ekonomiski . ekonomiski .
. . vides reaso ns ) ) vides reaso ns . . vides reaso ns
iemesli iemesli iemesli
ES-27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
Ccz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6
IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CcY 82 10 80 1" 78 10
LV 62 11 53 7 47 7
LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9
PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
Sl 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 1
SE 62 30 61 26 58 24

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Iemumu pienemsana par energijas piegadatajiem sava
majsaimnieciba
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Socialdemografiskie apsveérumi

Respondenti vecuma no 25 lidz 39 gadiem (26 %)
biezak min (tikai vai galvenokart) vides
apsverumus, lai samazinatu apkures vai gaisa
kondicionéSanas izmantoSanu, salidzinot ar
respondentiem vecuma no 18 Iidz 24 gadiem vai
vecuma no 40 1dz 54 gadiem (attiecigi 21 % un
22 %). Turpreti respondenti vecuma no 18 lidz 24
gadiem, visticamak, ir ekonomiski motivéti
izmantot ierices mazak noslogotas stundas
salidzinajuma ar respondentiem vecuma no 25
[[dz 39 gadiem un 55+ gadiem (attiecigi 67 % pret
59 % un 60 %).

Fiziska darba stradniekiem (71 %) ir lielaka
tendence but ekonomiski motivétiem samazinat
apkures vai gaisa kondicionéSanas izmantoSanu
salldzinajuma ar pasSnodarbinatajiem (64 %).

Dzivoklu 1pasnieki (70 %) biezak neka citu
majok|u Tpasnieki (62 %—64 %) min ekonomiskus
iemeslus apkures vai gaisa kondicionéSanas
izmantoSanas samazinaSanai. Tas art vairak neka
citas grupas ir ekonomiski motivétas izmantot
viedierices, lai planotu ierices zemas intensitates
stundas (62 % pret 55 %—58 %).

Respondenti, kuri uztraucas par savu spéju
samaksat rékinus, biezak neka tie, kuri vienmér
var atlauties rékinu apmaksu, ir ekonomiski
motivéti par divam energijas taupi$anas
paradumiem: darbinat ierices zemas intensitates
stundas (70 % salidzinajuma ar 60 %) un
izmantot viedierices, lai planotu ieri¢u lietoSanu
zemas intensitates stundas (66 % salidzinajuma
ar 58 %).
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jautajums. Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jlsu elektroenergijas un gazes
piegadatajiem / jusu elektroenergijas piegadataju?
lericu, pieméram, velas
mazgajamo masinu un trauku  Izmantojiet viedierices, lai

Samazinat apkures vai gaisa mazgajamo masinu, automatiski ieplanotu ieriéu
kondicionéSanas darbinasana zemas lietoSanu zemas slodzes
izmantoSanu noslodzes stundas (kad stundas (kad elektroenergijas
elektroenergijas pieprasijums pieprasijums ir mazaks)
ir mazaks)

Tikai vai Tikai vai Tikai vai Tikai vai Tikai vai Tikai vai
galvenokart  galvenokart galvenokart galvenokdrt galvenokart  galvenokart
ekonomiski vides ekonomiski vides ekonomiski vides

iemesli apsveérumi iemesli apsverumi iemesli apsverumi
ES-27 65 24 61 24 59 20
Vecums
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
Nodarbinatibas statuss
Pasnodarbinata persona 64 25 59 25 57 22
Darbinieks 66 26 61 25 59 20
Manualais darbinieks 7 19 58 26 61 18
Nedarbojas 65 23 63 22 59 18
Majokla statuss
Viengimenes majas Tre 62 23 62 21 56 20
Dzivokla Tre 64 25 60 26 55 23
Vie_nvgimenes majas 64 25 60 24 58 20
turéSana
Dzivokla StSana 70 23 63 22 62 17

Finansialais stavoklis

Jus vienmer varat atlauties

samaksat rekinus par 64 25 60 25 58 20
patéréto energiju

Jis uztraucaties par to, ka
spé&jat samaksat rékinus
par energiju, bet parasti
jums izdodas to izdarit
Dazkart jas nevarat laikus
samaksat rekinus par 77 14 66 16 61 15
patéréto energiju

Biezi vien nav iesp&jams

laikus samaksat rékinus 73 19 68 21 59 21
par patéréto energiju

(%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Iemumu pienemsana par energijas piegadatajiem sava
majsaimnieciba
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3. Pakalpojumu sniedzéja izvele un mainas uzvediba

3.1. Svarigi faktori, izv€loties
energijas piegadataju
Péc tam energétikas [Emumu pienéméjiem tika
jautats par svarigiem faktoriem (papildus cenai),
izvéloties energijas piegadataju. Saja iedala ir
noskirti respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir
mainijusi pakalpojumu sniedzéjus, un
respondenti, kuri $aja laikposma nav mainijusi
pakalpojumu sniedzéjus. (Diskusiju par mainas
raditajiem skatit 3.2. iedala.)

Proti, faktoru ranzZ&jums ir konsekvents gan starp
tiem, kuri pédéjo tris gadu laika ir mainTjusi
energijas piegadatajus, gan tiem, kuri nav
maintjusi energijas piegadatajus.

Pirmaja vieta ir pakalpojumu kvalitate, ko izvélas
vairak neka viena treSdala (36 %) un vairak neka
puse (52 %) no tiem, kuri nav mainijusi
pakalpojumu.

Seko pakalpojumu sniedzéja reputacija, ko
izvélas vismaz viena treSdala respondentu abas
grupas (34 % attieciba uz komutatoriem, 38 %
attiectba uz komutatoriem, kas nav komutatori).

ligtspéjigi energijas avoti pakalpojumu sniedzé&ja
struktdra ir svarigi mazak neka trim no desmit
respondentiem abas grupas (27 % komutatoriem
un 28 % personam, kas nav komutatori).

Vairak neka viena piekta dala respondentu abas
grupas (attiecigi 23 % un 21 %) norada, ka liguma
ilgums ir svarigs faktors.

Mazaks abu grupu Tpatsvars norada uz to, ka ir
svarigi, lai energijas piegadatajs piederétu vai
tiktu parvaldits vietéja ITment (attiecigi 14 % un 20
% no komutatoriem un tiem, kas nav komutatori);
uznémuma privatais vai publiskais Tpasums
(attiecigi 8 % un 15 %); vai jebkur$ cits faktors
(attiecigi 13 % un 7 %).

Q10 Kad jis pédéjo reizi maintjat energijas piegadatajus, kadi faktori papildus cenai bija

vissvarigakie josu izvelé?

Ja jis mainttu energijas piegadataju, papildus cenai, kads faktors bltu vissvarigakais jlsu

[éBmuma?

JUs varat dot [1dz trim atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

Respondenti, kuri pédéjo tris
gadu laika ir mainijusi

dzive i
36% I

Pakalpojumu
PakalpojumuiitA3e reputacija

llgtspéjigi energijas avoti pakalpojumu sniedzéja

Kontrakta ﬁtngrkr%gra 23% _

Energijas piegadatajs pieder vai tiek parvaldits Uz vietas
8% Il
citadi (SPONTANEOUS ANSWER)

Nezinu 2% I

Privats vai publisks uznémuma Tpasums

Respondenti, kuri pédéjo tris
gadu laika nav mainijusi

dzi i
52%
21% (I
15% I

3% i

(%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika mainijusi piegadataju / n=11 547 — Respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika nav

mainijusi piegadataju
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Atskiribas starp valstim

Gandriz katra dalibvalsti to respondentu vida, kuri
pédéjo tris gadu laika nav mainijusi energijas
piegadatajus, lielaka dala respondentu norada, ka
pakalpojuma kvalitate ir svarigs faktors (papildus
cenai), izvéloties energijas piegadataju. So
faktoru min 39 % personu, kas neveic mainu
Danija, un 78 % personu, kas neveic mainu Malta.
Pakalpojumu kvalitate ir arT svarigs faktors
respondentiem, kuri pédéjo tris gadu laika ir
mainTjusi pakalpojumu sniedzg&jus, ierindojoties
pirmaja vieta 14 dalibvalstis. Vislielakais to
komutatoru Tpatsvars, kuri izvélas So faktoru, ir
Rumanija (58 %), Portugalé (55 %), Slovakija (55
%) un Cehija (54 %).

Piecas dalibvalstis starp komutatoriem
visaugstakais faktors ir pakalpojumu sniedzégja
reputacija; tas attiecas uz Cehiju (55 %),
Niderlandi (53 %), Bulgariju (43 %), Daniju (34 %)
un Latviju (28 %). Tomér Sis iemesls ir svarigs art
komutatoriem Rumanija (54 %) un Slovakija (49
%). Polija (54 %) un Niderlandé (48 % kopa ar
pakalpojumu kvalitati) tas ir augstakais raditajs to
uznémumu vidad, kuri nav parslédzéji.

ligtspéjigus energijas avotus pakalpojumu
sniedzéju struktdra ka svarigu faktoru min 46 %
komutatoru Belgija, 37 % Zviedrija un 35 %
Austrija — Sajas dalibvalstis Sis faktors ir
visbiezak minétais. So faktoru galvenokart min
Zviedrija (50 %) un Danija (41 %).
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Q10a Kad jOs pédéjo reizi mainijat energijas piegadatajus, kuri faktori papildus cenai bija vissvarigakie jasu izveéle? Jus
varat dot lldz trim atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

llgtspéjigi

Energijas - . s

Pakalooumu  €nerdijas Liquma icaadatais Privats vai citadi
Pakalpojumu alpoju avoti gu piegadatal publisks  (SPONTANE .

2 sniedzéja . darbibas  pieder vai tiek _ Nezinu
kvalitate reputiciia pakalpojumu terming arvaldits uz  UZPémuma ous
putaci sniedzéja , P ot ipasums  ANSWER)
struktara

ES-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcYy - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 9 6
LU 35 33 21 12 23 17 0 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
SI 40 20 18 1 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Piezime. Jo lielaks respondentu ipatsvars izvélas atbildi, jo tumsaka zala Stna. Katras valsts visaugstak novértéta atbilde ir
attélota tum$i zala un balta fonta.

(%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri pédgjo tris gadu laika ir mainijusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas lémumu
pienemsana sava majsaimnieciba)
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Q10b Ja jas mainTtu energijas piegadataju papildus cenai, kads faktors batu vissvarigakais josu lemuma? Jas varat dot Iidz
trim atbildem. [Daudzkartéji atbildétaji]

ligtspéjigi Energijas
pakaipojum PAkaPoumu IS guma - FRECRAE PR g |
u kvalitate snled_ze_J.a pakalpojumu darblpaVS tiek uznémuma (SPONTANEOUS  Nezinu
reputacija R termins = - o e ANSWER)

sniedzeja ' parvaldits uz  TpaSums

struktara vietas
ES-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Cz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 11 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcYy 71 38 44 25 20 23 4 1
Lv 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
SI 57 16 22 15 10 6 11 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Piezime. Jo lielaks respondentu ipatsvars izvélas atbildi, jo tum$aka zala Stna. Katras valsts visaugstak novértéta atbilde ir
attélota tums$i zala un balta fonta.

(%) Baze: n= n=11 547 — Respondenti, kuri pédg&jo tris gadu laikd nav maintjusi dzivesvietu (iesaistiti enerdétikas IEmumu
pienemsSana sava majsaimnieciba)
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Socialdemografiskie apsveérumi

To respondentu vidd, kuri pédgjo tris gadu laika ir
mainTjusi energijas piegadatajus, sievietes (39 %)
biezak neka viriesi (33 %) Iemumu pienem8anas
procesa prioritati pieskir pakalpojumu kvalitatei.

Q10a Kad jas pédéjo reizi mainijat energijas piegadatajus, kuri faktori papildus cenai bija vissvarigakie jasu izveélé? Jus
varat dot [1dz trim atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

ligtspéjigi Energijas
Pakalpoju Pakalpojumu en:\;g?ias Liguma p'?g:gf\t/z]is Pn:j’sltizlg:' citadi
mu sniedzéja ; darbibas  P'®¢ put (SPONTANEOUS  Nezinu
o= g pakalpojumu Dy tiek uznémuma
kvalitate reputacija R termins = - - ANSWER)
sniedzéja ’ parvaldits Tpasums
struktara uz vietas
ES-27 36 34 27 23 14 8 13 2
amoms
Virietis 33 34 27 22 13 9 13 2
Sieviete 39 34 26 24 15 6 13

(%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri pedg&jo tris gadu laika ir maintjusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas [émumu
pienems$ana sava majsaimnieciba)
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Tiem, kuri nesen nav mainijusi pakalpojumu
shiedzéjus, respondenti vecuma no 55 gadiem
(49 %) retak uzsver pakalpojumu kvalitates
nozimi salidzinajuma ar respondentiem vecuma
no 25 Ilidz 54 gadiem (55 %—56 %). No otras
puses, jaunaki lietotaji vecuma no 18 Iidz 24
gadiem (33 %) pakalpojumu sniedzéja struktira
lielaku nozimi pieskir ilgtspéjigiem energijas
avotiem salidzinajuma ar tiem, kas vecaki par 55
gadiem (27 %). Turklat 25-39 gadus veci
neparslédzéji (26 %) biezak neka citas vecuma
grupas (16—21 %) liguma ilgumu uzskata par
svarigu faktoru.

Nestradajoso vidu (25 %) ir mazak ticams, ka
salidzinajuma ar darba némejiem vai
pasnodarbinatajiem respondentiem (31 %
attieciba uz abiem) pakalpojumu sniedzéja
struktdra, apsverot iespéjamu mainu, prioritate
tiks pieskirta ilgtsp&jigiem energijas avotiem.

Q10b Ja jus mainttu energijas piegadataju papildus cenai, kads faktors bltu vissvarigakais jlsu leEmuma? Jus varat dot
[1dz trim atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

ligtspéjigi Energijas
Pakalpoju Pakalpojum en:\l;gltjias Liguma p'?g;gf\tlaajis Prn’sltizlzl:' citadi
mu u sniedzéja . darbibas  P'€¢ Ut (SPONTANEOUS Nezinu
L - ... pakalpojumu Dy tiek uznémuma
kvalitate  reputacija e terming = - o e ANSWER)
sniedzé&ja ’ parvaldits  Tpasums
struktara uz vietas
ES-27 52 38 28 21 20 15 7 3
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3
Nodarbinatibas statuss
Pasnodarbinat g, 35 31 20 20 15 6 3
a persona
Darbinieks 54 38 31 22 22 15 7 2
Manualais 52 39 30 23 21 14 6 2
darbinieks
Nedarbojas 51 39 25 22 18 15 8 3

(%) Baze: n= n=11 547 — Respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika nav mainijusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas
[émumu pienemS8ana sava majsaimnieciba)

41




Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

3.2. Patérétaju mainas paradumi

Energétikas lémumu pienéméjiem tika jautats par
elektroenergijas un gazes piegadataju mainas
vésturi, lai gan Sis jautajums netika uzdots Kipra
un Malta to energijas tirgu Tpasas struktaras dé|.

Mazak neka Cetri no desmit respondentiem (38
%)

norada, ka pédéjo tris gadu laika ir maintjusi
elektroenergijas piegadatajus. Aptuveni ceturta
dala respondentu (24 %) zino, ka pirms trim [idz
desmit gadiem ir mainijusi elektroenergijas
piegadataju. Aptuveni katrs desmitais (11 %)
respondents norada, ka tas ir izdarits pirms vairak
neka desmit gadiem, un ceturta dala (25 %)
respondentu nekad nav mainijusi savu
elektroenergijas piegadataju.

Respondentiem, kas pieslégti dabasgazes tiklam,
tika jautats arf par to, ka vini maina gazes
piegadataju. Viena treSdala (33 %) no §is grupas
norada, ka pédgjo tris gadu laika ir mainijusies.
Aptuveni ceturta dala (26 %) no Sis grupas min,
ka ir mainijusi gazes piegadataju pirms trim lidz
desmit gadiem. Nedaudz vairak neka viens no
desmit (12 %) respondentiem norada, ka ir to
mainijis pirms vairak neka desmit gadiem. Lidzigi
ka elektroenergijas piegadataju mainas gadijuma
aptuveni ceturta dala (26 %) respondentu zino, ka
nekad nav mainijudi gazes piegadatajus.

Q7 Kad bija pédégja reize, kad jisu majsaimnieciba mainija ...?

B Mazak neka pirms 1 gada Pirms 1 Ilidz 3 gadiem Pirms vairak neka 3 I1dz 5 gadiem
Pirms vairak neka 5 I1dz 10 gadien@Pirms vairak neka 10 gadiem @ Nekad
B Nezinu
Pédéjo 3 gadu laika 381%

I 1

Elektroenergijas pi- 18 20 14 10 . 1 - 25 I 2
Gézes plegé. ° N b b . " - * I ’

| ]
I

Pédéjo 3 gadu laika 33%

(%) Baze:n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti energétikas Iemumu pienemsana sava majsaimnieciba
(elektroenergija) & Baze:n=7 720 — Respondenti, kam ir pieslégums dabasgazes tiklam un kas iesaistiti
energétikas Iémumu pienem3$ana sava majsaimnieciba (gaze)
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Atskiribas starp valstim Tapat starp dalibvalstim ievérojami atSkiras to
respondentu Tpatsvars (pieslégti gazes tiklam),
kuri pédéjo tris gadu laika ir mainijusi savu gazes
piegadataju — no 5 % Ungarija lidz 58 % Trija.

To respondentu Tpatsvars, kuri norada, ka pédéjo
tris gadu laika ir maintjusi elektroenergijas
piegadataju, svarstas no 2 % Bulgarija idz 59 %
Somija. ¢ Papildus Somijai ir vél tris dalibvalstis,
kuras pédgjo tris gadu laika vairak neka puse
respondentu ir maintjusi elektroenergijas
piegadataju: ltalija (56 %), Spanija (55 %) un Trija
(52 %).

Q7_1 Kad bija pédgja reize, kad jasu majsaimnieciba mainija ...? Elektroenergijas

iegadatajs ) _ ) ) . - . . . I .
Iﬂaz neia ;Jlrms 1 gada WPirms 1 I1dz 3 gadiem Pirms vairak neka 3 Iidz 5 gadiem Pirms vairak neka 5 I1dz 10 gadiem
B Pirms vairak neka 10 gadiem @ Nekad @Nezinu
1 0 5 2 4 1 2 1 2 1.3 1 2 4 5
— o — o —— w— — — o — —
0 4 % 19 G710 27 A 28 47 37 24 5 68 81
ot | o | []
|
B s | PPN | 13
N el | g
5 17 = ﬂ 8 5 4 o !
15 n ==
9 1- 17 17 5 - -
n 0 15y 5 ‘ s
7
24 35 49 2 30 T 9 5 ;
T1Ir -
I 19 20 17 = ™= I
10N =
25 -
20 18 23 19 14 14 15 CRNRAR
12 om0
O EEN L2
LB I
L) i— 4 (I - - = -
ES SE LT EL BE EE DK NL ES-27 AT PT CZ HR HU BG
(%) Baze n= 18 250 - Respondenti, kas iesaistiti energijas IEmumu pienemsana sava
Q7_2 Kad bija pédéja reize, kad jusu majsaimnieciba mainija ...? Gazes piegadatajs
B Mazak neka pirms 1 gada W Pirms 1 I1dz 3 gadiem Pirms vairak neka 3 idz 5 gadiem Pirms vairak neka 5 Iidz 10 gadiem
BPirms vairak neka 10 gadiem @ Nekad @Nezinu
el el Ll R RN A R B TS
TR | =T %6 a6 20 90 4173 M e . 43 66 51 ‘79
EEp. | o [] = o
52
12 ° . 19 l
. 9 21 T
1 L L
- . 2 M 6 20 5 8 2 1 13
12 2 mm 14 - [ | [
5 15 12 - 2 8 10
16 - . B2 o . o 13 6 m 20 7 % ]
25 6 s 14 s 7 11 2. - I 9 -l e 50
L - L 13 mm - 4 - - 7
28 4 5 5 9 11 g [ mm 0 6 |
16 26 17 11 5 11 14 6
5 9 [ |
O N ‘g ™™
3 15 1 5
4 10 12 6
0 20 22 . l l Hm 8 7
12 1413 ..--.---5 3
11 T 1 O e e
- = - A - - «A — Ca cm =
IE IT BE DE PT NL ES ES27 EL LU AT HR BG LV PL DK SE EE RO FI SI LT SK HU

(%) Baze:n=7720 — Respondenti, kuriem ir pieslégums dabasgazes tiklam un kuri ir iesaistiti energétikas IEmumu pienemsana sava
majsaimnieciba

6 NoapaloSanas dé| atseviSku atbilzu opciju procentualas dalas, kas paraditas diagrammas, ne vienmér
precizi atbilst teksta minétajam kopsummam.
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Respondenti vecuma no 55 gadiem (27 %) biezak
zino, ka nekad nav mainijusi elektroenergijas
piegadatajus, salidzinot ar jaunakam vecuma
grupam (21 % vecuma grupa no 18 lidz 24
gadiem un 24 % vecuma grupa no 25 lidz 39
gadiem). Lidziga tendence ir vérojama attieciba
uz gazes piegadatajiem, jo vecuma grupa virs 55
gadiem vairak neka 18-24 gadus veci iedzivotaji
zino, ka nekad nav mainijusi piegadatajus (28 %
pret 20 %). ArT 81 vecaka grupa (34 %) pédégjo tris
gadu laika, visticamak, ir mainijusi
elektroenergijas piegadatajus salidzinajuma ar
25-39 gadus veciem (43 %) un 40-54 gadus
veciem (38 %).

Nozime ir ari majokla statusam, jo Trniekiem ir
lielaka tieksme nesen mainit pakalpojumu
sniedzéjus. Pédejo tris gadu laika tas biezak neka
Tpasnieki ir mainijusas elektroenergijas
piegadatajus (43 % pret 36 %) un gazes
piegadatajus (39 % pret 31 %).

Q7 Kad bija pédgja reize, kad jisu majsaimnieciba

mainija ...?
Elektroenergijas piegadatajs Gazes piegadatajs
Age (%) X
18-24 years 10 21
Renting vs owning (%) ﬁ
Owning 11 27 12 29
B Mazak neka pirms 1 gada Pirms 1 Iidz 3 gadiem Pirms vairak neka 3 I1dz 5 gadiem

Pirms vairak neka 5 Iidz 10 gadien@@Pirms vairak neka 10 gadiem @ Nekad
B Nezinu

(%) Baze:n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti energétikas Iemumu pienem$ana sava majsaimnieciba
(elektroenergija) & Baze:n=7 720 — Respondenti, kam ir pieslégums dabasgazes tiklam un kas iesaistiti energétikas
[@mumu pienem8ana sava majsaimnieciba (gaze)
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3.3. ParslegSanas iemesli uz citu dzivesvietu’. Horvatija “citi” iemesli ir
pirmaja vieta, un tos min 29 % respondentu.

Energétikas Iémumu pienéméjiem, kuri pédéjo tris
gadu laika ir maintjusi energijas piegadatajus, tika
jautats, kadi ir vinu jaunaka I[émuma galvenie
iemesli.

Aptuveni divas treSdalas (68 %) STs grupas
respondentu norada, ka ir mainijusi piegadataju,
jo atradusi piedavajumu ar labaku cenu.

Mazaks respondentu Tpatsvars zino par citiem
mainas iemesliem: parvaksanas maja (18%);
gimenes, draugu vai kolégu ieteikumi (13%);
vélas videi nekaitigaku energijas piegadataju (11
%); saskarusies ar norékinu problémam (10 %);
slikta klientu apkalpoSana (8 %); ar ko ir
sazinajies cits energijas piegadatajs (7 %); gat
labumu no papildu pakalpojumiem, ko sniedz cits
energijas piegadatajs, pieméram, piedavajot
majoklu izolaciju vai citus energoefektivitates
pasakumus (5 %).

Aptuveni viens no desmit (9 %) respondentiem
min “citus” iemeslus.

Atskiribas starp valstim

Visas dalibvalstis, iznemot divas, lielaka dala
parslégSanas iekartu to ir izdarijusas, jo tas
atrada piedavajumu ar labaku cenu. Turklat 23
dalibvalstis So iemeslu min vismaz puse
respondentu (no 50 % Slovakija I1dz 85 %
Portugalée).

Q9a Kadi bija galvenie iemesli jisu jaunakajam IEmumam mainit energijas piegadatajus?
Jus varat dot I1dz trim atbildem. [Daudzkartéji atbildétaji]

Js atradat piedavajumu ar labaku ce8g89, _
Jus parcelat maju
Gimenes, draugu vai kolégu ieteikumu dél
Jis grib&jat videi draudzigaku energijas piegadataju 1% -
Jums bija radusas norékinu problémas
Sakara ar sliktu klientu apkalposanu3 % -
Ar jums sazinajas cits energijas piegadatajs
Lai gitu labumu no papildu pakalpojumiem, ko sniedz cits energijas 5%, .
piegadatajs, pieméram, piedavajot majok|u izolaciju vai citus
citadi ¢sronafakiiztaiesmasaierys 9o, [

Nezinu 1% I

(%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri pédé&jo tris gadu laika ir mainijusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas Iemumu pienemsana sava majsaimnieciba)
Ungarija lielaka dala respondentu (43 %) ir
mainijusi energijas piegadatajus péc parcelSanas
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Q9a Kadi bija galvenie iemesli jasu jaunakajam Iemumam maintt energijas piegadatajus? Jus varat dot [idz trim atbildeém.
[Daudzkartéji atbildetaji]

Lai gatu
Jis labumu no
atrad papildu
_ ~ Ar jums pakalpojumie
at _ _ Sl . Sakara ar P .
= Jas . Jis gribgjat videi Jums bija . sazinajas m, ko sniedz s
pieda arcél Gimenes, draugu draudzigaku radusas sliktu cits cits energijas citadi
vajum P& vai kolégu 19 us klientu 'S eNerglas  (SPONTANEC
at C _ energijas noréekinu . energijas piegadatajs,
uar = ieteikumu dé| o 2 apkalposa . ~*' " A ANSWER
labsk Malu ’ piegadataju problémas piegadata pieméram,
u js piedavajot
cenu majokla
izolaciju vai
citu energiju
£ e 18 13 11 10 8 7 5 9
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15
cY - - - - - - - - -
Lv 67 18 7 4 2 1 12 5 8
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 11
LU 55 16 11 21 4 5 14 1 10
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20
MT - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9
PL 77 25 12 1 13 9 5 1 2
PT 85 30 24 7 5 1 12 8 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7
SI 62 10 25 9 0 4 6 10 11
SK 50 27 9 20 13 9 13 11 10
FI 72 23 3 13 2 5 8 4 8
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9

Piezime. Jo lielaks respondentu ipatsvars izvélas atbildi, jo tum3aka zala Sina. Katras valsts visaugstak novértéta atbilde ir
tumsi zala un balta fonta.

(%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri pedgjo tris gadu laika ir mainTjusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas Ilémumu pienems
majsaimnieciba)

DUS

attélota

ana sava

7 Interpretéjot So skaitli, jaievéro piesardziba, jo bazes lielums ir mazs (<100 respondenti).
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lespé&ja minét labaku cenas piedavajumu ka
galveno iemeslu parejai pieaug lt1dz ar vecumu —
no 57 % jaunieSu vecuma no 18 lidz 24 gadiem
[1dz 70 % cilvéku vecuma no 40 gadiem. Savukart
parcelSanas uz dzivi ka iemesls samazinas idz ar
vecumu no 26 % 18-24 gadus vecu jaunieSu lidz
13 % no tiem, kas vecaki par 55 gadiem. Art
jaunaka vecuma grupa (18—24 gadi) visbiezak
min norékinu problémas ka galveno mainas
iemeslu (15 % pret 9 %—10 % no citdm vecuma
grupam).

Salidzinajuma ar respondentiem citas profesiju
grupas fiziska darba stradnieki ka galveno mainas
iemeslu retak min labaka cenas piedavajuma
atraSanu (58 % salidzinajuma ar 68 %—69 % no
citam profesiju grupam).

Nozime ir arT majoklu statusam, jo majoklu
Tpadnieki biezak neka Trnieki maina majoklus
labaku cenu piedavajumu dél (70 % pret 62 %) un
retak maina majoklus parcelanas dé| (16 % pret

24 %).
Q9a Kadi bija galvenie iemesli jlsu jaunakajam Iemumam mainTtt energijas piegadatajus? Jas varat dot Iidz trim atbildém. [Dauc
atbildétaji]
Lai gatu
labumu no
papildu
Jas pakalpojumiem
atrad Ar jums , ko sniedz cits
at Jas Jus gribgjat Jums biia sazindja energijas
pieda ~_° _ Gimenes, draugu videi > 2! Sakaraar  scits  piegadatajs, citadi
=, parcel ¥ .~ . - = radudas - . A
vajum % vai kolégu draudzigaku Iy sliktu klientu energija pieméram, (SPONT
t S _ - norékinu = o
uar - ieteikumu dé| energijas " apkalpo8anu s piedavajot ANSWE
=, Maju ’ LD problémas s
labak piegadataju piegada majok|u
u tajs izolaciju vai
cenu citus
energoefektivit
ates
pasakumus
ES-27 68 18 13 1 10 8 7 5
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4
Pasnodarbinat - gq 47 12 14 10 10 8 3
a persona
Darbinieks 68 19 14 12 9 8 7 6
Manualais 58 25 13 7 18 4 10 2
darbinieks
Nedarbojas 69 16 14 10 10 7 7 4
Majokla statuss
Noma 62 24 13 12 10 9 4 5
'Spaéum”eSTba 70 16 13 1 10 7 8 5
(%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri p&déjo tris gadu laika ir mainTjusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas |émumu pienemsana
majsaimnieciba)

Zkartgji

ANEOUS
R)

sava



Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

3.4. lemesli neparslégties Aptuveni katrs desmitais (9 %) respondents zino,
ka nekad nav domajis par mainu.

Energétikas Iémumu pienéméjiem, kuri pédéjo tris
gadu laikd nav mainTjusi energijas piegadatajus,
tika jautats par galvenajiem iemesliem, kas liedza
viniem mainTt energijas piegadatajus Saja
laikposma. Sis jautajums netika uzdots Kipra un
Malta to energijas tirgu Tpasas struktaras dél.

Nedaudz vairak neka puse (52 %) §1s grupas
respondentu norada, ka nav mainijusi
piegadataju, jo ir apmierinati ar pasreizéja
energijas piegadataja uzticamibu, pakalpojumu un
cenu.

Aptuveni katrs ceturtais (26 %) respondents
atbild, ka neuzskata, ka batu kada at3kiriba starp
energijas piegadatajiem, lai maina batu lietderiga.

Nakamos tris iemeslus min vismaz viens no
desmit respondentiem: griatibas salidzinat dazadu
energijas piegadataju piedavajumus (15 %);
viedoklis, ka pakalpojumu sniedz&ju maina ir
parak sarezgita vai parak laikietilptga (13 %), un
bazas par partraukumiem vai tehniskam gratibam,
ko rada pakalpojumu sniedzé&ju maina (10 %).

Mazakas akciju dalas (mazakas par 10 %) ir
minéti citi Skersli piegadataja mainai, proti: slegt
llgumu, nevéloties maksat soda naudu par mainu
(8 %); informétibas trikums par iesp€&ju mainit
pakalpojumu sniedzéju (6 %); Skietamas grutibas
atrast informaciju par citiem pakalpojumu
sniedzéjiem (6 %); nespéja atrast informéaciju par
to, k& maintt piegadataju (4 %) vai citi iemesli (7
%).

Q9b Kadi ir galvenie iemesli, kuru dé| pédgjo tris gadu laika esat atteicies no energijas piegadataja
mainas?

Jas varat dot [idz trim atbildém. [Daudzkartéji atbildetaji]

JUs esat apmierinats ar sava pasreiz&ja energijas piegadataja uzticamibu, servisu urgey _

Jas nedomajat, ka pastav kada atskiriba starp energijas piegadatajiem,
lai padaritu ragani$anu vértigu
Ir griti salidzinat dazadu energijas piegadataju piedavajumuas
Jiis domajat, ka maina ir parak sarezgita vai parak laikietilpiga1 3% [

JUs uztrauc partraukumi vai tehniskas gratibas, ko rada
pakalpojumu sniedz&ju maina
JUs nevarat parslégties, jo esat blokéts liguma, un jis neesat gatavs 8% -
maksat sodu par mainu 0

JUs nezinat, ka varat parslégties
Jas domajat, ka ir grati atrast informaciju par citiem pakalpoj@Bg s-izéjiem
JUs nevarat atrast informaciju par to, ka parslegi#g .
citadi (SPONTANEOUS ANSWER) -
Jas nekad nedomajat par parslégsanos (SPONTANEOUS ANSWERY, -
Parslégt nav iespéjams (tikai CY/MT)
Nezinu 1% I

(%) Baze: n=11 547 — Respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika nav mainijusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas [Emumu pienemsana sava majsaimnieciba)
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Atskiribas starp valstim

Gandriz katra dalibvalstt lielaka dala respondentu,
kuri pédéjo tris gadu laika nav mainijusi energijas
piegadatajus, nav mainijusi piegadataju, jo ir
apmierinati ar pasreizéja energijas piegadataja
uzticamibu, pakalpojumu un cenu. So iemeslu
min 74 % respondentu Cehija, 73 % Zviedrija un
71 % Belgija. Turpreti Polija tikai 19 % personu,
kas neparslédzas, atsaucas uz So iemeslu,
savukart 31 % apgalvo, ka nav mainijusi
piegadataju, jo neuzskata, ka butu kada atskiriba
starp energijas piegadatajiem, lai maina batu
lietderiga. PEd€jais iemesls ir arT visbiezak
minétais iemesls Rumanija (atlastts par 50 %).
Citas dalibvalstis, uz kuram atsaucas vairak neka
Cetri no desmit respondentiem, ir Lietuva (50 %),
Igaunija (45 %), Griekija (45 %) un Italija (42 %).
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Q9b Kadi ir galvenie iemesli, kuru dé| pédéjo tris gadu laika esat atteicies no energijas piegadataja mainas? Jus varat dot [idz trim

atbildétaji]

Jus esat Jus ne‘{/israt
apmierin nedomaj?t o Jis uztrauc parslégti
atsar , kapastav Irgrati Artraukumi  €s. io

sava kdda  salidzinat Jiis domaiat. ka P vai es:aJ\t Jus
pasreiz€j atskirlba dazadu domajat, ! . _ nezin
- ’ C maina ir parak tehniskas  blokéts _
a starp  energijas o . i _ -~ at ka
. 2., Ssarezgitavai gratibas, ko Iiguma,
energijas energijas piegadat arak rada un s varat
piegadat piegadataj aju parak . J parslé
2. ) X . - . laikietilpiga  pakalpojum neesat .
aja iem, lai  piedavaj U sniedzaiu atavs gties
uzticamib  maina umus maina J r?]aksét
u, servisu batu ’ sodu par
un cenu lietderiga mainpu
ES-
27 52 26 15 13 10 8 6
BE 71 29 30 23 13 6 2
BG 25 13 1 6 2 4 17
Ccz 74 35 15 15 3 15 3
DK 61 16 9 12 2 2 1
DE 62 1 8 10 4 3 7
EE 58 45 6 6 1 9 2
IE 45 22 20 10 5 26 4
EL 46 45 13 14 12 6 0
ES 50 31 10 10 8 8 5
FR 63 16 15 11 13 6 7
HR 34 31 8 14 13 4 6
IT 57 42 26 6 13 4 7
CY - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0
LT 55 50 16 1 9 10 1
LU 45 13 7 16 7 6 4
HU 33 22 10 13 7 5 21
MT - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2
AT 48 31 10 19 13 11 3
PL 19 31 25 19 13 18 6
PT 56 20 1 13 7 5 5
RO 47 50 21 28 21 17 4
Sl 63 29 10 8 6 4 1
SK 69 38 14 16 14 5 2
Fl 68 34 9 11 4 9 1
SE 73 31 16 19 3 7 2

Piezime. Jo lielaks respondentu Tpatsvars izvélas atbildi, jo tumSaka zala Stna. Katras valsts visaugstak novértéta atbilde ir attélot

fonta.

(%) Baze: n=11 547 — Respondenti, kuri p&d€jo tris gadu laikd nav mainijusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas Iémumu pienemsan

Jus
domajat,
ka ir grati Jus
atrast nevarat s
informaciju  atrast citadi
ar citiem informaciju (SPONTANEOUS
P . U ANSWER)
pakalpoju par to, ka
mu parslégties
sniedzéjie
m
6 4 7
8 6 3
1 11 20
5 1 3
5 1 8
2 3 10
3 3 7
6 2 7
5 2 5
3 3 9
4 6 11
10 4 8
4 4 6
2 1 5
2 3 2
6 16 13
9 7 12
4 2 6
8 5 1
10 2 2
2 13 6
19 10 3
5 2 3
6 4 3
5 1 4
3 1 3
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Socialdemografiskie apsveérumi

Majoklu Tpasnieki vairak sliecas uzskatit, ka starp
energijas piegadatajiem nav batiskas atSkiribas,
lai maina batu lietderiga (28 % salidzinajuma ar
22 % Trnieku). Tie arT biezak uztver mainas
procesu ka parak sarezgitu vai laikietilpigu (15 %
pret 10 % Trnieku).

Q9b Kadi ir galvenie iemesli, kuru d&| pédgjo tris gadu laika esat atteicies no energijas piegadataja mainas? Jus varat dot [idz trim
atbildem. [Daudzkartgji atbildétaji]

Jus esat Jas Jus
apmierin  nedomaj nevarat
ats ar at, ka Jas parslégti Jus
sava pastav uztrauc  es,jo domajat, Jas
pasreizéj kada partrauku  esat ka ir grati nekad
a atSkiriba  Ir grati Jis mivai  blokéts atrast Jis nedomaj
enerdijas starp salidzinat domajat, tehniskas Iiguma, informaci nevarat at par
piegadat energijas dazadu ka maina gratibas, unjds ju par atrast parslégs
aja piegadat energijas irparak korada neesat Jus citem informaci citadi anos
uzticam? 3jiem, lai piegadat sarezgita pakalpoj gatavs nezinat, pakalpoj ju parto, (SPONT (SPONT
bu, maina aju vai parak  umu maksat ka varat umu ka ANEOUS ANEOUS
servisu batu piedavaj laikietilpT sniedzéju sodu par parslégti sniedzgji parslegti ANSWE ANSWE
un cenu lietderiga umus ga maina mainu es em es R) R) Nezinu
ES-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Noma 54 22 13 10 1 8 7 4 4 8 9 2
Tpasumtie
sibas 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Baze: n=11 547 — Respondenti, kuri pédg&jo tris gadu laikd nav maintjusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas [Emumu pienems$ana
sava majsaimnieciba)
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566

Patérétaju uzvediba ene

3.5. Informacijas avoti mainas
lémumiem

Energétikas lémumu pienéméjiem neatkarigi no
ta, vai vini pedejo tris gadu laika ir mainijusi
energijas piegadatajus, tika jautats, kadi ir vinu
galvenie informacijas avoti mainas |émumu
pienemsanai - vai nu jau pienemtie [émumi, vai
potencialas izvéles nakotneé.

Attieciba uz nesenajiem komutatoriem 34 %
respondentu ka kopéju informacijas avotu min
gan energijas piegadataju timekla vietnes, gan
cenu salidzinasanas timek|a vietnes. Personigi
ieteikumi no draugiem, gimenes vai kolégiem, kas
nav komutatori, ir galvenais informacijas avots (46
% komutatoru salidzindjuma ar 25 % komutatoru),
kam seko cenu salidzinasanas timekla vietnes
(34 %) un energijas piegadataju timekla vietnes
(33 %).

ArT tiem, kas nav parslégi, ir lielaka tieksme
iepazities ar valsts iestazu oficialo informaciju vai
kampanam (18 % salidzinajuma ar 9 %
parslégiem) un patérétaju organizaciju
atsauksmém (17 % salidzinadjuma ar 12 %
parslégiem).

Energijas piegadataju reklamai (pieméram,
pladsazinas lidzek|os vai tieSsaiste) ir lielaka
ietekme uz nesenajiem komutatoriem (17 %)
salidzinajuma ar komutatoriem, kas nav
komutatori (13 %).

rgétikas parkartosana

10 % respondentu, kas nav komutatori, un 7 %
komutatoru min zinas par energijas
piegadatajiem.

leteikumi socialajos medijos ir vismazak
izmantotais avots abam grupam (9 %
komutatoriem, 8 % komutatoriem, kas nav
komutatori).

Citus avotus (spontani minéti) norada 13 %
komutatoru un 6 % komutatoru, kas nav
komutatori.

jautajums. Ka jas informéjat sevi, izvéloties savus pasreiz&jos energijas piegadatajus /

energijas piegadatajus?
Ka jis informétu sevi, ja jls izvélétos energijas pieg

adataju?

Jis varat dot I1dz trim atbildém. [Daudzkart€ji atbildetaji]

Respondenti, kuri pé

gadu laika ir mainijusi

5o S

y=e
2]

Klatienes ieteikumi no draugiem,
gimenes locekliem vai kolégiem
leteikumi socialajos medijos

Energijas piegadataju reklamas,
pieméram, pladsazinas Iidzek|os vai
tieSsgisteapskats par energijas piegadatajieri %, -
Tiesi energijas piegadataju timekla vietné
Cenu salidzinasanas tTmel@;\%t_

Patérétaju organizaciju atsauksmes
Valsts iestazu oficiala informacija vai 9% N
kampanas

citadi (SPONTANEOUS ANSWER) 13% -

Nezinu

1% |

tris

Respondenti, kuri pédéjo tris
gadu laika nav mainijusi

46
10%

340 |

18%

6% Il

2%

(%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri pedgjo tris gadu laika ir mainfjusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas lemumu pienemsana sava

majsaimnieciba) / n=11 547 — Respondenti, kuri nav mainijusi dzivesvietu
pienemsana sava majsaimnieciba)

jo tris gadu laika (iesaistiti energétikas lEmumu



Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Atskiribas starp valstim

Nesenie parslégSanas uzneémumi 17 no 27
dalibvalstim, visticamak, ka primaro informacijas
avotu noradis energijas piegadataju timekla
vietnes vai cenu salidzinasanas timekla vietnes.
Lielaka dala neseno komutatoru, kas atlasija
energijas piegadataju timekla vietnes, ir Bulgarija
(53 %) un Polija (49 %), bet mazaka dala —
Sloveénija (12 %) un Ungarija (14 %). Savukart
cenu salidzina8anas timekla vietnes ir galvenie
informacijas avoti vairak neka pusei neseno
parslégu Belgija (63 %), Somija (55 %), Vacija (54
%), Trija (53 %) un Austrija (52 %). Savukart
Horvatija 10 % respondentu piekrit Sim viedoklim.

Draugu, gimenes locekl|u un kolégu ieteikumi
klatiené ir galvenais informacijas avots
nesenajiem parslégSanas dalibniekiem Slovénija
(51 %), Rumanija (50 %), Griekija (37 %),
Slovakija (36 %), Horvatija (32 %), Latvija (25 %)
un Ungarija (24 %). Turpreti 8 % no nesenajiem
komutatoriem Polija palaujas uz $adiem
personigiem ieteikumiem.

To neseno komutatoru Tpatsvars, kuri ka
informacijas avotu min energijas piegadataju
reklamas, svarstas no 5 % Bulgarija Ildz 27 %
Lietuva.

Danija izcelas ar to, ka 33 % no nesenajiem
komutatoriem ka biezako atbildi min “citu”.
Turpretl neviens respondents Niderlandé (0 %) to
nenorada.

Tris no desmit (30 %) nesen Niderlandé
registrétiem komutatoriem zino, ka ir informé&jusi
sevi ar patérétaju organizaciju atsauksmeém.
Turpreti tikai 1 % no $1s grupas Latvija ir tads pats
viedoklis.

Respondentu dala, kas svarstas no 3 % (Latvija,
Igaunija un Trija) lidz 27 % (Rumanija), norada, ka,
izveloties savu energijas piegadataju, vini informé
sevi ar oficialu informaciju vai publisko iestazu
kampanam.

Visus paréjos informacijas avotus mingja mazak
neka 25 % respondentu visas dalibvalstis.
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

jautajums. Ka jas informéjat sevi, izvéloties savus pasreizéjos energijas piegadatajus/energijas piegadatajus? Jus varat dot [{dz trim

atbildem. [Daudzkartgji atbildataii]

Energijas
piegadata
Klatienes ekiamas,  Znu  Tiesi
ieteikumi no CC_ "™ apskats energijas Cenu
) . . pieméram At T
draugiem, leteikumi par piegadat salldzinasa
gimenes socialajos medijos Iaééazin energijas aju nas timekla
locekliem vai P as piegadat timekla vietnes
kolégiem lidzeklos ajiem vietné
vai
tieSsaiste
578 ) 25 9 17 7 34 34
BE 19 5 12 13 33 63
BG 49 5 5 9 53 27
Cz 32 2 15 7 39 35
DK 23 7 15 2 24 21
DE 21 20 20 5 29 54
EE 35 6 14 4 41 46
IE 15 5 13 2 35 53
EL 37 10 23 6 24 19
ES 27 3 18 4 39 21
FR 20 6 24 4 38 21
HR 32 8 16 13 17 10
IT 30 5 11 10 31 20
CYy - - - - - -
Lv 25 8 21 3 23 24
LT 38 16 27 10 33 42
LU 21 23 8 8 42 28
HU 24 12 11 6 14 14
MT - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50
AT 22 10 26 5 18 52
PL 8 2 11 1 49 36
PT 36 4 17 7 28 45
RO 50 15 21 20 38 35
Sl 51 14 21 2 12 19
SK 36 13 21 2 35 31
Fl 23 6 14 3 45 55
SE 25 4 12 2 30 44

Patéretaju
organizaciju
atsauksmes

Valsts
iestazu
oficiala

informacija

val

kampanas

-
o ©

DWW s S oOO

N
N

-_—
w N ®

citadi
(SPONTANEOUS
ANSWER)

7

Piezime. Jo lielaks respondentu ipatsvars izvélas atbildi, jo tum3aka zaléa Stna. Katras valsts visaugstak novértéta atbilde ir gttélota tum

zala un balta fonta.

(%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri pedéjo tris gadu laika ir mainTjusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas lemumu pienems$ana sava

majsaimnieciba)
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Visas dalibvalstis, iznemot piecas, personas, kas
neparslédzas, visbiezak ka vélamo potencialo
avotu min draugu, gimenes locek|u vai kolégu
ieteikumus klatiené. ST izvéle ir visaugstaka
Austrija, kur 62 % parmijnieku, kas nav
parmijnieki, atsaucas uz So informacijas avotu.
Turprett aptuveni tris no desmit (29 %) Somijas
uznémumiem, kas neparslédzas, piekrit Sai
izvélei.

Cenu salidzinaSanas timekla vietnes paradas ka
vélamais potencialais informacijas avots Belgija
(54 %), Zviedrija (47 %) un Danija (44 %) tiem,
kas neparslédzas, apsverot iespéju nakotné
mainTtt pakalpojumu sniedzéju.

Somija un Igaunija vélamo informacijas avotu
saraksta augsgala ir energijas piegadataju timekla
vietnes (47 %).

Luksemburga izcelas ar to, ka 39 % uznémumu,
kas nav parslégusies, norada, ka dod priekSroku
valsts iestazu oficialai informacijai vai kampanam
ka izejoSam avotam, ja tie nakotné izvélétos
energijas piegadataju. Tas kontrasté ar Spaniju (7
%), Somiju (8 %), Iriju (8 %) un Igauniju (9 %), kur
mazak neka katram desmitajam piegadatajam,
kas nav tirgotajs, ir $ada prieksroka.

Luksemburga (37 %), Slovakija (34 %) un
Niderlandé (34 %) ir vislielakais to paterétaju
organizaciju atsauksmiju Tpatsvars, kuras nav
mainas pakalpojumu sniedz&ji un kuras ka
informacijas avotus vérté patérétaju organizaciju
atsauksmes. Savukart vismazaka dala (4%), par
ko zinots, ir Igaunija.

Visus paréjos iesp€jamos informacijas avotus
min&ja ne vairak ka tris no desmit respondentiem
visas daltbvalstis.
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

8.b jautajums. Ka jis informétu sevi, ja jUs izvélétos energijas piegadataju? Jas varat dot [1dz trim atbildeém.
[Daudzkartéji atbildétaji]

Energijas
Klatienes piegadataj Zinu T|e§.|. I Valsts
o ) u apskats energija Cenu  Patérétaju . e
leteikumi no leteikumi  reklamas ar s salidzinas organizacij lestazu citadi
draugiem, Kl exlamas, ~ par - S 9 I oficiala  (SPONTAN Nezi
. socidlajos pieméram, energija piegdda anas u . -
gimenes - . e - informacija EOUS nu
. . medijos  pladsazina S taju timekla atsauksme -
locekliem vai - TR L vai ANSWER)
L s lidzeklos piegada timekla vietnes s
kolégiem A — C kampanas
vai tajiem vietné ’
tieSsaiste
ES-
27 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 1 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CY 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
Lv 39 16 16 5 22 31 5 11 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
SI 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Piezime. Jo lielaks respondentu ipatsvars izvélas atbildi, jo tumsaka zala Sina. Katras valsts visaugstak novértéta
atbilde ir attélota tumsi zala un balta fonta.

(%) n=11 547 — Respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika nav mainijusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas lEmumu
pienem3ana sava majsaimnieciba)
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Socialdemografiskie apsverumi nav mainas pakalpojumu sniedzé&ji un kas ir

Socialdemografiska analize atklaj dazas
atskiribas informacija, kas meklé uzvedibu gan
starp nesenajiem komutatoriem, gan tiem, kas
nav komutatori.

noradtt, ka tas izmanto energijas piegadataju
timekla vietnes, neka personam vecuma no 40
lldz 54 gadiem (36 %).

Neseno komutatoru vida viriesi (37 %) biezak Attieciba uz nodarbosanos nesenie mainas
neka sievietes (32 %) apmeklé cenu
salidzinaSanas timekla vietnes. Starp personam,
kas neparslédzas, sievietes (48 %) biezak neka
virieSi (44 %) atsaucas uz draugu, gimenes
loceklu vai kolégu ieteikumiem klatiené.

vai pasSnodarbinatie (34 %), biezak izmanto cenu
salidzinaSanas timekl|a vietnes neka tie, kas
paslaik nestrada (28 %). Tas pats attiecas uz
personam, kas neparslédzas (36 % un 37 %
salidzinajuma ar 31 %).

Vecums ietekmé arT informacijas avotu izvéli gan

starp slédziem, gan ne-slédZiem. Nesenie

parslédzgji vecuma no 55 gadiem (29 %) retak

izmanto cenu salidzinasanas timekla vietnes

salidzinajuma ar tiem, kas ir vecuma no 40 Iidz 54

gadiem (37 %) vai 25 Iidz 39 gadiem (40 %). Tada

pati atSkiriba ir vérojama starp ne-slédziem (31 %

no 55+ ne-slédziem salidzinajuma ar attiecigi 37

% un 38 %). Personas vecuma no 25 Iidz 39

gadiem, kas nav parslédzéji, biezak neka vecakas

grupas norada, ka ir informétas ar personiskiem

ieteikumiem (49 % salidzinajuma ar 44 %

vecakas grupas). No otras puses, personam, kas

jautadjums. Ka jus informéjat sevi, izvéloties savus pasreizéjos energijas piegadatajus/energijas piegadatajus? Jus varat
dot ITdz trim atbildém. [Daudzkartgji atbildétaji]

Klatienes leteikumi Energij Zinu
ieteikumi no socialajos as  apskat
draugiem, medijos piegada s par
gimenes taju  energij — .
locekliem vai reklama as T'eS".. S .Val§tvs
L ._~_ . energij Cenu Patérétaju iestazu B
kolegiem S piegad as salidzina organizacij oficiala citadi
piemér atajem 25 52 9 ) 2 (SPONTANE Nez
piegdd Sanas u informac .
am, e - . - ous inu
= ataju timekla atsauksme ija vai
plassaz fimekl Lo K ANSWER)
inas imekla vietnes s ampan
lidzeklo vietné as
s vai
tieSsais
tée
ES-27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
Virietis 23 9 17 6 35 37 11 10 11 1
Sieviete 27 9 16 7 34 32 12 9 14 1
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 11 9 11 1
55+ 24 9 18 6 33 29 11 10 14 1
Pasnodarbi 22 6 18 5
nata 38 34 11 8 9 1
persona
Darbinieks 23 10 15 8 34 41 12 9 11 0
Manualais 22 5 17 4
darbinieks 28 32 9 9 16 2
Nedarbojas 28 9 18 6 34 28 11 10 15 1

(%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri pédé&jo tris gadu laika ir mainijusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas [Emumu
pienems$ana sava majsaimnieciba)

vecakas par 55 gadiem (31 %), ir mazaka iespéja

pakalpojumu sniedzéji, kas ir darba neméji (41 %)
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Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

8.b jautajums. Kadi bija galvenie iemesli jisu jaunakajam Iémumam mainit energijas piegadataju? Jus varat dot Iidz trim atbilg
atbildétaji
Energijas
piegadata
Klatienes M Zinu  Tiesi Valsts
L ) reklamas, ’ . .
ieteikumi no L apskats energijas Cenu R iestazu
. . . pieméram e e s Patéréetaju o
draugiem, leteikumi par piegadat salidzinasa oraanizaciiu oficiala
gimenes socialajos medijos Iaééazin energijas aju nas timekla atgauksm és informacija
locekliem vai P as piegadat timekla vietnes vai
kolégiem lidzeklos ajiem vietné kampanas
vai
tieSsaiste
ES-27 46 8 13 10 33 34 17 18
Virietis 44 8 14 11 34 35 19 18
Sieviete 48 8 13 9 32 33 16 17
18-24 47 6 11 11 30 33 18 13
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18
PasSnodarbinat 44 7 10 8 31 37 18 17
a persona
Darbinieks 46 9 14 10 36 36 19 18
Manualais 51 5 10 12 32 40 15 19
darbinieks
Nedarbojas 45 8 14 10 31 31 16 18
(%) n=11 547 — Respondenti, kuri p&dg&jo tris gadu laika nav mainijusi dzivesvietu (iesaistiti energétikas Iemumu pienemsana

ém. [Da

SPONT,

sava mé
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Piezimes

(Pjérs Dieumegards)

Ir loti maz socialdemografisko datu: dzimums attieciba uz daziem jautajumiem, vecums attieciba uz
citiem vai majokla veids vai gratibas apmaksat rekinus. DiemZél zinojuma tabulas nav pilnigakas un
konsekventakas. Vél jo vairak Z€&l, ka neapstradatu datu tabulas xIsx formata nav pieejamas.

jautajums jauta cilvékiem, kapéc vini varétu mainit savu uzvedibu, lai panaktu labaku energétikas
parkartoSanu. Lielaka dala atbildéja: “ekonomisku, nevis ekologisku iemeslu dé|”. (Bet tas ir labi darits
vacieSiem, kuri, Skiet, ir vairak morali motivéti neka citi eiropiesi veikt energétikas parkartosanu).

Nakamaja diagramma paradita cilvéku vélme mainit energijas patérina paradumus ekonomisku, nevis
ekologisku iemeslu dé|. Dazadas valstis ir parstavétas ar ziliem kvadratiem. Vecuma grupas ir attélotas
sarkana krasa.

AtSkiribas starp vecuma grupam ir daudz mazakas neka starp valstim.

£ 8 jautajums. mainot energijas patérinu: Ekonomiski iemesli
©
£T
53
2 90
X cY
£8 80 IE FR o n
= [ | EL EE
53, LU~ BET 1824 3 pRS m
o 10 U 70 . . PL
N5E R M G i, oy, o -
g 37 60 aT MM B10-54
°3 m B 55+25-39
£ é 50 NHuy
[
28 ¥
- O
3 N
E S 30

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Samazinat apkures vai gaisa kondicionéSanas izmantoSanu

Katra valsts dzivo sava informacijas burbula, un valstu viedokli atSkiras. Lai izstradatu Eiropas politiku,
ir vajadziga informéacijas aprite starp valstim. Mums ir vajadziga kopiga valoda, lai kopigi apspriestu
musu kopigo nakotni. Labaka kopiga valoda butu Esperanto.

nodoklus energijai un jo 1pasi fosilajam kurinamajam. Valstim bls mazak paradsaistibu, un individi
mainis savu uzvedibu, jo viniem ir vajadzigi ekonomiski iemesli, lai mainitos.

60



Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Tehniskas specifikacijas

Laikposma no 2025. gada 30. junija I1dz 15.
jalijam Ipsos European Public Affairs péc Eiropas
Komisijas Energétikas generaldirektorata
pieprasijuma veica Eirobarometra zibensaptauju
Nr. 566. Ta ir visparéja sabiedribas aptauja, ko
koordiné Komunikacijas generaldirektorata
Sabiedriskas domas un pilsonu iesaistes nodala.
Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 aptver ES
pilsonus, kas dzivo k&da no 27 Eiropas
Savienibas daltbvalstim un ir 18 gadus veci un
vecaki.

Saja zinojuma mérkgrupa ir tikai ES iedzivotaji
vecuma no 18 gadiem, kas ir iesaistiti IEmumu
pienemsSana par energijas piegadatajiem savas
majsaimniecibas (iznemot tos, kuri norada, ka
energijas cena ir noteikta, jo ta ir ieklauta vinu Tres
maksa bez iespéjas atteikties).
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Visas intervijas tika veiktas, izmantojot datorizétas = Majsaimniecibas, ar kuram sazinajas pa fikséto

telefonintervijas (CATI). Katra valstt respondenti talruni, respondentu péc nejausibas principa
tika izsaukti gan uz fiksétajiem, gan mobilajiem izvéléjas no visiem majsaimniecibas locekliem
talruniem. Talrunu numuri, kas tika atlasiti un ar (vecuma no 18 gadiem) saskana ar “pédéjo
kuriem sazinajas, tika generéti, izmantojot dzim$anas dienas noteikumu”.

Random Digit Dialling (RDD) metodes.
Pamatizlases modelis, ko izmanto visas valstis, ir
nejauss (iesp&jamibas) modelis.

Statistiskas robezas paraugu nemsanas pielaizu dél
(ar 95 % ticamibu)

dazadi paraugu lielumi ir rindas dazadi noveérotie rezultati ir noradrti slejas
5% 10 % 25% 50 % 75 % 90 % 95 %
n=50 +6,0 +8,3 +12,0 13,9 +12,0 +8,3 +6,0
n=100 +43 +59 +8,5 +9,8 +8,5 +59 +4,3
n=200 +3,0 142 +6,0 +6,9 +6,0 142 +3,0
n=500 +1,9 +2,6 +3,8 +44 +3,8 +2,6 £1,9
n=1000 +1,4 +1,9 +27 + 3,1 +27 +1,9 +1,4
n=1500 1,1 1,5 +2,2 2,5 +2,2 1,5 1,1
n=2000 +1,0 1,3 +1,9 +2,2 +1,9 +1,3 +1,0
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To interviju skaits, kuras ES
iedzivotaji, kas vecaki par 18 gadiem,
ir iesaistiti IEmumu pienem8ana par
energijas piegadatajiem sava

Interviju skaits
ar ES pilsoniem

Lauka darba datumi -
vecuma no 18

gadiem majsaimnieciba
ES-27 30.06.25-15.07.25 25704 18250
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
DE 30.06.25-10.07.25 1011 623
EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 1011 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CcYy 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Anketa

ASK visi

DX1 Par katru no Siem apgalvojumiem, lidzu, pastastiet man, vai tas attiecas vai neattiecas.
(READ OUT; VIENS ANSWER PER LINE)

DX1_1 NEPIECIESAMS Kipra un Malta: Jisu majsaimnieciba ir pieslégta dabasgazes tiklam
DX1_2 Jus esat iesaistits Iemumu pienems$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
(RESPONSE SCALE)

Ja1

Nr. 2

ASK visi

DX2 Kada veida cenas vislabak raksturo jisu majsaimniecibas elektroenergijas llgumu?
(READ OUT; VIENS ANSWER TIKAI) (Nav ASK Kipra un Malta)

Fikséta cena visa liguma darbibas laika 1

Cenu izmainas noteiktos laikos liguma darbibas laika (pieméram, ménesi, 3 ménesos, 6 ménesos vai
citos) 2

Cenu izmainas (stundas vai vairak), pamatojoties uz vairumtirdzniecibas tirgus attistibu (t. i., talitéja
cena) 3

Publisko iestazu noteikta cena 4

Energijas cena ir noteikta, jo ta ir ieklauta jdsu nomas maksa bez iespéjas atteikties 5
Cita veida llgums (SPONTANEOUS) 6

Nezinu (NEAD OUT) 98

ASK visi

DX3

Kada ir jusu pasreizéja situacija majoklu joma? Izvélieties variantu, kas vislabak raksturo jlsu statusu.
(READ OUT; VIENS ATBILDES TIKAI)

Viengimenes majas noma 1

Dzivokla re 2

Viengimenes majas piederiba 3

Dzivokla pasnieks 4

Citi 5

Nezinu (NEAD OUT) 98
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ASK visi

Q1 Cik daudz jas uzticaties talak noradttajam, lai nodroSinatu taisnigas cenas un uzticamus
pakalpojumus?

(READ OUT; VIENS ANSWER PER LINE)

Q1_1 [JUSU VALSTS] energijas tirgus

Q1_2 IF DX1_1=1: Jasu elektroenergijas un gazes piegadataji; ELSE: Jlsu elektroenergijas
piegadatajs

(RESPONSE SCALE)

Uzticéties daudz 1

Tend uz uzticibu 2

Neuzticéties 3

Neuzticieties vispar 4

Nezinu (NEAD OUT) 98

ASK visi

Q2 Cik liela méra piekritat vai nepiekritat Sadiem apgalvojumiem par IF

DX1_1=1: jasu elektroenergijas un gazes piegadatajiem; ELSE: jisu elektroenergijas piegadataju?
(READ OUT; VIENS ANSWER PER LINE)

(RANDOMISE)

Q2_1 Ir viegli sazinaties ar energijas piegadataju, ja jums nepiecieSama palidziba vai informacija
Q2_2 Jasu energijas rékini ir viegli saprotami

Q2_3 Jusu energijas piegadatajs nodrosina viegli saprotamu informaciju par piedavajumiem un akcijam
Q2_4 Jasu enerdijas piegadatajs pietiekami iegulda atjaunojamos energoresursos

(RESPONSE SCALE)

Pilniba piekritu 1

PiekrTtu 2

Tendét nepiekrist 3

PilnTgi nepiekrttu 4

Nezinu (NEAD OUT) 98

ASK visi

jautdjums. Cik liela méra piekritat vai nepiekritat Sadiem apgalvojumiem par IF

DX1_1=1: jasu elektroenergijas un gazes piegadatajiem; ELSE: jisu elektroenergijas piegadataju?
(READ OUT; VIENS ANSWER PER LINE)

Q3_1 Energijas patérétaji [JUSU VALSTS] ir labi aizsargati (pieméram, pret negodigu praksi vai
atslegsanu)
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Q3_2 Ja uzskatat, ka jasu energijas piegadatajs pret jums izturas netaisnigi, jums ir zinams, kuras
valsts iestades varat vérsties péc palidzibas.

Q3_3 Jus vairak uzticétos energijas piegadatajam, ja tas apnemtos ievérot oficiali sertificétu prakses
kodeksu patérétaju tiestbu joma

(RESPONSE SCALE)
Pilniba piekritu 1
PiekrTtu 2

Tendét nepiekrist 3
PilnTgi nepiekrttu 4
Nezinu (NEAD OUT) 98

ASK visi

jautajums. Lai energijas tirgus [JUSU VALSTS] labak darbotos patérétaju laba, kuras no turpmak
minétajam jomam ir vajadzigi uzlabojumi?

JUs varat atteikties no divam atbildem.

(READ OUT; MAX 2 ATBILDES) (3. PUNKTS Kipra un Malta)

(RANDOMISE 1.-5. punkts)

Lielaka skaidriba un parredzamiba attieciba uz energijas rékiniem 1

Vairak novérst negodigu komercpraksi (pieméram, telemarketingu) 2

Vieglaka energijas piegadataju maina 3

Labaka piekluve energijas datiem un digitalajiem rikiem, lai uzraudzitu un pielagotu energijas patérinu 4
Neaizsargato patérétaju un energétiskas nabadzibas skarto personu labaka aizsardziba 5

citadi (SPONTANIJA) 6

Nezinu (NEAD OUT) 98

ASK visi

Q5 Cik biezi jus izsekojat savu energijas patérinu? Konkréti...
(READ OUT; VIENS ANSWER PER LINE)
Q5_1 Jasu elektroenergijas patérins
Q5_2 IF DX1_1=1: Jasu gazes patérins
(RESPONSE SCALE)

Vairakas reizes nedéla 1

Vismaz reizi nedéla 2

Vismaz reizi ménest 3

Vismaz divas reizes gada 4

Vismaz reizi gada 5

Mazak neka reizi gada 6

Nekad 7
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Nezinu (NEAD OUT) 98

ASK visi

Q6 Kuras IF dalas DX1_1 = 1 jusu elektribas un gazes rékini; ELSE: jusu elektroenergijas rékinus, ja
tadi ir, vai jums ir visgratak saprast?

JUs varat atteikties no divam atbildém.

(READ OUT; (Maksimali 2 atbildes)

Izmaksas par katru vienibu energijas jas patéré 1

Nodokli un maksas par energoinfrastruktiras uzturédanu 2
Kopéjas maksajamas summas apréekins 3

Liguma ilgums, maksa par liguma pirmstermina izbeigSanu un tas, kas notiek, kad liguma termins
beidzas 4

Nav, jis saprotat visas dalas 5

Visi no tiem (SPONTANIJA) 6

Jums nav lasTt savu energijas rékinu (SPONTANEOUS) 7
Nezinu (NEAD OUT) 98

visas valstis, iznemot MT un CY

Q7 Kad bija pédéja reize, kad jusu majsaimnieciba mainija ...?
(READ OUT; VIENS ANSWER PER LINE)
Q7_1 Elektroenergijas piegadatajs

Q7_2 IF DX1_1=1: Gazes piegadatajs
(RESPONSE SCALE)

Mazak neka pirms 1 gada 1

Pirms 1 [idz 3 gadiem 2

Pirms vairak neka 3 lidz 5 gadiem 3

Pirms vairak neka 5 Iidz 10 gadiem 4
Pirms vairak neka 10 gadiem 5

Nekad 6

Nezinu (NEAD OUT) 98

IF Q7_1vai Q7_2 =1 vai 2 (parslégts energijas piegadatajs pédgjos tris gados)

Q8a Ka jus informéjat sevi, izveloties savus pasreizéjos IF DX1_1=1 energijas piegadatajus; ELSE:
energijas piegadatajs?

Jus varat dot [Tdz trim atbildém.

(READ OUT; (Maksimali 3 atbildes)
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Klatienes ieteikumi no draugiem, gimenes vai kolégiem 1
leteikumi socialajos medijos 2
Energijas piegadataju reklamas, pieméram, plaSsazinas lidzeklos vai tieSsaisté 3
Zinu apskats par energijas piegadatajiem 4
TieSi energijas piegadataju timekla vietné 5
Cenu salidzina8anas timek|a vietnes 6
Atsauksmes no patérétaju organizacijam 7
Valsts iestazu oficiala informacija vai kampanas 8
Citi (SPONTANIJA) 9
Nezinu (NEAD OUT) 98

JADX1_1=1un (Q7_1UNQ7_2>2)

IF DX1_1<>1un Q7_1> 2 (pédgjos tris gados nav mainijis energijas piegadataju)

cet., jair CY un MT, ASK: Pienemsim, ka elektroenergijas tirgus atveras un jas varat izvéléties starp
vairakiem elektroenergijas piegadatajiem. Ka jis informétu sevi, ja jls izvélétos energijas piegadataju?
Jis varat dot I1dz trim atbildem.

Ja kada cita valsts, SK: Ka jas informétu sevi, ja jus izvélétos enerdijas piegadataju? Jas varat dot I1dz
trim atbildem.

(READ OUT; (Maksimali 3 atbildes)

Klatienes ieteikumi no draugiem, gimenes vai kolégiem 1
leteikumi socialajos medijos 2

Energijas piegadataju reklamas, pieméram, pladsazinas lidzeklos vai tieSsaisté 3
Zinu apskats par energijas piegadatajiem 4

TieSi energijas piegadataju timekla vietné 5

Cenu salidzindSanas timekla vietnes 6

Atsauksmes no patérétaju organizacijam 7

Valsts iestazu oficiala informacija vai kampanas 8

Citi (SPONTANIJA) 9

Nezinu (NEAD OUT) 98

IF Q7_1 vai Q7_2 =1 vai 2 (parslégts energijas piegadatajs pédéjos tris gados)

Q9a Kadi bija galvenie iemesli jisu jaunakajam I[Emumam maintt energijas piegadatajus?
Jis varat dot I1dz trim atbildem.

(READ OUT; (Maksimali 3 atbildes)

(RANDOMISE 1.-8. punkts)

Jis atradat piedavajumu ar labaku cenu 1

Jis parcélat maju 2
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JUs gribéjat videi draudzigaku energijas piegadataju 3
Sakara ar sliktu klientu apkalpoSanu 4
Jums bija radusas norékinu problémas 5
Gimenes, draugu vai kolégu ieteikumu dé| 6
Ar jums sazinajas cits energijas piegadatajs 7
Lai gltu labumu no papildu pakalpojumiem, ko sniedz cits energijas piegadatajs, pieméram, piedavajot
majok|u izolaciju vai citus energoefektivitates pasakumus 8
Citi (SPONTANIJA) 9
Nezinu (NEAD OUT) 98

JADX1_1=1un (Q7_1UNQ7_2 > 2)
IF DX1_1<>1 un Q7_1> 2 (pédgjos tris gados nav mainijis energijas piegadataju)
Neprasiet Kipra un Malta

Q9b Kadi ir galvenie iemesli, kuru dé| pedéjo tris gadu laika esat atteicies no energijas piegadataja
mainas?

Jis varat dot I1dz trim atbildem.

(READ OUT; (Maksimali 3 atbildes)

(RANDOMISE 1.-9. punkts)

Jis domajat, ka ir grti atrast informaciju par citiem pakalpojumu sniedzé&jiem 1

Jas domajat, ka maina ir parak sarezgita vai parak laikietilpiga 2

JUs uztrauc partraukumi vai tehniskas gratibas, ko rada pakalpojumu sniedzé&ju maina 3

JUs nevarat parslégties, jo esat blokéts liguma, un jus neesat gatavs maksat sodu par mainu 4
Jis nedomajat, ka pastav kada atSkiriba starp energijas piegadatajiem, lai maina batu vértiga 5
Ir griti salidzinat dazadu energijas piegadataju piedavajumus 6

Jis nezinat, ka varat parslégties 7

Jis nevarat atrast informaciju par to, ka parslégties 8

JUs esat apmierinats ar sava pasreizéja energijas piegadataja uzticamibu, servisu un cenu 9
citadi (SPONTANIJA) 10

JUs nekad nedomajat par parslégSanos (SPONTANEOUS) 11

Nezinu (NEAD OUT) 98

IF Q7_1vai Q7_2 =1 vai 2 (parslégts energijas piegadatajs pédejos tris gados)

Q10a Kad jus pédéjo reizi mainijat energijas piegadatajus, kuri faktori papildus cenai bija vissvarigakie
jusu izvele?

Jis varat dot I1dz trim atbildém.

(READ OUT; (Maksimali 3 atbildes)

(RANDOMISE 1.-6. punkts)
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Pakalpojumu sniedzéja reputacija 1
Pakalpojuma kvalitate 2
Liguma darbibas laiks 3
Energijas piegadatajs pieder vai tiek parvaldits uz vietas 4
Uznémuma privatais vai publiskais TpaSums 5
ligtspé&jigi energijas avoti pakalpojumu sniedzéja struktira 6
citadi (SPONTANIJA) 7
Nezinu (NEAD OUT) 98

JADX1_1=1un (Q7_1UN Q7_2 > 2)
IF DX1_1<>1 un Q7_1> 2 (pédéjos tris gados nav mainijis energijas piegadataju)

Q10b, ja CY un MT, ASK: Ja jas varétu mainit energijas piegadataju, neatkarigi no cenas, kads faktors
bltu vissvarigakais jusu lemuma? Jas varat dot [Tdz trim atbildem. Ja kada cita valsts, SK: Ja jis
mainTtu energijas piegadataju, neatkarigi no cenas, kads faktors bitu vissvarigakais jlsu lemuma?

Jis varat dot I1dz trim atbildem.

(READ OUT; (Maksimali 3 atbildes)

(RANDOMISE 1.—6. punkts)

Pakalpojumu sniedzéja reputacija 1

Pakalpojuma kvalitate 2

Liguma darbibas laiks 3

Energijas piegadatajs pieder vai tiek parvaldits uz vietas 4
Uznémuma privatais vai publiskais TpaSums 5

ligtspé&jigi energijas avoti pakalpojumu sniedzé&ja struktdra 6
citadi (SPONTANIJA) 7

Nezinu (NEAD OUT) 98

ASK visi

Kas jas motivétu mainit energijas patérina paradumus majas $ados veidos?
(READ OUT; VIENS ANSWER PER LINE)

Q11_1 Samazinat apkures vai gaisa kondicionéSanas izmantoSanu

Q11_2 Palaist ierices, pieméram, velas mazgajamas masinas un trauku mazgajamas masinas zemas
intensitates stundas (kad elektroenergijas pieprasijums ir mazaks)

Q11_3 Izmantojiet viedierices, lai automatiski ieplanotu ieri¢u lietoSanu mazak noslogotas stundas (kad
elektroenergijas pieprasijums ir mazaks)

(RESPONSE SCALE)
Tikai ekonomiski iemesli 1

Galvenokart ekonomisku iemeslu dél, zinama méra vides apsvérumu dé| 2
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Galvenokart vides apsvérumu dél, zindma méra ekonomisku iemeslu dé| 3
Tikai vides apsvérumi 4
JUs nemainttu savu uzvedibu (SPONTANEOUS) 5
Nezinu (NEAD OUT) 98

ASK visi

DX4 Kuras no §1m situacijam attiecas uz jums?

(READ OUT; VIENS ATBILDES TIKAI)

Jas vienmér varat atlauties maksat savu energijas rékinus 1

JUs uztraucaties par to, ka jus varat samaksat savus energijas rékinus, bet parasti izdodas to darit 2
Dazkart jus nevarat laikus samaksat rékinus par patéréto energiju 3

JUs biezi nevarat samaksat savus rékinus par energiju laika 4

Nezinu / Noraidits (NAV LASIT VAIRAK) 98
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Datu pielikums

Q1_1 Cik daudz jus uzticaties talak noradrtajam, lai nodroSinatu taisnigas cenas un uzticamus
pakalpojumus?

Energijas tirgus

Uzticéties Tend uz A Neuzticieties .
daudz uzticibu Neuzticéties vispar Nezinu

ES-27 13 50 20 15 2
BE 10 60 19 8 3
BG 13 27 17 40 3
Ccz 6 56 25 10 2
DK 20 48 19 8 5
DE 18 50 22 7 4
EE 12 59 17 9 3
IE 22 50 12 14 3
EL 9 31 23 36 1
ES 10 31 25 34 0
FR 14 61 7 17 1
HR 9 49 18 19 5
IT 8 40 35 15 2
cY 12 41 24 22 1
Lv 8 58 16 10 8
LT 9 57 19 12 2
LU 34 63 2 1 0
HU 19 42 23 15 2
MT 33 47 9 10 0
NL 32 45 15 8 0
AT 16 60 18 6 0
PL 8 68 16 7 1
PT 15 72 6 5 1
RO 8 50 25 15 1
Sl 11 49 28 11 1
SK 11 67 14 4 3
Fl 14 65 11 3 6
SE 14 59 15 12 1

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti |émumu
pienems$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Q1_2 Cik daudz jus uzticaties turpmak minétajam, lai nodroSinatu taisnigas cenas un uzticamus
pakalpojumus?

Jasu elektroenergijas un gazes piegadataji / jlsu elektroenergijas piegadatajs

Uzticéties Tend uz Neuzticieties

daudz uzticibu Neuzticéties Vispar Nezinu
ES-27 25 54 12 8 ;
BE 21 62 12 4 ;
BG 20 43 4 30 3
CzZ 18 66 12 3 ]
DK 40 44 9 5 )
DE 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 ;
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 1 4
IT 17 53 20 9 ;
cY 14 44 20 22 0
Lv 17 61 11 6 5
LT 10 65 14 9 ]
LU 31 62 3 3 5
HU 20 50 19 10 ]
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 ;
PT 18 72 3 4 3
RO 13 58 20 9 0
Si 19 59 16 5 1
SK 21 70 o ;
Fl 26 64 9 ;
SE 30 55 5 0

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 - Respondenti, kas iesaistiti lEmumu
pienemsana par energijas piegadatajiem savas majsaimniecibas
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Q2_1 Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jasu elektroenergijas un
gazes piegadatajiem / jisu elektroenergijas piegadataju?

Ir viegli sazinaties ar savu energijas piegadataju, ja jums ir nepiecieSama palidziba vai informacija
Tendét Piln1gi

Pilntba piekritu Piekrist nepiekrist nepiekrtu Nezinu
ES-27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
Ccz 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 11
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 11 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
IT 49 28 10 9 5
CcY 31 23 22 19 4
LV 46 33 8 3 10
LT 40 36 11 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
SI 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energdétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti |émumu
pienemsana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q2_2 Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jasu elektroenergijas un
gazes piegadatajiem / jasu elektroenergijas piegadataju?

Jasu energijas rékini ir viegli saprotami

Tendét Piln1gi

Pilntba piekritu Piekrist nepiekrist nepiekrtu Nezinu
ES-27 43 34 11 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
cz 42 39 1 6 1
DK 43 29 11 12 5
DE 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 11 2
IT 35 41 12 12 1
CY 31 27 23 19 0
LV 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 11 11 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 1 3
RO 38 35 16 10 0
SI 23 57 13 6 1
SK 46 40 11 3 1
Fl 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba enerdétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti IEmumu
pienems$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q2_3 Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jasu elektroenergijas un
gazes piegadatajiem / jisu elektroenergijas piegadataju?

Jasu energijas piegadatajs sniedz viegli saprotamu informaciju par piedavajumiem un akcijam
Tendét Piln1gi

Pilntba piekritu Piekrist nepiekrist nepiekrtu Nezinu

ES-27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
Ccz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1

EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 1 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
CcY 16 29 23 22 11
LV 36 35 11 6 1
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 2
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1

NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1

PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 2
RO 33 43 16 8 0
SI 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fl 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energdétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti |émumu
pienemsana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q2_4 Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jasu elektroenergijas un
gazes piegadatajiem / jisu elektroenergijas piegadataju?

Jasu energijas piegadatajs pietiekami iegulda atjaunojamos energoresursos
Tendét Piln1gi

Pilntba piekritu Piekrist nepiekrist nepiekrtu Nezinu
ES-27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
Ccz 15 35 8 2 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 22
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 22
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 11 24
IT 25 42 17 5 11
CcY 11 18 24 31 15
LV 15 28 8 3 46
LT 21 42 11 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 11 31
MT 23 42 13 19 2
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 11
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
SI 11 45 14 7 24
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energdétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti |émumu
pienemsana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q3_1 Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jasu elektroenergijas un
gazes piegadatajiem / jasu elektroenergijas piegadataju?

Energijas pateérétaji [JUSU VALSTS] ir labi aizsargati (pieméram, pret negodigu praksi vai
atslégsanu)

Tendét PilnTgi

Pilntba piekrTtu Piekrist nepiekrist nepiekrtu Nezinu

ES-27 19 43 19 13

BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

cz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 2
EL 1 25 24 36 4
ES 11 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
CcY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 2
HU 21 36 22 11 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 11 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
Sl 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti IEmumu
pienems$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba)
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q3_2 Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jasu elektroenergijas un
gazes piegadatajiem / jasu elektroenergijas piegadataju?

Ja uzskatat, ka jasu energijas piegadatajs pret jums izturas netaisnigi, jums ir zinams, kuras valsts
iestades varat vérsties péc palidzibas.

Tendét PilnTgi

Pilntba piekrTtu Piekrist nepiekrist nepiekrtu Nezinu

ES-27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1

cz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 2
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1

FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CcY 14 12 17 41 16
LV 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 25 4
MT 30 39 15 14 2
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 11 5
PL 30 47 15 1

PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 2
Sl 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti IEmumu
pienems$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q3_3 Cik liela méra piekritat vai nepiekritat $adiem apgalvojumiem par jasu elektroenergijas un
gazes piegadatajiem / jasu elektroenergijas piegadataju?

Js vairak uzticétos energijas piegadatajam, ja tas apnemtos ievérot oficiali sertificétu prakses
kodeksu patérétaju tiesibu joma

Tendét PilnTgi

Pilntba piekrTtu Piekrist nepiekrist nepiekrtu Nezinu

ES-27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 11
cz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
cYy 55 30 5 4 6
LV 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
Sl 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti IEmumu
pienems$ana par energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

jautajums. Lai energijas tirgus [JUSU VALSTS] labak darbotos patérétaju laba, kurds no turpmak minétajam jomam ir
vajadzigi uzlabojumi? Jus varat atteikties no divam atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

Labaka
Neaizsargato piekluve
patérétaju un Lielaka Vairak novérst energijas
energétiskas  skaidriba un negodigu datiem un Vieglaka
nabadzibas pérr'ed_za_miba korperc_praksi di_gi"télajiem gne_rgi_jaf citéd_i ' Nezinu
skarto attieciba uz (pieméram, rikiem, lai piegadataju (spontani)
personu energijas  telemarketingu uzraudzitu un maina
labaka rékiniem ) pielagotu
aizsardziba energijas
patérinu
ES-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
cz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcY 71 49 24 41 - 0 0
Lv 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
Sl 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti Emumu pienemsana par energijas
piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q5_1 Cik biezi jus izsekojat savu energijas patérinu? Konkréti... jasu elektroenergijas patéring

Vairékas Vismaz reizi Vismazreizi Visma}z Vismaz reizi Mazak neka .
reizes 1= ~ - divas reizes = o = Nekad Nezinu
nedala nedéla meéenesi gada gada reizi gada

ES-27 6 7 40 20 14 3 10 0
BE 7 8 33 21 20 2 9 0
BG 1 1 65 1 3 2 27 1
Ccz 5 4 32 27 20 2 9 1
DK 13 7 41 20 7 1 10 1
DE 5 6 24 20 38 3 3 1
EE 22 9 49 6 1 1 1 0
IE 5 7 37 20 11 6 14 0
EL 3 5 59 10 4 5 14 0
ES 2 10 61 12 3 4 0
FR 4 9 40 20 19 1 0
HR 3 4 50 16 4 2 21 1
IT 10 5 36 28 3 5 14 1
CcY 3 6 38 25 6 4 18 0
LV 10 9 62 4 1 8 1
LT 7 9 68 2 1 9 0
LU 4 2 20 37 21 10 6 0
HU 4 4 59 16 11 1 5 1
MT 2 1 52 19 6 1 19 0
NL 13 8 42 7 14 1 13 2
AT 12 6 16 26 25 2 14 0
PL 5 6 18 36 9 6 20 0
PT 2 4 61 14 5 2 11 0
RO 5 10 73 2 1 7 0
Sl 8 6 62 3 2 12 0
SK 2 4 29 26 22 3 13 0
Fl 18 12 45 13 4 3 4 0
SE 12 8 41 19 9 5 6 0

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti @Emumu pienemsana par energijas
piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q5_2 Cik biezi jus izsekojat savu energijas patérinu? Konkréti... jisu gazes patérins

Vairékas Vismaz reizi Vismazreizi Vism?Z Vismaz reizi Mazak neka .
reizes 1= ~ - divas reizes = o = Nekad Nezinu
nedala nedéla meéenesi gada gada reizi gada

ES-27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 11 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
Ccz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 1 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - - - - - - -
LV 1 2 73 3 1 1 2
LT 2 3 73 0 1 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 11 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
Sl 2 2 47 12 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fl 3 11 6 11 2 0 56 11
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=7 720 — Respondenti, kuriem ir pieslégums dabasgazes tiklam (un kuri ir
iesaistti energétikas Iemumu pienemsana sava majsaimnieciba)

Piezime. jautajums nav uzdots CY/MT
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

jautajums. Kuras elektroenergijas un gazes rékinu dalas/elektroenergijas rékinus, ja tadi ir, jums ir visgratak saprast?
Jus varat atteikties no divam atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

Maksa par
liguma
darbibas
Katras Nodokli un . .ter[mrlgei _ N
patérétas maksas par Kop_gjas_ prlek§IaJ|C|gu NE, jus - . Jus nelzlaﬁat
- maksajamas izbeigSanu ’ Visi no tiem savu energijas .
energijas energoinfrastr SUMMas un kas saprotat (spontani) rakinu Nezinu
i;f]gll?sa;ss uzl’:llj:;gasnu aprékins  notiek, kad visas dalas (spoﬁténa)
beidzas
liguma
darbibas
termins
ES-27 16 36 16 16 33 4 3 2
BE 26 40 18 22 27 2 3 1
BG 6 17 16 7 35 17 10 0
cz 17 36 16 15 37 2 2 2
DK 15 34 19 10 30 4 7 2
DE 19 30 16 13 37 3 2 5
EE 9 37 1 1 41 3 4 3
IE 12 16 16 21 Y 5 6 4
EL 19 46 18 14 30 2 1 0
ES 15 31 16 26 32 4 1 3
FR 1 37 10 12 42 2 4 3
HR 15 30 18 9 38 3 4 3
IT 19 50 12 27 18 2 2 1
CY 25 46 21 10 28 3 5 1
Lv 6 23 5 4 54 1 8 2
LT 9 25 16 16 48 1 2 2
LU 1 22 18 14 43 1 0 3
HU 18 38 21 5 34 5 4 1
MT 24 12 24 13 40 2 2 1
NL 10 34 20 15 37 2 2 2
AT 13 29 18 19 37 3 3 5
PL 18 38 10 9 28 12 11 0
PT 18 41 19 13 30 2 5 0
RO 25 41 43 21 26 1 1 1
Sl 15 35 1 9 38 2 7 1
SK 22 30 23 12 40 0 4 1
Fl 6 22 7 12 58 2 2 2
SE 14 41 10 16 39 1 1 1

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti @émumu pienemsana par energijas
piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q7_1 Kad bija pédéja reize, kad jisu majsaimnieciba mainija ...? Elektroenergijas piegadatajs

Mazik neka Pirms 1 [idz 3 Pirms vairak Pirms vairak Pirms vairak

irms 1 gada adiem neka 311dz5 neka 51idz 10 neka 10 Nekad Nezinu
P 9 9 gadiem gadiem gadiem
ES-27 18 20 14 10 1 25 2
BE 19 23 15 1" 1" 20 1
BG 1 0 1 2 8 81 5
Cz 15 17 18 1 13 24 1
DK 21 19 13 1 9 24 3
DE 24 24 10 8 12 17 4
EE 14 26 14 10 6 28 2
IE 33 19 9 9 10 19 2
EL 23 19 7 5 4 41 1
ES 20 35 15 8 1 7 5
FR 10 10 19 1 13 36 2
HR 3 6 5 4 5 75 2
IT 32 24 17 15 7 4 0
CcY - - - - - - -
LV 6 18 13 9 41 3
LT 12 32 17 5 27 2
LU 6 15 8 3 24 43 2
HU 2 7 7 5 6 68 4
MT - - - - - - -
NL 23 15 14 12 19 15 2
AT 14 19 4 5 9 47 1
PL 6 10 17 12 11 43 0
PT 14 20 9 7 10 37 3
RO 9 20 13 6 5 47 1
Sl 4 15 16 19 16 29 2
SK 3 6 15 16 10 48 2
Fl 25 34 12 9 10 10 1
SE 18 30 17 14 10 10 1

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”
Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti |Emumu pienem8ana par energijas
piegadatajiem sava majsaimnieciba

Piezime. jautajums nav uzdots CY/MT (jo maina nav iespé&jama)
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q7_2 Kad bija pédgja reize, kad jisu majsaimnieciba mainija ...? Gazes piegadatajs

Mazik neka Pirms 1 [idz 3 Pirms vairak Pirms vairak Pirms vairak

irms 1 gada adiem neka 311dz5 neka 51idz 10 neka 10 Nekad Nezinu
P 9 9 gadiem gadiem gadiem
ES-27 16 17 14 12 12 26 3
BE 20 23 16 12 9 19 2
BG 13 9 13 13 8 44 0
Cz 13 15 18 14 16 20 3
DK 4 15 1 9 8 43 10
DE 20 22 1" 6 1" 23 8
EE 6 10 5 12 7 51 9
IE 33 25 5 10 12 13 2
EL 22 1 14 3 2 46 2
ES 8 26 20 12 19 12 3
FR 23 7 32 6 13 20 0
HR 14 12 5 1 2 64 1
IT 24 21 15 17 10 11 1
CcY - - - - - - -
LV 4 17 5 6 6 58 3
LT 4 7 4 6 10 66 2
LU 9 19 4 7 20 41 0
HU 2 3 5 6 7 72 5
MT - - - - - - -
NL 18 16 9 12 21 17 6
AT 7 20 2 1" 15 43 2
PL 8 13 9 22 9 39 0
PT 12 28 6 14 18 20 1
RO 3 12 1 4 5 64 1
Sl 4 14 15 13 43 3
SK 2 13 17 10 51 3
Fl 8 9 0 8 52 17
SE 8 1 9 20 1 29 13

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=7 720 — Respondenti, kuriem ir pieslégums dabasgazes tiklam (un kuri ir
iesaistiti energétikas Iemumu pienemsana sava majsaimnieciba)

Piezime. jautajums nav uzdots CY/MT
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

jautajums. Ka jas informéjat sevi, izvéloties savus pasreizéjos energijas piegadatajus/energijas piegadatajus? Jas varat
dot ITdz trim atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

ES-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
(34
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Klatienes
ieteikumi no
draugiem,
gimenes
locekliem vai
kolégiem

25

19
49
32
23
21
35
15
37
27
20
32
30
25
38
21
24
16
22
8
36
50
51
36
23
25

leteikumi
socialajos
medijos

= N
o o NGO ©

g0 O W

8
16
23
12
18
10
2
4
15
14
13
6
4

Energija
s
piegadat
aju
reklama

pieméra
m,
plassazi
nas
lTdzeklos
vai
tieSsaist
é

17

12
5
15
15
20
14
13
23
18
24
16
1
21
27
8
1
17
26
1
17
21
21
21
14
12

Zinu

par s
energija piegada
S taju
piegada timekla
tajiem vietné
7 34
13 33
9 53
7 39
2 24
5 29
4 41
2 35
6 24
4 39
4 38
13 17
10 31
3 23
10 33
8 42
6 14
12 42
5 18
1 49
7 28
20 38
2 12
2 35
3 45
2 30

Tiesi
apskats energija

Cenu Patérétaju
salidzind$ organizacij
anas u
timekla atsauksme
vietnes S
34 12
63 19
27 14
35 9
21 9
54 8
46 2
53 12
19 5
21 7
21 24
10 8
20 8
24 1
42 8
28 11
14 3
50 30
52 5
36 21
45 5
35 12
19 6
31 1
55 2
44 8

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”
Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri pe€dg&jo tris gadu laika ir mainijusi dzivesvietu

(iesaistiti energétikas Iemumu pienems$ana sava majsaimnieciba)
Piezime. jautajums nav uzdots CY/MT
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

8.b jautajums. Ka jis informétu sevi, ja jUs izvélétos energijas piegadataju? Jus varat dot [1dz trim atbildém.

[Daudzkartgji atbildétaii]

ES-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
(34
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Klatienes
ieteikumi no
draugiem,
gimenes
locekliem vai
kolégiem

46

44
46
54
40
45
43
56
47
53
43
54
52
57
39
46
45
43
44
36
62
38
40
51
55
56
29
43

leteikumi
socialajos
medijos

Energija
s
piegadat
aju
reklama

pieméra
m,
plassazi
nas
lTdzeklos
vai
tieSsaist
é

13

12
9
10
6
24
13
19
14
7
1
12
13
27
16
17
5
15
17
18
9
8
1
20
15
1
1
10

Zinu

par s
energija piegada
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41 7
23 37
35 14
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36 6
35 26
37 20
32 20
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44 7
47 28

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”
Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=11 547 — Respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika nav mainijusi

dzivesvietu (iesaistiti energétikas Iemumu pienemsana sava majsaimnieciba)
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q9a Kadi bija galvenie iemesli jasu jaunakajam Iémumam maintt energdijas piegadatajus? Jas varat dot lidz trim
atbildém. [Daudzkartgji atbildétaji]
Lai gatu
labumu no
papildu
pakalpojumiem

Jas Gimenes Jus grib&jat ko sniedz cits

atradat _ , draugu videi Jums bija = AU“[‘?? energyas I

R ! = <= Sakaraar  sazinajas piegadatajs, citadi .

piedavaj _ _ vai  draudzigdk radusas ; - . S97 = . Nezi

parcélat _ L sliktu klientu cits pieméram, (spontani

umu ar - kolégu u energijas norékinu N s nu

labaku Mal eteikum piegadataj problémas apkalpoSanu  energijas piedavajot )

cenu U dal u piegadatajs majok|u

; izolaciju vai
citus
energoefektivit
ates
pasakumus

ES-27 68 18 13 11 10 8 7 5 9 1
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6 1
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13 0
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9 3
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12 2
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2 0
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19 0
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29 3
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15 0
CcY - - - - - - - - - -
LV 67 18 7 4 2 1 12 5 8 0
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 1 1
LU 55 16 11 21 4 5 14 1 10 0
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20 1
MT - - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12 0
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9 4
PL 77 25 12 1 13 9 5 1 2 0
PT 85 30 24 7 5 1 12 8 0 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7 0
Sl 62 10 25 9 0 4 6 10 1 1
SK 50 27 9 20 13 9 13 1 10 0
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8 1
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9 0

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri pe€dg&jo tris gadu laika ir mainijusi dzivesvietu
(iesaistiti energétikas Iemumu pienems$ana sava majsaimnieciba)
Piezime. jautajums nav uzdots CY/MT
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q9b Kadi ir galvenie iemesli, kuru dél pedéjo tris gadu laika esat atteicies no energijas piegadataja mainas? Jis varat
dot [1dz trim atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]
Lai gitu labumu
no papildu
pakalpojumiem,

Jus Gimenes Sakara ar SA;ZJ#QE ko sniedz cits
atradat _ , draugu Jus gribgjat videi Jums bija . 4l energijas -
Jas sliktu s cits citadi
piedavaj arcalat vai draudzigaku radusas klientu enerdiia piegadatajs, (spontan Nezi
umu ar pmé'u kolégu energijas norékinu ankaloos ng pieméram, P i
labaku I ieteikum piegadataju  problémas pkalp s s piedavajot
_ anu piegada = R
cenu u de| t3i majoklu izolaciju
’ ajs o
vai citus
energoefektivitate
s pasakumus
ES-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 71 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
cz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 11 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CY - - - - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 11 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkarto$ana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=11 547 — Respondenti, kuri p&déjo tris gadu laika nav mainTjusi
dzivesvietu (iesaistiti energétikas Iemumu pienemsana sava majsaimnieciba)
Piezime. jautajums nav uzdots CY/MT
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q10a Kad jis pédéjo reizi mainijat energijas piegadatajus, kuri faktori papildus cenai bija vissvarigakie jlsu izvéleé? Jas
varat dot [1dz trim atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

Ilgtsr{é_jTgi Energijas - .
Pakalpoju Pakalpojumu energijas Liguma  piegadatajs Prlvat.s val s
mu sniedzéja aVOt.' darbibas pieder vai pu_bllsks C'tad_' . Nezinu
kvalitate reputacija pakngOJEJ_mu terming tiek uznemuma (spontani)

sniedzéja ’ = - ipasums

struktdra parvaldits
ES-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 1 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcY - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
Si 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=6703 — Respondenti, kuri pedg&jo tris gadu laika ir mainijusi dzivesvietu
(iesaisttti energétikas Iemumu pienem$ana sava majsaimnieciba)

Piezime. jautdjums nav uzdots CY/MT
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q10b Ja jus mainttu energdijas piegadataju papildus cenai, kads faktors batu vissvarigakais jlisu lEmuma? Jas varat dot
[1dz trim atbildém. [Daudzkartéji atbildétaji]

Ilgtsr{é_jTgi Energijas - .
Pakalpoju Pakalpojumu energijas Liguma  piegadatajs Prlvat.s val s
mu sniedzéja aVOt.' darbibas pieder vai pu_bllsks C'tad_' . Nezinu
kvalitate reputacija pakngOJEJ_mu terming tiek uznemuma (spontani)

sniedzéja ’ = - ipasums

struktdra parvaldits
ES-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 1 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Si 57 16 22 15 10 6 1 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=11 547 — Respondenti, kuri p&déjo tris gadu laika nav mainijusi
dzivesvietu (iesaistiti energétikas Iemumu pienemsana sava majsaimnieciba)
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q11_1 Kas jas motivétu maintt energijas patérina paradumus majas §ados veidos?

Samazinat apkures vai gaisa kondicionéSanas izmantoS$anu

Galvenokart Galvenokart

_— ekonomisku vides _ -
Tikai . ~ _ _ I JUs nemainttu
. iemeslu dél, apsvérumu dél, Tikai vides _ .
ekonomiski s S _ . savu uzvedibu Nezinu
. . zindma méra  zinama méra apsverumi _
iemesli . . (spontana)
vides ekonomisku

apsvérumu dé|  iemeslu dé|

ES-27 28 37 15 10 8 2
BE 27 37 19 8 8 2
BG 37 29 1 12 9 1
Cz 35 37 10 7 8 3
DK 20 42 22 6 10 1
DE 19 25 17 21 12 5
EE 54 24 5 3 13 2
IE 21 41 15 16 4 3
EL 30 46 15 4 5 1
ES 32 41 14 7 5 0
FR 26 43 6 7 13 4
HR 28 30 16 8 14 3
IT 25 39 25 5 4 2
CcYy 36 46 8 2 8 0
LV 42 20 6 5 22 5
LT 34 31 12 11 8 4
LU 8 52 26 8 5 1
HU 23 38 23 8 8 1
MT 18 38 23 15 1 4
NL 31 29 19 9 10 2
AT 29 26 16 16 12 0
PL 37 50 5 5 1 2
PT 40 33 10 9 6 1
RO 40 34 1 9 4 2
Sl 25 33 14 10 17 1
SK 33 38 14 6 8 2
Fl 33 36 12 5 13 1
SE 23 39 19 1 8 1

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti lemumu pienem8ana par
energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba
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Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q11_2 Kas jds motivétu maintt energijas patérina paradumus majas $ados veidos? leri¢u, pieméram, velas
mazgajamo masinu un trauku mazgajamo masinu, darbina$ana zemas noslodzes stundas (kad elektroenergijas
pieprasijums ir mazaks)

Galvenokart Galvenokart

ekonomisku vides

Tikai . ~ _ ~ I Jus nemainttu
ekonomiski |§njes_lu d_e!,_ ap.sv_eru_mu_dc_a!, Tikai _V'des. savu uzvedibu Nezinu
‘emesli zinama méra  zinama méra apsverumi (spontana)
vides ekonomisku
apsverumu dé|l  iemeslu dé|
ES-27 32 29 12 12 12 2
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 11 22 2
Ccz 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 2
DE 17 21 15 21 19 7
EE 54 16 4 2 23 1
IE 37 39 11 6 5 2
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 11 9 11 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
CcY 34 46 8 3 8 1
Lv 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
LU 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 1 19 4
MT 39 17 21 16 5 2
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 22 2
PL 41 22 4 1 22 0
PT 31 35 10 11 8 4
RO 37 32 14 11 5 1
Sl 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 11 10 2

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti |eEmumu pienem8ana par
energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba

94



Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566
Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana

Q11_3 Kas jds motivétu maintt energijas patérina paradumus majas §ados veidos? Izmantojiet viedierices, lai
automatiski ieplanotu ieri¢u lietoSanu zemas slodzes stundas (kad elektroenergijas pieprasijums ir mazaks)

Galvenokart Galvenokart

Tikai gkonomislfu Yides _ D JUs nemainitu
ekonomiski lemeslu dél, - apsverumu dél, - Tikai vides savu uzvedibu Nezinu
iemesli zinama méra  zinama méra apsverumi (spontana)
vides ekonomisku
apsvérumu dé|  iemeslu dél
ES-27 27 31 1 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 1 9
Cz 38 28 8 4 1 1"
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 1 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 1 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CcYy 30 49 8 2 8 4
LV 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 11 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 1" 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 1
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
SI 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

Eirobarometra zibensaptauja Nr. 566 “Patérétaju uzvediba energétikas parkartosana”

Darbs uz vietas: 30.6-15.7.2025 / (%) Baze: n=18 250 — Respondenti, kas iesaistiti [Emumu pienem3ana par
energijas piegadatajiem sava majsaimnieciba

95



	Ievads
	Galvenie konstatējumi
	1. Patērētāju uztvere un tirgus novērtējums
	1.1. Uzticēšanās enerģijas tirgum un enerģijas piegādātājiem
	1.2. Energopakalpojumu novērtēšana
	1.4. Jomas, kurās jāveic uzlabojumi enerģijas tirgū

	2. Enerģijas patēriņš un rēķinu izrakstīšanas prakse
	2.1. Izpratne par enerģijas rēķiniem
	2.2. Enerģijas patēriņa izsekošana
	2.3. Faktori, kas ietekmē izmaiņas enerģijas patēriņa paradumos

	3. Pakalpojumu sniedzēja izvēle un maiņas uzvedība
	3.1. Svarīgi faktori, izvēloties enerģijas piegādātāju
	3.2. Patērētāju maiņas paradumi
	3.3. Pārslēgšanās iemesli
	3.4. Iemesli nepārslēgties
	3.5. Informācijas avoti maiņas lēmumiem

	Piezīmes
	Tehniskās specifikācijas
	Anketa
	Datu pielikums

