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Introduzzjoni

Dan I-Ewrobarometru flash jinvestiga I-imgiba
tal-konsumaturi tal-UE fit-tranzizzjoni tal-
energija. Dan jezamina temi ewlenin, bhall-
fiducja tal-konsumatur fis-swieq u |-fornituri tal-
energija, l-evalwazzjoni tas-servizzi tal-energija,
u I-mizuri ta’ protezzjoni tal-konsumatur. L-
istharrig jesplora I-fehim tal-konsumaturi dwar il-
kontijiet tal-energija, id-drawwiet ta’ traccar tal-
konsum taghhom, u I-fatturi li jinfluwenzaw il-
bidliet fl-uzu tal-energija. Jidhol ukoll fil-
preferenzi tal-konsumatur meta jaghzel il-
fornituri tal-energija, jibdel I-imgiba, il-
motivazzjonijiet ghall-bdil tal-fornituri, u I-ostakli
potenzjali ghall-bdil. Barra minn hekk, I-istudju
jhares lejn is-sorsi ta’ informazzjoni uzati mill-
konsumaturi meta jiehdu decizjonijiet dwar il-
fornituri tal-energija, u I-ogsma ghal titjib fis-
swieq tal-energija biex jaqdu ahjar lill-
konsumaturi.

F’isem il-Kkummissjoni Ewropea, id-Direttorat
Generali ghall-Energija, Ipsos, I-Affarijiet
Pubbli¢i Ewropej intervista kampjun
rapprezentattiv ta’ c¢ittadini tal-UE, li ghandhom
18-il sena u aktar, fkull wiehed mis-27 Stat
Membru tal-Unjoni Ewropea.

Bejn it-30 ta’ Gunju u I-15 ta’ Lulju 2025, saru
18 250 intervista fuq it-telefown (telefowns fissi
u cellulari). Id-data tal-istharrig hija ponderata
skont il-proporzjonijiet maghrufa tal-
popolazzjoni. ll-medji tal-EU-27 huma ponderati
skont id-daqgs tal-popolazzjoni ta’ 18+ ta’ kull
Stat Membru tal-UE. Nota teknika dwar il-
metodi applikati ghat-twettiq tal-istharrig hija
mehmuza bhala anness ghal dan ir-rapport.

Ghall-finijiet ta’ dan ir-rapport, il-grupp fil-mira
huwa limitat ghac-cittadini tal-UE, li ghandhom
18-il sena u aktar, involuti fit-tehid ta’
decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita
domestika taghhom (eskluzi dawk Ii jindikaw i |-
prezz tal-energija huwa stabbilit minhabba li
huwa inkluz fil-kera taghhom minghajr il-
possibbilta ta’ nonpartecipazzjoni) (jigifieri
DX1_2 ugwali ghal “lva” u DX2 mhux ugwali
ghal “ll-prezz tal-energija huwa stabbilit
minhabba li huwa inkluz fil-kera tieghek
minghajr il-possibbilta ta’ nonpartecipazzjoni”).

Dawn il-persuni li jiehdu d-decizjonijiet dwar I-
energija jissejhu rispondenti fir-rapport kollu.
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m Minhabba Il-istruttura specifika tas-swieq tal-

energija taghhom, xi mistogsijiet ma kinux
applikabbli u ghalhekk ma sarux f'Cipru u
fMalta.

m Huwa importanti wkoll li jitgies li, f'xi paijjizi, il-

prezzijiet tal-energija ghadhom regolati
bis-shih jew parzjalment. Perezempiju, |-
imgiba tal-bdil fin-Netherlands, fejn is-suq
huwa liberalizzat, tista’ tvarja mis-
Slovakkja jew mill-Ungerija, fejn il-
prezzijiet tal-energija tal-unitajiet
domesti¢i huma rregolati. Dan il-kuntest
huwa kru¢jali ghall-interpretazzjoni tar-
rizultati ta’ dan I-Ewrobarometru flash.

m Ir-rizultati tal-istharrig huma soggetti ghal

tolleranzi tal-kampjunar li jfisser li mhux
id-differenzi apparenti kollha bejn il-pajjizi
u I-gruppi soc¢jodemografici jistghu jkunu
statistikament sinifikanti. Ghalhekk, huma
biss id-differenzi li huma statistikament
sinifikanti (fil-livell ta’ fiduc¢ja ta’ 5 %) —
jigifieri fejn jista’ jkun ragonevolment cert li
x’aktarx ma sehhewx b’kumbinazzjoni — li
huma enfasizzati fit-test.

m Ir-rizultati ta’ dan I-Ewrobarometru flash huma

pprezentati kemm skont il-pajjiz kif ukoll
ftermini ta’ karatteristi¢i so¢jodemografici.

limitata ghal dawk li juru differenzi
statistikament sinifikanti, li huma murija fit-
tabelli ta’ akkumpanjament.

m |l-percentwali jistghu ma jammontawx ghal

100 %, peress li huma mqarrba ghall-
eqreb percentwali. ll-percentwali tat-
twegibiet jagbzu 1-100 % jekk il-mistogsija
tippermetti lir-rispondenti jaghzlu twegibiet
multipli. Minhabba |-arrotondament, il-
peréentwali murija fic-¢arts mhux dejjem
jammontaw ezattament ghat-totali
msemmija fit-test.

m F'dan ir-rapport, il-pajjizi jissemmew bl-

abbrevjazzjoni uffi¢jali taghhom kif indikat
hawn taht.

BE
BG
Cz
DK

il-
Germ
anja
EE

IE

EL
ES

* Cipru kollu kemm hu huwa wiehed mis-27 Stat Membru tal-UE. Ghal ragunijiet prattici, I-
intervisti jsiru biss fil-parti tal-pajjiz ikkontrollata mill-gvern tar-Repubblika ta’ Cipru.

[I-Belgju FR Franza
[I-Bulgarija HR Ill-Kroazja
l&-Cekja IT  L-ltalja
|d-Danimarka CY I_r-.Rae. ta
Cipru
ll-Germanja LV  ll-Latvja
L-Estonja LT ll-Litwanja
-
L-Irlanda LU Lussemburgu
[I-Grecja HU L-Ungerija
Spanja MT Malta

NL  Netherlands
AT  L-Awstrija
PL ll-Polonja

PT  Ill-Portugall

RO Ir-Rumanija

Sl Is-Slovenja
SK Is-Slovakkja

Fl II-Finlandja
SE L-lzvezja

Ghalkemm sar riezami ta’ diversi
so¢jodemografija, id-diskussjoni hija
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Sejbiet ewlenin

Percezzjonijiet tal-konsumatur u evalwazzjoni
tas-suq

m Aktar minn terz (35 %) tar-rispondenti li jiehdu
decizjonijiet relatati mal-energija fid-dar
taghhom jghidu li ma jafdawx is-suq
fpajjizhom biex jipprovdu prezzijiet gusti u
servizz affidabbli. B’kuntrast ma’ dan, 63
% jafdaw fis-suq tal-energija ta’ pajjizhom.
B’kollox, 79 % tar-rispondenti jafdaw lill-
fornitur(i) tal-elettriku (u tal-gass) taghhom
biex jipprovdu prezzijiet gusti u servizz
affidabbli.

m Madwar wiehed minn kull sitt rispondenti (17
%) ma jagblux li huwa facli li jigu fkuntatt
mal-fornitur tal-energija taghhom meta
jkunu jenhtiegu assistenza jew
informazzjoni. Sehem oghla (22 %) ma
jagbilx li I-kontijiet tal-energija taghhom
huma facli biex jinftiehmu. Wiehed minn
kull erba’ rispondenti (25 %) ma jagblux li
I-fornitur tal-energija taghhom jipprovdi
informazzjoni facli biex tinftiehem dwar |-
offerti u I-promozzjonijiet. Madwar wiehed
minn kull hamsa (20 %) ma jagblux li |-
fornitur tal-energija taghhom ged jinvesti
bizzejjed f'sorsi ta’ energija rinnovabbli.

Protezzjoni tal-konsumatur

m Madwar wiehed minn kull tliet rispondenti (32
%) ma jagblux mal-fehma li I-konsumaturi
tal-energija f'pajjizhom huma protetti sew
(perezempju, kontra prattiki ingusti jew
skonnessjoni).

m Ftit aktar minn tmienja minn kull ghaxar
rispondenti (82 %) jagblu li jafdaw fornitur
tal-energija aktar jekk jimpenjaw ruhhom
ghal kodici ta’ prattika ¢certifikat
uffi¢jalment dwar id-drittijiet tal-
konsumatur.

m Kwazi erbgha minn kull ghaxar rispondenti
(38 %) ma jagblux mad-dikjarazzjoni li
“jekk temmen li ged tigi ttrattat b’mod
ingust mill-fornitur tal-energija tieghek, taf
liema awtoritajiet nazzjonali tista’ tirrikorri
ghalihom ghall-assistenza”.

m Dawk li wiegbu gew mistogsija dwar ogsma i,

fl-opinjoni taghhom, jehtiegu titjib biex is-
suq tal-energija f'pajjizhom jahdem ahjar
ghall-konsumaturi. ll-qasam tal-oghla
klassifikazzjoni ghat-titjib fis-suq tal-
energija, maghzul minn 38 % ta’ dawk li
wiegbu, huwa protezzjoni ahjar tal-
konsumaturi vulnerabbli u ta’ dawk fil-
fagar energetiku. Dan huwa segwit mill-
grib minn aktar ¢arezza u trasparenza tal-
kontijiet tal-energija (34 %), u aktar
prevenzjoni ta’ prattiki kummer¢jali ingusti
(ez. it-telekummercjalizzazzjoni) (34 %).

Il-konsum tal-energija u I-prattiki tal-kontijiet

m Mistogsi dwar il-partijiet tal-kontijiet tal-

elettriku (u tal-gass) taghhom li jsibu I-
aktar diffi¢li biex jifhmu, 36 % ta’ dawk li
wiegbu jirrapportaw diffikulta biex jifhmu t-
taxxi u l-imposti ghall-manutenzjoni tal-
infrastruttura tal-energija. Madwar wiehed
minn kull sitt rispondenti kull wiehed
jikkwota l-ispiza ghal kull unita ta’ energija
li jikkunsmaw (16 %), il-kalkolu tal-
ammont totali li ghandu jithallas (16 %), u
d-durata tal-kuntratt, it-tariffi ta’
terminazzjoni bikrija, u X’jigri meta
jintemm il-perjodu tal-kuntratt (16 %).

m Dawk li wiegbu gew mistogsija wkoll dwar il-

frekwenza tat-tracc¢ar tal-konsum tal-
energija taghhom, kemm ghall-elettriku kif
ukoll ghall-gass. Ftit aktar minn nofs dawk
li wiegbu (52 %) jirrapportaw li jsegwu I-
konsum tal-elettriku taghhom mill-ingas
darba fix-xahar jew aktar ta’ spiss. Ftit
ingas minn nofs ir-rispondenti (45 %) li
huma konnessi mal-grilja tal-gass naturali
jindikaw it-traccar tal-konsum tal-gass
taghhom mill-ingas darba fix-xahar jew
aktar ta’ spiss.

m Dawk li wiegbu gew mistogsija dwar il-

motivazzjonijiet taghhom biex ibiddlu I-
imgiba tal-konsum tal-energija taghhom
id-dar. L-istharrig ippropona tliet bidliet
specifi¢i fl-imgiba: it-tnaqqis tal-uzu tat-
tishin jew tal-arja kundizzjonata, l-apparati
tat-thaddim bhall-magni tal-hasil tal-
hwejjeg u I-magni tal-hasil tal-platti matul
is-sighat kwieti, u I-uzu ta’ apparati
intelligenti biex I-uzu tal-apparat jigi
skedat awtomatikament matul is-sighat
kwieti. Fost dawk miftuha ghall-bidla,
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jidhru biss jew prin¢ipalment ragunijiet
ekonomici bhala I-motivatur primarju ghat-
tliet bidliet elenkati, b’59 % sa 65 % ta’
dawk li wiegbu jikkwotaw dawn ir-
ragunijiet. Madankollu, proporzjon li jvarja
minn 20 % sa 24 % jikkwota princ¢ipalment
jew biss ragunijiet ambjentali bhala I-
motivazzjoni taghhom fl-imgiba differenti.

Imgiba tal-ghazla u tal-bdil tal-fornitur
m Ir-rispondenti mbaghad gew mistogsija dwar

fatturi importanti (minbarra I-prezz) meta
ntghazel fornitur tal-energija. ll-kwalita
tas-servizz tikklassifika I-ewwel, maghzula
minn aktar minn terz ta’ dawk li galbu (36
%) u aktar minn nofs dawk li ma galbux
(52 %). Ir-reputazzjoni tal-fornitur issegwi,
maghzula minn tal-ingas terz tar-
rispondenti fiz-zewg gruppi (34 % ghall-
kommutaturi, 38 % ghal dawk i mhumiex
mittenti).

m Ingas minn erbgha minn kull ghaxra (38 %)

minn dawk li wiegbu jindikaw li galbu I-
fornitur tal-elettriku taghhom f'dawn I-
ahhar tliet snin, filwaqt li aktar minn terz
(36 %) ma galbux ghal aktar minn ghaxar
snin, jew qatt ma qalbu. Terz ta’ dawk li
wiegbu (33 %) konnessi mal-grilja tal-
gass naturali jindikaw li fdawn I-ahhar tliet
snin biddlu |-fornituri tal-gass, meta
mqgabbla ma’ 38 % li ma qalbux ghal aktar
minn ghaxar snin, jew qatt ma qalbu.

m Dawk li wiegbu li galbu I-fornituri tal-energija

fdawn I-ahhar tliet snin gew mistogsija
dwar ir-ragunijiet primarji ghall-aktar
decizjoni rec¢enti taghhom. Aktar minn
zewq terzi (68 %) ta’ dawk li wiegbu
jindikaw li galbu minhabba li sabu offerta
bi prezz ahjar. Ragunijiet ohra ghall-bdil
huma rrapportati minn ishma izghar ta’
dawk li wiegbu: dar li ticcaqglaqg (18%);
rakkomandazzjonijiet mill-familja, hbieb
jew kollegi (13%); il-htiega ta' fornitur tal-
enerdgija li jirrispetta aktar [-ambjent (11
%); li esperjenzaw problemi fil-kontijiet (10
%); servizz tal-konsumatur fqir (8 %); li
gew ikkuntattjati minn fornitur iehor tal-
energija (7 %); biex jibbenefika minn
servizzi addizzjonali li jipprovdi fornitur
iehor tal-energija, bhall-offerta ta’
insulazzjoni fid-djar jew mizuri ohra ta’
efficjenza energetika (5 %).

m Dawk li wiegbu li ma bidlux il-fornituri tal-

energija fdawn l-ahhar tliet snin gew
mistoqgsija dwar ir-ragunijiet ewlenin li
waqggfuhom milli jaqgilbu. Ftit aktar minn
nofs (52 %) ta’ dan il-grupp jindikaw li ma
ghamlux dan minhabba li huma sodisfatti
bl-affidabbilta, bis-servizz u bil-prezz tal-
fornitur tal-energija attwali taghhom.
Madwar wiehed minn kull erba’ (26 %)
rispondenti wiegbu li ma jahsbux li hemm
xi differenza bejn il-fornituri tal-energija
biex il-bdil isir utli.

m Ir-rispondenti, irrispettivament minn jekk kinux

bidlu I-fornituri tal-energija f'dawn I-ahhar
tliet snin, gew mistogsija dwar is-sorsi ta’
informazzjoni ewlenin taghhom ghall-bdil
ta’ decizjonijiet - jew decizjonijiet li diga
ttiehdu jew ghazliet futuri potenzjali. Ghal
switchers rec¢enti, is-siti web tal-fornituri
tal-energija u s-siti web ghat-tqabbil tal-
prezzijiet huma kkwotati bhala sorsi ta’
informazzjoni komuni minn 34 % ta’ dawk
li wiegbu. Ghal dawk li mhumiex swiccers,
ir-rakkomandazzjonijiet wic¢ imb wi¢¢ mill-
hbieb, mill-familja jew mill-kollegi johorgu
bhala s-sors primarju ta’ informazzjoni (46
% vs 25 % tal-kommutaturi), segwiti minn
siti web ghat-tgabbil tal-prezzijiet (34 %) u
siti web tal-fornituri tal-energija (33 %).
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1. Percezzjonijiet tal-konsumatur u evalwazzjoni tas-
suq

1.1. ll-fidu¢ja fis-suq tal-energija u
[-fornituri tal-energija

Aktar minn terz (35 %) tar-rispondenti li jiehdu
decizjonijiet relatati mal-energija fid-dar taghhom
ma jafdawx is-suq tal-energija ta’ pajjizhom biex
jipprovdu prezzijiet gusti u servizz affidabbli.
B’kuntrast ma’ dan, 63 % jafdaw fis-suq tal-
energija ta’ pajjizhom.

Madwar tmienja minn kull ghaxra (79 %) ta’ dawk
li jiehdu d-decizjonijiet dwar I-energija jafdaw lill-
fornitur(i) tal-elettriku (u tal-gass) taghhom biex
jipprovdu prezzijiet usti u servizz affidabbli. Min-
naha l-ohra, tnejn minn kull ghaxra (20 %) ta’
dawk li wiegbu ma jafdawx lill-fornitur(i) taghhom.

M1 Kemm tafda dan li §ej biex tipprovdi prezzijiet gusti u servizz affidabbli?

BFiduc¢ja hafna B Hergana ghall-fiddéfeoqghodx lura milli taldafdax fil-livelli kollha @Ma nafx

Is-suq tal-energija . 13 50 20 . 15| 2
lI-fornituri tal-elettriku u tal-

gass tieghek / ll-fornitur tal- 25 54 12 8l
elettriku tieghek

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Differenzi fil-pajjizi

Ir-rizultati tal-pajjizi individwali juru li, fost dawk li
jiehdu d-decizjonijiet dwar |-energija, mill-inqas
nofs ir-rispondenti fi kwazi I-Istati Membri kollha
jafdaw fis-suq tal-energija ta’ pajjizhom biex
jipprovdu prezzijiet qusti u servizz affidabbli, bl-
eccezzjonijiet ikunu I-Grecja (40 %), il-Bulgarija
(40 %), Spanja (41 %) u I-ltalja (48 %). L-oghla
livelli ta’ fiduc¢ja huma osservati fil-Portugall (88 %)
u fil-Lussemburgu (97 %).

[l-maggoranza tar-rispondenti fil-pajjizi kollha
jafdaw lill-fornitur(i) tal-elettriku (u tal-gass)
taghhom biex jipprovdu prezzijiet usti u servizz
affidabbli, ghalkemm id-dags relattiv ta’ din il-

maggoranza jvarja hafna skont il-pajjiz. Mill-inqas
disgha minn kull ghaxar rispondenti jafdaw lill-
fornitur(i) tal-elettriku (u tal-gass) taghhom fil-
Lussemburgu (93 %), fis-Slovakkja (91 %), fi
Franza (91 %), fil-Finlandja (90 %) u fil-Portugall
(90 %). Min-naha I-ohra, ingas minn zewq terzi ta
dawk li wiegbu jikkondividu din il-fehma f' Cipru
(57 %), fi Spanja (62 %), fil-Bulgarija (63 %) u fil-
Grecja (65 %).

M11 Kemm tafda dan li gej biex tipprovdi prezzijiet gusti u servizz affidabbli?

Is-suq tal-energija
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Minhabba |-arrotondament, il-percentwali ghal ghazliet ta’ rispons separati murija fi¢-¢arts mhux dejjem
jammontaw ezattament ghat-totali msemmija fit-test.



Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici

Ir-rispondenti ta’ bejn it-18 u I-24 sena huma
kemxejn aktar probabbli mir-rispondenti akbar fl-
eta li jafdaw fis-suq tal-energija ta’ pajjizhom (69
% vs 63 % ta’ dawk ta’ bejn -40 u I-54 sena u 62
% ta’ dawk ta’ bejn il-55 u I-54 sena).

Ir-rispondenti li jahdmu ghal rashom (74 %) huma
ingas probabbli mill-gruppi ta’ okkupazzjoni I-ohra
kollha (79 %-84 %) li jafdaw lill-fornitur(i) tal-
elettriku (u tal-gass) taghhom.

L-istatus tal-akkomodazzjoni ghandu wkoll rwol fil-
livelli ta’ fiducja fil-fornituri tal-energija. Is-sidien ta’
appartamenti (76 %) huma kemxejn inqas
probabbli minn dawk li jikru appartament jew dar
(80 %-82 %) biex jafdaw lill-fornituri taghhom.

Ir-rispondenti li dejjem jistghu jaffordjaw ihallsu I-
kontijiet tal-energija taghhom (64 %) huma aktar
probabbli minn dawk li jinkwetaw dwar il-fatt li

M1 Kemm tafda dan li gej biex tipprovdi prezzijiet gusti u servizz affidabbli? % Total ta’ “Fiduc¢ja”

ll-fornituri tal-elettriku u
tal-gass tieghek/Il-

Is-suq tal-energija fornitur tal-elettriku

tieghek

UE27 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Haddiem ghal rasu 62 74
Impjegat 65 79
Haddiem manwali 64 84
Mhux qged jahdem 62 79
Kiri ta' dar ghal familja wahda 64 82
Kiri ta' appartament 67 80
Proprjeta ta' dar ta' familja wahda 64 79
Kiri ta' appartament 60 76
Dejjem tista’ taffordja li thallas il-kontijiet tal-energija tieghek 64 79
Tinkwetax dwar li tkun tista’ thallas il-kontijiet tal-energija tieghek izda

normalment jirnexxilek taghmel dan 58 76
Kultant ma tistax thallas il-kontijiet tal-energija tieghek fil-hin 64 78
Ta’ spiss ma tkunx tista’ thallas il-kontijiet tal-energija tieghek fil-hin 52 73

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unitda domestika taghhom

jkunu jistghu jhallsu I-kontijiet tal-energija
taghhom (58 %) biex jafdaw is-suq tal-energija ta’
pajjizhom.
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

1.2. Evalwazzjoni tas-servizzi tal-
energija
Ghalkemm aktar minn tliet kwarti (78 %) ta’ dawk
li jiehdu d-decizjonijiet dwar I-energija, jew dawk li
wiegbu, jagblu li huwa facli li jigu fkuntatt mal-
fornitur tal-energija taghhom meta jkunu jehtiegu

assistenza jew informazzjoni, madwar wiehed
minn kull sitta (17 %) iqgisu li dan mhuwiex facli.

Aktar minn tnejn minn kull ghaxar rispondenti ma
jagblux (22 %) li I-kontijiet tal-energija taghhom
huma facli biex jinftiehmu.? Ftit aktar minn tliet
kwarti (77%) jagblu ma' din id-dikjarazzjoni.

Kwart ta’ dawk li wiegbu (25 %) ma jagblux li I-
fornitur tal-energija taghhom jipprovdi
informazzjoni facli biex tinftiehem dwar l-offerti u I-
promozzjonijiet. Madwar sebgha minn kull ghaxar
rispondenti (71 %) jagblu ma’ din id-dikjarazzjoni.

Madwar wiehed minn kull hames rispondenti (21
%) ma jagblux li I-fornitur tal-energija taghhom
ged jinvesti bizzejjed f’'sorsi ta’ energija
rinnovabbli. B’kuntrast ma’ dan, madwar zewg
terzi (66 %) jagblu ma’ din id-dikjarazzjoni. Aktar
minn wiehed minn kull ghaxar rispondenti (13 %)
ma jafux jekk il-fornitur tal-energija taghhom
huwiex ged jinvesti bizzejjed f'sorsi ta’ energija
rinnovabbli.

Differenzi fil-paijjizi

Ingas minn zewg terzi ta’ dawk li wiegbu f'Cipru
(54 %), fil-Kroazja (62 %) u fl-Ungerija (63 %)
jagblu li huwa facli li jigu fkuntatt mal-fornitur tal-
energija taghhom meta jkunu jehtiegu assistenza

jew informazzjoni. Min-naha I-ohra, madwar
disgha minn kull ghaxar rispondenti fic-Cekja (89
%) u fis-Slovakkja (89 %) jikkondividu din il-
fehma.

Mhux aktar minn sitta minn kull ghaxar rispondenti
f'Cipru (58 %), fil-Polonja (59 %) u fl-Ungerija (60
%) jagblu li I-kontijiet tal-energija taghhom huma
facli biex jinftiehmu. B’kuntrast ma’ dan, aktar
minn disgha minn kull ghaxar rispondenti fil-
Lussemburgu (95 %), fi Franza (93 %) u fil-
Finlandja (91 %) jagblu ma’ din id-dikjarazzjoni.

Dawk li wiegbu fil-Bulgarija (39 %), f'Cipru (45 %),
segwiti minn dawk fi Spanja (54 %) u fl-Ungerija
(55 %), huma l-inqas probabbili li jagblu li I-fornitur
tal-energija taghhom jipprovdi informazzjoni facli
biex tinftiehem dwar I-offerti u I-promozzjonijiet.
Fil-Lussemburgu, min-naha |-ohra, kwazi disgha
minn kull ghaxar rispondenti (88 %) jagblu mal-
fehma.

L-izghar ishma ta’ dawk li wiegbu li jagblu Ii |-
fornitur tal-energija taghhom qged jinvesti bizzejjed
f'sorsi ta’ energija rinnovabbli huma osservati
fCipru (30 %), fl-Ungerija (38 %), fil-Bulgarija (40
%), fil-Kroazja (42 %) u fil-Latvja (43 %). L-akbar
ishma, min-naha taghhom, jergghu jinstabu fil-
Lussemburgu (86 %) u fi Franza (82 %).

Q2 Kemm tagbel jew ma tagbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-gass

tieghek / il-fornitur tal-elettriku tieghek?

B Nagbel bis-shih Hergana li nagblu

Huwa facli li tikkuntattja lill-
fornitur tal-energija tieghek
meta jkollok bzonn ghajnuna
jew informazzjoni

tieghek huma facli biex
jinftiehmu

ll-fornitur tal-energija tieghek
jipprovdi informazzjoni facli biex
tinftiehem dwar offerti u
promozzjonijiet

lI-fornitur tal-energija tieghek
qed jinvesti bizzejjed f'sorsi

ta’ nnnrgiji: rinnovabbli

2 Minhabba |-arrotondament, i!i‘ﬁ‘feﬁ%‘?ﬁﬁ‘é‘é%ﬂn%%'
jammontaw ezattament ghat-to al

I msemmija \?%{

Herqgana li ma nagblux

B
lI-kontijiet tal-energija _ 43 34
I
B

n

@ Ma nagbilx ghal kollox @ Ma nafx
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

M2 Kemm tagbel jew ma taqgbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-gass tieghek/il-fornitur tal-
elettriku tieghek? % Total ta’ “Qbil”

Hluwa fg(:li li tikkunt'fa.t.tja II-ernitur tgl-energija ll-fornitur tal-energija

I|I!-forn|turtal-gnergua .II-kontmet tal-en_e_rgl_Ja . tleghelfpppro_v_m. tieqhek ged iinvest

tieghek meta jkollok tieghek huma facli biex  informazzjoni facli biex bg - gf, ) i ta

bZzonn ghajnuna jew jinftiehmu tinfiehem dwar offerti u lzzejjed Tsorsita.

informazzjoni promozzjonijiet energija rinnovabbl
UE27 78 77 71 66
BE 76 78 65 64
BG 68 68 39 40
Ccz 89 82 81 50
DK 68 72 64 50
il-Germanja 82 86 78 65
EE 75 84 65 50
IE 88 87 82 72
EL 79 68 69 56
ES 68 63 54 62
FR 85 93 79 82
HR 62 70 65 42
IT 77 76 68 67
CcYy 54 58 45 30
LV 79 88 71 43
LT 76 86 77 63
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 38
MT 69 84 62 65
NL 87 76 80 77
AT 85 74 72 79
PL 76 59 66 54
PT 83 83 83 79
RO 69 73 76 61
SI 83 80 74 55
SK 89 86 80 61
Fl 82 91 80 74
SE 83 86 79 70

Nota: Aktar ma jkun gholi s-sehem li jagbel mad-dikjarazzjoni, aktar tkun hadra skura ¢-¢ellola.
(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici

L-izghar fost dawk li wiegbu (ta’ bejn it-18 u 1-24
sena) huma aktar probabbli minn gruppi akbar fl-
eta li jagblu ma’ xi whud mid-dikjarazzjonijiet dwar
is-servizzi tal-energija: jigifieri, li I-fornitur tal-
energija taghhom jipprovdi informazzjoni facli biex
tinftiehem dwar |-offerti u I-promozzjonijiet (76 %,
b’kollox, jagblu vs 70 %-71 % ta’ gruppi akbar fl-
eta) u li I-fornitur tal-energija taghhom ged jinvesti
bizzejjed f’'sorsi tal-energija rinnovabbli (71 % vs
64 % ta’ dawk ta’ bejn il-25 u d-39 sena jew ta’
bejn 1-40 u I-54 sena).

Ir-rispondenti li jahdmu ghal rashom huma inqas
probabbli mill-impjegati li jagblu li I-fornitur tal-
energija taghhom jipprovdi informazzjoni facli biex
tinftiehem dwar |-offerti u I-promozzjonijiet (67 %
vs 73 %).

Ir-rispondenti li jikru I-akkomodazzjoni residenzjali
taghhom jew l-appartament taghhom (81 %)
huma aktar probabbli minn dawk li ghandhom
appartament (73 %) jew dar b’familja wahda (77

%) li jagblu li I-kontijiet tal-energija taghhom huma
facli biex jinftiehmu.

Is-sitwazzjoni finanzjarja ghandha wkoll rwol fl-
evalwazzjoni tas-servizzi tal-energija. Dawk ir-
rispondenti li xi drabi (70 %) jew spiss (65 %) ma
jkunux jistghu jhallsu I-kontijiet tal-energija
taghhom huma inqgas probabbli minn dawk li
dejjem jistghu jew normalment jistghu jhallsu I-
kontijiet taghhom (75 %-78 %) li jagblu li I-kontijiet
tal-energija taghhom huma faéli biex jinftiehmu.
Dawn il-gruppi (58 % u 51 % rispettivament)
huma wkoll inqas probabbli minn dawk
f'sitwazzjoni finanzjarja ahjar (66 %) li jagblu Ii I-
fornitur tal-energija taghhom qed jinvesti bizzejjed
f'sorsi ta’ energija rinnovabbli.

M2 Kemm tagbel jew ma tagbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-gass tieghek/il-fornitur tal-elettriku

tieghek? % Total ta’ “Qbil”
Huwa facli li tikkuntattja
lill-fornitur tal-energija
tieghek meta jkollok

ll-kontijiet tal-energija
tieghek huma facli biex

lI-fornitur tal-energija
tieghek jipprovdi
informazzjoni facli biex

lI-fornitur tal-energija
tieghek ged jinvesti
bizzejjed f'sorsi ta’

bZzonn ghajnuna jew jinftiehmu tinftiehem dwar offerti u R .
) L S energija rinnovabbli
informazzjoni promozzjonijiet
UE27 78 77 71 66
18-24 76 79 76 7
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66
Status tal-impjieg
Haddiem ghal rasu 77 76 67 63
Impjegat 79 78 73 66
Haddiem manwali 77 78 71 66
Mhux ged jahdem 79 77 70 66
Status tal-akkomodazzjoni
Kiri ta' dar ghal familja wahda 77 81 72 7
Kiri ta' appartament 81 81 73 67
Proprjeta ta' dar ta' familja 78 77 79 65
wahda
Kiri ta' appartament 78 73 69 64
Sitwazzjoni finanzjarja
Dejjem tista’ taffordja li thallas
il-kontijiet tal-energija tieghek & 8 2 66
Tinkwetax dwar li tkun tista’
thallas |I_-_kontu|et tal-energija 76 75 69 66
tieghek izda normalment
jirnexxilek taghmel dan
Kultant ma tistax thallas il-
kontijiet tal-energija tieghek fil- 78 70 63 58
hin
Ta’ spiss ma tkunx tista’ thallas
il-kontijiet tal-energija tieghek 78 65 73 51
fil-hin

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unitad domestika taghhom




Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

1.3. ll-protezzjoni tal-konsumatur fis-settur tal-
energija

Madwar terz (32 %) ta’ dawk li jiehdu d-
decizjonijiet dwar |-energija, jew dawk li wiegbu,
ma jagblux mal-fehma li I-konsumaturi tal-energija
fpajjizhom huma protetti sew (perezempju, kontra
prattiki ingusti jew skonnessjoni). Ftit aktar minn
sitta minn kull ghaxra (62 %) ta’ dawk li wiegbu
jagblu mad-dikjarazzjoni.

Kwazi erbgha minn kull ghaxar rispondenti (38 %)
ma jaqgblux mad-dikjarazzjoni li “jekk temmen li
ged tigi ttrattat b’'mod ingust mill-fornitur tal-
energija tieghek, taf liema awtoritajiet nazzjonali
tista’ tirrikorri ghalihom ghall-assistenza”. Ftit
ingas minn sitta minn kull ghaxar (58 %)
rispondenti, min-naha I-ohra, jagblu ma’ din id-
dikjarazzjoni.

Ftit aktar minn tmienja minn kull ghaxar (82 %)
rispondenti jagblu li jafdaw fornitur tal-energija
aktar jekk jimpenjaw ruhhom ghal kodi¢i ta’
prattika ¢c¢ertifikat ufficjalment dwar id-drittijiet tal-
konsumatur. Aktar minn wiehed minn kull ghaxar
rispondenti (13 %) ma jagblux ma’ din il-fehma.

M3 Kemm tagbel jew ma tagbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-
gass tieghek / il-fornitur tal-elettriku tieghek?

@ Nagbel bis-shih Herqgana li nagblu Hergana li ma nagblux @ Ma nagbilx ghal kollox @ Ma nafx

Inti tafda fornitur tal-energija aktar jekk

jimpenjaw ruhhom ghal kodic¢i ta’ prattika _ 49 33 7 I 6 I 4
ceertifikat ufficjalment dwar id-drittijiet tal-
konsumatur

lI-konsumaturi tal-energija fil-[PAJJIZ
TIEGHEK] huma protetti sew - 19 43 19 - 13 I 6
(perezempju, kontra prattiki ingusti jew

skonnessjoni)

Jekk temmen li ged tigi ttrattat b’'mod ingust
mill-fornitur tal-energija tieghek, taf liema - 28 30 19 - 19 I 5
awtoritajiet nazzjonali tista’ tirrikorri ghalihom

ghall-assistenza

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Differenzi fil-pajjizi

Madwar I-Istati Membri, hija osservata varjazzjoni
wiesgha fil-proporzjon ta’ dawk li wiegbu li jagblu li
I-konsumaturi tal-energija f’pajjizhom huma
protetti sew (perezempju, kontra prattiki ingusti
jew skonnessjoni).

Ingas minn erbgha minn kull ghaxar rispondenti
jagblu ma’ din id-dikjarazzjoni fil-Bulgarija (31 %),
fil-Grecja (35 %) u fCipru (38 %). Min-naha I-
ohra, madwar disgha minn kull ghaxar rispondenti
fil-Lussemburgu jagblu ma’ din il-fehma. Pajjizi
ohra b'livell gholi ta' ftehim jinkludu I-Irlanda
(80%), il-Pajjizi I-Baxxi (79%), I-Awstrija (78%) u
Franza (77%). 3

Q3_1 Kemm tagbel jew ma taqgbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-gass tieghek/il-
fornitur tal-elettriku tieghek?

Il-konsumaturi tal-energija fil-[PAJJIZ TIEGHEK] huma protetti sew (perezempju, kontra

prattiki ingusti jew skonnessjoni)

B Nagbel bis-shih W Herqgana li nagblu W Hergana li ma nagblux @ Ma nagbilx ghal kollox ~ @Ma nafx
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(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom

3 Minhabba l-arrotondament, il-peréentwali ghal ghazliet ta’ rispons separati murija fic-¢arts mhux dejjem
jammontaw ezattament ghat-totali msemmija fit-test.
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Fid-Danimarka (26 %) u f'Cipru (26 %), ftit aktar
minn wiehed minn kull erba’ rispondenti jagblu li
“jekk temmen li ged tigi ttrattat b’mod ingust mill-
fornitur tal-energija tieghek, taf liema awtoritajiet
nazzjonali tista’ tirrikorri ghalihom ghall-
assistenza”. B’kuntrast ma’ dan, ftit aktar minn
tmienja minn kull ghaxra (82 %) ta’ dawk li wiegbu
fil-Lussemburgu huma tal-istess fehma. Is-sehem
li jagbel ma’ din id-dikjarazzjoni huwa gholi wkoll
fil-Polonja (76 %), segwit mill-Portugall (72 %), ir-
Rumanija (71 %) u I-Irlanda (71 %).

Q3_2 Kemm tagbel jew ma tagbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-gass
tieghek/il-fornitur tal-elettriku tieghek?

Jekk temmen li qed tigi ttrattat b’'mod ingust mill-fornitur tal-energija tieghek, taf liema
awtoritajiet nazzjonali tista” tirrikorri ghalihom ghall-assistenza

@ Nagbel bis-shih W Herqgana li nagblu W Hergana lima nagblux @ Ma nagbilx ghal kollox ~ @Ma nafx
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(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Mill-inqas zewg terzi tar-rispondenti fl-Istati
Membri kollha jagblu i jafdaw fornitur tal-energija
aktar jekk jimpenjaw ruhhom ghal kodi¢i ta’
prattika ccertifikat ufficjalment dwar id-drittijiet tal-
konsumatur. L-izghar ishma li jagblu ma’ din id-
dikjarazzjoni jinsabu fil-Bulgarija (66 %), fid-
Danimarka (71 %) u fil-Germanja (72 %), filwaqt li
I-akbar sehem huwa osservat fl-Italja (92 %).

Q3_3 Kemm tagbel jew ma tagbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-gass
tieghek / il-fornitur tal-elettriku tieghek?

Inti tafda fornitur tal-energija aktar jekk jimpenjaw ruhhom ghal kodi¢i ta’ prattika ¢certifikat

ufficjalment dwar id-drittijiet tal-konsumatur

57
49 53

B Nagbel bis-shih W Herqgana li nagblu WHergana lima nagblux @ Ma nagbilx ghal kollox ~ @Ma nafx
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(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici

Ir-rispondenti li ghandhom bejn it-18 u I-24 sena
(67 %) huma aktar probabbli minn dawk li
ghandhom bejn I-40 u I-54 sena (61 %) jew li
ghandhom 55 sena jew aktar (62 %) li jagblu li I-
konsumaturi tal-energija f'pajjizhom huma protetti
sew (perezempju, kontra prattiki ingusti jew
skonnessjoni).

L-istatus tal-akkomodazzjoni jinfluwenza wkoll il-
percezzjonijiet tal-protezzjoni tal-konsumatur fis-
settur tal-energija. Is-sidien tal-appartamenti
huma aktar probabbli minn dawk li jikru li jagblu
mad-dikjarazzjonijiet li gejjin: “jekk temmen li ged
tigi ttrattat b’'mod ingust mill-fornitur tal-energija
tieghek, taf liema awtoritajiet nazzjonali tista’
tirrikorri ghalihom ghall-assistenza” (61 % vs 54
%-55 % ta’ dawk li jikru) u “tafda lil fornitur tal-
energija aktar jekk jimpenjaw ruhhom ghal kodici
ta’ prattika ¢certifikat uffi¢jalment dwar id-dritt tal-
konsumatur” (85 % vs 80 % ta’ dawk li jikru dar
b’familja wahda). B’kuntrast ma’ dan, is-sidien tal-
appartamenti huma Il-inqas probabbli li jagblu li I-
konsumaturi tal-energija f'pajjizhom huma protetti
sew (perezempju, kontra prattiki ingusti jew
skonnessjoni) (59 % vs 62 %-69 % ta’ gruppi
ohra).

Fir-rigward tas-sitwazzjoni finanzjarja tar-
rispondenti, dawk li dejjem jistghu jaffordjaw
ihallsu I-kontijiet tal-energija huma aktar probabbli
li jagblu li I-konsumaturi fil-pajjiz huma protetti
sew, meta mgabbla ma’ dawk li jinkwetaw dwar il-
kapacita taghhom li jhallsu |-kontijiet izda
normalment jirnexxilhom jaghmlu dan (64 % vs 55
%). Barra minn hekk, dawk li jinkwetaw izda li
normalment jirnexxilhom ihallsu (53 %) huma
ingas probabbli minn dawk li dejjem jistghu
jaffordjaw ihallsu I-kontijiet tal-energija (58 %) u
dawk li xi drabi ma jistghux ihallsu (65 %) biex
jagblu mad-dikjarazzjoni “jekk temmen li qed tigi
ttrattat b’mod ingust mill-fornitur tal-energija
tieghek, taf liema awtoritajiet nazzjonali tista’
tirrikorri ghalihom ghall-assistenza”.
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M3 Kemm taqgbel jew ma taqbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-gass tieghek/il-fornitur tal-
elettriku tieghek? % Total ta’ “Qbil”

Jekk temmen li ged tigi ttrattat

Inti tafda fornitur tal-energija  Il-konsumaturi tal-energija fil- b'mod indust mill-fornitur tal-
aktar jekk jimpenjaw ruhhom [PAJJIZ TIEGHEK] huma ngu .
NS - . . 3 energija tieghek, taf liema
ghal kodici ta’ prattika protetti sew (perezempju, S . e
P . S awtoritajiet nazzjonali tista
ccertifikat ufficjalment dwar id- kontra prattiki ingusti jew L )
e L2 tirrikorri ghalihom ghall-
drittijiet tal-konsumatur skonnessjoni) .
assistenza

UE27 82 62 58
Eta
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
Status tal-akkomodazzjoni
Kiri ta' dar ghal familja 80 69 54
wahda
Kiri ta' appartament 83 63 55
Proprjeta ta' dar ta 82 62 58
familja wahda
Kiri ta' appartament 85 59 61

Sitwazzjoni finanzjarja

Dejjem tista’ taffordja li

thallas il-kontijiet tal- 82 64 58
energija tieghek

Tinkwetax dwar li tkun

tista’ thallas il-kontijiet

tal-energija tieghek izda 85 55 53
normalment jirnexxilek

taghmel dan

Kultant ma tistax thallas

il-kontijiet tal-energija 80 60 65

tieghek fil-hin

Ta’ spiss ma tkunx tista’

thallas il-kontijiet tal- 83 59 61

energija tieghek fil-hin

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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1.4. Ogsma ghal titjib fis-suq tal-
energija
Dawk li jiehdu d-decizjonijiet dwar I-energija gew
mistogsija dwar ogsma li, fl-opinjoni taghhom,
jehtiegui titjib biex is-suq tal-energija f'pajjizhom
jahdem ahjar ghall-konsumaturi. Huma ntalbu
jipprovdu sa zewg twegibiet. Innota li I-ghazla
“bidla aktar facli bejn il-fornituri tal-energija” ma
gietx inkluza ghal Cipru u Malta minhabba I-
istruttura specifika tas-swieq tal-energija taghhom.

L-oghla gasam ta’ titjib fis-suq tal-energija,
maghzul minn 38 % ta’ dawk li wiegbu, huwa I-
protezzjoni ahjar tal-konsumaturi vulnerabbli u ta’
dawk fil-fagar energetiku. Dan huwa segwit mill-
grib minn aktar ¢arezza u trasparenza tal-kontijiet
tal-energija (34 %), u aktar prevenzjoni ta’ prattiki
kummer¢jali ingusti (ez. it-
telekummercjalizzazzjoni) (34 %), kull wiehed
maghzul minn madwar terz ta’ dawk li wiegbu.

Ftit ingas minn tlieta minn kull ghaxar rispondenti
(28 %) jindikaw access ahjar ghad-data dwar |-
energija u ghall-ghodod digitali biex jimmonitorjaw
u jadattaw il-konsum tal-energija taghhom bhala
gasam li I-aktar jehtieg titjib.

Madwar tnejn minn kull ghaxra (21 %) minn dawk
li wiegbu jirrapportaw li I-bidla aktar facli bejn il-
fornituri tal-energija hija wahda mill-ogsma li |-
aktar jenhtiegui titjib biex is-suq tal-energija ta’
pajjizhom jahdem ahjar ghall-konsumaturi.

Mistogqsija 4 Biex is-suq tal-energija fil-[PAJJIZ TIEGHEK] jahdem ahjar ghall-
konsumaturi, liema mill-ogsma li gejjin |-aktar jehtiegu titjib?
Tista’ taghti sa zewg twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Protezzjoni ahjar tal-konsumaturi vulnerabbliu  38% _
dawk fil-fagar energetiku
Aktar ¢arezza u trasparenza tal-kontijiettal-energija

Aktar prevenzjoni ta’ prattiki kummer¢jali ingusti
(ez. telekummerd¢jalizzazzjoni)

Acécess ahjar ghad-data dwar l-energija u I-ghodod  28% _

digitali ghall-monitoragg u I-adattament tal-konsum tal-
energija tieghek
Bidla aktar facli bejn il-fornituri tal-energija

0,
Ohrajn (ANSWER TA’ SPONTANJU) 3% I

Ma nafx 2% I

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Differenzi fil-paijjizi

Madwar I-Istati Membri, hemm varjazzjoni
wiesgha fil-qasam I-aktar imsemmi ghat-titjib fis-
suq tal-energija.

Fi 15-il Stat Membru, protezzjoni ahjar tal-
konsumaturi vulnerabbli u dawk fil-fagar
energetiku tikklassifika I-ewwel bhala gasam ghal
titjib. L-akbar sehem ta’ dawk li wiegbu li jaghzlu
din iz-zona jinsabu fCipru (71 %), segwiti (mill-
boghod) mir-Rumanija (55 %), mill-Finlandja (52
%), mill-Grecja (51 %) u min-Netherlands (50 %).
B’kuntrast ma’ dan, madwar wiehed minn kull
erba’ rispondenti jikkondividu din il-fehma fil-
Litwanja (24 %).

F’sitt Stati Membri, aktar ¢arezza u trasparenza
tal-kontijiet tal-energija hija I-gasam tal-oghla
klassifikazzjoni ghat-titjib fis-suq tal-energija: il-
Portugall (45 %), I-Ungerija (43 %), il-Germanja
(41 %), il-Polonja (39 %), id-Danimarka (39 %) u I-
Awstrija (37 %). Aktar minn erbgha minn kull
ghaxar rispondenti jsemmu wkoll din iz-zona
fCipru (49 %), fir-Rumanija (48 %), fil-Gre¢ja (46
%) u fil-Belgju (41 %). Madwar tnejn minn kull
ghaxar rispondenti, min-naha I-ohra, jaghzlu din it-
twegiba fil-Latvja (19 %), fil-Finlandja (20 %) u fi
Franza (21 %).

Fis-Slovenja (40 %), fil-Litwanja (39 %), fi Franza
(38 %) u fil-Bulgarija (36 %), aktar prevenzjoni ta’
prattiki kummercjali ingusti (ez. it-
telekummerc¢jalizzazzjoni) tinsab fl-ewwel post fil-
lista ta’ ogsma ghal titjib fis-suq tal-energija. Din
iz-zona tissemma wkoll b’mod komuni fil-Gre¢ja
(44 %), fil-Belgju (42 %) u fis-Slovakkja (42 %).
B’paragun ma’ dan, wiehed minn kull sitta (17 %)
minn dawk li wiedgbu jindikaw dan fil-
Lussemburgu.

Malta (48 %) hija l-uniku Stat Membru fejn ir-
rispondenti jirrapportaw l-aktar komuni li ac¢ess
ahjar ghad-data dwar l-energija u I-ghodod digitali
ghall-monitoragg u l-adattament tal-konsum tal-
energija taghhom jentieg li jinghata prijorita biex
is-suq tal-energija ta’ pajjizhom jahdem ahjar
ghall-konsumaturi. B’kuntrast ma’ dan, ingas minn
wiehed minn kull ghaxar rispondenti fil-Bulgarija
(7 %) u fin-Netherlands (8 %) huma ta’ din il-
fehma.

Bidla aktar facli bejn il-fornituri tal-energija tinstab
li tissemma l-aktar fl-Irlanda (36 %). Mill-ingas
tlieta minn kull ghaxar rispondenti jaghzlu wkoll
dan il-qasam fil-Litwanja (35 %) u fil-Lussemburgu
(30 %). Fid-Danimarka, min-naha |-ohra, wiehed
minn kull ghaxra (10 %) ta’ dawk li wiegbu
jindikaw dan il-qasam.
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Mistogsija 4 Biex is-suq tal-energija fil-[PAJJIZ TIEGHREK] jahdem ahjar ghall-konsumaturi, liema mill-ogsma li gejjin I-

aktar jehtiegu titjib? Tista’ taghti sa zewg twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]
Access ahjar

Aktar ghad-data
Protezzjoni revenzioni ta’ dwar l-energija
ahjar tal-  Aktar ¢arezza P rat{iki u l-ghodod

konsumaturi u trasparenza kur%mer(:'ali digitali ghall-

vulnerabbli u tal-kontijiet tal- inausti (eii monitoragg u

dawk fil-fagar energija t 9 .., l-adattament

s elekummercjal _ - i

energetiku . . .~ tal-konsum tal

izzazzjoni) -
energija
tieghek

UE27 38 34 34 28
BE 48 41 42 29
BG 27 24 36 7
Ccz 47 30 37 28
DK 33 39 37 27
il-Germanja 27 41 25 35
EE 42 30 21 18
IE 27 26 22 32
EL 51 46 44 24
ES 42 32 37 33
FR 36 21 38 30
HR 43 30 29 28
IT 44 35 38 21
CYy 71 49 24 41
LV 37 19 28 26
LT 24 23 39 34
LU 38 27 17 32
HU 38 43 30 25
MT 38 36 25 48
NL 50 34 38 8
AT 35 37 24 26
PL 27 39 29 29
PT 39 45 22 35
RO 55 48 27 31
SI 34 27 40 30
SK 49 26 42 35
Fl 52 20 34 21
SE 37 26 33 32

Bidla aktar

facli bejn il- Onhrajn (ANSWER

fornituri tal- TA' SPONTANJU)
energija

Ma nafx

21
21
22
19
10
22
28
36
12
15
25
19
20
17
35
30
21
16
19
24
14
25
19
21
25
24

W NN 2aN2DON22DONMWWMNOMNWNO®OONOGO O©N W
OONWONOWO-=UORO®MO-=UNOOWODUWO®HNNN

N

3

Nota: Aktar ma jkun gholi s-sehem ta’ dawk li wiegbu li jaghzlu twegiba, aktar tkun hadra skura ¢-Cellola. Ir-rispons tal-

oghla klassifikazzjoni ghal kull pajjiz jidher b’tipa hadra u bajda skura.

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici

Ir-rispondenti ta’ bejn it-18 u I-24 sena (32 %) jew
ta’ bejn il-25 u d-39 sena (31 %) huma aktar
probabbli minn dawk akbar fl-eta (26 % - 28 %)
jirrapportaw li access ahjar ghad-data dwar I-
energija u ghall-ghodod digitali ghall-monitoragg u
I-adattament tal-konsum tal-energija taghhom
jehtieg li jinghata prijorita biex is-suq tal-energija
ta’ pajjizhom jahdem ahjar ghall-konsumaturi.

Is-sidien tal-appartamenti (36 %) huma aktar
probabbli minn dawk li jikru I-appartamenti (31 %)
li jirrapportaw li aktar prevenzjoni ta’ prattiki
kummerd¢jali ingusti (ez. it-
telekummercjalizzazzjoni) hija gasam li |-aktar
jehtieg titjib.

Mistogsija 4 Biex is-suq tal-energija fil-[PAJJIZ TIEGHEK] jahdem ahjar ghall-konsumaturi, liema mill-ogsma li gejjin l-aktar
jehtiedu titjib? Tista’ taghti sa zewg twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]
Access ahjar

ghad-data

Protezzjoni revgnkzt'e‘()rni ta’ dwar I-energija
ahjartal-  Aktar ¢arezza P rat{iki u |l-ghodod Bidla aktar
konsumaturi u trasparenza kurr:\merc':'ali digitali ghall-  facli bejn il- Ohrajn (ANSWER Ma nafx
vulnerabbli u tal-kontijiet tal- inqusti (éi monitoragg u  fornituri tal- TA' SPONTANJU)
dawk fil-faqar energija 9 .., l-adattament energija
- telekummercjal , _ - )
energetiku . . .7 tal-konsum tal
izzazzjoni) -
energija
tieghek
UE27 38 34 34 28 21 3 2
Eta
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3
Status tal-akkomodazzjoni
Kiri ta' dar
ghal familja 37 33 33 29 21 2 3
wahda
Kiri ta 40 31 31 29 21 4 2
appartament
Proprjeta ta'
dar ta' familja 37 35 33 28 20 3 2
wahda
Kiri taf 40 35 36 27 21 2 1
appartament

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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2. ll-konsum tal-energija u I-prattiki tal-kontijiet

2.1. Fehim tal-kontijiet tal-energija

Mistogsi dwar il-partijiet tal-kontijiet tal-elettriku (u
tal-gass) taghhom li jsibu I-aktar diffi¢li biex jifhmu,
aktar minn terz (36 %) ta’ dawk li jiehdu d-
decizjonijiet dwar l-energija, jew ir-rispondenti,
jirrapportaw diffikulta biex jifhmu t-taxxi u l-imposti
ghall-manutenzjoni tal-infrastruttura tal-energija.

Tliet aspetti tal-kontijiet tal-energ@ija huma kkwotati
bhala I-aktar diffi¢li biex jinftiehmu minn wiehed
minn kull sitt rispondenti. Dawn huma: il-kost ghal
kull unita tal-energija li jikkunsmaw (16 %), il-
kalkolu tal-ammont totali li ghandu jithallas (16 %)
u d-durata tal-kuntratt, it-tariffi ta’ terminazzjoni
bikrija, u X’jigri meta jintemm il-perjodu tal-kuntratt
(16 %).

Erbgha fil-mija jsemmu spontanjament dawn il-
partijiet kollha u 3% li ma jagrawx il-kontijiet tal-
energija taghhom.

Terz ta’ dawk li wiegbu (33 %) jindikaw i jifhmu I-
partijiet kollha tal-kontijiet tal-energija taghhom.

M6 Liema partijiet tal-kontijiet tal-elettriku u tal-gass tieghek/tal-
kontijiet tal-elettriku tieghek, jekk hemm, issib l-aktar difficli biex
tifhem? Tista’ taghti sa zewg twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

L-ispiza ghal kull unita ta’ energija li 16% -
(o]

tikkonsma

Taxxi u imposti ghall-manutenzjoni tal-infrastruttura
tal-energija

Fuq il-kalkolu tal-ammont totali li ghandu

jithallas
Id-durata tal-kuntratt, it-tariffita’ terminazzjoni 16% -

bikrija, u x’jigri meta jintemm il-perjodu tal-
Kollha kemm huma (SPONTARGE)

Xejn, tithem il-partijiet kollha 33% _

Ma tagrax il-kont tal-energija tieghek
(SPONTANEOUS ANSWER)
Ma nafx 2% I

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Differenzi fil-paijjizi

Fl-Istati Membri kollha minbarra tlieta, it-taxxi u I-
imposti ghall-manutenzjoni tal-infrastruttura tal-
energija jikklassifikaw lI-ewwel f'diffikulta meta
dawk li jwiegbu jigu mistogsija dwar il-partijiet tal-
kontijiet tal-elettriku (u tal-gass) taghhom li jsibu I-
aktar diffi¢li biex jifthmu. L-akbar ishma ta’ dawk li
wiegbu li jindikaw dan jinsabu fl-Italja (50 %),
'Cipru (46 %) u fil-Gredja (46 %). L-izghar ishma
huma osservati fMalta (12 %), fl-Irlanda (16 %) u
fil-Bulgarija (17 %).

F’'Malta (24 %), dawk li wiegbu jsemmu l-aktar ta’
spiss l-ispiza ghal kull unita ta’ energija
kkunsmata (flimkien mal-kalkolu tal-ammont totali
li ghandu jithallas). Madwar wiehed minn kull erba
rispondenti jirrapportaw dan ukoll fil-Belgju (26
%), f'Cipru (25 %) u fir-Rumanija (25 %). Ingas
minn wiehed minn kull ghaxar rispondenti, min-
naha l-ohra, jikkondividu din il-fehma fil-Bulgarija
(6 %), fil-Latvja (6 %), fil-Finlandja (6 %), fl-
Estonja (9 %) u fil-Litwanja (9 %).

ll-kalkolu tal-ammont totali li ghandu jithallas
jikklassifika I-ewwel bhala wahda mill-aktar
partijiet difficli tal-kontijiet tal-energija li wiehed
jifhem fir-Rumanija (43 %). B’kuntrast ma’ dan, 5
% ta’ dawk li wiegbu fil-Latvja u 7 % fil-Finlandja
jithabtu ma’ dan. Id-durata tal-kuntratt, it-tariffi ta’
terminazzjoni bikrija, u x’jigri meta jintemm il-
perjodu tal-kuntratt jikklassifikaw I-ewwel
fdiffikulta fl-Irlanda (21 %). Aktar minn wiehed
minn kull hames rispondenti jirrapportaw ukoll li
ged jithabtu biex jifthmu din il-parti tal-kontijiet tal-
energija fir-Rumanija (21 %), fil-Belgju (22 %), fi
Spanja (26 %) u fl-ltalja (27 %). Erbgha fil-mija ta’
dawk li wiegbu fil-Latvja, min-naha I-ohra,
jikkondividu din il-fehma.

[I-Bulgarija (17 %) tispikka bhala I-uniku pajjiz fejn
I-ghazla ta’ rispons “kollha kemm huma”
tikklassifika I-ewwel (flimkien mat-taxxi u l-imposti
ghall-manutenzjoni tal-infrastruttura tal-energija),
meta mistogsija dwar liema partijiet tal-kontijiet
tal-energija huma l-aktar difficli biex jinftiehmu. Din
it-twegiba tinghata wkoll minn 12 % ta’ dawk li
wiegbu fil-Polonja.

F’zewg Stati Membri, il-Finlandja (58 %) u I-Latvja
(54 %), i-maggoranza ta’ dawk li wiegbu jindikaw
li ma jsibu I-ebda wahda minn dawn il-partijiet tal-
kontijiet diffi¢li biex tinftiehem, u li jifhmu |-partijiet
kollha. B’kuntrast ma’ dan, ingas minn tnejn minn
kull ghaxra (18 %) ta’ dawk li wiegbu fl-Italja
ghandhom din I-opinjoni.

25

Proporzjon ta’ dawk li wiegbu li jvarjaw minn 0 %
fil-Lussemburgu ghal 11 % fil-Polonja jirrapportaw
li ma jagrawx il-kontijiet tal-energija taghhom.
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M6 Liema partijiet tal-kontijiet tal-elettriku u tal-gass tieghek/tal-kontijiet tal-elettriku tieghek, jekk hemm, issibhom I-aktar difficli
biex tifhimhom? Tista’ taghti sa zewg twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Id-durata tal-
Taxxi u Fuq il- kuntratt, it-
L-ispiza . . 9 tariffi ta’ Ma taqgrax il-kont
imposti ghall- kalkolu tal- . . Kollha kemm o
ghal kull - terminazzjon Xejn, tifthem tal-energija
<~ ., Mmanutenzjoni ammont A, huma : .
unita ta - i bikrija, u il-partijiet tieghek Ma nafx
T tal- totali li e (SPONTANEOUS

energijali . X’jigri meta kollha (SPONTANEOUS

- infrastruttura ghandu - . ANSWER)

tikkonsma i = jintemm il- ANSWER)

tal-energija jithallas :
perjodu tal-
kuntratt

UE27 16 36 16 16 4 33 3 2
BE 26 40 18 22 2 27 3 1
BG 6 17 16 7 17 35 10 0
Ccz 17 36 16 15 2 37 2 2
DK 15 34 19 10 4 30 7 2
il-
Germanj 19 30 16 13 3 37 2 5
a
EE 9 37 1 11 3 41 4 3
IE 12 16 16 21 5 41 6 4
EL 19 46 18 14 2 30 1 0
ES 15 31 16 26 4 32 1 3
FR 11 37 10 12 2 42 4 3
HR 15 30 18 9 3 38 4 3
IT 19 50 12 27 2 18 2 1
CYy 25 46 21 10 3 28 5 1
LV 6 23 5 4 1 54 8 2
LT 9 25 16 16 1 48 2 2
LU 11 22 18 14 1 43 0 3
HU 18 38 21 5 5 34 4 1
MT 24 12 24 13 2 40 2 1
NL 10 34 20 15 2 37 2 2
AT 13 29 18 19 3 37 3 5
PL 18 38 10 9 12 28 1 0
PT 18 41 19 13 2 30 5 0
RO 25 41 43 21 1 26 1 1
SI 15 35 11 9 2 38 7 1
SK 22 30 23 12 0 40 4 1
Fl 6 22 7 12 2 58 2 2
SE 14 41 10 16 1 39 1 1

Nota: Aktar ma jkun gholi s-sehem ta’ dawk li wiegbu li jaghzlu twegiba, aktar tkun hadra skura/hamra ¢-cellola. Ir-rispons tal-
oghla klassifikazzjoni ghal kull pajjiz jidher b’tipa hadra u bajda skura.

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici tal-energija. Ir-rispondenti li dejjem jistghu
jaffordjaw ihallsu I-kontijiet tal-energija taghhom
huma aktar probabbli minn dawk li normalment

S e b L jirnexxilhom ihallsu, jew dawk li xi drabi ma

appartament li jsibuha diffi¢li biex jifhmu I-ispiza . . )

gggl kull unita tJa’ energija kkunsmjata 21 %pvs 16 jistghux ihallsu |-kontijiet tal-energija taghhom fil-
hin biex isemmu li jifhmu I-partijiet kollha tal-

% ta’ gruppi ohra). Min-naha |-ohra, dawk li ; o A 0
ghandhom appartament x’aktarx li jkollhom ﬁggg{[lg\’;;?rl‘:rn?rgua (34 % vs29% u25%

diffikultajiet bit-taxxi u l-imposti ghall-manutenzjoni
tal-infrastruttura tal-energija (42% vs 34% ta’
gruppi ohra) u I-ingas probabbli li jirrapportaw li
jifhmu I-partijiet kollha (28% vs 33%-36% ta’
gruppi ohra).

Ir-rispondenti li ged jikru dar ta’ familja wahda
huma aktar probabbli mis-sidien ta’ dar jew

Is-sitwazzjoni finanzjarja taffettwa wkoll id-
diffikulta percepita biex wiehed jifhem il-kontijiet

M6 Liema partijiet tal-kontijiet tal-elettriku u tal-gass tieghek/tal-kontijiet tal-elettriku tieghek, jekk hemm, issibhom I|-aktar
difficli biex tithimhom? Tista’ taghti sa zewg twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

L-ispiza Taxxi u Fuq il- Id-durata tal-
ghal kull imposti kalkolu  kuntratt, it-tariffi Kollha Ma taqrax il-kont
unita ta’ ghall- tal- ta’ terminazzjoni kemm huma Xejn, tithem  tal-energija Ma
enerdija manutenzjo ammont bikrija, u Xjigri (SPONTAN il-partijiet tieghek nafx
li ni tal- totalili  meta jintemm il- EOUS kollha (SPONTANEOU
tikkonsm infrastruttura ghandu perjodu tal- ANSWER) S ANSWER)
a tal-energija jithallas kuntratt
UE27 16 36 16 16 33 4 3 2
Status tal-akkomodazzjoni
Kiri ta' dar ghal 5 34 13 15 33 3 3 4
familja wahda
Kiri ta' 16 34 14 16 34 3 3 3
appartament
Proprjeta ta' dar
ta' familja 16 34 16 15 36 4 3 2
wahda
Kiri ta 16 42 16 19 28 4 4 1
appartament

Sitwazzjoni finanzjarja

Dejjem tista’

taffordja li

thallas il- 15 36 15 16 34 3 3 2
kontijiet tal-

energija tieghek

Tinkwetax dwar

li tkun tista’

thallas il-

kontijiet tal-

energija tieghek 19 39 16 18 29 4 3 1
izda

normalment

jirnexxilek

taghmel dan

Kultant ma

tistax thallas il-

kontijiet tal- 22 38 15 15 25 6 8 2
energija tieghek
fil-hin

Ta’ spiss ma
tkunx tista’
thallas il-
kontijiet tal-
energija tieghek
fil-hin

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika
taghhom
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2.2. Traccar tal-konsum tal-
energija
Dawk li jiehdu d-decizjonijiet dwar I-energija gew
mistogsija wkoll dwar il-frekwenza tat-traccar tal-

konsum tal-energija taghhom, kemm ghall-
elettriku kif ukoll ghall-gass.

Ftit aktar minn nofs dawk li wiegbu (52 %)
jirrapportaw li jsegwu I-konsum tal-elettriku
taghhom mill-ingas darba fix-xahar jew aktar ta’
spiss. Terz ta’ dawk li wiegbu jsemmu t-tra¢car tal-
konsum tal-elettriku taghhom “mill-inqas darbtejn
fis-sena” (20 %) jew “mill-inqas darba fis-sena”
(14 %). Ftit aktar minn wiehed minn kull ghaxar
rispondenti jindikaw it-tracc¢ar tal-konsum tal-
elettriku taghhom “ingas minn darba fis-sena” (3
%) jew “gatt” (10 %).

Ftit ingas minn nofs ir-rispondenti (45 %) li huma
konnessi mal-grilja tal-gass naturali jindikaw it-
traccar tal-konsum tal-gass taghhom mill-inqas
darba fix-xahar jew aktar ta’ spiss.* Aktar minn
terz ta’ dawk li wiegbu jsegwu I-konsum tal-gass
taghhom “mill-ingas darbtejn fis-sena” (21 %) jew
“mill-ingas darba fis-sena” (17 %). Min-naha I-
ohra, madwar wiehed minn kull seba’ rispondenti
jsemmu li ged isegwu dan “ingas minn darba fis-
sena” (3 %) jew “gatt” (12 %).

Q5 Kemme-il darba ssegwi I-konsum tal-energija tieghek? Specifikament ...

@ Diversi drabi fil-gimgha Mill-ingas darba fil-gimgha Mill-ingas darba fix-xahar

@ Mill-inqas darba fis-sena @ Ingas minn darba fis-sena @ Qatt

Mill-inqas darba fix-xahar

Mill-inqas darba fil-gifd@fha

~

ll-konsum tal-elettriku tiegﬁeI 6

Mill-inqas darbtejn fis-sena

@ Ma nafx

Il-konsum tal-gass tiegIka 5 38 21 - 17 I 3 . 12 | 1

\_'_I

Mill-inqas darba fil-gi8igha

Mill-inqas darba fix-xahar

(%) Bazi:n=18 250 - Rispondenti involuti f'decizjonijiet dwar |-energija fid-dar taghhom (elettriku) & Bazi:n=7 720 — Rispondenti
—bkommressjormategritetatgass naturali u involuti f'decizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom (gass)

4 Minhabba l-arrotondament, il-peréentwali ghal ghazliet ta’ rispons separati murija fic-¢arts mhux dejjem

jammontaw ezattament ghat-totali msemmija fit-test.
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Differenzi fil-pajjizi

[I-frekwenza tat-tra¢¢ar tal-konsum tal-elettriku
tvarja hafna bejn |-Istati Membri tal-UE. Mill-inqas
nofs dawk li wiegbu fi 18-il Stat Membru
jimmonitorjaw il-konsum tal-elettriku taghhom mill-
ingas darba fix-xahar, bir-Rumanija (87 %), il-
Litwanja (84 %) u I-Latvja (81 %) fuq quddiem
nett. B’kuntrast ma’ dan, il-Lussemburgu (27 %) u
I-Polonja (29 %) juru I-inqas frekwenza ta’ traccar
ta’ kull xahar.

ll-Germanija (58 %), il-Lussemburgu (58 %) u I-
Awstrija (51 %) jispikkaw ghal traccar
predominantement annwali jew biennali, filwaqt li
din il-frekwenza hija I-ingas komuni fir-Rumanija
(5 %), fil-Litwanja (6 %) u fl-Estonja (8 %).

ll-proporzjon ta’ dawk li jsegwu I-konsum tal-
elettriku ingas ta’ spiss minn kull sena jew qatt ma
jvarja minn 6 % fil-Germanja u fl-Ungerija, ghal 29
% fil-Bulgarija.

Q5_1 Kemm-il darba ssegwi I-konsum tal-energija tieghek? Specifikament... il-konsum tal-elettriku

tieghek

@ Diversi drabi fil-gimgha Mill-ingas darba fil-gimgha Mill-inqas darba fix-xahar

B Mill-ingas darba fis-sena B Ingas minn darba fis-sena B Qatt

o o0 ¢+ o0 o0 o0 o0 o0 4 o0 1 2 1 0 1 0 0 0 1 0 0
7 9 8 1M 12 4 7 1M 27 14 5 43 10 6 21 19 10 6 14 14 9
TEEEETT"ERETEETgETEET
T 4 2T e 2 5 G 1 L wm =T 5 6 =
—_ 2 A 1T 3 mm 3 5 - T L 22 1 == @ 20
3 4 Ty 5 wmm 3 U, mm 2 4 m T s 3 11
= 6 147?16.20 19 mem EE e
68 62 49 — 7 16 19 20 20 % 21
62 45 61 611
65
% %9 a2 4 4 50 5
40 40 35 37 3
9 12
9 8 7 8
10 9 2 6 10 7 9 5 7 8
18 4 5 4 13 13 4
o m 10.8 . 1 4 - e 4 s 7
. e - Y Y YVMY Y 7
RO LT LV EE SI FI ES PT BG EL HU NL DK SE HR MT UE27 FR IT IE BE

(%) Bazi:n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fid-decizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom
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Mill-inqas darbtejn fis-sena

B Ma nafx
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Ix-xejriet tat-tracc¢ar tal-konsum tal-gass jizvelaw
disparitajiet sahansitra akbar madwar I-UE. Fi 13-
il Stat Membru, mill-ingas nofs ir-rispondenti
konnessi mal-grilja tal-gass naturali jindikaw it-
traccar tal-konsum tal-gass taghhom mill-inqas
darba fix-xahar. Ir-Rumanija tinsab fuq quddiem bi
82 %, segwita mill-grib mil-Litwanja (77 %) u mil-
Latvja (76 %). B’kuntrast ma’ dan, I-lzvezja (14
%), I-Awstrija (17 %) u I-Finlandja (19 %) juru I-
ingas ishma ta’ rispondenti li jindikaw frekwenza
ta’ traccar ta’ kull xahar.

It-traccar annwali jew biennali tal-konsum tal-gass
huwa |-aktar komuni fil-Germanja (57 %), fil-
Lussemburgu (55 %), fic-Cekja (52 %), fis-
Slovakkja (52 %) u fl-Awstrija (50 %). Min-naha I-
ohra, 7 % kemm fl-Estonja kif ukoll fir-Rumanija
jirrapportaw din il-frekwenza.

B’mod partikolari, il-maggoranzi fl-lzvezja (65 %)
u fil-Finlandja (56 %) isegwu |-konsum tal-gass
taghhom ingas ta’ spiss minn kull sena jew gatt,
b’kuntrast gawwi ma’ Spanja (7 %) u mal-
Portugall (9 %).

Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici

lI-frekwenza tat-trac¢ar tal-konsum tal-energija turi
ftit varjazzjoni fost gruppi so¢jodemografici
differenti. Ir-rispondenti li huma s-sidien tad-dar
jew tal-appartament taghhom huma aktar
probabbli minn dawk li jikruh li jsegwu mill-ingas
fuq bazi ta’ kull xahar il-konsum tal-elettriku
taghhom (55 % vs 48 %) u I-konsum tal-gass
taghhom (48 % vs 42 %).

Q5_2 Kemm-il darba ssegwi I-konsum tal-energija tieghek? Specifikament... il-konsum tal-gass

tieghek
@ Diversi drabi fil-gimgha Mill-ingas darba fil-gimgha Mill-ingas darba fix-xahar Mill-ingas darbtejn fis-sena
@ Mill-ingas darba fis-sena B Ingas minn darba fis-sena BQatt @ Ma nafx
o 0o 2 o 4 3 1 2 o0 O 0O 3 0 0O 1 2 0 1 0 2 1 3 0 2
o 1 g 9 WYY o 1 6 2 48 57 3 1 T gg 15 19 41 Tp 15 Ty 17 1
oLl T B4 L Bt LY LT BT
— 0 1 2 3 2 3 4 3
2 - 6 5 1 ==y 7T mmm 5 mae 0 = e 4 8
— mmmm 2 0 g2 3 o wm BN DT omm 5 2 e T
6 7 10 =37 6 4 o7 ‘ - 35 S ma = 31
- — [ | 32 24
74 4 7 17 15 18 HE 25 34
73 73 72 19 21 26
6 12 28
52 54 42 3 49 47 46 35 39 19 25 1
3935 55 o 18
L2 13 6
8 16 10 14
6 11
7 5
6 3 2 2 12 S 4 2 = 3 2 2 5 2 3 2 3 3 S5 ; 2 0
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(%) Bazi:n=7 720 — Rispondenti b’konnessjoni mal-grilja tal-gass naturali u involuti fid-decizjonijiet dwar I-energija fid-dar
taghhom
Nota: mistogsija li ma saritx fMT/CY
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2.3. Fatturi li jinfluwenzaw il-bidliet
fl-imgiba tal-konsum tal-energija

Dawk li jiehdu d-decizjonijiet dwar I-energija gew
mistogsija wkoll dwar il-motivazzjonijiet taghhom
biex ibiddlu l-imgiba tal-konsum tal-energija
taghhom id-dar. L-istharrig ippropona tliet bidliet
specifici fl-imgiba: it-tnaqqis tal-uzu tat-tishin jew
tal-arja kundizzjonata, |-apparati tat-thaddim bhall-
magni tal-hasil tal-hwejjeg u I-magni tal-hasil tal-
platti matul is-sighat kwieti, u I-uzu ta’ apparati
intelligenti biex I-uzu tal-apparat jigi skedat
awtomatikament matul is-sighat kwieti.

Ghal kull wahda mit-tliet bidliet proposti fl-imgiba
tal-konsum tal-energija, ishma zghar ta’ dawk li
wiegbu (li jvarjaw minn 8 % ghal 14 %)
jirrapportaw nuqqas ta’ rieda li jibdlu d-drawwiet
taghhom. Fost dawk miftuha ghall-bidla, jidhru
biss jew fil-bi¢¢a I-kbira ragunijiet ekonomici bhala
I-motivatur primarju ghat-tliet bidliet elenkati, b’59
% sa 65 % ta’ dawk li wiegbu li jsemmu ragunijiet
ekonomici.®

Madankollu, proporzjon ta’ dawk li wiegbu li jvarja
bejn 20 % u 24 % jikkwotaw princ¢ipalment jew
biss ragunijiet ambjentali bhala |I-motivazzjoni
taghhom ghall-imgiba differenti.

Fir-rigward tal-motivazzjoni biex jitnaqqgas I-uzu
tat-tishin jew tal-arja kundizzjonata, il-fatturi
ekonomici jippredominaw. Madwar zewg terzi (65
%) ta’ dawk li wiegbu jsemmu biss jew
prin¢ipalment ragunijiet ekonomici (28 %
“ragunijiet ekonomici biss” u 37 % “l-aktar
ragunijiet ekonomici, kemxejn ghal ragunijiet

fit-tranzizzjoni tal-energija

ambjentali”). ll-kunsiderazzjonijiet ambjentali
huma I-motivatur primarju ghal kwazi kwart ta’
dawk li wiegbu (15 % “fil-bic¢a |-kbira ragunijiet
ambjentali, kemxejn ghal ragunijiet ekonomici” u
10 % “ragunijiet ambjentali biss”). Ingas minn
wiehed minn kull ghaxra (8%) ta’ dawk li wiegbu,
min-naha l-ohra, jindikaw li ma jbiddlux l-imgiba
taghhom f'dan ir-rigward.

M11 X’jimmotivak biex tbiddel I-imgiba tal-konsum tal-energija tieghek id-dar bil-modi li gejjin?

B Ragunijiet ekonomici biss
Fil-bi¢¢a I-kbira ragunijiet ambjentali, xi ftit ghal ragunijiet ekonomici
Ma tbiddilx I-imgiba tieghek (SPONTANEOUS)

Ibaxxi l-uzu tat-tishin jew tal-arja kundizzjona 28

Apparati tat-thaddim bhall-magni tal-hasil tal-
hwejjeg u I-magni tal-hasil tal-platti matul is-
sighat kwieti (meta d-domanda ghall-elettriku
tkun aktar baxxa)

Uza apparat intelligenti biex tiskeda
awtomatikament |-uzu tal-apparat tieghek
matul is-sighat kwieti (meta d-domanda ghall-
elettriku tkun aktar baxxa)

Fil-bi¢¢a I-kbira ragunijiet ekonomici, xi ftit ghal ragunijiet ambjentali
mRagunijiet ambjentali biss

B Ma nafx

5 »,Minhahba l-arrotondament, t'!hB%r Q?J)BN&UOQQ‘%'&I}%Q?M%”J isReNs sepaatimurija fic-carts mhux dejiem

jammontaw ezattament ghat-totali msemmija fit-t
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Meta jigi kkunsidrat it-thaddim ta’ apparati bhall-
magni tal-hasil tal-hwejjed u I-magni tal-hasil tal-
platti matul is-sighat kwieti (meta d-domanda
ghall-elettriku tkun aktar baxxa), il-motivazzjonijiet
ekonomici jergghu jwasslu. Madwar sitta minn kull
ghaxra (61 %) minn dawk li wiegbu jirrapportaw
biss jew fil-bi¢¢a |-kbira ragunijiet ekonomici ghal
din il-bidla potenzjali (32 % “ragunijiet ekonomici
biss” u 29 % “l-aktar ragunijiet ekonomici,
kemxejn ghal ragunijiet ambjentali”). lI-fatturi
ambjentali huma I-ixprun ewlieni ghal 24 % ta’
dawk li wiegbu (12 % “fil-bicca I-kbira ragunijiet
ambjentali, xi ftit ghal ragunijiet ekonomici” u 12 %
“ragunijiet ambjentali biss”). Ftit aktar minn
wiehed minn kull ghaxra (12%), min-naha |-ohra,
jiddikjaraw li ma jbiddlux I-imgiba taghhom b'dan
il-mod.

Fir-rigward tal-uzu ta’ apparati intelligenti biex I-
apparati jigu skedati awtomatikament matul is-
sighat kwieti, il-mudell jibga’ simili. Ir-ragunijiet
ekonomici jibgghu I-fattur primarju li jinfluwenza
bidla fl-imgiba, ikkwotat mill-maggoranza ta’ dawk
li wiegbu (27 % “ragunijiet ekonomici biss” u 31 %
“l-aktar ragunijiet ekonomici, xi ftit ghal ragunijiet
ambjentali”). ll-kunsiderazzjonijiet ambjentali
huma I|-fattur ewlieni ghal wiehed minn kull hamsa
(20 %) li wiegbu (li minnhom 11 % jghidu “l-aktar
ragunijiet ambjentali, xi ftit ghal ragunijiet
ekonomic¢i” u 9 % “ragunijiet ambjentali biss”).
Grupp kemxejn akbar (14 %) jindikaw li ma
jadottawx din il-bidla fl-imgiba.

Differenzi fil-pajjizi

Bl-ec¢ezzjoni tal-Germanja (44 %), il-maggoranzi
fl-Istati Membri kollha jsemmu biss jew fil-bi¢¢a I-
kbira ragunijiet ekonomici bhala I-motivazzjoni
primarja taghhom biex inaqqgsu I-uzu tat-tishin jew
tal-arja kundizzjonata. II-Polonja tinsab fuq
quddiem bl-oghla percentwal ta’ 87 %, segwita
minn Cipru (82 %). Filwaqt li I-fatturi ekonomici
jippredominaw fl-Istati Membri kollha, il-
motivazzjonijiet ambjentali ghandhom rwol
sinifikanti fil-Germanja (39 %) u f'Malta (38 %).
Fil-Latvja, b’mod partikolari, aktar minn tnejn minn
kull ghaxar rispondenti (22 %) ma jbiddlux I-
imgiba taghhom.

Fir-rigward tal-motivazzjoni biex jithaddmu
apparati bhall-magni tal-hasil tal-hwejjeg u I-magni
tal-hasil tal-platti matul is-sighat kwieti, il-
kunsiderazzjonijiet ekonomicéi jibqghu I-mutur
primarju fil-bi¢¢a |-kbira tal-Istati Membri. II-
Germanja (38%), I-Ungerija (45%) u n-
Netherlands (46%) biss huma eccezzjonijiet, fejn
ingas minn nofs dawk li wiegbu jsemmu biss jew
fil-bicca I-kbira ragunijiet ekonomici. Fost il-pajjizi

32

b’maggoranzi li jipprijoritizzaw ragunijiet
ekonomiéi, Cipru (80 %) ghal darb’ohra jmexxi,
segwit mill-qrib minn Franza (76 %) u I-Irlanda (76
%). Principalment jew ghal ragunijiet ambjentali
biss, filwaqt li b’mod generali huma sekondariji,
ghal darb’ohra ghandhom rwol importanti fil-
motivazzjoni ta’ dawk li wiegbu f'Malta (37 %) u fil-
Germanja (36 %). ll-Latvja hija ghal darb’ofra I-
pajjiz fejn l-akbar proporzjon ta’ dawk li wiegbu
(35 %) ma jbiddilx I-imgiba taghhom.

ll-kunsiderazzjonijiet ekonomic¢i huma wkoll il-
motivatur primarju ghall-uzu ta’ apparati intelligenti
biex jigi skedat |-uzu ta’ apparati matul is-sighat
kwieti (meta d-domanda ghall-elettriku tkun aktar
baxxa) fil-bié¢a |-kbira tal-Istati Membri. Cipru (78
%) u Franza (75 %) ghal darb’ohra jmexxu bl-
akbar ishma ta’ rispondenti li jsemmu biss jew
prin¢ipalment ragunijiet ekonomici. B’kuntrast ma’
dan, il-Germanja (37 %), in-Netherlands (41 %), I-
Ungerija (43 %), il-Latvja (47 %) u I-Awstrija (47
%) jispikkaw bhala e¢¢ezzjonijiet fejn ingas minn
nofs dawk li wiegbu jaghtu prijorita lil ragunijiet
ekonomici. F’Malta (34 %), fin-Netherlands (34 %)
u fil-Germanja (30 %), mill-inqas tlieta minn kull
ghaxar rispondenti jindikaw li huma motivati biex
ibiddlu din I-imgiba minhabba ragunijiet ambjentali
biss jew fil-bi¢¢a I-kbira taghhom. L-Estonja (35
%) u I-Latvja (37 %) jispikkaw bhala I-pajjizi fejn
aktar minn tlieta minn kull ghaxar rispondenti ma
jbiddlux I-imgiba taghhom.
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M11 X’jimmotivak biex tbiddel I-imgiba tal-konsum tal-energija tieghek id-dar bil-modi li gejjin?
Apparati tat-thaddim bhall-magni  Uza apparat intelligenti biex
tal-hasil tal-hwejjeg u I-magni  tiskeda awtomatikament I-uzu
tal-hasil tal-platti matul is-sighat  tal-apparat tieghek matul is-
kwieti (meta d-domanda ghall-  sighat kwieti (meta d-domanda
elettriku tkun aktar baxxa) ghall-elettriku tkun aktar baxxa)
Ragunijiet Ir-rizalt Ragunijiet Ir-rizalt Ragunijiet Ir-rizalt
ekonomici biss ambjentali biss ekonomici biss ambjentali biss ekonomici biss ambjentali biss
jew fil-bicca I-  jew fil-bicca |- jew fil-bic¢a |- jew fil-bicca |- jew fil-biccal- jew fil-bicca I-

Ibaxxi I-uzu tat-tishin jew tal-arja
kundizzjonata tieghek

kbira kbiratieghu ns kbira kbiratieghu ns kbira kbiratieghu ns
UE27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
Ccz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
il-Germanja 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6
IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CY 82 10 80 11 78 10
LV 62 1 53 7 47 7
LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9
PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
SI 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 1
SE 62 30 61 26 58 24

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika
taghhom

33




Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici

Ir-rispondenti ta’ bejn il-25 u d-39 sena (26 %)
huma aktar probabbli li jsemmu (biss jew
prin¢ipalment) ragunijiet ambjentali ghat-tnaqqis
tal-uzu tat-tishin jew tal-arja kundizzjonata meta
mqgabbla ma’ dawk ta’ bejn it-18 u |-24 sena jew
ta’ bejn I-40 u I-54 sena (21 % u 22 %
rispettivament). Min-naha I-ohra, ir-rispondenti ta’
bejn it-18 u I-24 sena huma aktar probabbili li
jkunu ekonomikament motivati biex juzaw I-
apparat matul is-sighat kwieti meta mgabbla ma’
dawk ta’ bejn il-25 u d-39 sena u ta’ bejn il-55 u |-
55 sena (67 % vs 59 % u 60 % rispettivament).

[I-haddiema manwali (71 %) juru tendenza oghla li
jkunu ekonomikament motivati biex inaqqsu I-uzu
tat-tishin jew tal-arja kundizzjonata meta mqgabbla
ma’ dawk li jahdmu ghal rashom (64 %).

Is-sidien tal-appartamenti (70 %) huma aktar
probabbli minn dawk f’'sitwazzjonijiet ohra ta’
akkomodazzjoni (62 %-64 %) li jsemmu ragunijiet
ekonomici ghat-tnaqgqis tal-uzu tat-tishin jew tal-
arja kundizzjonata. Dawn juru wkoll propensita
oghla minn gruppi ofra li jkunu ekonomikament
motivati biex juzaw apparati intelligenti ghall-
iskedar tal-apparati matul is-sighat kwieti (62% vs
55%- 58%).

Ir-rispondenti li jinkwetaw dwar il-kapacita
taghhom li jhallsu I-kontijiet huma aktar probabbli
minn dawk li dejjem jistghu jaffordjaw li I-hlasijiet
tal-kontijiet ikunu ekonomikament motivati ghal
zewg imgiba ta’ ffrankar tal-energija: it-thaddim
tal-apparati matul is-sighat kwieti (70 % vs 60 %)
u l-uzu ta’ apparati intelligenti ghall-iskedar tal-uzu
kwiet tal-apparati (66 % vs 58 %).
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M11 Kemm tagbel jew ma taqgbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-gass tieghek/il-fornitur
tal-elettriku tieghek?
Apparati tat-thaddim bhall-  Uza apparat intelligenti biex

magni tal-hasil tal-hwejjeg u I- tiskeda awtomatikament I-uzu
Ibaxxi I-uzu tat-tishin jew tal- magni tal-hasil tal-platti matul tal-apparat tieghek matul is-

arja kundizzjonata tieghek is-sighat kwieti (meta d- sighat kwieti (meta d-
domanda ghall-elettriku tkun domanda ghall-elettriku tkun
aktar baxxa) aktar baxxa)
Ragunijiet Ragunijiet Ragunijiet Ragunijiet Ragunijiet Ragunijiet
ekonomici ambjentali ekonomici ambjentali ekonomici ambjentali
biss jew fil- biss jew fil- biss jew fil- biss jew fil- biss jew fil- biss jew fil-
bic¢a I-kbira  bicca |-kbira  bi¢¢a I-kbira  bicca I-kbira  bi¢¢a I-kbira  bicca I-kbira
UE27 65 24 61 24 59 20
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
Status tal-impjieg
Haddiem ghal rasu 64 25 59 25 57 22
Impjegat 66 26 61 25 59 20
Haddiem manwali 7 19 58 26 61 18
Mhux ged jahdem 65 23 63 22 59 18
Status tal-akkomodazzjoni
Kiri ta' dar ghal familja 62 23 62 21 56 20
wahda
Kiri ta' appartament 64 25 60 26 55 23
Proprjeta ta' dar ta' familja 64 25 60 24 58 20
wahda
Kiri ta' appartament 70 23 63 22 62 17

Sitwazzjoni finanzjarja

Dejjem tista’ taffordja li

thallas il-kontijiet tal- 64 25 60 25 58 20
energija tieghek

Tinkwetax dwar li tkun tista’

thallas il-kontijiet tal-

energija tieghek izda 7 20 70 19 66 15
normalment jirnexxilek

taghmel dan

Kultant ma tistax thallas il-

kontijiet tal-energija tieghek 77 14 66 16 61 15
fil-hin

Ta’ spiss ma tkunx tista’

thallas il-kontijiet tal- 73 19 68 21 59 21
energija tieghek fil-hin

(%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika
taghhom
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3. Imgiba tal-ghazla u tal-bdil tal-fornitur

3.1. Fatturi importanti fl-ghazla ta’
fornitur tal-energija

Dawk li jiehdu d-decizjonijiet dwar I-energija
mbaghad gew mistogsija dwar fatturi importanti
(minbarra |-prezz) meta ntghazel fornitur tal-
energija. Din it-tagsima tiddistingwi bejn dawk i
wiegbu li galbu I-fornituri f'dawn I-ahhar tliet snin u
dawk li ma qalbux f'dan il-perjodu ta’ zmien. (Ara
t-Tagsima 3.2 ghal diskussjoni dwar ir-rati tal-bdil.)

B’mod partikolari, il-klassifikazzjoni tal-fatturi hija
konsistenti kemm fost dawk li qalbu kif ukoll fost
dawk li ma bidlux il-fornituri tal-energija f'dawn I-
ahhar tliet snin.

[I-kwalita tas-servizz tikklassifika l-ewwel,
maghzula minn aktar minn terz ta’ dawk li qalbu
(36 %) u aktar minn nofs dawk li ma qalbux (52
%).

Ir-reputazzjoni tal-fornitur issegwi, maghzula minn
tal-inqas terz tar-rispondenti fiz-zewg gruppi (34
% ghall-iswiccers, 38 % ghal dawk li mhumiex
swiccers).

Is-sorsi tal-energija sostenibbli fit-tahlita tal-
fornitur huma importanti ghal ingas minn tlieta
minn kull ghaxar rispondenti taz-zewg gruppi (27
% ghall-kommutaturi u 28 % ghal dawk li
mhumiex mittenti).

It-tul ta’ zmien tal-kuntratt huwa indikat bhala
fattur importanti minn aktar minn wiehed minn kull
hamsa ta’ dawk li wiegbu fiz-zewg gruppi (23 % u
21 % rispettivament).

Ishma izghar taz-zewg gruppi jindikaw |-
importanza li I-fornitur tal-energija jkun proprjeta
ta’ jew gestit lokalment (14 % u 20 %
rispettivament tal-kommutaturi u ta’ dawk li
mhumiex mittenti); is-sjieda privata jew pubblika
tal-kumpanija (8 % u 15 % rispettivament); jew
kwalunkwe fattur iehor (13% u 7% rispettivament).

Q10 Meta dan |-ahhar biddilt il-fornituri tal-energija, liema fatturi, minbarra I-prezz, kienu |-aktar

importanti fl-ghazla tieghek?

Kieku kellek tagleb il-fornitur tal-energija, minbarra |-prezz, liema fattur ikun I-aktar

importanti fid-decizjoni tieghek?

Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Dawk li wiegbu li qalbu
f'dawn l-ahhar tliet snin

367 I

Kwalita tas-servizz
Reputazzjoni tal-fornitur

Sorsi ta’ energija sostenibbli fit-tahlita tal-fornitur

Tul ta' Zmien tal-kontracT
ll-fornitur tal-energija huwa proprjeta ta’ jew géstit lokalment
8% Il
Ohrajn (ANSWER TA' SPONTANJU)

2% 1

Sjieda privata jew pubblika tal-kumpanija

Ma nafx

23% I

Dawk li wiegbu li ma qalbux
f'dawn l-ahhar tliet snin

52% NN

21% -

15% I

3% i

(%) Bazi: n=6 703 — Rispondenti li qalbu fl-ahhar tliet snin / n=11 547 — Rispondenti li ma qgalbux fl-ahhar tliet snin

36



Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Differenzi fil-pajjizi

Fi kwazi kull Stat Membru, fost ir-rispondenti li ma
bidlux il-fornituri tal-energija f'dawn I-ahhar tliet
snin, il-kwalita tas-servizz hija indikata bhala fattur
importanti (minflok il-prezz) meta jintghazel
fornitur tal-energija mill-akbar sehem tar-
rispondenti. Dan il-fattur huwa kkwotat minn bejn
39 % ta’ dawk li mhumiex bejjiegha fid-Danimarka
u 78 % f'Malta. ll-kwalita tas-servizz hija wkoll
fattur importanti ghar-rispondenti li gqalbu I-fornituri
f’dawn I-ahhar tliet snin u kklassifikaw I-ewwel
f14-il Stat Membru. L-oghla proporzjonijiet ta’
switchers li jaghzlu dan il-fattur jistghu jigu
osservati fir-Rumanija (58 %), fil-Portugall (55 %),
fis-Slovakkja (55 %) u fic-Cekja (54 %).

F’hames Stati Membri, fost il-kommutaturi, I-oghla
fattur ta’ klassifikazzjoni huwa r-reputazzjoni tal-
fornitur; dan japplika gha¢-Cekja (55 %), ghan-
Netherlands (53 %), ghall-Bulgarija (43 %), ghad-
Danimarka (34 %) u ghal-Latvja (28 %). Din ir-
raguni, madankollu, hija wkoll wahda importanti
ghall-kommutaturi fir-Rumanija (54 %) u fis-
Slovakkja (49 %). Fost dawk li mhumiex
switchers, dan huwa I-fattur tal-oghla
klassifikazzjoni fil-Polonja (54 %) u fin-
Netherlands (48 %, flimkien mal-kwalita tas-
servizz).

Is-sorsi tal-energija sostenibbli fit-tahlita tal-
fornitur jissemmew bhala fattur importanti b'46 %
tal-kommutaturi fil-Belgju, 37 % fl-lzvezja u 35 %
fl-Awstrija — f'dawn |-Istati Membri, dan il-fattur
huwa dak |-aktar ikkwotat. Fost dawk li mhumiex
mittenti, dawk fl-lzvezja (50 %) u fid-Danimarka
(41 %) jikkwotaw b’mod predominanti dan il-fattur.
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Q10a Meta dan l-ahhar biddilt il-fornituri tal-energija, liema fatturi, minbarra I-prezz, kienu I-aktar importanti fl-ghazla

tieghek? Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Sorsi ta’ [I-fornitur tal-
Kwalita tas- Reputazzjoni energijg . Tul ta' zmien energiJ:a huw,a Sjieda pri\{ata
servizz tal-fornitur sostembbh fit- tal-kuntratt propn_eta Fa JeW pUbb“k.?
tanhlita tal- jew gestit  tal-kumpanija
fornitur lokalment
UE27 36 34 27 23 14 8
BE 44 42 46 27 12 7
BG 28 43 15 30 10 0
Ccz 54 55 14 31 12 5
DK 28 34 23 9 8 5
il-
Germ 40 28 33 35 21 13
anja
EE 29 28 13 23 7 11
IE 33 28 21 31 13 6
EL 37 33 16 18 4 14
ES 37 33 14 12 14 6
FR 31 28 25 21 7 15
HR 33 14 10 9 20 7
IT 35 34 27 16 13 1
CYy - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4
LT 36 35 20 36 6 19
LU 35 33 21 12 23 17
HU 25 8 25 13 7 15
MT - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2
AT 16 30 35 20 21 5
PL 48 41 32 24 6 3
PT 55 24 33 24 13 8
RO 58 54 25 30 20 27
SI 40 20 18 1 8 5
SK 55 49 26 19 7 10
Fl 19 26 30 32 15 5
SE 22 23 37 21 16 4

Onrajn

(ANSWER TA

SPONTANJU
)

13
12
20
9
30

19
11
1
18

Ma nafx

—
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W 00 O O N
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o
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Nota: Aktar ma jkun gholi s-sehem ta’ dawk li wiegbu li jaghzlu twegiba, aktar tkun hadra skura ¢-Cellola. Ir-rispons tal-

oghla klassifikazzjoni ghal kull pajjiz jidher b’tipa hadra u bajda skura.

(%) Bazi: n=6 703 — Dawk li wiegbu li galbu fl-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom)
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Q10b Kieku kellek tibdel il-fornitur tal-energija, minbarra I-prezz, liema fattur ikun I-aktar importanti fid-decizjoni tieghek?
Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Sorsi ta’ Il-fornitur tal- ,
s I energija o energia .Sjled.a .
Kwallta} tas- Reputazgjonl sostenibbli fit- Tul ta' Zmien hqwa} prlvafta jew Ohrajn (ANSWER Ma nafx
servizz tal-fornitur tahlita tal- tal-kuntratt propn_eta _ta’ pubblika Fgl- TA’ SPONTANJU)
fornitur jew gestit kumpanija
lokalment

UE27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 11 5
il-

German 48 28 32 27 34 15 9 6
ja

EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcYy 7 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Sl 57 16 22 15 10 6 11 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Nota: Aktar ma jkun gholi s-sehem ta’ dawk li wiegbu li jaghzlu twegiba, aktar tkun hadra skura ¢-Cellola. Ir-rispons tal-oghla
klassifikazzjoni ghal kull pajjiz jidher b’tipa hadra u bajda skura.

(%) Bazi: n= n=11 547 — Rispondenti li ma qalbux f'dawn |-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar l-energija fid-dar
taghhom)
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Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici

Fost dawk li wiegbu li qalbu I-fornituri tal-energija
f’dawn I-ahhar tliet snin, in-nisa (39 %) huma aktar
probabbli mill-irgiel (33 %) li jaghtu prijorita lill-
kwalita tas-servizz fil-process tat-tehid tad-
decizjonijiet taghhom.

Q10a Meta dan l-ahhar biddilt il-fornituri tal-energija, liema fatturi, minbarra I-prezz, kienu I-aktar importanti fl-ghazla
tieghek? Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Sorsi ta’ [I-fornitur
s , tal-energija Sjieda
Kwalita Reputazzjoni __ SNe'diia Tulta huwa  privatajew Ohrajn (ANSWER
- ; sostenibbli fit- zmien tal- A h ) Ma nafx
tas-servizz  tal-fornitur tahlita tal- Kuntratt proprjeta ta’ pubblika tal- TA' SPONTANJU)
fornitur jew gestit  kumpanija
lokalment
UE27 36 34 27 23 14 8 13 2
orens
Ragel 33 34 27 22 13 9 13 2
Nisa 39 34 26 24 15 6 13 2

(%) Bazi: n=6 703 — Dawk li wiegbu li galbu fl-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar l-energija fid-dar taghhom)
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Ghal dawk li dan I-ahhar ma galbux il-fornituri,
dawk li wiegbu li ghandhom 55 sena jew aktar (49
%) huma ingas probabbli li jenfasizzaw I-
importanza tal-kwalita tas-servizz meta mgabbla
ma’ dawk li ghandhom bejn il-25 u I-54 sena (55
% u 56 %). Min-naha I-ohra, persuni izghar fl-eta
bejn it-18 u I-24 sena (33 %) jaghtu aktar
importanza lis-sorsi tal-energija sostenibbili fit-
tahlita tal-fornitur meta mgabbla ma’ dawk li
ghandhom 55 sena jew aktar (27 %). Barra minn
hekk, dawk li mhumiex bejjiegha ta’ bejn il-25 u d-
39 sena (26 %) huma aktar probabbli minn gruppi
ta’ eta ohra (16 %-21 %) li jqisu t-tul tal-kuntratt
bhala fattur importanti.

Fost dawk li mhumiex mittenti, dawk li ma
jahdmux (25 %) huma inqas probabbli mill-
impjegati jew mir-rispondenti li jahdmu ghal
rashom (31 % ghat-tnejn li huma) li jaghtu prijorita
lis-sorsi tal-energija sostenibbili fit-tahlita tal-
fornitur meta jikkunsidraw bidla potenzjali.

Q10b Kieku kellek tibdel il-fornitur tal-energija, minbarra I-prezz, liema fattur ikun I-aktar importanti fid-decizjoni tieghek?
Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Sorsi ta’ ll-fornitur
orsi ta "
Kwalita _ energia  Tulte t@-energia  Sjieda .
tas- Reputazzjon sostenibbli  zmien tal- huwa privata jew Ohrajn (ANSWER Ma nafx
. i tal-fornitur . proprjeta ta’ pubblika tal- TA' SPONTANJU)
servizz fit-tahlita tal-  kuntratt ™. - .
fornitur jew gestit  kumpanija
lokalment
UE27 52 38 28 21 20 15 7 3
Eta
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3
Status tal-impjieg
Raddiemgnal 50 35 31 20 20 15 6 3
Impjegat 54 38 31 22 22 15 7 2
Haddiem 52 39 30 23 21 14 6 2
manwali
Mhux ged 51 39 25 22 18 15 8 3
jahdem

(%) Bazi: n=n=11 547 — Rispondenti li ma galbux fdawn I-ahhar tliet snin (involuti f decizjonijiet dwar l-energija fid-dar
taghhom)
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3.2. Imgiba tal-bdil tal-konsumatur

Dawk li jiehdu d-decizjonijiet dwar I-energija gew
mistogsija dwar l-istorja taghhom i jibdlu |-fornituri
tal-elettriku u tal-gass, ghalkemm din il-kwistjoni
ma tgajmitx f'Cipru u fMalta minhabba I-istruttura
specifika tas-swieq tal-energija taghhom.

Ingas minn erbgha minn kull ghaxra (38 %) ta’
dawk li wiegbu

jindikaw li biddlu I-fornituri tal-elettriku f'dawn I-
ahhar tliet snin. Madwar kwart ta’ dawk li wiegbu
(24 %) jirrapportaw li galbu |-fornitur tal-elettriku
taghhom bejn tlieta u ghaxar snin ilu. Madwar
wiehed minn kull ghaxra (11 %) ta’ dawk li wiegbu
jsemmu li ghamlu dan aktar minn ghaxar snin ilu,
u wiehed minn kull erbgha (25 %) ta’ dawk li
wiegbu gatt ma bidlu |-fornitur tal-elettriku
taghhom.

Ir-rispondenti konnessi mal-grilja tal-gass naturali
gew mistogsija wkoll dwar I-imgiba tal-bdil tal-
fornitur tal-gass taghhom. Terz (33 %) ta’ dan il-
grupp jindikaw li galbu fdawn |-ahhar tliet snin.
Madwar kwart (26%) ta' dan il-grupp isemmu li
biddlu I-fornitur tal-gass taghhom bejn tlieta u
ghaxar snin ilu. Ftit aktar minn wiehed minn kull
ghaxra (12%) ta’ dawk li wiegbu jindikaw li biddluh
aktar minn ghaxar snin ilu. Simili ghall-imgiba tal-
bdil tal-fornitur tal-elettriku, madwar kwart (26 %)
tar-rispondenti jirrapportaw li gatt ma biddlu |-
fornituri tal-gass.

Q7 Meta kienet I-ahhar darba li d-dar tieghek galbet ...?

BIngas minn senailu Bejn sena u tliet snin ilu Aktar minn 3 sa 5 snin ilu
Aktar minn 5 sa 10 snin ilu @ Aktar minn 10 snin ilu B Qatt
@ Ma nafx
Fl-ahhar 3 snin 381%
| |

Formitur tal-elemk. . o w0 . " - 2 | :
romir tal-g. b N b * . * - “ I ’

| ]
T

Fl-ahhar 3 snin 33%

(%) Bazi:n=18 250 - Rispondenti involuti f'decizjonijiet dwar l-energija fid-dar taghhom (elettriku) & Bazi:n=7 720 —
Rispondenti b’konnessjoni mal-grilja tal-gass naturali u involuti f'decizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom (gass)
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Differenzi fil-pajjizi

[l-proporzjon ta’ dawk li wiegbu li indikaw li galbu I-

fornitur tal-elettriku taghhom f'dawn I-ahhar tliet
snin ivarja minn 2 % fil-Bulgarija ghal 59 % fil-

Finlandja. ® Minbarra I-Finlandja, hemm tliet Stati
Membri ohra fejn aktar minn nofs dawk li wiegbu

galbu I-fornitur tal-elettriku taghhom f'dawn I-

Bl-istess mod, hemm varjazzjoni sinifikanti fost I-

Istati Membri fil-proporzjon ta’ dawk li wiegbu
(konnessi mal-grilja tal-gass) li gqalbu I-fornitur tal-

gass taghhom f'dawn |-ahhar tliet snin — minn 5 %

fl-Ungerija ghal 58 % fl-Irlanda.

ahhar tliet snin: I-Italja (56 %), Spanja (55 %) u I-

Irlanda (52 %).

Q7_1 Meta kienet I-ahhar darba li d-dar tieghek qalbet ...

WIngas minn sena ilu W Bejn sena u tliet snin ilu

B Aktar minn 10 snin ilu ®Qatt

40 s 4 1 4 2
10 4 == b lET) 41 pTy
7 17
|
ot | ko
]
B s [ | 12 [l
9 8 |
5 17 = 8
15 m o=
10 15 44
34 34 45
24 30

32

‘ - N -
-«: - H-H:llz|~

25 23 19
I| iull
L1l
1— 1 D O S20aso
ES IE - Gerrﬁﬁua LT EL BE EE DK NL UE27 AT
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@ Bejn sena u tliet snin ilu

BQatt

BIngas minn senailu

ol Tt L L B
13 1 19 20 12 26 46 20 43
.. 17 l
| - I l
9 18 13 16
. 7 -2 ..
-..- 14 a 14 = 0
15 46 -. 32 l.
5 7 1
6 18 -
I = 26 17 11 -2
7 15 19 20
4 20 20I I.Eg.ll
12 13
JIFAELLITEE
HEm A
000*C 30-3—0&3:
IE IT BE i-GemPdnjaNL ES UE27 EL FR CZ LU AT HR

? Fornitur tal-gass

Aktar minn 3 sa 5 snin ilu

@ Ma nafx
44 3
64 . 43
52 I
I 13
- 1
8 15
-
s Il
mm 0
" g 14
6
8
el |
4
H -
BG Lv PL DK SE EE RO FI S

o
ml’\’

-
o

s@I1-0~-1-H

o E
xﬂ/‘lwlm

2
5

3@ 1-Rolol-1-

N N N
w ~ o

(%) Bazi:n=7 720 — Rispondenti b’konnessjoni mal-grilja tal-gass naturali u involuti fid-deciZjonijiet dwar l-energija fid-dar taghhom
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6 Minhabba l-arrotondament, il-peréentwali ghal ghazliet ta’ rispons separati murija fic-¢arts mhux dejjem
jammontaw ezattament ghat-totali msemmija fit-test.
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Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici

Dawk li wiegbu li ghandhom 55 sena u aktar (27
%) huma aktar probabbli li jirrapportaw li gatt ma
biddlu I-fornituri tal-elettriku meta mqgabbla ma’
gruppi ta’ eta izghar (21 % ta’ dawk bejn it-18 u I-
24 sena u 24 % ta’ dawk bejn il-25 u d-39 sena).
Mudell simili huwa osservat ghall-fornituri tal-
gass, bil-grupp ta’ eta ta’ 55+ aktar probabbli minn
dawk bejn it-18 u I-24 sena li jirrapportaw li gatt
ma biddlu I-fornituri (28 % vs 20 %). Dan il-grupp
aktar antik (34 %) huwa wkoll inqas probabbili li
jkun biddel il-fornituri tal-elettriku fdawn |-ahhar
tliet snin meta mqabbel ma’ dawk ta’ bejn il-25 u
d-39 sena (43 %) u ta’ bejn 1-40 u |-54 sena (38
%).

L-istatus tal-akkomodazzjoni ghandu wkoll rwol,
bil-kerrejja juru propensita oghla li dan I-ahhar
biddlu I-fornituri. Huma aktar probabbli mis-sidien
li jkunu galbu I-fornituri tal-elettriku (43 % vs 36 %)
u |-fornituri tal-gass (39 % vs 31 %) f'dawn |-ahhar
tliet snin.

Q7 Meta kienet I-ahhar darba li d-dar tieghek qalbet ...?7

Fornitur tal-elettriku Fornitur tal-gass
Age (%)
Renting vs owning (%)
Owning 11 27 12 29
BIngas minn sena ilu Bejn sena u tliet sninilu Aktar minn 3 sa 5 snin ilu
Aktar minn 5 sa 10 snin ilu @ Aktar minn 10 snin ilu ®Qatt
B Ma nafx

(%) Bazi:n=18 250 - Rispondenti involuti f'decizjonijiet dwar |-energija fid-dar taghhom (elettriku) & Bazi:n=7 720 —
Rispondenti b’konnessjoni mal-grilja tal-gass naturali u involuti f'decizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom (gass)
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3.3. Ragunijiet ghall-bdil

Dawk li jiehdu d-decizjonijiet dwar I-energija li
galbu I-fornituri tal-energija f'dawn I-ahhar tliet
snin gew mistoqsija dwar ir-ragunijiet primariji

ghall-aktar decizjoni re¢enti taghhom.

Madwar zewg terzi (68 %) ta’ dawk li wiegbu f'dan
il-grupp jindikaw li qalbu minhabba li sabu offerta
bi prezz ahjar.

Ragunijiet ohra ghall-bdil huma rrapportati minn
ishma izghar ta’ dawk li wiegbu: dar li ticcaglaq
(18%); rakkomandazzjonijiet mill-familja, hbieb
jew kollegi (13%); il-htiega ta' fornitur tal-energija li
jirrispetta aktar I-ambjent (11 %); li esperjenzaw
problemi fil-kontijiet (10 %); servizz tal-
konsumatur fqir (8 %); li gew ikkuntattjati minn
fornitur iehor tal-energija (7 %); biex jibbenefika
minn servizzi addizzjonali li jipprovdi fornitur iehor
tal-energija, bhall-offerta ta’ insulazzjoni fid-djar
jew mizuri ohra ta’ efficjenza energetika (5 %).

Madwar wiehed minn kull ghaxra (9%) ta’ dawk li
wiegbu jsemmu kwalunkwe raguni “ohra”.

Differenzi fil-pajjizi

Madwar I-Istati Membri kollha minbarra tnejn, I-
akbar sehem ta’ switchers ghamlu dan minhabba
li sabu offerta bi prezz ahjar. Barra minn hekk, fi
23 Stat Membru, din ir-raguni hija kkwotata minn
tal-inqas nofs dawk li wiegbu (minn 50 % fis-
Slovakkja ghal 85 % fil-Portugall).

dar.” Fil-Kroazja, ragunijiet “ohrajn” jikklassifikaw |-
ewwel u huma c¢citati minn 29 % ta’ dawk li
wiegbu.

M9a X’kienu r-ragunijiet primarji ghad-decizjoni |-aktar re¢enti tieghek li tibdel il-fornituri tal-energija?

Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Sib offerta bi prezz ahjar

63%

Inti ¢¢aqglaqt id-dar’

Minhabba rakkomandazzjonijiet mill-familja, hbieb jew kollegi

Ridt fornitur tal-energija aktar favur l-ambjent

Kellek problemi bil-kontijiet

1% 1R

Minhabba servizz tal-konsumatur 8% [

Kont gejt ikkuntattjat minn fornitur iehor tal-energija

Biex jibbenefika minn servizzi addizzjonali li jipprovdi fornitur iehor tal- 5%, .
energija, bhall-offerta ta’ insulazzjoni fid-djar jew mizuri ohra ta’

onrajn (ANswestfitiermaoneeit 9% [

Ma nafx

1% |

(%) Bazi: n=6 703 — Dawk li wiegbu li qalbu fl-ahhar tliet snin (involuti fdecizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom)

Fl-Ungerija, I-akbar sehem ta’ dawk li wiegbu (43
%) biddlu |-fornituri tal-energija wara li ¢¢aqalqu d-
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M9a X’kienu r-ragunijiet primarji ghad-decizjoni l-aktar rec¢enti tieghek li tibdel il-fornituri tal-energija? Tista’ taghti sa tliet tweg

[ANSWERS MULTIPLI]

Sib
offert
abi
prezz
ahjar

Inti

UE27 68 18
BE 72 25
BG 69 14
(074 68 17
DK 41 26
il-

Germ 64 15

anja
EE 66 20
IE 83 6

EL 67 14
ES 72 15
FR 75 14
HR 26 18
IT 63 17
CcYy - -

LV 67 18
LT 59 14
LU 55 16
HU 9 43
MT - -

NL 69 28
AT 75 12
PL 77 25
PT 85 30
RO 69 22

Sl 62 10
SK 50 27
Fl 72 23

SE 55 26

Nota: Aktar ma jkun gholi s-sehem ta’ dawk li wiegbu li jaghzlu twegiba, aktar tkun hadra skura ¢-cellola. Ir-rispons tal-oghla

Minhabba

¢¢aqla rakkomandazzjon
gtid- ijiet mill-familja,
dar hbieb jew kollegi

13
14
10
14

10
14
18
12
10
15
17
7
21
1
13
14
10
12
24
34
25
9
3
10

klassifikazzjoni ghal kull pajjiz jidher b’tipa hadra u bajda skura.

(%) Bazi: n=6 703 — Dawk li wiegbu li galbu fl-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom)

Kont gejt
Retomrian otk Mrhatte Kt
energia aKtar Pmb'e.’.*?' konsumatu fornitur
favur l-ambjent  bil-kontijiet . .
r fqir iehor tal-
energija
1 10 8 7
32 14 14 1
4 26 3 4
5 5 9 16
8 6 13 5
22 4 7 4
6 2 3 7
16 7 8 8
3 27 20 19
6 15 4 8
4 11 7 2
7 5 6 15
5 1 5 6
4 2 1 12
14 5 6 8
21 4 5 14
1 2 3 21
12 6 17 4
22 8 6 2
11 13 9 5
7 5 1 12
16 23 20 21
9 0 4 6
20 13 9 13
13 2 5 8
17 4 4 10

Biex
jibbenefika
minn servizzi
addizzjonali li
jipprovdi
fornitur iehor
tal-energija,
bhall-offerta
ta’
insulazzjoni
fid-djar jew
energija ohra
5
7
20
6

1

~

7

Onrajn (ANSV)
TA SPONTAN

-_—
N O N oo

EEGNEN
o -

8
9

jibiet.

VER
JU)

7 Ghandha tigi ezercitata kawtela meta tigi interpretata din i¢-¢ifra minhabba daqgs bazi Zzghir (<100

rispondent).
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Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici

[I-probabbilta li tigi kkwotata offerta ta’ prezz ahjar
bhala r-raguni ewlenija ghall-bdil tizdied mal-eta,
minn 57 % ta’ dawk bejn it-18 u I-24 sena ghal 70
% ta’ dawk li ghandhom 40 sena u aktar. Min-
naha l-ohra, i¢-¢aqliq tad-dar bhala raguni jongqos
bl-eta, minn 26 % ta’ dawk bejn it-18 u I-24 sena
ghal 13 % ta’ dawk li ghandhom aktar minn 55
sena. L-izghar grupp ta’ eta (18-24 sena) huwa
wkoll I-aktar probabbli li jsemmi problemi fil-
kontijiet bhala raguni ewlenija ghall-bdil (15 % vs
9 %-10 % ta’ gruppi ta’ eta ohra).

Meta mgabbla mar-rispondenti fi gruppi ta’
okkupazzjoni ohra, il-haddiema manwali huma
ingas probabbli li jsemmu s-sejba ta’ offerta ta’
prezz ahjar bhala r-raguni ewlenija taghhom ghall-
bdil (58 % vs 68 %-69 % ta’ gruppi ta’
okkupazzjoni ohra).

L-istatus tal-akkomodazzjoni ghandu wkoll rwol,
bis-sidien tad-djar li huma aktar probabbli mill-
kerrejja li jagilbu minhabba offerti ta’ prezzijiet
ahjar (70 % vs 62 %) u ingas probabbli li jaqgilbu
minhabba ¢-¢aqliq tad-djar (16 % vs 24 %).

Ohrajn (ANSWEF

NTANJU

M9a X’kienu r-ragunijiet primarji ghad-decizjoni l-aktar re¢enti tieghek li tibdel il-fornituri tal-energija? Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSV
MULTIPLI]
Biex
jibbenefika
Kont minn servizzi
. addizzjonali li
SP 0t Minhabba Minhabba  eantatt JPPTOVd
offert .. . Ridt fornitur tal- Kellek . . . fornitur iehor
a bi ¢cagla rakkomandazzjon energija aktar problemi bil- servizz tal-  jat minn tal-energija
gtid- ijiet mill-familja, . konsumatur fornitur .., TASPO
prezz. ... fbieb iew kolleqi favur l-ambjent kontijiet fair ichor bhall-offerta ta
ahjar ) 9 q tal- insulazzjoni
enerdiia fid-djar jew
98 mizuri ohra ta’
efficjenza
energetika
UE27 68 18 13 1 10 8 7 5
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4
Okkupazzjoni
Faddiemghal - g9 47 12 14 10 10 8 3
rasu
Impjegat 68 19 14 12 9 8 7 6
Haddiem 58 25 13 7 18 4 10 2
manwali
Mhux ged 69 16 14 10 10 7 7 4
jahdem
Status tal-Akkomodazzjoni
Kiri ta' oggetti 62 24 13 12 10 9 4 5
Proprijeta ta' 70 16 13 11 10 7 8 5
(%) Bazi: n=6 703 — Dawk li wiegbu li galbu fl-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar l-energija fid-dar taghhom)
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3.4. Ragunijiet biex ma taglebx Madwar wiehed minn kull ghaxra (9%) minn dawk
li wiegbu jirrapportaw li gatt ma hasbu dwar il-bdil.

Dawk li jiehdu d-decizjonijiet dwar I-energija li ma
bidlux il-fornituri tal-energija f'dawn I-ahhar tliet
snin gew mistogsija dwar ir-ragunijiet ewlenin li
waqgqgfuhom milli jibdlu I-fornituri tal-energija f'dan
il-perjodu ta’ Zzmien. Din il-mistogsija ma tgajmitx
fCipru u fMalta minhabba I-istruttura specifika
tas-swieq tal-energija taghhom.

Ftit aktar minn nofs (52 %) ta’ dawk li wiegbu f'dan
il-grupp jindikaw li ma galbux minhabba li huma
sodisfatti bl-affidabbilta, bis-servizz u bil-prezz tal-
fornitur tal-energija attwali taghhom.

Madwar wiehed minn kull erba’ (26 %) rispondenti
wiegbu li ma jahsbux li hemm xi differenza bejn il-
fornituri tal-energija biex il-bdil isir utli.

Kull wahda mit-tliet ragunijiet li jmiss tissemma
minn tal-inqas wiehed minn kull ghaxar
rispondenti: diffikulta biex jitgabblu I-offerti minn
fornituri differenti tal-energija (15 %); il-percezzjoni
li I-bdil huwa kkumplikat wisq jew jiehu wisq hin
(13 %) u thassib dwar interruzzjonijiet jew
diffikultajiet teknici li jirrizultaw mill-bdil tal-fornituri
(10 %).

Ishma izghar (ingas minn 10 %) isemmu ostakli

ohra ghall-bdil, jigifieri: ikun imsakkar f’kuntratt

b’nuggas ta’ rieda li jhallas penali ghall-bdil (8%);

nuqqas ta’ gharfien dwar il-possibbilta ta’ bidla (6

%); id-diffikulta percepita biex tinstab

informazzjoni dwar fornituri ohra (6 %); I-inabbilta

li ssib informazzjoni dwar kif tagleb (4%), jew

ragunijiet ohra (7%).

M9b X'inhuma r-ragunijiet ewlenin li waqqgfuk milli tibdel il-fornitur tal-energija f'dawn I-ahhar tliet snin?
Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Inti sodisfatt bl-affidabbilta, is-servizz u I-prezz tal-fornitur tal-energija attwali tieghek 520/ _

Ma tahsibx li hemm xi differenza bejn il-fornituri tal-energija biex il-bdil
isir utli
Huwa diffi¢li li jitgabblu I-offerti ta’ fornituri differenti tal-energija

Tahseb li I-bidla hija kkumplikata wisq jew tiehu wisq hin 13% -

Tinsab imhasseb dwar I-interruzzjonijiet jew id-diffikultajiet
teknici li jirrizultaw mill-bdil tal-fornituri
Ma tistax tagleb ghax int imsakkar f'kuntratt, u m'intix lest li thallas penali o
biex tagleb 8% -

Ma kontx taf li tista’ tagleb
Tahseb li huwa difficli li ssib informazzjoni dwar fornituri ohrag %, .
Ma tistax issib informazzjoni dwar kif tagleb 49, .
Ohrajn (ANSWER TA' SPONTANJU) -
Qatt ma hsibt dwar il-glib (SPONTANEOUS ANSWER) 9% -
Mhux possibbli li tagleb (CY/MT biss)

Ma nafx 1% I

(%) Bazi: n=11 547 — Dawk li wiegbu li ma galbux f'dawn I-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom)
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Differenzi fil-pajjizi

Fi kwazi kull Stat Membru, I-akbar sehem ta’
rispondenti li ma bidlux il-fornituri tal-energija
f'dawn I-ahhar tliet snin ma galbux minhabba li
huma ssodisfati bl-affidabbilta, is-servizz u |-prezz
tal-fornitur tal-energija attwali taghhom. Din ir-
raguni hija kkwotata minn 74 % tar-rispondenti fic-
Cekja, 73 % fl-lzvezja u 71 % fil-Belgju. B’kuntrast
ma’ dan, fil-Polonja, 19 % biss tan-nonswitchers
jikkwotaw din ir-raguni, filwaqt li 31 % jghidu li ma
galbux minhabba li ma jahsbu li hemm I-ebda
differenza bejn il-fornituri tal-energija biex jaghmlu
I-bdil utli. Din l-ahhar raguni hija wkoll |-aktar
raguni citata fir-Rumanija (maghzula b’50 %).
Stati Membri ohra fejn din ir-raguni hija kkwotata
minn aktar minn erbgha minn kull ghaxra li wiegbu
huma I-Litwanja (50 %), I-Estonja (45 %), il-Grecja
(45 %) u I-ltalja (42 %).
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M9b X’inhuma r-ragunijiet ewlenin li waqgqfuk milli tibdel il-fornitur tal-energija f'dawn I-ahhar tliet snin? Tista’ taghti sa tliet twegibie
MULTIPLI]

Inti
sodisfatt Tinsab Ma tistax
bl- Ma tahsibx Huwa imhasseb taqleb Tahseb li
affidabbilt li hemm xi difficli li ghax int
N ; i, dwarl- . huwa .
a,is- differenza jitqabblu S ... imsakkar Ma e Ma tistax
. L . Tahseb li I-bidla interruzzjonij difficli li _—
servizzu bejnil- |-offerti .. . P fkuntratt, kontx - issib .
I-prezz  fornituri ta’ hija kkumplikata et jew id- um'intix tafli ssib informazzj Ohrajn (ANSWER
P ' wisq jew tiehu diffikultajiet XA informazzp ] TA’' SPONTANJU)
tal- tal- fornituri ; . s lestli tista . oni dwar kif
. ) . wisq hin teknici i oni dwar
fornitur  energija differenti o thallas taqleb o tagleb
N jirrizultaw - fornituri
tal- biex il-bdil tal- . : penali
L mill-bdil tal- . ohra
energija  isirutli  energija fornituri biex
attwali tagleb
tieghek
UE27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 7 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
cz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
il-
Germ 62 1 8 10 4 3 7 2 3 10
anja
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CcY - - - - - - - - - -
LV 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 1 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Nota: Aktar ma jkun gholi s-sehem ta’ dawk li wiegbu li jaghzlu twegiba, aktar tkun hadra skura ¢-cellola. Ir-rispons tal-oghla klassi
jidher b’'tipa hadra u bajda skura.

(%) Bazi: n=11 547 — Dawk li wiegbu li ma galbux f'dawn I-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom)
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Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici

Is-sidien tad-djar huma aktar inklinati li jemmnu li
ma hemm |-ebda differenza sinifikanti bejn il-
fornituri tal-energija biex il-bdil isir utli (28 % vs 22
% tal-kerrejja). Huma wkoll aktar probabbli i
jippercepixxu l-process tal-glib bhala kkumplikat
wisq jew li jiehu hafna hin (15 % vs 10 % tal-
kerrejja).

M9b X’inhuma r-ragunijiet ewlenin li waqqgfuk milli tibdel il-fornitur tal-energija f'dawn |-ahhar tliet snin? Tista’ taghti sa tliet twegibiet.
[ANSWERS MULTIPLI]

Inti Tinsab
sodisfatt imhasse
bl- Ma b dwar |- Ma tistax
affidabbil tahsibx li interruzzj taqleb
ta,is- hemmxi Huwa onijiet  ghax int Tahseb li
servizz u differenz  difficli li jew id- imsakkar huwa Qatt ma
I-prezz  abejnil- jitgabblu Tahseb li diffikultaji fkuntratt, difficli li hsibt
tal- fornituri  l-offerti I-bidla et tekni¢i u m'intix ssib Ma tistax dwar il-
fornitur tal- ta’ hija li lest li informaz  issib Ohrajn qlib
tal- energija fornituri kkumplik jirrizultaw thallas zjoni  informaz (ANSWE (SPONT
energija biexil- differenti atawisq mill-bdil penali Ma kontx dwar zjoni RTA  ANEOUS
attwali  bdil isir tal- jew tiehu tal- biex taflitista’ fornituri dwar kif SPONTA ANSWE
tieghek utli energija wisq hin fornituri  taqgleb tagleb ohra tagleb NJU) R) Ma nafx
UE27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Kiri ta'
oggetti 54 22 13 10 1 8 7 4 4 8 9 2
Proprjeta
ta' 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Bazi: n=11 547 — Dawk li wiegbu |li ma galbux f'dawn I-ahhar tliet snin (involuti fdecizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom)
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3.5. Sorsi ta’ informazzjoni ghad-
decizjonijiet ta’ bdil
Dawk li jiehdu d-decizjonijiet dwar |-energija,
irrispettivament minn jekk kinux bidlu I-fornituri tal-
energija fdawn l-ahhar tliet snin, gew mistogsija
dwar is-sorsi ta’ informazzjoni ewlenin taghhom
ghall-bdil tad-decizjonijiet - jew decizjonijiet li diga
ttiehdu jew ghazliet futuri potenzjali.
Ghal switchers recenti, is-siti web tal-fornituri tal-
energija u s-siti web ghat-tqabbil tal-prezzijiet
huma kkwotati kull wiehed bhala sors ta’
informazzjoni komuni minn 34 % ta’ dawk li
wiegbu. Ghal dawk li mhumiex swiccers, ir-
rakkomandazzjonijiet wi¢¢ imb wi¢¢ minn hbieb,
familja jew kollegi johorgu bhala s-sors primarju
ta’ informazzjoni (imsemmija minn 46 % meta
mqabbla ma’ 25 % tal-kommutaturi), segwiti minn
siti web ta’ tqabbil tal-prezzijiet (34 %) u siti web
tal-fornituri tal-energija (33 %).

In-nonswitchers juru wkoll propensita oghla li
jikkonsultaw informazzjoni uffi¢jali jew kampaniji
mill-awtoritajiet pubblic¢i (18 % vs 9 % ghall-
kommutaturi) u re¢ensjonijiet minn
organizzazzjonijiet tal-konsumaturi (17 % vs 12 %
ghall-kommutaturi).

Ir-reklami minn fornituri tal-energija (bhal fil-midja
jew online) huma aktar influwenti ghal switchers
recenti (17 %) meta mgabbla ma’ dawk li
mhumiex swiccers (13 %).

ll-kopertura tal-ahbarijiet dwar il-fornituri tal-
energija hija kkwotata minn 10 % ta’ dawk li
mhumiex swic¢cers u 7 % tal-iswiccers.

Ir-rakkomandazzjonijiet fuq il-midja so¢jali huma |-
ingas sors uzat ghaz-zewg gruppi (9 % ghall-
kommutaturi, 8 % ghal dawk li mhumiex
kommutaturi).

Sorsi ofira (imsemmija b’mod spontanju) huma
indikati minn 13 % tal-iswi¢¢ers u 6 % ta’ dawk li
mhumiex swiccers.

M8 Kif infurmaijt lilek innifsek meta ghazilt il-fornituri tal-energija / il-fornitur tal-energija

attwali tieghek?
Kif tinfurmak jekk inti taghzel fornitur tal-energija?

Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Dawk li wiegbu li qalbu

f’dawn I-ahhar tliet snin
Rakkomandazzjonijiet wi¢¢ imb 25% |
wi¢¢ minn hbieb, familja jew kollegi
Rakkomandazzjonijiet fuq il-midja sogjali
Reklami mill-fornituri tal-energija,
perezempiju fil-midja jew online
Kopertura tal-ahbarijiet dwar il-fornituri 127%1'

Direttament fuq is-sit web tal-fornituri tal-enetgija

Siti web ghat-tqabbil tal-prezZifjgt _

Revizjonijiet minn organizzazzjonijiet tal-kensumatur
Informazzjoni ufficjali jew kampaniji mill- 99, -
awtoritajiet pubblici

onrajn (ANSWER TA' SPONTANJUY 3% [

1% |

Ma nafx

Dawk li wiegbu li ma qalbux
f’'dawn I-ahhar tliet snin

46%

10%
34% I
18% I

6% Il

2%

(%) Bazi: n=6 703 — Ir-rispondenti li qalbu fl-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar |-energija fl-unitda domestika taghhom) / n=11 547

— Ir-rispondenti li ma qalbux fl-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar |-

gija fl-unita domestika taghhom)
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Differenzi fil-pajjizi

[I-kommutaturi recenti fi 17 minn 27 Stat Membru
huma l|-aktar probabbli li jindikaw is-siti web tal-
fornituri tal-energija jew is-siti web ghat-tqabbil tal-
prezzijiet bhala sors ta’ informazzjoni primarja. L-
akbar ishma ta’ switchers recenti li jaghzlu s-siti
web tal-fornituri tal-energija huma osservati fil-
Bulgarija (53 %) u fil-Polonja (49 %), u l-izghar fis-
Slovenja (12 %) u fl-Ungerija (14 %). Min-naha I-
ohra, is-siti web ghat-tqabbil tal-prezzijiet huma I-
aqwa sorsi ta’ informazzjoni ghal aktar minn nofs
il-kommutaturi recenti fil-Belgju (63 %), fil-
Finlandja (55 %), fil-Germanja (54 %), fl-Irlanda
(53 %) u fl-Awstrija (52 %). Fil-Kroazja, min-naha
I-ohra, 10 % ta’ dawk li wiegbu huma tal-istess
fehma.

Ir-rakkomandazzjonijiet wi¢¢ imb wi¢¢ mill-hbieb,
mill-familja u mill-kollegi huma s-sors primarju ta’
informazzjoni ghall-kommutaturi recenti fis-
Slovenja (51 %), fir-Rumanija (50 %), fil-Grecja
(37 %), fis-Slovakkja (36 %), fil-Kroazja (32 %), fil-
Latvja (25 %) u fl-Ungerija (24 %). B’kuntrast ma’
dan, 8 % tal-iswiccers recenti fil-Polonja
jiddependu fuq tali rakkomandazzjonijiet
personali.

Is-sehem ta’ switchers recenti li jikkwotaw reklami
mill-fornituri tal-energija bhala s-sors ta’
informazzjoni taghhom ivarja bejn 5 % fil-Bulgarija
u 27 % fil-Litwanja.

Id-Danimarka tispikka bi 33 % tal-iswi¢cers recenti
li jsemmu “ohrajn” bhala I-aktar rispons frekwenti
taghhom. B’kuntrast ma’ dan, |-ebda rispondent
fin-Netherlands (0 %) ma jindika dan.

Tlieta minn kull ghaxra (30 %) swiccers recenti
fin-Netherlands jirrapportaw li jinfurmaw lilhom
infushom b’recensjonijiet minn organizzazzjonijiet
tal-konsumatur. B’kuntrast ma’ dan, 1 % biss ta’
dan il-grupp fil-Latvja ghandu I-istess opinjoni.

Proporzjon ta’ dawk li wiegbu li jvarjaw minn 3 %
(fil-Latvja, fl-Estonja u fl-Irlanda) sa 27 % (fir-
Rumanija) isemmu li jinfurmaw lilhom infushom
b’informazzjoni uffi¢jali jew kampanji mill-
awtoritajiet pubbli¢i meta jaghzlu I-fornitur tal-
energija taghhom.

Is-sorsi I-ohra kollha ta’ informazzjoni jissemmew
minn ingas minn 25 % ta’ dawk li wiegbu fl-Istati
Membiri kollha.
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Mistogsija 8a Kif infurmaijt lilek innifsek meta ghazilt il-fornituri tal-energija/il-fornitur tal-energija attwali tieghek? Tista’ taghti sa tliet twegi
[ANSWERS MULTIPLI]
Ril:ilﬁ_m' Kopertur Direttam Informazzj
Rakkomandazzjo . fornituri a ta!: . en.t fug Siti web ReV'Z.Jon”'Et on yfﬂqah
s Rakkomandazzjon ahbarijiet is-sit web . minn jew .
nijiet wicc imb ijiet fug il-midja tal- dwar il- tal  gnattaabbil ez kampanji Onrain (ANSWER
wicé minn hbieb, V'€t MAMIAE o hergia, i - tal- gan J Panil o' SPONTANJU)
- . socjali . fornituri  fornituri onijiet tal- mill-
familja jew kollegi perezemp | | prezzijiet K t toritaiiet
ju fil-midja ta - ta - onsumatur - awtoritajie
) .7~ energija energija pubblici
jew online
UE27 25 9 17 7 34 34 12 9 3
BE 19 5 12 13 33 63 19 18
BG 49 5 5 9 53 27 14 6
Ccz 32 2 15 7 39 35 9 8 9
DK 23 7 15 2 24 21 9 4 33
il-
Germ 21 20 20 5 29 54 8 4
anja
EE 35 6 14 4 41 46 2 3
IE 15 5 13 2 35 53 12 3
EL 37 10 23 6 24 19 5 6 20
ES 27 3 18 4 39 21 7 11 6
FR 20 6 24 4 38 21 24 8
HR 32 8 16 13 17 10 8 17 9
IT 30 5 1 10 31 20 8 13 20
CYy - - - - - - - -
LV 25 8 21 3 23 24 1 3 4
LT 38 16 27 10 33 42 8 14
LU 21 23 8 8 42 28 11 17
HU 24 12 11 6 14 14 3 15 22
MT - - - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50 30 6
AT 22 10 26 5 18 52 5 13 4
PL 8 2 1 1 49 36 21 4 4
PT 36 4 17 7 28 45 5 9 1
RO 50 15 21 20 38 35 12 27
Sl 51 14 21 2 12 19 6 7
SK 36 13 21 2 35 31 1 13 5
Fl 23 6 14 3 45 55 2 4
SE 25 4 12 2 30 44 8 5 7
Nota: Aktar ma jkun gholi s-sehem ta’ dawk li wiegbu li jaghzlu twegiba, aktar tkun hadra skura ¢-Cellola. Ir-rispons tal-oghla klassifikazz
ghal kull pajjiz jidher b’tipa hadra u bajda skura.
(%) Bazi: n=6 703 — Dawk li wiegbu li galbu fl-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom)
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Fl-Istati Membri kollha hlief fhames Stati Membri,
dawk li mhumiex spettaturi jsemmu |-aktar
rakkomandazzjonijiet wi¢¢ imb wi¢¢ mill-hbieb,
mill-familja jew mill-kollegi bhala sors potenzjali
preferut. Din il-preferenza tilhaq il-quccata fl-
Awstrija, fejn 62 % ta’ dawk li mhumiex switchers
jikkwotaw dan is-sors ta’ informazzjoni. B’kuntrast
ma’ dan, madwar tlieta minn kull ghaxra (29 %) li
mhumiex bejjiegha fil-Finlandja jikkondividu din il-
preferenza.

Is-siti web ghat-tqabbil tal-prezzijiet johorgu bhala
s-sors ta’ informazzjoni potenzjali ppreferut fil-
Belgju (54 %), fl-1zvezja (47 %) u fid-Danimarka
(44 %) ghal dawk li mhumiex bejjiegha li ged
jikkunsidraw bidla futura.

Is-siti web tal-fornituri tal-energija huma fuq nett
tal-lista ta’ sorsi ta’ informazzjoni ppreferuti fil-
Finlandja u fl-Estonja, it-tnejn li huma 47 %.

[I-Lussemburgu jispikka b’39 % ta’ dawk li
mhumiex switchers li jindikaw preferenza ghal
informazzjoni ufficjali jew kampaniji mill-awtoritajiet
pubbli¢i bhala s-sors dezinjat taghhom jekk
kellhom jaghzlu fornitur tal-energija fil-futur. Dan
jikkuntrasta ma’ Spanja (7 %), il-Finlandja (8 %), I-
Irlanda (8 %) u I-Estonja (9 %), fejn ingas minn
wiehed minn kull ghaxar persuni li ma jbidlux
jagsmu din il-preferenza.

L-akbar ishma ta’ dawk li mhumiex bejjiegha li
jivvalutaw ir-re¢ensjonijiet minn organizzazzjonijiet
tal-konsumatur bhala sorsi ta’ informazzjoni
jinsabu fil-Lussemburgu (37 %), fis-Slovakkja (34
%) u fin-Netherlands (34 %). L-izghar sehem li
jirrapporta dan huwa, min-naha tieghu, osservat
fl-Estonja (4 %).

Is-sorsi potenzjali I-ohra kollha ta’ informazzjoni
jissemmew minn mhux aktar minn tlieta minn kull
ghaxar rispondenti fl-Istati Membri kollha.
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Q8b Kif tinfurmak jekk kontx ged taghzel fornitur tal-energija? Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]
Kopertu Diretta

Reklami ratal- ment Revizjonijie Informazzjon
Rakkomanda mill- . Siti web jonyjie Informazz) Ohrajn
L ... Rakkomanda - ahbariji fuq is- tminn i ufficjali jew
zzjonijiet wicc __." .. fornituri tal- : ghat- . . (ANSWER
; .. zzjonijiet fuq et dwar sit web . organizzaz kampanji , Ma
imb wi¢¢ minn o energija, : tgabbil . % : TA
. o il-midja . . il- tal- zjonijiet tal- mill- nafx
hbieb, familja i perezempj I - tal- . .. SPONTANJ
. : socjali 2 fornituri fornituri .. . konsumatu awtoritajiet
jew kollegi u fil-midja prezzijiet U)
. : tal- tal- r pubblici
jew online
energija energija
UE27 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 1 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
il-
Germ 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
anja
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CcY 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
LV 39 16 16 5 22 31 5 1 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
Si 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 1 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Nota: Aktar ma jkun gholi s-sehem ta’ dawk li wiegbu li jaghzlu twegiba, aktar tkun hadra skura ¢-cellola. Ir-rispons tal-
oghla klassifikazzjoni ghal kull pajjiz jidher b’tipa hadra u bajda skura.

(%) n=11 547 — Dawk li wiegbu li ma qalbux f'dawn |-ahhar tliet snin (involuti fdecizjonijiet dwar l-energija fid-dar
taghhom)
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Kunsiderazzjonijiet so¢jodemografici mhumiex bejjiegha li ghandhom 55 sena jew aktar
(31 %) huma ingas probabbli minn dawk li
ghandhom bejn 40 u 54 sena (36 %) li jindikaw |-
uzu tas-siti web tal-fornituri tal-energija.

L-analizi so¢jodemografika tizvela xi differenzi fl-
informazzjoni li tfittex imgiba kemm fost il-
kommutaturi recenti kif ukoll fost dawk li mhumiex.
Fir-rigward tal-okkupazzjoni, il-kommutaturi
recenti li huma impjegati (41 %) jew li jahdmu ghal
rashom (34 %) huma aktar probabbli li juzaw siti
web ta’ tqabbil tal-prezzijiet minn dawk li bhalissa
ma jahdmux (28 %). L-istess jghodd ghal dawk li
mhumiex bejjiegha (36% u 37% vs 31%).

Fost il-kommutaturi recenti, I-irgiel (37 %) huma
aktar probabbli min-nisa (32 %) li jikkonsultaw siti
web ghat-tqabbil tal-prezzijiet. Fost dawk li
mhumiex spettaturi, in-nisa (48 %) huma aktar
probabbli mill-irgiel (44 %) li jsemmu
rakkomandazzjonijiet wic¢¢ imb wic¢¢ minn hbieb,
familja jew kollegi.

L-eta tinfluwenza wkoll il-preferenzi tas-sorsi ta’
informazzjoni kemm fost il-kommutaturi kif ukoll
fost dawk li mhumiex. ll-kommutaturi recenti li
ghandhom 55 sena jew aktar (29 %) huma inqgas
inklinati li juzaw siti web ghat-tqabbil tal-prezzijiet
meta mqgabbla ma’ dawk li ghandhom bejn 40 u
54 sena (37 %) jew bejn 25 u 39 sena (40 %). L-
istess differenza tidher fost dawk li mhumiex
switchers (31% ta' 55+ dawk li mhumiex switchers
vs 37% u 38% rispettivament). Fost dawk li
mhumiex swiccers, dawk li ghandhom bejn il-25 u
d-39 sena huma aktar probabbli minn gruppi
akbar fl-eta li jsemmu li huma infurmati minn
rakkomandazzjonijiet wic¢¢ imb wi¢¢ (49 % vs 44
% tal-gruppi akbar fl-eta). Min-naha I-ohra, dawk li

Mistogsija 8a Kif infurmaijt lilek innifsek meta ghazilt il-fornituri tal-energija/il-fornitur tal-energija attwali tieghek? Tista’
taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Reklam
i mill-  Kopert Diretta Informaz
fornituri uratal- ment Revizjoniji  zjoni
Rakkomandaz tal- ahbariji fugis- Sitiweb etminn uffi¢jali
zjonijiet wic¢ Rakkomandaz energija et dwar sitweb ghat- organizzaz jew Ohrajn Ma
imb wi¢¢ minn  zjonijiet fuq il- , il- tal- tgabbil  zjonijiet kampanji (ANSWER TA’ nafx
hbieb, familja midja soc¢jali pereze fornituri fornituri  tal- tal- mill-  SPONTANJU)
jew kollegi mpju fil-  tal- tal- prezzijiet konsumat awtoritaji
midja energij energij ur et
jew a a pubblici
online
UE27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
Ragel 23 9 17 6 35 37 11 10 11 1
Nisa 27 9 16 7 34 32 12 9 14 1
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 11 9 11 1
55+ 24 9 18 6 33 29 11 10 14 1
Okkupazzjoni
Haddiem 22 6 18 5 38 34 11 8 9 1
ghal rasu
Impjegat 23 10 15 8 34 41 12 9 11 0
Haddiem 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
manwali
Mhux ged 28 9 18 6 34 28 11 10 15 1
jahdem

(%) Bazi: n=6 703 — Dawk li wiegbu li galbu fl-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar l-energija fid-dar taghhom)
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M8b X’kienu r-ragunijiet primarji ghad-decizjoni I-aktar re¢enti tieghek li tibdel il-fornituri tal-energija? Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [AN
MULTIPLI
R?::ﬁ_m' Kopertur Direttam Informazzj
. - a tal- ent fuq . Revizjonijiet oni uffi¢jali
Ralflkomg_n_dgzzp Rakkomandazzjon fornituri ahbarijiet is-sit web Siti web . minn jew .
nijiet wic¢ imb S tal- ! ghat-tqabbil . . .. Ohrajn (/
U ) ijiet fuq il-midja dwar il- tal- organizzazzj kampanji L,,
wi¢¢ minn hbieb, o energija, o L tal- : TA SPOI
o . socjali . fornituri  fornituri onijiet tal- mill-
familja jew kollegi perezemp ", tal prezzijiet K t toritaiiet
ju fil-midja al- al- onsumatur - awtoritajie
) -1~ energija energija pubblici
jew online
UE27 46 8 13 10 33 34 17 18
Ragel 44 8 14 11 34 35 19 18
Nisa 48 8 13 9 32 33 16 17
Eta
18-24 47 6 11 11 30 33 18 13
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18
Okkupazzjoni
Haddiem ghal 44 7 10 8 31 37 18 17
rasu
Impjegat 46 9 14 10 36 36 19 18
Haddiem 51 5 10 12 32 40 15 19
manwali
Mhux ged 45 8 14 10 31 31 16 18
jahdem
(%) n=11 547 — Dawk li wiegbu li ma galbux f'dawn I-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet dwar I-energija fid-dar taghhom)
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Kummenti

(Pierre Dieumegard)

Ftit li xejn hemm data so¢jodemografika: is-sess ghal xi mistogsijiet, I-eta ghal ohrajn, jew it-tip ta’
abitazzjoni jew id-diffikultajiet fil-hlas tal-kontijiet. Huwa ta' dispjacir li t-tabelli fir-rapport mhumiex aktar
kompluti u konsistenti. Huwa sahansitra aktar ta 'dispjacir li t-tabelli tad-dejta mhux ipproc¢essati fil-
format xlsx mhumiex disponibbli.

[I-mistogsija Q11 tistagsi lin-nies ghaliex jistghu jibdlu I-imgiba taghhom biex jiksbu tranzizzjoni tal-
energija ahjar. ll-maggoranza I-kbira wiegbu: “ghal ragunijiet ekonomici, mhux ghal ragunijiet ekologici”.
(Imma ghamel tajjeb ghall-Germanizi, li jidhru li huma aktar motivati moralment minn Ewropej ohra biex
jaghmlu tranzizzjoni tal-energija).

[I-graff ta’ hawn taht turi r-rieda tan-nies li jibdlu I-imgiba tal-konsum tal-energija taghhom ghal ragunijiet
ekonomici aktar milli ekologici. |d-diversi pajjizi huma rrapprezentati minn pjazez blu. ll-gruppi ta’ eta
huma murija bl-ahmar.

Hemm hafna inqas differenzi bejn il-gruppi ta’ eta milli bejn il-pajjizi.

Q11 : tibdil fil-konsum tal-energija tieghek ghal: Ragunijiet

ekonomici
90
cY
80 IE FR B
[ | m CZ EL gg
LU N e
20 BET 1824 M piS g o

o W Qligmy; my gl

60 AT M.’ LF55+L40'54
- 2" 2539

magni tal-hasil tal-platti matul is-sighat kwieti

50 NHU

20 il-Germanja -
|

30

Apparat li jahdem bhal magni tal-hasil tal-hwejjeg u

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Ibaxxi I-uzu tat-tishin jew tal-arja kundizzjonata tieghek

Kull pajjiz jghix fil-buzzieqa tal-informazzjoni tieghu stess, u l-opinjonijiet nazzjonali jvarjaw minn xulxin.
Biex tigi zviluppata politika Ewropea, jehtieg li I-informazzjoni tic¢irkola bejn il-pajjizi. Nehtiegu lingwa
komuni biex niddibattu I-futur komuni taghna flimkien. L-ahjar lingwa komuni tkun I-Esperanto.
Peress li I-gvernijiet tal-pajjizi kollha huma fid-dejn, hawn proposta biex theggeg lill-popolazzjonijiet
taghhom biex igibu ruhhom b'mod virtuz: jizdiedu t-taxxi fuq I-energija, u b’mod partikolari fuq il-
fjuwils fossili. L-Istati se jkollhom ingas dejn, u I-individwi se jibdlu l-imgiba taghhom, peress li jehtiegu
ragunijiet ekonomici biex jinbidlu.
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Specifikazzjonijiet teknici
Bejn it-30 ta’ Gunju u I-15 ta’ Lulju 2025, Ipsos
European Public affairs wettget I-Ewrobarometru
Flash 566 fuq talba tal-Kummissjoni Ewropea, id-
Direttorat Generali ghall-Energija. Dan huwa
stharrig pubbliku generali kkoordinat mill-unita
tad-Direttorat Generali ghall-Komunikazzjoni,
“Opinjoni Pubblika u Involviment ta¢-Cittadini”. L-
Ewrobarometru flash 566 ikopri I-popolazzjoni tac-
¢ittadini tal-UE, residenti fwiehed mis-27 Stat
Membru tal-Unjoni Ewropea, u li ghandhom 18-il
sena u aktar.

Ghall-finijiet ta’ dan ir-rapport, il-grupp fil-mira
huwa limitat ghac-cittadini tal-UE, i ghandhom 18-
il sena u aktar, involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet
dwar il-fornituri tal-energija fl-unitajiet domestici
taghhom (eskluzi dawk li jindikaw li I-prezz tal-
energija huwa stabbilit minhabba li huwa inkluz fil-
kera taghhom minghajr il-possibbilta ta’
nonpartecipazzjoni).

63



Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

L-intervisti kollha saru permezz ta’ intervisti bit-
telefon assistiti mill-kompjuter (CATI). F’kull pajjiz,
dawk li wiegbu gew imsejha kemm fugq il-linji fissi
kif ukoll fuq il-mowbajls. In-numri tat-telefon
ikkampjunati u kkuntattjati gew iggenerati
permezz tal-metodi Random Digit Dialling (RDD).
Id-disinn baziku tal-kampjun applikat fil-pajjizi
kollha huwa disinn kazwali (probabbilta).

F’unitajiet domestici kkuntattjati permezz ta’ linja
fissa, ir-rispondent ingibed b’mod aleatorju mill-
membri kollha tal-unita domestika (li ghandhom
18-il sena u aktar) skont ir-“regola I-aktar recenti
ta’ gheluqg sninhom”.

Margnijiet statistici minhabba t-tolleranzi tal-kampjunar
(fil-livell ta’ kunfidenza ta’ 95 %)

diversi dagsijiet tal-kampjuni huma f’ringieli

5% 10 % 25%

n=50 6.0 +8.3 +12.0
n=100 4.3 5.9 8.5
n=200 3.0 4.2 6.0
n=500 +1.9 2.6 +3.8
n=1000 1.4 +1.9 2.7
n=1500 1.1 1.5 2.2
n=2000 1.0 1.3 1.9

diversi rizultati osservati jinsabu fil-kolonni

50 % 75 % 90 % 95 %
+13.9 +12.0 8.3 16.0
9.8 8.5 5.9 4.3
6.9 16.0 4.2 3.0
4.4 3.8 12.6 1.9
3.1 2.7 1.9 1.4
2.5 2.2 1.5 1.1
2.2 1.9 1.3 1.0
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ilr_'n-tgrlj\?igg |t.2 L-ghadd ta' intervisti lié-Gittadini tal-
post : ghandhqm il-fornituri tal-energija fl-unita
18-il sena jew domestika taghhom
aktar

UE27 30.06.25-15.07.25 25704 18250
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
g'iermanj 30.06.25-10.07.25 1011 623
a

EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 101 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CY 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Kwestjonarju

ASK KOLLHA

DX1 Ghal kull wahda mid-dikjarazzjonijiet li gejjin, jekk joghgbok ghidli jekk tapplikax jew le.
(AGGORNAT MILL-GDID; Linja wahda ta' quddiem ta' I-ANSWER)

DX1_1 MHUXASK fCY u MT: |d-dar tieghek hija konnessa mal-grilja tal-gass naturali

DX1_2 Int involut fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika tieghek
(ir-RISPONZA SCALE)

Iva 1

Nru 2

ASK KOLLHA

DX2 Liema tip ta’ pprezzar jiddeskrivi bl-ahjar mod il-kuntratt tal-elettriku tal-unita domestika tieghek?
(AGGORNAT MILL-GDID; ONE ANSWER BISS) (TISTAX f'CY u MT)

Prezz fiss ghad-durata kollha tal-kuntratt 1

Bidliet fil-prezzijiet f'¢erti hinijiet matul il-perjodu tal-kuntratt (ez. kull xahar, 3 xhur, 6 xhur jew ohrajn) 2

Bidliet fil-prezzijiet (fis-siegha jew aktar) ibbazati fuq l-izviluppi tas-suq bl-ingrossa (jigifieri I-prezz spot)
3

Prezz stabbilit mill-awtoritajiet pubblici 4

ll-prezz tal-energija huwa stabbilit minhabba li huwa inkluz fil-kera tieghek minghajr il-possibbilta i
taghzel 5

Tip iehor ta' kuntratt (SPONTANEOUS) 6
Ma nafx (Ma nafx) 98

ASK KOLLHA
DX3

X’inhi s-sitwazzjoni attwali tal-akkomodazzjoni tieghek? Jekk joghgbok aghzel I-ghazla li tiddeskrivi bl-
ahjar mod l-istatus tieghek.

(AGGORNAT MILL-GDID; ONE ANSWER BISS)
Kiri ta' dar ghal familja wahda 1

Kiri ta' appartament 2

Proprjeta ta' dar ta' familja wahda 3

Proprjeta ta' appartament 4

Ohrajn 5

Ma nafx (Ma nafx) 98
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ASK KOLLHA

M1 Kemm tafda dan li §ej biex tipprovdi prezzijiet gusti u servizz affidabbli?
(AGGORNAT MILL-GDID; Linja wahda ta' quddiem ta' I-ANSWER)

Q1_1 Is-suq tal-energija ta’ [IL-PAJJIZ TIEGREK]

Q1_2 IF DX1_1=1: ll-fornituri tal-elettriku u tal-gass tieghek; ELSE: ll-fornitur tal-elettriku tieghek
(ir-RISPONZA SCALE)

Fiduc¢ja hafna 1

Tendenza ghall-fiducja 2

Toqghodx lura milli tafda 3

Tafdax xejn 4

Ma nafx (Ma nafx) 98

ASK KOLLHA

Q2 Kemm tagbel jew ma tagbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar IF

DX1_1=1: il-fornituri tal-elettriku u tal-gass tieghek; ELSE: il-fornitur tal-elettriku tieghek?
(AGGORNAT MILL-GDID; Linja wahda ta' quddiem ta' I-ANSWER)

(RANDOMISE)

Q2_1 Huwa facli li tikkuntattja lill-fornitur tal-energija tieghek meta jkollok bZzonn assistenza jew
informazzjoni

Q2_2 Il-kontijiet tal-energija tieghek huma facli biex jinftiehmu

Q2_3 Il-fornitur tal-energija tieghek jipprovdi informazzjoni facli biex tinftiehem dwar offerti u
promozzjonijiet

Q2_4 Ill-fornitur tal-energija tieghek ged jinvesti bizzejjed f'sorsi ta’ energija rinnovabbli
(ir-RISPONZA SCALE)

Nagbel ghal kollox 1

Hergana li nagblu 2

Hergana li ma nagblux 3

Ma naqgbilx ghal kollox 4

Ma nafx (Ma nafx) 98

ASK KOLLHA

Q3 Kemm tagbel jew ma tagbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar IF

DX1_1=1: il-fornituri tal-elettriku u tal-gass tieghek; ELSE: il-fornitur tal-elettriku tieghek?
(AGGORNAT MILL-GDID; Linja wahda ta' quddiem ta' - ANSWER)

Q3_1 Il-konsumaturi tal-energija fil-[PAJJIZ TIEGHREK] huma protetti sew (perezempju, kontra prattiki
ingusti jew skonnessjoni)
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Q3_2 Jekk temmen li ged tigi ttrattat b’mod ingust mill-fornitur tal-energija tieghek, taf liema awtoritajiet
nazzjonali tista’ tirrikorri ghalihom ghall-assistenza

Q3_3 Tkun tafda fornitur tal-energija aktar jekk jimpenja ruhu ghal kodici ta’ prattika ¢certifikat
uffi¢jalment dwar id-drittijiet tal-konsumatur

(ir-RISPONZA SCALE)
Nagbel ghal kollox 1
Hergana li nagblu 2
Hergana li ma nagblux 3
Ma naqgbilx ghal kollox 4
Ma nafx (Ma nafx) 98

ASK KOLLHA

Mistogsija 4 Biex is-suq tal-energija fil-[PAJJIZ TIEGHEK] jahdem ahjar ghall-konsumaturi, liema mill-
ogsma li gejjin I-aktar jehtiegu titjib?

Tista’ taghti sa zewg twegibiet.

(AGGORNAT MILL-GDID; ANSWERS MAX 2) (EXCLUDE PARTITA 3 fCY u MT)
(PARTIJIET RANDOMICI 1-5)

Aktar ¢arezza u trasparenza tal-kontijiet tal-energija 1

Aktar prevenzjoni ta' prattiki kummerc¢jali ingusti (ez. telekummercjalizzazzjoni) 2
Bidla ehfef bejn il-fornituri tal-energija 3

Access ahjar ghad-data dwar I-energija u I-ghodod digitali ghall-monitoragg u l-adattament tal-konsum
tal-energija tieghek 4

Protezzjoni ahjar tal-konsumaturi vulnerabbli u dawk fil-fagar energetiku 5
Onrajn (SPONTANEOUS) 6
Ma nafx (Ma nafx) 98

ASK KOLLHA

Q5 Kemm-il darba ssegwi I-konsum tal-energija tieghek? Specifikament ...
(AGGORNAT MILL-GDID; Linja wahda ta' quddiem ta' I-ANSWER)
Q5_1 ll-konsum tal-elettriku tieghek

Q5_2 IF DX1_1=1: ll-konsum tal-gass tieghek

(ir-RISPONZA SCALE)

Diversi drabi fil-gimgha 1

Mill-inqas darba fil-gimgha 2

Mill-inqas darba fix-xahar 3

Mill-ingas darbtejn fis-sena 4

Mill-ingas darba fis-sena 5

Ingas minn darba fis-sena 6
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Qatt 7
Ma nafx (Ma nafx) 98

ASK KOLLHA

Q6 Liema partijiet ta’ IF DX1_1=1 il-kontijiet tal-elettriku u tal-gass tieghek; ELSE: il-kontijiet tal-elettriku
tieghek, jekk hemm, issibhom I-aktar difficli biex tifthimhom?

Tista’ taghti sa zewg twegibiet.

(AGGORNAT MILL-GDID; Massimu ta' 2 ANSWERS)

L-ispiza ghal kull unita ta’ energija li tikkonsma 1

Taxxi u imposti ghall-manutenzjoni tal-infrastruttura tal-energija 2

[I-kalkolu tal-ammont totali li ghandu jithallas 3

Id-durata tal-kuntratt, it-tariffi ta’ terminazzjoni bikrija, u x’jigri meta jintemm il-perjodu tal-kuntratt 4
Xejn, tithem il-partijiet kollha 5

Kollha kemm huma (SPONTANEOUS) 6

Ma tagrax il-kont tal-energija tieghek (SPONTANEOUS) 7

Ma nafx (GHANDEKX TAGHMEL) 98

ASK KOLLHA, fil-paijjizi kollha hlief MT u CY

Q7 Meta kienet I-ahhar darba li d-dar tieghek qalbet ...?
(AGGORNAT MILL-GDID; Linja wahda ta' quddiem ta' I-ANSWER)
Q7_1 Fornitur tal-elettriku

Q7_2 IF DX1_1=1: Fornitur tal-gass

(ir-RISPONZA SCALE)

Ingas minn sena ilu 1

Bejn sena u tliet snin ilu

Aktar minn 3 sa 5 sninilu 3

Aktar minn 5 sa 10 snin ilu 4

Aktar minn 10 snin ilu

Qatt 6

Ma nafx (Ma nafx) 98

JEKK Q7_1 jew Q7_2 =1 jew 2 (Fornitur tal-energija mibdul fdawn I-ahhar tliet snin)

Q8a Kif infurmaijt lilek innifsek meta ghazilt il-fornituri tal-energija attwali tieghek IF DX1_1=1; ELSE:
fornitur tal-energija?

Tista’ taghti sa tliet twegibiet.
(AGGORNAT MILL-GDID; Massimu ta' 3 ANSWERS)
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Rakkomandazzjonijiet wi¢¢ imb wi¢¢ minn hbieb, familja jew kollegi 1
Rakkomandazzjonijiet fuq il-midja socjali 2
Reklami mill-fornituri tal-energija, perezempju fil-midja jew online 3
Kopertura tal-ahbarijiet dwar il-fornituri tal-energija 4
Direttament fuq is-sit web tal-fornituri tal-energija 5
Siti web ghat-tqabbil tal-prezzijiet 6
Revizjonijiet minn organizzazzjonijiet tal-konsumatur 7
Informazzjoni uffi¢jali jew kampaniji mill-awtoritajiet pubblic¢i 8
Onrajn (SPONTANEOUS) 9
Ma nafx (GHANDEKX TAGHMEL) 98

JEKKDX1_1=1u(Q7_1UQ7_2>2)
IF DX1_1<>1 u Q7_1> 2 (Ma biddilx il-fornitur tal-energija f'dawn |-ahhar tliet snin)

Q8b JEKK CY U MT, ASK: Ejja nghidu li s-suq tal-elettriku jinfetah u tista 'taghzel bejn fornituri multipli
tal-elettriku. Kif tinfurmak jekk inti taghzel fornitur tal-energija? Tista’ taghti sa tliet twegibiet.

Jekk xi pajjiz iehor, ASK: Kif tinfurmak jekk inti taghzel fornitur tal-energija? Tista’ taghti sa tliet
twegibiet.

(AGGORNAT MILL-GDID; Massimu ta' 3 ANSWERS)
Rakkomandazzjonijiet wic¢ imb wic¢¢ minn hbieb, familja jew kollegi 1
Rakkomandazzjonijiet fuq il-midja socjali 2

Reklami mill-fornituri tal-energija, perezempju fil-midja jew online 3
Kopertura tal-ahbarijiet dwar il-fornituri tal-energija 4

Direttament fuq is-sit web tal-fornituri tal-energija 5

Siti web ghat-tqabbil tal-prezzijiet 6

Revizjonijiet minn organizzazzjonijiet tal-konsumatur 7
Informazzjoni uffi¢jali jew kampanji mill-awtoritajiet pubblici 8
Onhrajn (SPONTANEOUS) 9

Ma nafx (GHANDEKX TAGHMEL) 98

JEKK Q7_1 jew Q7_2 =1 jew 2 (Fornitur tal-energija mibdul fdawn I-ahhar tliet snin)

M9a X’kienu r-ragunijiet primarji ghad-decizjoni I-aktar re¢enti tieghek li tibdel il-fornituri tal-energija?
Tista’ taghti sa tliet twegibiet.

(AGGORNAT MILL-GDID; Massimu ta' 3 ANSWERS)

(PARTIJIET RANDOMICI 1-8)

Sib offerta bi prezz ahjar 1

Inti m¢aqalqa dar 2

Ridt fornitur tal-energija aktar favur I-ambjent 3
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Minhabba servizz tal-konsumatur fqir 4
Kellek problemi bil-kontijiet 5
Minhabba r-rakkomandazzjonijiet mill-familja, mill-hbieb jew mill-kollegi 6
Kont gejt ikkuntattjat minn fornitur iehor tal-energija 7

Biex jibbenefika minn servizzi addizzjonali li jipprovdi fornitur iehor tal-energija, bhall-offerta ta’ mizuri ta’
izolament fid-djar jew mizuri ohra ta’ efficjenza energetika 8

Ohrajn (SPONTANEOUS) 9
Ma nafx (GHANDEKX TAGHMEL) 98

JEKKDX1_1=1u(Q7_1UQ7_2>2)

IF DX1_1<>1 u Q7_1> 2 (Ma biddilx il-fornitur tal-energija f'dawn |-ahhar tliet snin)
M'ghandekx toqghod fCY u MT

M9b X’inhuma r-ragunijiet ewlenin li waqgfuk milli tibdel il-fornitur tal-energija f'dawn I-ahhar tliet snin?
Tista’ taghti sa tliet twegibiet.

(AGGORNAT MILL-GDID; Massimu ta' 3 ANSWERS)

(PARTIJIET RANDOMICI 1-9)

Tahseb li huwa diffi¢li li ssib informazzjoni dwar fornituri ohra 1

Tahseb li I-bidla hija kkumplikata wisq jew tiehu wisq hin 2

Tinkwetax dwar interruzzjonijiet jew diffikultajiet teknici li jirrizultaw mill-bdil tal-fornituri 3
Ma tistax tagleb ghax int imsakkar f'kuntratt, u m'intix lest li thallas penali biex tagleb 4
Ma tahsibx li hemm xi differenza bejn il-fornituri tal-energija biex il-bdil isir utli 5

Huwa diffi¢li li jitgabblu l-offerti ta’ fornituri differenti tal-energija 6

Ma kontx taf li tista’ tagleb 7

Ma tistax issib informazzjoni dwar kif tagleb 8

Inti sodisfatt bl-affidabbilta, is-servizz u |-prezz tal-fornitur tal-energija attwali tieghek 9
Onrajn (SPONTANEOUS) 10

Qatt ma hsibt dwar il-bdil (SPONTANEOUS) 11

Ma nafx (GHANDEKX TAGHMEL) 98

JEKK Q7_1 jew Q7_2 =1 jew 2 (Fornitur tal-energija mibdul fdawn I-ahhar tliet snin)

Q10a Meta dan I-ahhar biddilt il-fornituri tal-energija, liema fatturi, minbarra |-prezz, kienu I-aktar
importanti fl-ghazla tieghek?

Tista’ taghti sa tliet twegibiet.

(AGGORNAT MILL-GDID; Massimu ta' 3 ANSWERS)
(PARTIJIET RANDOMICI 1-6)

Reputazzjoni tal-fornitur 1

Kwalita tas-servizz 2
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Tul ta' zmien tal-kuntratt 3
[I-fornitur tal-energija huwa proprjeta ta’ jew gestit lokalment 4
Sjieda privata jew pubblika tal-kumpanija 5
Sorsi ta’ energija sostenibbli fit-tahlita tal-fornitur 6
Onrajn (SPONTANEOUS) 7
Ma nafx (GHANDEKX TAGHMEL) 98

JEKKDX1_1=1u (Q7_1UQ7_2 > 2)
IF DX1_1<>1 u Q7_1> 2 (Ma biddilx il-fornitur tal-energija f'dawn |-ahhar tliet snin)

Q10b JEKK CY U MT, ASK: Jekk tista’ tibdel il-fornitur tal-energija, minbarra I-prezz, liema fattur ikun I-
aktar importanti fid-decizjoni tieghek? Tista’ taghti sa tliet twegibiet. Jekk xi pajjiz iehor, ASK: Kieku
kellek tibdel il-fornitur tal-energija, minbarra I-prezz, liema fattur ikun I-aktar importanti fid-decizjoni
tieghek?

Tista’ taghti sa tliet twegibiet.

(AGGORNAT MILL-GDID; Massimu ta' 3 ANSWERS)
(PARTIJIET RANDOMICI 1-6)

Reputazzjoni tal-fornitur 1

Kwalita tas-servizz 2

Tul ta' Zmien tal-kuntratt 3

[I-fornitur tal-energdija huwa proprijeta ta’ jew gestit lokalment 4
Sjieda privata jew pubblika tal-kumpanija 5

Sorsi ta’ energija sostenibbli fit-tahlita tal-fornitur 6
Onrajn (SPONTANEOUS) 7

Ma nafx (GHANDEKX TAGHMEL) 98

ASK KOLLHA

M11 X’jimmotivak biex tbiddel I-imgiba tal-konsum tal-energija tieghek id-dar bil-modi li gejjin?
(AGGORNAT MILL-GDID; Linja wahda ta' quddiem ta' I-ANSWER)

Q11_1 Inbaxxi I-uzu tat-tishin jew tal-arja kundizzjonata tieghek

Q11_2 Apparati li jahdmu bhall-magni tal-hasil tal-hwejjed u I-magni tal-hasil tal-platti matul is-sighat
kwieti (meta d-domanda ghall-elettriku tkun aktar baxxa)

Q11_3 Uza apparati intelligenti biex tiskeda awtomatikament I-uzu tal-apparati tieghek matul is-sighat
kwieti (meta d-domanda ghall-elettriku tkun aktar baxxa)

(ir-RISPONZA SCALE)

Ragunijiet ekonomici biss 1

Fil-bic¢a |-kbira ragunijiet ekonomici, xi ftit ghal ragunijiet ambjentali 2
Fil-bic¢a |-kbira ragunijiet ambjentali, xi ftit ghal ragunijiet ekonomici 3

Ragunijiet ambjentali 4 biss
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Ma tbiddilx I-imgiba tieghek (SPONTANEOUS) 5
Ma nafx (Ma nafx) 98

ASK KOLLHA

DX4 Liema minn dawn is-sitwazzjonijiet tapplika ghalik?
(AGGORNAT MILL-GDID; ONE ANSWER BISS)

Dejjem tista’ taffordja li thallas il-kontijiet tal-energija tieghek 1

Tinkwetax dwar li tkun tista’ thallas il-kontijiet tal-energija tieghek izda normalment jirnexxilek taghmel
dan 2

Kultant ma tistax thallas il-kontijiet tal-energija tieghek fil-hin 3
Hafna drabi ma tistax thallas il-kontijiet tal-energija tieghek fil-hin 4

Ma nafx / Ma naccettax (Ma nafx) 98
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Anness tad-data

Q1_1 Kemm tafda dan li gej biex tipprovdi prezzijiet usti u servizz affidabbli?
Is-suq tal-energija

UE27
BE
BG
cz
DK
il-Germanja
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
CcY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
Sl
SK
Fl
SE

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Fiduc¢ja hafna

13
10
13
6
20
18
12
22
9
10
14
9
8
12
8
9
34
19
33
32
16
8
15
8
11
11
14
14

Hergana ghall-
fiducja milli tafda
50 20
60 19
27 17
56 25
48 19
50 22
59 17
50 12
31 23
31 25
61 7
49 18
40 35
41 24
58 16
57 19
63 2
42 23
47 9
45 15
60 18
68 16
72 6
50 25
49 28
67 14
65 1
59 15

Ewrobarometru flash 566

Toqghodx lura Tafdax fil-livelli
kollha

15
8
40
10
8
7
9
14
36
34
17
19
15
22
10
12
1
15
10

12

Ma nafx

N

= 0O W= a2 OO0 O NONOG=2NO 20O =2 WWwWPHaAaNmwWw®

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’

decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Q1_2 Kemm tafda dan li gej biex tipprovdi prezzijiet gusti u servizz affidabbli?

lI-fornituri tal-elettriku u tal-gass tieghek/Il-fornitur tal-elettriku tieghek

Hergana ghall- Toqghodx lura Tafdax fil-livelli

Fidu¢ja hafna Ma nafx

fiducja milli tafda kollha
UE27 25 54 12 8 1
BE 21 62 12 4 1
BG 20 43 4 30 3
Ccz 18 66 12 3 1
DK 40 44 9 5 2
il-Germanja 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 1
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 1 4
IT 17 53 20 9 1
CcY 14 44 20 22 0
LV 17 61 11 6 5
LT 10 65 14 9 1
LU 31 62 3 3 2
HU 20 50 19 10 1
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 1
PT 18 72 3 4 3
RO 13 58 20 9 0
Sl 19 59 16 6 1
SK 21 70 2 1
Fl 26 64 2 1
SE 30 55 6 0

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’
decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unitajiet domesti¢i taghhom
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Q2_1 Kemm taqgbel jew ma taqgbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-
gass tieghek/il-fornitur tal-elettriku tieghek?

Huwa fadli li tikkuntattja lill-fornitur tal-energija tieghek meta jkollok bzonn ghajnuna jew
informazzjoni

Hergana li Hergana lima Ma naqgbilx ghal

Nagbel bis-shin nagblu nagblux Kollox Ma nafx

UE27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
cz 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
il-Germanja 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 11
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 1 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
IT 49 28 10 9 5
CcY 31 23 22 19 4
LV 46 33 8 3 10
LT 40 36 1" 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1

Sl 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1

Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija
Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’
decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q2_2 Kemm taqgbel jew ma taqbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-
gass tieghek/il-fornitur tal-elettriku tieghek?

l-kontijiet tal-energija tieghek huma facli biex jinftiehmu
Herqanal li Hergana lima Ma naqgbilx ghal

Nagbel bis-shih nagblu nagblux kollox Ma nafx
UE27 43 34 1 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
Ccz 42 39 11 6 1
DK 43 29 1 12 5
il-Germanja 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 1 2
IT 35 41 12 12 1
CcY 31 27 23 19 0
LV 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 11 1 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 1 3
RO 38 35 16 10 0
Sl 23 57 13 6 1
SK 46 40 1 3 1
Fl 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’
decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q2_3 Kemm taqgbel jew ma taqgbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-
gass tieghek/il-fornitur tal-elettriku tieghek?

lI-fornitur tal-energija tieghek jipprovdi informazzjoni facli biex tinftiehem dwar offerti u
promozzjonijiet
Hergana li Hergana lima Ma naqgbilx ghal

Nagbel bis-shin nagblu nagblux Kollox Ma nafx
UE27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
cz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
il-Germanja 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1
EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 1" 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
CcY 16 29 23 22 11
Lv 36 35 1" 6 11
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 2
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1
NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1
PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 2
RO 33 43 16 8 0
Sl 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fl 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’
decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q2_4 Kemm taqgbel jew ma taqgbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-
gass tieghek/il-fornitur tal-elettriku tieghek?

lI-fornitur tal-energija tieghek ged jinvesti bizzejjed f’'sorsi ta’ energija rinnovabbli
Herqanal li Hergana lima Ma naqbilx ghal

Nagbel bis-shih nagblu nagblux Kollox Ma nafx
UE27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
Ccz 15 35 8 2 40
DK 21 29 6 3 42
il-Germanja 29 36 10 3 22
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 22
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 11 24
IT 25 42 17 5 11
CcY 11 18 24 31 15
LV 15 28 8 3 46
LT 21 42 1" 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 11 31
MT 23 42 13 19 2
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 11
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
Sl " 45 14 7 24
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’
decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q3_1 Kemm tagbel jew ma tagbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-
gass tieghek/il-fornitur tal-elettriku tieghek?

lI-konsumaturi tal-energija fil-[PAJJIZ TIEGHEK] huma protetti sew (perezempju, kontra prattiki
ingusti jew skonnessjoni

Herqgana li Hergana lima Ma nagbilx ghal

Nagbel bis-shih nagblu nagblux kollox Ma nafx

UE27 19 43 19 13

BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

cz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
il-Germanja 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 2
EL 1 25 24 36 4
ES 11 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
CcY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 2
HU 21 36 22 1 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 11 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
Sl 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’
decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom)
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q3_2 Kemm tagbel jew ma tagbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-
gass tieghek/il-fornitur tal-elettriku tieghek?

Jekk temmen li ged tigi ttrattat b’'mod ingust mill-fornitur tal-energija tieghek, taf liema awtoritajiet
nazzjonali tista’ tirrikorri ghalihom ghall-assistenza

Herqgana li Hergana lima Ma nagbilx ghal

Nagbel bis-shih nagblu nagblux kollox Ma nafx

UE27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1

cz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
il-Germanja 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 2
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1

FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CcY 14 12 17 41 16
LV 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 25 4
MT 30 39 15 14 2
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 11 5
PL 30 47 15 1

PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 2
Sl 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’
decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom

81



Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q3_3 Kemm tagbel jew ma tagbilx mad-dikjarazzjonijiet li gejjin dwar il-fornituri tal-elettriku u tal-
gass tieghek/il-fornitur tal-elettriku tieghek?

Inti tafda fornitur tal-energija aktar jekk jimpenjaw ruhhom ghal kodici ta’ prattika ¢certifikat
ufficjalment dwar id-drittijiet tal-konsumatur

Herqgana li Hergana lima Ma nagbilx ghal

Nagbel bis-shih nagblu nagblux kollox Ma nafx

UE27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 11
cz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
il-Germanja 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
cYy 55 30 5 4 6
LV 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
Sl 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’
decizjonijiet dwar il-fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Mistogsija 4 Biex is-suq tal-energija fil-[PAJJIZ TIEGHEK] jahdem ahjar ghall-konsumaturi, liema mill-ogsma li gejjin I-
aktar jehtiequ titjib? Tista’ taghti sa zewg twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]
Access ahjar

ghad-data

Protezzjoni revg\ri(zt'aorni ta’ dwar l-energija
ahjar tal- Aktar carezza P rat{iki u |I-ghodod Bidla aktar

konsumaturi u trasparenza kur%mer(:‘ali digitali ghall-  facli bejn il- Onfrajn Ma nafx

vulnerabbli u tal-kontijiet tal- inqusti (eji monitoragg u I- fornituri tal- (spontani)

dawk fil-fagar energija t 9 .., adattament tal-  energija

L elekummercjal -
energetiku ) Lo konsum tal
izzazzjoni) -
energija
tieghek

UE27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
cz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
il-Germanja 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcY 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
Sl 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija
Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri
tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q5_1 Kemm-il darba ssegwi |-konsum tal-energija tieghek? Specifikament... il-konsum tal-elettriku tieghek

Mill-ingas Mill-ingas Mill-ingas  Mill-ingas Ingas minn

Di_ve.r_si drabi darba fil- darba fix- darbtejn fis- darba fis-  darba fis- Qatt Ma nafx
fil-gimgha gimgha xahar sena sena sena
UE27 6 7 40 20 14 3 10 0
BE 7 8 33 21 20 2 9 0
BG 1 1 65 1 3 2 27 1
Ccz 5 4 32 27 20 2 9 1
DK 13 7 41 20 7 1 10 1
il-Germanja 5 6 24 20 38 3 3 1
EE 22 9 49 6 1 1 1 0
IE 5 7 37 20 11 6 14 0
EL 3 5 59 10 4 5 14 0
ES 2 10 61 12 3 4 0
FR 4 9 40 20 19 1 0
HR 3 4 50 16 4 2 21 1
IT 10 5 36 28 3 5 14 1
CcY 3 6 38 25 6 4 18 0
LV 10 9 62 4 1 8 1
LT 7 9 68 2 1 9 0
LU 4 2 20 37 21 10 6 0
HU 4 4 59 16 11 1 5 1
MT 2 1 52 19 6 1 19 0
NL 13 8 42 7 14 1 13 2
AT 12 6 16 26 25 2 14 0
PL 5 6 18 36 9 6 20 0
PT 2 4 61 14 5 2 11 0
RO 5 10 73 2 1 7 0
Sl 8 6 62 3 2 12 0
SK 2 4 29 26 22 3 13 0
Fl 18 12 45 13 4 3 4 0
SE 12 8 41 19 9 5 6 0

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri
tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q5_2 Kemm-il darba ssegwi |-konsum tal-energija tieghek? Specifikament... il-konsum tal-gass tieghek

Mill-ingas Mill-ingas Mill-ingas  Mill-ingas Ingas minn

Dfii\ll%'}?]iqgrr]zbi d_a}rba fil- darba fix- darbtejn fis- darba fis- darba fis- Qatt Ma nafx
gimgha xahar sena sena sena
UE27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 11 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
Ccz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
il-Germanja 2 5 19 19 38 3 11 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - - - - - - -
LV 1 2 73 3 1 1 2
LT 2 3 73 0 1 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 11 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
Sl 2 2 47 12 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fl 3 11 6 11 2 0 56 11
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=7 720 — Rispondenti b’konnessjoni mal-grilja tal-gass naturali (u involuti
fdecizjonijiet dwar |-energija fid-dar taghhom)

Nota: mistogsija li ma saritx fCY/MT
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

M6 Liema partijiet tal-kontijiet tal-elettriku u tal-gass tieghek/tal-kontijiet tal-elettriku tieghek, jekk hemm, issibhom |-aktar
difficli biex tifhimhom? Tista’ taghti sa zewg twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

It-tariffi ta’
Taxxi u Fua il- terminazzjon
L-ispiza imposti ahall- kalko(lqu tal- i bikrija tad- Ma tagrax il-
ghal kull  'MPost ghall- duratatal- Xejn, tifhem Kollhakemm  kont tal-
> ., Manutenzjoni ammont .
unita ta tal- total i kuntratt, u il-partijiet huma energija Ma nafx
energijali . Xjigri meta kollha (spontanja) tieghek
; infrastruttura ghandu - . :
tikkonsma tal-energija jithallas jintemm il- (spontanju)
perjodu tal-
kuntratt
UE27 16 36 16 16 33 4 3 2
BE 26 40 18 22 27 2 3 1
BG 6 17 16 7 35 17 10 0
cz 17 36 16 15 37 2 2 2
DK 15 34 19 10 30 4 7 2
il-
Germanj 19 30 16 13 37 3 2 5
a
EE 9 37 1 1 41 3 4 3
IE 12 16 16 21 41 5 6 4
EL 19 46 18 14 30 2 1 0
ES 15 31 16 26 32 4 1 3
FR 1 37 10 12 42 2 4 3
HR 15 30 18 9 38 3 4 3
IT 19 50 12 27 18 2 2 1
CcY 25 46 21 10 28 3 5 1
Lv 6 23 5 4 54 1 8 2
LT 9 25 16 16 48 1 2 2
LU 1 22 18 14 43 1 0 3
HU 18 38 21 5 34 5 4 1
MT 24 12 24 13 40 2 2 1
NL 10 34 20 15 37 2 2 2
AT 13 29 18 19 37 3 3 5
PL 18 38 10 9 28 12 11 0
PT 18 41 19 13 30 2 5 0
RO 25 41 43 21 26 1 1 1
SI 15 35 11 9 38 2 7 1
SK 22 30 23 12 40 0 4 1
Fl 6 22 7 12 58 2 2 2
SE 14 41 10 16 39 1 1 1

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri
tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q7_1 Meta kienet I-ahhar darba li d-dar tieghek galbet ...? Fornitur tal-elettriku

Ingas minn  Bejnsenau Aktar minn 3 Aktar minn 5 Aktar minn 10

sena ilu tliet sninilu  sa5sninilu sa 10 sninilu snin ilu

UE27 18 20 14 10 1
BE 19 23 15 11 11
BG 1 0 1 2 8
Ccz 15 17 18 1 13
DK 21 19 13 1 9
il-Germanja 24 24 10 8 12
EE 14 26 14 10 6
IE 33 19 9 9 10
EL 23 19 7 5 4
ES 20 35 15 8 11
FR 10 10 19 11 13
HR 3 6 5 4 5
IT 32 24 17 15 7
CcY - - - - -
LV 6 18 13 9

LT 12 32 17 5

LU 6 15 8 3 24
HU 2 7 7 5 6
MT - - - - -
NL 23 15 14 12 19
AT 14 19 4 5 9
PL 6 10 17 12 1
PT 14 20 9 7 10
RO 9 20 13 6 5
Si 4 15 16 19 16
SK 3 6 15 16 10
Fl 25 34 12 9 10
SE 18 30 17 14 10

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Qatt
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Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-fornituri

tal-energija fl-unita domestika taghhom

Nota: mistogsija li ma saritx fCY/MT (peress li I-glib mhuwiex possibbli)
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q7_2 Meta kienet I-ahhar darba li d-dar tieghek galbet ...? Fornitur tal-gass

Ingas minn  Bejnsenau Aktar minn 3 Aktar minn 5 Aktar minn 10

sena ilu tliet sninilu  sa5sninilu sa 10 sninilu snin ilu Qatt Ma nafx

UE27 16 17 14 12 12 26 3
BE 20 23 16 12 9 19 2
BG 13 9 13 13 8 44 0
Ccz 13 15 18 14 16 20 3
DK 4 15 1 9 8 43 10
il-Germanja 20 22 11 6 11 23 8
EE 6 10 5 12 7 51 9
IE 33 25 5 10 12 13 2
EL 22 1 14 3 2 46 2
ES 8 26 20 12 19 12 3
FR 23 7 32 6 13 20 0
HR 14 12 5 1 2 64 1

IT 24 21 15 17 10 1 1

CcY - - - - - - -

LV 4 17 5 6 6 58 3
LT 4 7 4 6 10 66 2
LU 9 19 4 7 20 41 0
HU 2 3 5 6 7 72 5
MT - - - - - - -

NL 18 16 9 12 21 17 6
AT 7 20 2 11 15 43 2
PL 8 13 9 22 9 39 0
PT 12 28 6 14 18 20 1

RO 3 12 1 4 5 64 1

Si 4 8 14 15 13 43 3
SK 2 5 13 17 10 51 3
Fl 8 6 9 0 8 52 17
SE 8 1 9 20 1 29 13

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=7 720 — Rispondenti b’konnessjoni mal-grilja tal-gass naturali (u involuti
fdecizjonijiet dwar |-energija fid-dar taghhom)

Nota: mistogsija li ma saritx fCY/MT
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Mistogsija 8a Kif infurmaijt lilek innifsek meta ghazilt il-fornituri tal-energija/il-fornitur tal-energija attwali tieghek? Tista’
taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

UE2

BE
BG
Ccz
DK
il-
Ger
manj
a
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
CY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
Sl
SK
Fl
SE

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Reklami
mill-  Kopertu Diretta
Rakkomandazz fornituri ratal- ment
jonijiet wic¢ imb Rakkomandazzj tal'-" ahga"'l' f}Jq IS;)
wicé minn onijiet fug il-  Snergla. et .Iwar sit V‘I’e
hbieb, familia ~ midja sogjali pel_’ezﬁm . i . tal-
jew kollegi pju fil- ornituri fornituri
. midja tal- tal-
jew  energija energija
online
25 9 17 7 34
19 5 12 13 33
49 5 5 9 53
32 2 15 7 39
23 7 15 2 24
21 20 20 5 29
35 6 14 4 41
15 5 13 2 35
37 10 23 6 24
27 3 18 4 39
32 8 16 13 17
30 5 11 10 31
25 8 21 3 23
38 16 27 10 33
21 23 8 8 42
24 12 1 6 14
16 18 17 12 42
22 10 26 5 18
8 2 11 1 49
36 4 17 7 28
50 15 21 20 38
51 14 21 2 12
36 13 21 2 35
23 6 14 3 45
25 4 12 2 30

Siti web
ghat-
tqabbil tal-
prezzijiet

34

63
27
35
21

54

46
53
19
21
21
10
20
24
42
28
14
50
52
36
45
35
19
31
55
44

Revizjonijie
t minn
organizzaz
Zjonijiet tal-
konsumatur

12

19
14

Informazz
joni
ufficjali
jew
kampaniji
mill-
awtoritaji
et
pubblici

9

18
6
8
4

©® 2O W W

Ohrajn
(spontani)

13

19
33

15
7
17

Ma
nafx
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N
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Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=6 703 — Dawk li wiegbu li galbu fl-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet
dwar I-energija fid-dar taghhom)
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Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q8b Kif tinfurmak jekk kontx ged taghzel fornitur tal-energija? Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]
Reklami

mill-  Kopertu Diretta '”f".(')r:fzz
fornituri ratal- ment joni
Rakkomandazz . . Revizjonijie ufficjali
jonijiet wiéé imb Rakkomandazzj tal-  ahbariji fugis-  Siti web t minn jew
wi¢¢ minn onijiet fuq il- energija, etdwar sitweb —ghat- organizzaz kampaniji Ohrajn Ma
Abi . e ~.. perezem il- tal- tqabbiltal- _. .. : (spontani) nafx
ieb, familja midja socjali g —_ - .., zjonijiet tal-  mill-
. ; pju fil- fornituri fornituri prezzijiet L
jew kollegi midja tal- tal- konsumatur awtoritaji
) et
ojnel;lr\:e energija energija pubblici
JE2 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 11 9 3 26 26 7 14 3 2
cz 54 8 10 1 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
il-
gz:” 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
a
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 1 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 1 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CcY 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
LV 39 16 16 5 22 31 5 11 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 1" 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
Sl 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 1 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 1 1 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=11 547 — Dawk li wiegbu li ma galbux fdawn I-ahhar tliet snin (involuti
fdecizjonijiet dwar |-energija fid-dar taghhom)
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M9a X’kienu r-ragunijiet primarji ghad-decizjoni l-aktar rec¢enti tieghek li tibdel il-fornituri tal-energija? Tista’ taghti sa tliet

twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Minhabb
a
Sib rakkoma Ridt
. Inti  ndazzjon forniturtal-  Kellek
offerta bi .. ; .
rezz cgaqlaqt ijiet mlll- energija probleml
Zh'ar id-dar  familja, aktar favur bil-kontijiet
) hbieb  l-ambjent
jew
kollegi

UE27 68 18 13 1 10
BE 72 25 14 32 14
BG 69 14 10 4 26
Ccz 68 17 14 5 5
DK 41 26 9 8 6
il-
Germ 64 15 8 22 4
anja
EE 66 20 10 6 2
IE 83 6 14 16 7
EL 67 14 18 3 27
ES 72 15 12 6 15
FR 75 14 10 4 11
HR 26 18 15 7 5
IT 63 17 17 5 11
CcY - - - - -
LV 67 18 7 4 2
LT 59 14 21 14 5
LU 55 16 11 21 4
HU 9 43 13 1 2
MT - - - - -
NL 69 28 14 12 6
AT 75 12 10 22 8
PL 77 25 12 11 13
PT 85 30 24 7 5
RO 69 22 34 16 23
Sl 62 10 25 9 0
SK 50 27 9 20 13
Fl 72 23 3 13 2
SE 55 26 10 17 4

Minhabba
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fqir

g o N b © W

w oo -

Kont gejt
ikkuntattjat
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iehor tal-
energija

1

16
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Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=6 703 — Dawk li wiegbu li galbu fl-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet

dwar l-energija fid-dar taghhom)

Nota: mistogsija li ma saritx fCY/MT

91

Biex
jibbenefika
minn servizzi
addizzjonali li
jipprovdi
fornitur iehor
tal-energija,
bhall-offerta ta’
insulazzjoni fid-
djar jew mizuri
ohra ta’
efficjenza
energetika
5
7
20
6

1

~

N WA DN WOD

_ O O,

Ohrajn
(spontani

)

o o ©

EENEN
o w

nafx

O W O O O oN w - O O = -

- O = O

o -~ 0O -~ 0 oo h~o



Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Ewrobarometru flash 566

M9b X’inhuma r-ragunijiet ewlenin li waqgqfuk milli tibdel il-fornitur tal-energija f'dawn |-ahhar tliet snin? Tista’ taghti sa

tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

UE27
BE
BG
Ccz
DK
il-
Germ
anja
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
Sl
SK
Fl
SE

Sib
offerta bi
prezz
ahjar

52
71
25
74
61

62

58
45
46
50
63
34
57
55
55
45
33
60
48
19
56
47
63
69
68
73

Inti

Minhabb
a
rakkoma
ndazzjon

¢éaglaqgt ijiet mill-

id-dar

26
29
13
35
16
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22
45
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16
31
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1
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9
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23
6
15
12
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10
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6
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16
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19
13
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16
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q10a Meta dan l-ahhar biddilt il-fornituri tal-energija, liema fatturi, minbarra |-prezz, kienu I-aktar importanti fl-ghazla
tieghek? Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Sorsi ta’ lI-fornitur tal-

alt ta- Roptazont , 13I8 T TS prgtajo  Ohan
servizz - tak-fornitur it kuntratt  proprieta ta’ p;l?rglpl)kaanitjil' (spontani)
fornitur jew gestit
UE27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
germanja 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CY - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
Sl 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=6 703 — Dawk li wiegbu li qalbu fl-ahhar tliet snin (involuti f'decizjonijiet
dwar I-energija fid-dar taghhom)

Nota: mistogsija li ma saritx fCY/MT
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Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q10b Kieku kellek tibdel il-fornitur tal-energija, minbarra I-prezz, liema fattur ikun I-aktar importanti fid-decizjoni tieghek?
Tista’ taghti sa tliet twegibiet. [ANSWERS MULTIPLI]

Sorsi ta’ lI-fornitur tal-

alt ta- Roptazont , 13I8 T TS prgtajo  Ohan
servizz tal-fornitur tahlita tal- kuntratt  proprjeta ta’ p;bb“ka _t_aI- (spontani)
fornitur jew gestit umpania
UE27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 1 5
germanja 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 1 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Sl 57 16 22 15 10 6 1 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=11 547 — Dawk li wiedgbu li ma qalbux fdawn |-ahhar tliet snin (involuti
fdecizjonijiet dwar l-energija fid-dar taghhom)
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Ewrobarometru flash 566
Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q11_1 X’jimmotivak biex tbiddel I-img@iba tal-konsum tal-energija tieghek id-dar bil-modi li gejjin?

Ibaxxi I-uzu tat-tishin jew tal-arja kundizzjonata tieghek

Fil-bi¢cca I-kbira Fil-bicca I-kbira

- ragunijiet - ragunijiet - Ma tbiddilx I-
Ragunijiet ekonomici, xi  ambjentali, xi Ragunijiet L
s . ; ; L imgiba tieghek Ma nafx
ekonomici biss ftit ghal ftit ghal ambjentali biss .
LT LT (spontanja)
ragunijiet ragunijiet
ambjentali ekonomici
UE27 28 37 15 10 8 2
BE 27 37 19 8 8 2
BG 37 29 11 12 9 1
Ccz 35 37 10 7 8 3
DK 20 42 22 6 10 1
il-Germanja 19 25 17 21 12 5
EE 54 24 5 3 13 2
IE 21 41 15 16 4 3
EL 30 46 15 4 5 1
ES 32 41 14 7 5 0
FR 26 43 6 7 13 4
HR 28 30 16 8 14 3
IT 25 39 25 5 4 2
CcY 36 46 8 2 8 0
LV 42 20 6 5 22 5
LT 34 31 12 1 8 4
LU 8 52 26 8 5 1
HU 23 38 23 8 8 1
MT 18 38 23 15 1 4
NL 31 29 19 9 10 2
AT 29 26 16 16 12 0
PL 37 50 5 5 1 2
PT 40 33 10 9 6 1
RO 40 34 1 9 4 2
Sl 25 33 14 10 17 1
SK 33 38 14 6 8 2
Fl 33 36 12 5 13 1
SE 23 39 19 11 8 1

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-
fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Imgiba tal-konsumatur fit-tranzizzjoni tal-energija

Q11_2 X’jimmotivak biex tbiddel I-imgiba tal-konsum tal-energija tieghek id-dar bil-modi li gejjin? Apparati tat-
thaddim bhall-magni tal-hasil tal-hwejjeg u I-magni tal-hasil tal-platti matul is-sighat kwieti (meta d-domanda ghall-
elettriku tkun aktar baxxa)
Fil-bicca I-kbira Fil-bi¢¢a I-kbira
ragunijiet ragunijiet

Raguniiet  ekonomi¢i, xi ambjentali, xi  Ragunijiet in'\q".aigg'ﬂg”’;]'e'k Ma nafx
ekonomici biss ftit ghal ftit ghal ambjentali biss (g ontar?'a)
ragunijiet ragunijiet P |
ambjentali ekonomici
UE27 32 29 12 12 12 2
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 1 22 2
cz 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 2
il-Germanja 17 21 15 21 19 7
EE 54 16 4 2 23 1
IE 37 39 11 6 5 2
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 1 9 11 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
cYy 34 46 8 3 8 1
LV 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
LU 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 11 19 4
MT 39 17 21 16 5 2
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 22 2
PL 41 22 4 11 22 0
PT 31 35 10 11 8 4
RO 37 32 14 1 5 1
Sl 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 11 10 2

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija
Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-
fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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Q11_3 X’jimmotivak biex tbiddel I-imgiba tal-konsum tal-energija tieghek id-dar bil-modi li gejjin? Uza apparat
intelligenti biex tiskeda awtomatikament |-uzu tal-apparat tieghek matul is-sighat kwieti (meta d-domanda ghall-
elettriku tkun aktar baxxa)

Fil-bicca I-kbira Fil-bi¢¢a I-kbira

ragunijiet ragunijiet I
Ragunijiet  ekonomici, xi  ambjentali, xi  Ragunjet M DOMXE
ekonomici biss ftit ghal ftit ghal ambjentali biss (g ontang'a)

ragunijiet ragunijiet P |

ambjentali ekonomici
UE27 27 31 11 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 1 9
Ccz 38 28 8 4 1 11
DK 25 30 13 6 22 5
il-Germanja 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 11 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CcY 30 49 8 2 8 4
LV 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 11 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 11 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 11
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
Sl 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

Ewrobarometru flash 566 - L-imgiba tal-konsumaturi fit-tranzizzjoni tal-energija

Xoghol fuq il-post: 30.6-15.7.2025 / (%) Bazi: n=18 250 - Ir-rispondenti involuti fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar il-
fornituri tal-energija fl-unita domestika taghhom
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