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Wprowadzenie

To szybkie badanie Eurobarometru analizuje
zachowania konsumentéow w UE podczas
transformaciji energetycznej. Przeanalizowano
w nim kluczowe tematy, takie jak zaufanie
konsumentéw do rynkéw i dostawcow energii,
ocena ustug energetycznych oraz srodki
ochrony konsumentéw. Badanie bada wiedze
konsumentéw na temat rachunkow za energie,
ich nawykow w zakresie Sledzenia zuzycia i
czynnikéw wptywajgcych na zmiany w zuzyciu
energii. Zagtebia sie rowniez w preferencje
konsumentéw przy wyborze dostawcow energii,
zmianie zachowania, motywacji do zmiany
dostawcow i potencjalnych barierach dla
zmiany. Ponadto w badaniu przeanalizowano
zrodta informacji wykorzystywane przez
konsumentéw przy podejmowaniu decyzji
dotyczgcych dostawcow energii oraz obszary
wymagajgce poprawy na rynkach energii, aby
lepiej stuzyé konsumentom.

W imieniu Komisji Europejskiej, Dyrekc;ji
Generalnej ds. Energii, Ipsos European Public
Affairs przeprowadzito wywiady z
reprezentatywng probg obywateli UE w wieku
18 lat i starszych w kazdym z 27 panstw
cztonkowskich Unii Europejskie;.

W okresie od 30 czerwca do 15 lipca 2025 r.
przeprowadzono 18 250 wywiaddw przez
telefon (telefony stacjonarne i komérkowe).
Dane z badan sg wazone do znanych proporc;ji
populaciji. Srednie dla UE-27 sg wazone
zgodnie z liczbg ludnosci powyzej 18 lat w
kazdym panstwie cztonkowskim UE. W
zatgczniku do niniejszego sprawozdania
znajduje sie uwaga techniczna dotyczgca
metod zastosowanych do przeprowadzenia
badania.

Do celéw niniejszego sprawozdania grupa
docelowa jest ograniczona do obywateli UE w
wieku co najmniej 18 lat zaangazowanych w
podejmowanie decyzji dotyczgcych dostawcow
energii w ich gospodarstwach domowych (z
wytgczeniem tych, ktdrzy wskazuja, ze cena
energii jest ustalana, poniewaz jest wliczona w
ich czynsz bez mozliwosci rezygnacji) (ij.
DX1_2 réwna sie ,Tak”, a DX2 nie rowna sie
,Cena energii jest ustalana, poniewaz jest

wliczona w czynsz bez mozliwosci rezygnacji”).
Ci decydenci energetyczni sg okreslani jako
respondenci w catym sprawozdaniu.
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Uwagi

m Ze wzgledu na specyficzng strukture ich

rynkow energii niektore pytania nie miaty
zastosowania i w zwigzku z tym nie byty
zadawane na Cyprze i Malcie.

m Nalezy rowniez wzig¢€ pod uwage, ze w

niektérych krajach ceny energii pozostajg
w petni lub czesciowo uregulowane. Na
przyktad zmiana dostawcy w
Niderlandach, gdzie rynek jest
zliberalizowany, moze rézni¢ sie od
Stowac;ji lub Wegier, gdzie ceny energii
dla gospodarstw domowych sg
regulowane. Kontekst ten ma kluczowe
znaczenie dla interpretacji wynikow tego
szybkiego Eurobarometru.

m Wyniki badan podlegajg tolerancjom

prébkowania, co oznacza, ze nie
wszystkie widoczne réznice miedzy
krajami i grupami spoteczno-
demograficznymi mogqg by¢ statystycznie
istotne. W zwigzku z tym w tekscie
podkreslono jedynie réznice, ktore sg
istotne statystycznie (przy poziomie
ufnosci wynoszgcym 5 %), tj. gdy mozna
racjonalnie mie¢ pewnos¢, ze nie
wystgpity one przypadkowo.

m Wyniki tego szybkiego Eurobarometru

przedstawiono zarowno w podziale na
kraje, jak i pod wzgledem cech

dokonano przegladu réznych demografii
spoteczno-gospodarczych, dyskusja
zaweza sie do tych wykazujgcych
statystycznie istotne roznice, ktére
przedstawiono w zatgczonych tabelach.

m Procenty moga nie sumowac sie do 100%,

poniewaz sg zaokrgglane do najblizszego
procentu. Odsetek odpowiedzi przekracza
100%, jesli pytanie pozwolito
respondentom wybraé wiele odpowiedzi.
Ze wzgledu na zaokraglenia, wartosci
procentowe pokazane na wykresach nie
zawsze doktadnie sumujg sie do sum
wymienionych w tekscie.

m W niniejszym sprawozdaniu kraje sg

okreslane za pomocg oficjalnego skrétu
wskazanego ponize;j.
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*Cypr jako catos¢ jest jednym z 27 panstw cztonkowskich UE. Ze wzgledéw praktycznych
wywiady przeprowadza sie wytgcznie w czesci kraju kontrolowanej przez rzad Republiki

Belgia FR Francja
Butgaria HR Chorwacja
Czechy IT  Wiochy
Dania cY S%;;rsfuintaCJ
Niemcy LV  totwa
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Irlandia LU Luksemburg
Grecja HU Wegry
Hiszpania MT Malta

Cypryjskiej.

NL  Niderlandy
AT  Austria
PL Polska

PT  Portugalia

RO Rumunia
Sl Stowenia
SK  Stowacja
Fl Finlandia
SE  Szwecja

spoteczno-demograficznych. Chociaz
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Gtowne ustalenia

Postrzeganie przez konsumentow i ocena rynku

m Ponad jedna trzecia (35%) respondentéw,
ktorzy podejmujg decyzje zwigzane z
energig w swoim gospodarstwie
domowym, twierdzi, ze nie ufa rynkowi w
swoim kraju, ktory zapewnia uczciwe
ceny i rzetelng obstuge. Natomiast 63 %
ufa rynkowi energii w swoim kraju.
Ogoétem 79 % respondentéw ufa, ze ich
dostawcy energii elektrycznej (i gazu)
zapewnig uczciwe ceny i rzetelng
obstuge.

m Okoto jeden na szesciu respondentow (17%)
nie zgadza sie, ze fatwo jest
skontaktowac sie z dostawcg energii, gdy
potrzebuje pomocy lub informacji. Wyzszy
odsetek (22%) nie zgadza sie, ze ich
rachunki za energie sg tatwe do
zrozumienia. Jeden na czterech
respondentéw (25%) nie zgadza sie, ze
ich dostawca energii dostarcza tatwych do
zrozumienia informacji o ofertach i
promocjach. Okoto jedna pigta (20%) nie
zgadza sie, ze ich dostawca energii
inwestuje wystarczajgco w odnawialne
zrodta energii.

Ochrona konsumentéw

m Okoto jeden na trzech respondentéw (32%)
nie zgadza sie z pogladem, ze odbiorcy
energii w ich kraju sg dobrze chronieni
(na przyktad przed nieuczciwymi
praktykami lub odtgczeniem).

m Nieco ponad o$miu na dziesigciu
respondentéw (82%) zgadza sie, ze
bardziej zaufatoby dostawcy energii,
gdyby zobowigzali sie do przestrzegania
oficjalnie certyfikowanego kodeksu
postepowania w zakresie praw
konsumentow.

m Prawie czterech na dziesieciu respondentow
(38%) nie zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze ,jesli uwazasz, ze Twoj dostawca
energii traktuje Cie niesprawiedliwie,
wiesz, do ktérych organéw krajowych
mozesz zwrdci¢ sie o pomoc”.

m Respondentow zapytano o obszary, ktére ich

zdaniem wymagajg poprawy, aby rynek
energii w ich kraju dziatat lepiej dla
konsumentéw. Najwyzej ocenionym
obszarem poprawy sytuacji na rynku
energii, wybranym przez 38 %
respondentdw, jest lepsza ochrona
odbiorcéw wrazliwych i dotknietych
ubdstwem energetycznym. Kolejnym
krokiem jest wieksza jasnosc i
przejrzystos¢ rachunkoéw za energie (34
%) oraz skuteczniejsze zapobieganie
nieuczciwym praktykom handlowym (np.
telemarketingowi) (34 %).

Zuzycie energii i praktyki rozliczeniowe

m Zapytani o te czesci rachunkow za energie

elektryczng (i gaz), ktére uwazajg za
najtrudniejsze do zrozumienia, 36%
respondentow zgtasza trudnosci ze
zrozumieniem podatkow i optat za
utrzymanie infrastruktury energetyczne;.
Okoto jeden na szesciu respondentéw
podaje koszt kazdej zuzywanej przez
siebie jednostki energii (16 %), obliczenie
catkowitej kwoty do zaptaty (16 %) oraz
czas trwania umowy, optaty za
wczesniejsze rozwigzanie umowy i to, co
dzieje sie po zakonczeniu okresu
obowigzywania umowy (16 %).

m Respondentow zapytano réwniez o

czestotliwosc¢ Sledzenia ich zuzycia
energii, zarowno w odniesieniu do energii
elektrycznej, jak i gazu. Nieco ponad
potowa respondentow (52%) zgtasza
Sledzenie zuzycia energii elektrycznej co
najmniej raz w miesigcu lub czescie;j.
Nieco mniej niz potowa respondentéw
(45%), ktorzy sg podtgczeni do sieci gazu
ziemnego, wskazuje, ze Sledzi swoje
Zuzycie gazu co hajmniej raz w miesigcu
lub czescie,j.

m Respondentow zapytano o ich motywacje do

zmiany zachowan zwigzanych ze
zuzyciem energii w domu. W badaniu
zaproponowano trzy konkretne zmiany
zachowan: obnizenie zuzycia ogrzewania
lub klimatyzacji, uruchamianie urzgdzen,
takich jak pralki i zmywarki do naczyn w
godzinach pozaszczytowych, oraz
uzywanie inteligentnych urzgdzen do
automatycznego planowania uzytkowania
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urzadzenia w godzinach
pozaszczytowych. W$rdd tych, ktore sg
otwarte na zmiany, gltdwnym
motywatorem wszystkich trzech
wymienionych zmian sg wytgcznie lub
gtéwnie wzgledy ekonomiczne, przy czym
59-65 % respondentéw powotuje sie na
te powody. Niemniej jednak odsetek
wahajacy sie od 20 % do 24 % wskazuje
gtéwnie lub wytgcznie wzgledy
srodowiskowe jako motywacje w réznych
zachowaniach.

Wybor dostawcy i zmiana dostawcy

m Respondentdéw zapytano nastepnie o istotne

czynniki (poza ceng) przy wyborze
dostawcy energii. Jako$¢ ustug plasuje
sie na pierwszym miejscu, wybieranym
przez ponad jedng trzecig osdb, ktore sie
zmienity (36%) i ponad potowe osdéb,
ktore sie nie zmienity (52%). Reputacja
dostawcy jest nastepujgca, wybrana
przez co najmniej jedng trzecia
respondentéw w obu grupach (34% w
przypadku przetgcznikéw, 38% w
przypadku osob niebedgcych
przetgcznikami).

m Mniej niz czterech na dziesieciu (38%)

respondentow wskazato, ze zmienito
dostawce energii elektrycznej w ciggu
ostatnich trzech lat, podczas gdy ponad
jedna trzecia (36%) nie zmienita dostawcy
od ponad dekady lub nigdy nie zmienita
dostawcy. Jedna trzecia respondentow
(33%) podtagczonych do sieci gazu
ziemnego wskazuje, ze w ciggu ostatnich
trzech lat zmienita dostawce gazu, w
poréwnaniu z 38%, ktorzy nie zmienili
dostawcy od ponad dekady lub nigdy nie
zmienili dostawcy.

m Respondenci, ktérzy zmienili dostawce

energii w ciggu ostatnich trzech lat, zostali
zapytani o gtdbwne przyczyny swojej
ostatniej decyzji. Ponad dwie trzecie
(68%) respondentéw wskazato, ze
przestawito sie, poniewaz znalazto oferte
Z lepszg cena. Inne powody zmiany sg
zgtaszane przez mniejszy odsetek
respondentow: przeprowadzka (18%);
rekomendacje od rodziny, przyjaciot lub
wspotpracownikow (13%); dgzenie do
bardziej przyjaznego dla srodowiska
dostawcy energii (11%); problemy z

rozliczeniami (10 %); staba obstuga
klienta (8%); skontaktowanie sie z innym
dostawcg energii (7 %); korzystanie z
dodatkowych ustug $wiadczonych przez
innego dostawce energii, takich jak
izolacja doméw lub inne $rodki w zakresie
efektywnosci energetycznej (5 %).

m Respondentow, ktorzy nie zmienili dostawcy

energii w ciggu ostatnich trzech lat,
zapytano o gtéwne przyczyny, ktére
uniemozliwity im zmiane dostawcy. Nieco
ponad potowa (52%) z tej grupy
wskazata, ze nie, poniewaz jest
zadowolona z niezawodnosci, obstugi i
ceny swojego obecnego dostawcy
energii. Okoto jeden na czterech
respondentéw (26%) uwaza, ze nie ma
zadnej réznicy miedzy dostawcami
energii, aby zmiana byta optacalna.

m Respondentéw, niezaleznie od tego, czy w

ciggu ostatnich trzech lat zmienili
dostawcow energii, zapytano o ich gtéwne
zrodta informaciji na potrzeby decyzji o
Zmianie - decyzje juz podjete lub
potencjalne przyszte wybory. W
przypadku niedawnych przetgcznikow
strony internetowe dostawcéw energii i
poréwnywarki cen sg wymieniane jako
wspélne zrodia informacji przez 34 %
respondentow. W przypadku oséb
niebedgcych przetgcznikami gtéwnym
zrédtem informacji sg osobiste
rekomendacje przyjaciot, rodziny lub
wspotpracownikow (46% w poréwnaniu z
25% przetgcznikow), a nastepnie
poréwnywarki cen (34%) i strony
internetowe dostawcow energii (33%).
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1. Postrzeganie przez konsumentéw i ocena rynku

1.1. Zaufanie do rynku energii i
dostawcow energii

Ponad jedna trzecia (35%) respondentéw, ktérzy
podejmujg decyzje zwigzane z energig w swoim
gospodarstwie domowym, nie ufa, ze rynek
energii w ich kraju zapewni uczciwe ceny i
niezawodne ustugi. Natomiast 63 % ufa rynkowi
energii w swoim kraju.

Okoto 0$miu na dziesieciu (79%) decydentéw
energetycznych ufa swoim dostawcom energii
elektrycznej (i gazu) w zapewnianiu uczciwych
cen i niezawodnych ustug. Z drugiej strony, dwoch
na dziesieciu (20%) respondentéw nie ufa swoim
ustugodawcom.

Q1 Jak bardzo ufasz nastepujgcym elementom, aby zapewni¢ uczciwe ceny i

niezawodng obstuge?

B Zaufaj duzo sktonnos¢ do zaufadiendencja, by nie ufal Nie ufaj w ogodle @Nie wiem

Rynek energii . 13 50 20 . 15| 2
Twoi dostawcy energii
elektrycznej i gazu / Twoj 25 54 12 8l
dostawca energii elektrycznej

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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Ro&znice miedzy krajami tej wiekszosci rozni si¢ znacznie w zaleznosci od
kraju. Co najmniej dziewieciu na dziesieciu
respondentéw ufa swoim dostawcom energii
elektrycznej (i gazu) w Luksemburgu (93 %), na
Stowacji (91 %), we Francji (91 %), w Finlandii (90
%) i Portugalii (90 %). Z drugiej strony mniej niz
dwie trzecie respondentéw podziela ten poglad na
Cyprze (57%), w Hiszpanii (62%), Butgarii (63%) i
Greciji (65%).

Wyniki poszczegdlnych krajow pokazuja, ze
wsrod decydentéw w dziedzinie energii co
najmniej potowa respondentéw w prawie
wszystkich pahstwach cztonkowskich ufa, ze
krajowy rynek energii zapewnia uczciwe ceny i
niezawodne ustugi, z wyjagtkiem Grecji (40 %),
Butgarii (40 %), Hiszpanii (41 %) i Wioch (48 %).
Najwyzszy poziom zaufania odnotowano w
Portugalii (88%) i Luksemburgu (97%)".

Wiekszos¢ respondentéow we wszystkich krajach
ufa swoim dostawcom energii elektrycznej (i
gazu) w zapewnianiu uczciwych cen i
niezawodnych ustug, chociaz wzgledna wielkos¢

Q11 Jak bardzo ufasz nastepujgcym elementom, aby zapewni¢ uczciwe ceny i niezawodng obstuge?
Rynek energii

B Zaufaj duzo @ skionno$¢ do zaufania @ Tendencja, by nie ufa¢ @ Nie ufaj w ogdle @Nie wiem
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(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcéw energii w swoim gospodarstwie domowym

1 Ze wzgledu na zaokraglenie wartosci procentowe dla poszczegdlnych opcji odpowiedzi pokazanych na
wykresach nie zawsze doktadnie sumujg sie do sum wymienionych w tekscie.
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Wzgledy spoteczno-demograficzne

Respondenci w wieku 18—24 lat nieco czesciej niz
starsi respondenci ufajg rynkowi energii w swoim
kraju (69% w poréwnaniu z 63% oséb w wieku
40-54 lat i 62% osob w wieku 55+).

Respondenci prowadzacy dziatalnos¢ na wiasny
rachunek (74 %) rzadziej niz wszystkie inne grupy
zawodowe (79-84 %) ufajg swojemu dostawcy
(dostawcom) energii elektrycznej (i gazu).

Status mieszkaniowy odgrywa réwniez role w
poziomie zaufania do dostawcéw energii.
Wiasciciele mieszkan (76%) nieco rzadziej niz
osoby wynajmujgce mieszkanie lub dom (80%-
82%) ufajg swoim dostawcom.

Respondenci, ktérzy zawsze mogg sobie pozwoli¢
na optacenie rachunkéw za energie (64 %),
czesciej niz ci, ktérzy obawiajg sie, ze bedg w

Q1 Jak bardzo ufasz nastepujacym elementom, aby zapewni¢ uczciwe ceny i niezawodng obstuge? % ,Zaufanie” ogétem

Twdj dostawca energii
elektrycznej i gazu/Twoj

Rynek energi dostawca energii
elektrycznej

UE-27 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Osoby samozatrudnione 62 74
Pracownik 65 79
Pracownik fizyczny 64 84
Nie dziata 62 79
Wynajem domu jednorodzinnego 64 82
Wynajem mieszkania 67 80
Posiadanie domu jednorodzinnego 64 79
Wiasnos$é mieszkania 60 76
Zawsze mozesz sobie pozwoli¢ na optacenie rachunkoéw za energie 64 79
Martwisz §i(—'_,-, 2g je.st.eé w stan!g zaptaci¢ rachunki za energie, ale 58 76
zazwyczaj udaje ci sie to zrobi¢

Czasami nie mozesz ptaci¢ rachunkéw za energie na czas 64 78
Czesto nie mozesz pfaci¢ rachunkdéw za energig na czas 52 73

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim
gospodarstwie domowym

stanie zaptaci¢ rachunki za energie (58 %), ufaja
rynkowi energii w swoim kraju.
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

1.2. Ocena ustug energetycznych

Chociaz ponad trzy czwarte (78%) decydentéw
lub respondentow zgadza sie, ze fatwo jest
skontaktowac sie z dostawcg energii, gdy
potrzebujg pomocy lub informacji, okoto jeden na
szesciu (17%) uwaza, ze nie jest to tatwe.

Ponad dwdch na dziesieciu respondentow nie
zgadza sie (22%), ze ich rachunki za energie sg
tatwe do zrozumienia?®. Nieco ponad trzy czwarte
(77%) zgadza sie z tym stwierdzeniem.

Jedna czwarta respondentow (25%) nie zgadza
sie z twierdzeniem, ze ich dostawca energii
dostarcza tatwych do zrozumienia informacji o
ofertach i promocjach. Okoto 7 na 10
respondentéw (71%) zgadza sie z tym
stwierdzeniem.

Okoto jeden na pieciu respondentow (21%) nie
zgadza sie, ze ich dostawca energii inwestuje
wystarczajgco w odnawialne zrédta energii.
Natomiast okoto dwie trzecie (66%) zgadza sie z
tym stwierdzeniem. Ponad jeden na dziesieciu
respondentéw (13%) nie wie, czy ich dostawca
energii inwestuje wystarczajgco w odnawialne
zrodta energii.

Roéznice miedzy krajami

Mniej niz dwie trzecie respondentéw na Cyprze
(54%), w Chorwacji (62%) i na Wegrzech (63%)
zgadza sie, ze fatwo jest skontaktowac sie z
dostawcg energii, gdy potrzebujg pomocy lub

informacji. Z drugiej strony okoto dziewieciu na
dziesieciu respondentow w Czechach (89%) i na
Stowacji (89%) podziela ten poglad.

Nie wiecej niz szesciu na dziesieciu
respondentéw na Cyprze (58%), w Polsce (59%) i
na Wegrzech (60%) zgadza sie, ze ich rachunki
za energie sg fatwe do zrozumienia. Z kolei ponad
dziewieciu na dziesieciu respondentow w
Luksemburgu (95%), Francji (93%) i Finlandii
(91%) zgadza sie z tym stwierdzeniem.

Respondenci w Butgarii (39%), na Cyprze (45%),
a nastepnie w Hiszpanii (54%) i na Wegrzech
(55%) sa najmniej sktonni zgodzi¢ sie, ze ich
dostawca energii zapewnia fatwe do zrozumienia
informacje o ofertach i promocjach. Z drugiej
strony w Luksemburgu prawie dziewieciu na
dziesieciu respondentéw (88%) zgadza sie z tym
poglagdem.

Najmniejszy odsetek respondentéw, ktorzy
zgodzili sie, ze ich dostawca energii inwestuje w
wystarczajgcym stopniu w odnawialne zrédta
energii, odnotowano na Cyprze (30 %), Wegrzech
(38 %), w Butgarii (40 %), Chorwaciji (42 %) i na
totwie (43 %). Najwieksze udziaty z kolei znajdujg
sie ponownie w Luksemburgu (86%) i Franciji
(82%).

P2 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi dostawcow
energii elektrycznej i gazu / dostawcy energii elektrycznej?

@ Catkowicie sige zgadzam M sktonno$¢ do zgody

tatwo jest skontaktowac sie z
dostawca energii, gdy
potrzebujesz pomocy lub
informaciji

Twoje rachunki za

energie sg tatwe do
zrozumienia

Twdj dostawca energii zapewnia
zrozumiate informacje o
ofertach i promocjach

Twéj dostawca energii
inwestuje wystarczajgco w
odnawialne zrédfa energii

B
B
-
.-

sktonno$¢ do nie zgadzania digCatkowicie sig nie zgadzam @Nie wiem

10.7.5
11.10I1
15.10'4
15.6-13

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcéw energii w swoim gospodarstwie domowym

Ze wzgledu na zaokraglenie wartosci procentowe dla poszczegdélnych opcji odpowiedzi pokazanych na
wykresach nie zawsze doktadnie sumujg sie do sum wymienionych w tekscie.
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

P2 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi Panstwa dostawcéw energii
elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej? % ,Zgadzam sie” ogétem

tatwo jest skontaktowac Twoi . Twoj dostawca energii Twoj dostawca energii
sie z dostawcg energii, woje rachunki za zapewnia zrozumiate inwestuje wystarczajgco
. energie sg tatwe do . : . . .
gdy potrngUJesz pomocy Jrozumienia informacje o pfertach i w odnamalng zrodta
lub informaciji promocjach energii
UE-27 78 77 71 66
BE 76 78 65 64
BG 68 68 39 40
Ccz 89 82 81 50
DK 68 72 64 50
DE 82 86 78 65
EE 75 84 65 50
IE 88 87 82 72
EL 79 68 69 56
ES 68 63 54 62
FR 85 93 79 82
HR 62 70 65 42
IT 77 76 68 67
CcYy 54 58 45 30
LV 79 88 71 43
LT 76 86 77 63
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 38
MT 69 84 62 65
NL 87 76 80 77
AT 85 74 72 79
PL 76 59 66 54
PT 83 83 83 79
RO 69 73 76 61
Si 83 80 74 55
SK 89 86 80 61
Fl 82 91 80 74
SE 83 86 79 70

Uwaga: Im wyzszy udziat zgadza sie ze stwierdzeniem, tym ciemniejsza zielona komorka.

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji dotyczacych dostawcdédw energii w swoim
gospodarstwie domowym
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Wzgledy spoteczno-demograficzne

Najmtodsi respondenci (w wieku 18—24 lat)
czesciej niz starsze grupy zgadzajg sie z
niektorymi stwierdzeniami dotyczgcymi ustug
energetycznych: a mianowicie, ze ich dostawca
energii dostarcza fatwych do zrozumienia
informacji na temat ofert i promoc;ji (tagcznie 76 %
zgadza sie w porownaniu z 70—71 % starszych
grup) oraz ze ich dostawca energii inwestuje
wystarczajgco w odnawialne zrédta energii (71 %
w poréwnaniu z 64 % osob w wieku 25-39 lat lub
40-54 lat).

Respondenci prowadzacy dziatalnos¢ na wiasny
rachunek rzadziej niz pracownicy zgadzajg sie, ze
ich dostawca energii dostarcza tatwych do
zrozumienia informaciji na temat ofert i promoc;ji
(67% w poréwnaniu z 73%).

Respondenci, ktérzy wynajmujg mieszkanie lub
mieszkanie (81%), czesciej niz osoby posiadajgce
mieszkanie (73%) lub dom jednorodzinny (77%)
zgadzajg sie, ze ich rachunki za energie sg tatwe
do zrozumienia.

Sytuacja finansowa odgrywa rowniez role w
ocenie ustug energetycznych. Ci respondenci,
ktorzy czasami (70%) lub czesto (65%) nie sg w
stanie zaptaci¢ rachunkéw za energie, rzadziej niz
ci, ktérzy zawsze lub zwykle ptaca rachunki (75%-
78%), zgadzajg sie, ze ich rachunki za energie sg
tatwe do zrozumienia. Grupy te (odpowiednio 58
% i 51 %) rzadziej niz grupy znajdujgce sie w
lepszej sytuacji finansowej (66 %) zgadzajg sie,
ze ich dostawca energii inwestuje w
wystarczajgcym stopniu w odnawialne zrédta
energii.

P2 W jakim stopniu zgadzaja sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczacymi Panstwa dostawcéw energii elektrycznej i
gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej? % ,Zgadzam sie” ogotem

tatwo jest skontaktowac
sie z dostawcg energii,
gdy potrzebujesz

Twoje rachunki za
energie sg fatwe do

Twoj dostawca energii
zapewnia zrozumiate
informacje o ofertach i

Twdj dostawca energii
inwestuje wystarczajgco
w odnawialne zrodta

pomocy lub informacji zrozumienia promocjach energii
UE-27 78 77 71 66
18-24 76 79 76 71
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66
Osoby samozatrudnione 77 76 67 63
Pracownik 79 78 73 66
Pracownik fizyczny 77 78 71 66
Nie dziata 79 77 70 66
e domy & o r r
Wynajem mieszkania 81 81 73 67
jocnorodzinnego. 8 m 72 65
Witasnos$¢ mieszkania 78 73 69 64

Sytuacja finansowa

Zawsze mozesz sobie
pozwoli¢ na optacenie 79
rachunkéw za energie

Martwisz sie, ze jestes w
stanie zaptaci¢ rachunki za

: : . 76
energie, ale zazwyczaj udaje
ci sie to zrobi¢
Czasami nie mozesz pfaci¢ 78
rachunkéw za energie na czas
Czesto nie mozesz ptaci¢ 78

rachunkéw za energie na czas

78 72 66
75 69 66
70 63 58
65 73 51

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcéw energii w swoim

gospodarstwie domowym




Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

1.3. Ochrona konsumentéw w sektorze
energetycznym

Okoto jedna trzecia (32%) decydentéw lub
respondentéw nie zgadza sie z poglgdem, ze
konsumenci energii w ich kraju sg dobrze
chronieni (na przyktad przed nieuczciwymi
praktykami lub odtgczeniem). Nieco ponad
szesciu na dziesieciu (62%) respondentow
zgadza sie z tym stwierdzeniem.

Prawie czterech na dziesieciu respondentéw (38
%) nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ,jesli
uwazasz, ze Twoj dostawca energii traktuje Cie
niesprawiedliwie, wiesz, do ktérych organdéw
krajowych mozesz zwrdci¢ sie o pomoc”. Nieco
mniej niz szesciu na dziesieciu (58%)
respondentéw zgadza sie z tym stwierdzeniem.

Nieco ponad o$miu na dziesieciu (82%)
respondentéw zgadza sie, ze bardziej zaufatoby
dostawcy energii, gdyby zobowigzali sie do
przestrzegania oficjalnie certyfikowanego kodeksu
postepowania w zakresie praw konsumentéw.
Ponad jeden na dziesieciu respondentéw (13%)
nie zgadza sie z tym poglgdem.

P3 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgacymi

dostawcow energii elektrycznej i gazu / dostawcy energii elektrycznej?

@ Catkowicie sig zgadzam M sktonnos$¢ do zgody sklonno$¢ do nie zgadzania digCatkowicie sie nie zgadzam @Nie wiem

Bardziej ufatby$ dostawcom energii, gdyby
zobowigzali si¢ do przestrzegania oficjalnie 49
certyfikowanego kodeksu postepowania w
zakresie praw konsumentow
Odbiorcy energii w [TWOIM PANSTWIE]
sg dobrze chronieni (na przyktad przed - 19 43
nieuczciwymi praktykami lub
odtgczeniem)

Jesdli uwazasz, ze Twoj dostawca energii

traktuje Cie niesprawiedliwie, wiesz, do - 28 30
ktérych organéw krajowych mozesz zwréci¢
sie o pomoc

33 7 I 6 I 4

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczacych dostawcdw energii w swoim gospodarstwie domowym
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Réznice miedzy krajami

We wszystkich panstwach czionkowskich
obserwuje sie duze réznice w odsetku
respondentéw, ktérzy zgadzajg sie, ze odbiorcy
energii w ich kraju sg dobrze chronieni (na
przyktad przed nieuczciwymi praktykami lub
odigczeniem).

Mniej niz czterech na dziesieciu respondentow
zgadza sie z tym stwierdzeniem w Butgarii (31%),
Grecji (35%) i na Cyprze (38%). Z drugiej strony
okoto dziewieciu na dziesieciu respondentéw w
Luksemburgu zgadza sie z tym poglgdem. Inne
kraje o wysokim poziomie porozumienia to
Irlandia (80%), Holandia (79%), Austria (78%) i
Francja (77%). ®

P3_1 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi Panstwa dostawcow

energii elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej?

Odbiorcy energii w [TWOIM PANSTWIE] sa dobrze chronieni (na przyklad przed nieuczciwymi

praktykami lub odlaczeniem)

B Catkowicie sig zgadzani sktonno$¢ do zgody =~ M sktonnos$¢ do nie zgadzani@giatkowicie sie nie zgadzalNie wiem

2 2 21 2 6 S
% 5 lI
m .
313 13
Z l oy
l 19 21
LIT
I izs
II I g 12 g
llll B JILL
=y | ‘0@0&1--0@@‘) 0SS0 TS =E
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(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczacych dostawcdw energii w swoim gospodarstwie domowym

3 Ze wzgledu na zaokraglenie wartosci procentowe dla poszczegdlnych opcji odpowiedzi pokazanych na

wykresach nie zawsze doktadnie sumujg sie do sum wymienionych w tekscie.
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

W Danii (26%) i na Cyprze (26%) nieco ponad
jeden na czterech respondentéw zgadza sie, ze
.Jesli uwazasz, ze Twoj dostawca energii traktuje
Cie niesprawiedliwie, wiesz, do ktoérych organow
krajowych mozesz zwrdci¢ sie o pomoc”. Z kolei
nieco ponad oémiu na dziesieciu (82%)
respondentéw w Luksemburgu podziela ten
poglad. Udziat zgadzajacy sie z tym
stwierdzeniem jest rowniez wysoki w Polsce
(76%), a nastepnie w Portugalii (72%), Rumunii
(71%) i Irlandii (71%).

P3_2 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczacymi Panstwa
dostawcow energii elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej?

Jesli uwazasz, ze Twéj dostawca energii traktuje Cie niesprawiedliwie, wiesz, do ktérych
organéw krajowych mozesz zwrécic sie o pomoc
B Catkowicie sig¢ zgadzanil sktonno$¢ do zgody W sktonnos¢ do nie zgadzani@gatkowicie sie nie zgadzalNie wiem
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(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcéw energii w swoim gospodarstwie domowym
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Co najmniej dwie trzecie respondentéw we
wszystkich panstwach czionkowskich zgadza sie,
ze bardziej zaufatoby dostawcy energii, gdyby
zobowigzali sie do przestrzegania oficjalnie
certyfikowanego kodeksu postepowania w
zakresie praw konsumentow. Najmniejsze udziaty
zgadzajgce sie z tym stwierdzeniem znajdujg sie
w Butgarii (66%), Danii (71%) i Niemczech (72%),
podczas gdy najwiekszy udziat obserwuje sie we
Wioszech (92%).

P3_3 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg sie z nastepujgcymi stwierdzeniami
dotyczgcymi Panstwa dostawcow energii elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej?

Bardziej ufatbys dostawcom energii, gdyby zobowiazali sie do przestrzegania oficjalnie
certyfikowanego kodeksu postepowania w zakresie praw konsumentéw

B Catkowicie sie zgadzanil sktonno$¢ do zgody sktonnos$¢ do nie zgadzani@gatkowicie sie nie zgadzalNie wiem
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(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Wzgledy spoteczno-demograficzne

Respondenci w wieku 18-24 lat (67 %) czesciej
niz respondenci w wieku 40-54 lat (61 %) lub 55+
(62 %) zgadzajg sie, ze odbiorcy energii w ich
kraju sg dobrze chronieni (na przyktad przed
nieuczciwymi praktykami lub odtgczeniem).

Status mieszkaniowy wptywa réwniez na
postrzeganie ochrony konsumentéw w sektorze
energetycznym. Wiasciciele mieszkan sg bardziej
sktonni niz osoby wynajmujgce zgodzic sie z
nastepujgcymi stwierdzeniami: ,jesli uwazasz, ze
Twoj dostawca energii traktuje Cie
niesprawiedliwie, wiesz, do ktérych organow
krajowych mozesz zwrdécic sie o pomoc” (61 % w
porownaniu z 54-55 % oséb wynajmujgcych) oraz
.bardziej ufatbys dostawcy energii, gdyby
zobowigzali sie do przestrzegania oficjalnie
certyfikowanego kodeksu postepowania
dotyczgcego praw konsumentow” (85 % w
porownaniu z 80 % osob wynajmujgcych dom
jednorodzinny). Wtasciciele mieszkan sg
natomiast najmniej sktonni zgodzic¢ sie, ze
konsumenci energii w ich kraju sg dobrze
chronieni (na przykiad przed nieuczciwymi
praktykami lub odtgczeniem) (59% w poréwnaniu
Z 62%-69% innych grup).

Jesli chodzi o sytuacje finansowg respondentéw,
ci, ktérzy zawsze mogg sobie pozwoli¢ na
optacenie rachunkoéw za energie, czesciej
zgadzajg sie, ze konsumenci w kraju sg dobrze
chronieni, w poréwnaniu z tymi, ktérzy martwig sie
0 swojg zdolnos¢ do ptacenia rachunkéw, ale
zazwyczaj udaje im sie to zrobi¢ (64% w
poréwnaniu z 55%). Ponadto osoby, ktére martwig
sie, ale zazwyczaj sg w stanie zaptacic¢ (53 %),
rzadziej niz ci, ktérzy zawsze mogg sobie
pozwoli¢ na optacenie rachunkéw za energie (58
%), a takze ci, ktérzy czasami nie mogg zaptacic
(65 %), zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze ,jesli
uwazajg Panstwo, ze sg traktowani
niesprawiedliwie przez swojego dostawce energii,
wiedzg Panstwo, do ktérych organdéw krajowych
mozna zwrdécic¢ sie o pomoc”.
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

P3 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczacymi Panstwa dostawcéw energii
elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej? % ,Zgadzam sie” ogétem

Bardziej ufatby$ dostawcom
energii, gdyby zobowigzali si¢
do przestrzegania oficjalnie
certyfikowanego kodeksu
postepowania w zakresie praw

Odbiorcy energii w [TWOIM Jesli uwazasz, ze Twoj
PANSTWIE] sg dobrze dostawca energii traktuje Cie
chronieni (na przyktad przed niesprawiedliwie, wiesz, do
nieuczciwymi praktykami lub ktorych organow krajowych
odtgczeniem) mozesz zwrdcic sie 0 pomoc

konsumentow

UE-27 82 62 58
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
Wynajem domu

jegllnoiodzinnego 80 69 54
Wynajem mieszkania 83 63 55
Posiadanie domu 82 62 58

jednorodzinnego
Wiasnos¢ mieszkania 85 59 61

Sytuacja finansowa

Zawsze mozesz sobie
pozwoli¢ na optacenie 82 64 58
rachunkdéw za energie

Martwisz sie, ze jeste$ w
stanie zaptaci¢ rachunki

za energie, ale 85 55 53
zazwyczaj udaje ci sie to

zrobi¢

Czasami nie mozesz

ptaci¢ rachunkow za 80 60 65

energie na czas

Czesto nie mozesz
ptaci¢ rachunkow za 83 59 61
energie na czas

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w
swoim gospodarstwie domowym
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1.4. Obszary wymagajgce
poprawy na rynku energi

Decydentoéw energetycznych zapytano o obszary,
ktére ich zdaniem wymagajg poprawy, aby rynek
energii w ich kraju dziatat lepiej dla konsumentow.
Poproszono ich o udzielenie maksymalnie dwoch
odpowiedzi. Nalezy zauwazyc, ze opcja
Jfatwiejsze przetgczanie sie miedzy dostawcami
energii” nie zostata uwzgledniona w przypadku
Cypru i Malty ze wzgledu na specyficzng strukture
ich rynkow energii.

Najwyzej ocenionym obszarem poprawy sytuacji
na rynku energii, wybranym przez 38 %
respondentéw, jest lepsza ochrona konsumentow
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji i dotknietych
ubdstwem energetycznym. Kolejnym krokiem jest
wieksza jasnosc¢ i przejrzystos¢ rachunkéw za
energie (34 %) oraz skuteczniejsze zapobieganie
nieuczciwym praktykom handlowym (np.
telemarketingowi) (34 %), z ktorych kazdy
wybierany jest przez okoto jedng trzecig
respondentow.

Nieco mniej niz trzech na dziesieciu
respondentéw (28%) wskazato lepszy dostep do
danych dotyczgcych energii i narzedzi cyfrowych
w celu monitorowania i dostosowywania zuzycia
energii jako obszaru najbardziej wymagajgcego
poprawy.

Okoto dwdch na dziesieciu respondentéw (21 %)
twierdzi, ze fatwiejsza zmiana dostawcy energii
jest jednym z obszaréw, ktore najbardziej
wymagajg poprawy, aby rynek energii w ich kraju
dziatat lepiej dla konsumentow.

Q4 Aby rynek energii w [TWOIM PANSTWIE] dziatat lepiej dla konsumentow,
ktory z ponizszych obszaréw najbardziej wymaga poprawy?
Mozesz da¢ do dwoch odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Lepsza ochronakonsumentéw znajdujacych sie  38% _
w trudnej sytuacji i dotknietych ub6stwem
energetycznym
Wieksza jasnosc¢ i przejrzystosérachunkéw za
energie
Skuteczniejsze zapobieganienieuczciwym
praktykom handlowym (np. telemarketing)
Lepszy dostep do danych dotyczacych energiii  28% _
narzedzi cyfrowych w celu monitorowania i
dostosowywania zuzycia energii
Latwiejsze przelaczanie si¢ miedzy dostawcami energii

0,
Inne (SPONTANEOUS ODPOWIEDZ) > 7°
Nie wiem 2%

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcéw energii w swoim gospodarstwie domowym
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R&znice miedzy krajami

We wszystkich panstwach czionkowskich
wystepujg znaczne réznice w najczesciej
wymienianym obszarze wymagajgcym poprawy
na rynku energii.

W 15 panstwach cztonkowskich lepsza ochrona
konsumentow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji i
0s6b dotknietych ubéstwem energetycznym
plasuje sie na pierwszym miejscu jako obszar
wymagajacy poprawy. Najwiekszy odsetek
respondentéw wybierajgcych ten obszar znajduje
sie na Cyprze (71 %), a nastepnie (na odlegtos¢)
w Rumunii (55 %), Finlandii (52 %), Grecji (51 %)
i Niderlandach (50 %). Natomiast okoto jeden na
czterech respondentow podziela ten poglad na
Litwie (24 %).

W sze$ciu pahstwach cztonkowskich
najwazniejszym obszarem poprawy sytuacji na
rynku energii jest wieksza jasnosc i przejrzystosé
rachunkéw za energie: Portugalia (45%), Wegry
(43%), Niemcy (41%), Polska (39%), Dania (39%)
i Austria (37%). Ponad czterech na dziesieciu
respondentéw wspomina rowniez o tym obszarze
na Cyprze (49 %), w Rumunii (48 %), Greciji (46
%) i Belgii (41 %). Z kolei okoto dwdch na
dziesieciu respondentow wybrato te odpowiedz na
totwie (19%), w Finlandii (20%) i we Franc;ji
(21%).

W Stowenii (40 %), na Litwie (39 %), we Frangc;ji
(38 %) i w Butgarii (36 %) skuteczniejsze
zapobieganie nieuczciwym praktykom handlowym
(np. telemarketing) zajmuje pierwsze miejsce na
liscie obszaréw wymagajgcych poprawy na rynku
energii. Obszar ten jest rowniez powszechnie
wymieniany w Grecji (44%), Belgii (42%) i na
Stowacji (42%). Dla poréwnania w Luksemburgu
wskazuje na to co szosty (17%) respondent.

Malta (48 %) jest jedynym panstwem
cztonkowskim, w ktérym respondenci najczesciej
zgtaszajg, ze lepszy dostep do danych
dotyczacych energii i narzedzi cyfrowych w celu
monitorowania i dostosowywania zuzycia energii
musiatby by¢ traktowany priorytetowo, aby rynek
energii w ich kraju dziatat lepiej dla konsumentow.
Z kolei mniej niz jeden na dziesieciu
respondentéw w Butgarii (7 %) i Niderlandach (8
%) podziela ten poglad.

t atwiejsze przetgczanie sie miedzy dostawcami
energii jest najczesciej wymieniane w Irlandii
(36%). Co najmniej trzech na dziesieciu
respondentéw wybiera réwniez ten obszar na
Litwie (35%) i w Luksemburgu (30%). Z kolei w

21

Danii co dziesigty respondent (10%) wskazuje na
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Q4 Aby rynek energii w [TWOIM PANSTWIE] dziatat lepiej dla konsumentow, ktdry z ponizszych obszardéw najbardziej
wymaga poprawy? Mozesz da¢ do dwdch odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Lepszy dostep
Lepsza do danych
kor?sct:]raoennatéw Skuteczniejsze do;);](;zraci;iyich
snaiduiacyeh Wieksza zapobieganie narz gdzi tatwiejsze
sier tJr?J d)r/1ej jasnosc i nieuczciwym cyfrowflch W przetgczanie Inne
Svtuacii | przejrzystos¢  praktykom celu si¢ miedzy (SPONTANEOUS Nie wiem
g ytuacy rachunkéw za  handlowym . _ dostawcami ODPOWIEDZ)
otlfnletych energie (np. monltor_owanla energii
ubdstwem telemarketing) :
energetyczny dostosowywan
m ia zuzycia
energii
UE-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcY 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Uwaga: Im wyzszy odsetek respondentéw wybierajgcych odpowiedz, tym ciemniejsza zielona komorka. Najwyzsza
ranga odpowiedzi dla kazdego kraju jest wyswietlana ciemnozielong i biatg czcionka.

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji dotyczacych dostawcodw energii w
swoim gospodarstwie domowym

22




Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Wzgledy spoteczno-demograficzne

Respondenci w wieku 18-24 lat (32 %) lub 25-39
lat (31 %) czesciej niz osoby starsze (26—28 %)
zgtaszajg, ze lepszy dostep do danych
dotyczacych energii i narzedzi cyfrowych do
monitorowania i dostosowywania zuzycia energii
musiatby by¢ traktowany priorytetowo, aby ich
krajowy rynek energii dziatat lepiej dla
konsumentow.

Wiasciciele mieszkan (36 %) czesciej niz osoby
wynajmujgce mieszkania (31 %) zgtaszaja, ze
zapobieganie nieuczciwym praktykom handlowym
(np. telemarketingowi) jest obszarem najbardziej
wymagajacym poprawy.

Q4 Aby rynek energii w [TWOIM PANSTWIE] dziatat lepiej dla konsumentow, ktdry z ponizszych obszaréw najbardziej
wymaga poprawy? Mozesz da¢ do dwdch odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Lepszy dostep
Lepsza do danych
znaiduiacyeh Wieksza zapobieganie narz 9 dzi tatwiejsze
sier tJr?J d)r/wj ja;noéc’; i' ] nieuczciwym cyfrow?/ch W pr;e’rac_;zanie Inne o
sytuaji i przejrzystosc praktykom celu si¢ migdzy (SPONTANEOUS Nie wiem
d . rachunkow za  handlowym . . dostawcami ODPOWIEDZ)
otlfnle,tych energie (np. monltor_owanla energil
ubdstwem telemarketing) :
energetyczny dostosowywan
m ia zuzycia
energii
UE-27 38 34 34 28 21 3 2
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3
Status mieszkaniowy
Wynajem
domu 37 33 33 29 21 2 3
jednorodzinne
go
Wynajem 40 31 31 29 21 4 2
mieszkania
Posiadanie
domu = 37 35 33 28 20 3 2
jednorodzinne
go
Wiasnos¢
mieszkania 40 35 36 27 21 2 1

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim
gospodarstwie domowym
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2. Zuzycie energii i praktyki rozliczeniowe

2.1. Zrozumienie rachunkow za
energie

Zapytani o czesci swoich rachunkow za energie
elektryczng (i gaz), ktére uwazajg za
najtrudniejsze do zrozumienia, ponad jedna
trzecia (36%) decydentow energetycznych lub
respondentéw zgtasza trudnosci w zrozumieniu
podatkéw i optat za utrzymanie infrastruktury
energetycznej.

Kazdy z trzech aspektéw rachunkéw za energie
jest wymieniany jako najtrudniejszy do
zrozumienia przez jednego na szesciu
respondentéw. Sg to: koszt kazdej zuzywane;j
przez nich jednostki energii (16 %), obliczenie
catkowitej kwoty do zaptaty (16 %) i czasu trwania
umowy, optaty za wczesniejsze rozwigzanie
umowy oraz to, co dzieje sie po zakonczeniu
okresu obowigzywania umowy (16 %).

Cztery procent spontanicznie wspomina wszystkie
te czesci, a trzy procent, ze nie czyta rachunkéw
za energie.

Jedna trzecia respondentéw (33%) wskazuje, ze

rozumie wszystkie czesci swoich rachunkéw za

energie.
P6 Ktore czesci rachunkéw za energie elektryczng i gaz / rachunkow
za energie elektryczna, jesli w ogdle, sg najtrudniejsze do
zrozumienia? Mozesz da¢ do dwoch odpowiedzi. [WIELE
ODPOWIEDZ]

Koszt kazdej zuzywanej jednostki energii 16% -

Podatki i oplaty za utrzymanie infrastruktury
energetycznej

Obliczenie catkowitej kwoty do zaplaty

Czas trwania umowy, oplaty za wczesniejsze 16%
rozwiazanie umowyoraz to, co dzieje sie po ¢ -

zakonczeniu okresy/gbouiaz WasiRHROMY)
Nie, rozumiesz wszystkie czesci 33% _

Nie czytasz rachunku za energie
(SPONTANEOUS ANSWER)
Nie wiem 2% I

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcoéw energii w swoim gospodarstwie domowym
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Réznice miedzy krajami Odsetek respondentéw w przedziale od 0% w
Luksemburgu do 11% w Polsce zgtasza, ze nie

We wszystkich panstwach cztonkowskich z czyta rachunkow za energie.

wyjatkiem trzech podatki i optaty za utrzymanie
infrastruktury energetycznej zajmujg pierwsze
miejsce w trudnej sytuacji, gdy respondenci sg
pytani o te czesci rachunkéw za energie
elektryczng (i gaz), ktore uwazajg za
najtrudniejsze do zrozumienia. Najwiekszy
odsetek respondentéw wskazujgcych na ten fakt
znajduje sie we Wioszech (50%), na Cyprze
(46%) i w Grecji (46%). Najmniejszy udziat
odnotowano na Malcie (12 %), w Irlandii (16 %) i
Butgarii (17 %).

Na Malcie (24 %) respondenci najczesciej
wymieniajg koszt kazdej jednostki zuzytej energii
(wraz z obliczeniem catkowitej kwoty do zaptaty).
Okoto jeden na czterech respondentéw zgtasza to
réwniez w Belgii (26%), na Cyprze (25%) i w
Rumunii (25%). Mniej niz jeden na dziesieciu
respondentéw podziela ten poglad w Butgarii (6
%), na totwie (6 %), w Finlandii (6 %), Estonii (9
%) i na Litwie (9 %).

Obliczenie catkowitej kwoty do zaptaty zajmuje
pierwsze miejsce wsrod najtrudniejszych do
zrozumienia czesci rachunkow za energie w
Rumunii (43%). Natomiast 5% respondentéw na
totwie i 7% w Finlandii ma z tym problem. Czas
trwania umowy, optaty za wczesniejsze
rozwigzanie umowy oraz to, co dzieje sie po
zakonczeniu okresu obowigzywania umowy,
zajmujg pierwsze miejsce w trudnej sytuacji w
Irlandii (21%). Ponad jeden na pieciu
respondentéw rowniez zgtasza trudnosci ze
zrozumieniem tej czesci rachunkow za energie w
Rumunii (21%), Belgii (22%), Hiszpanii (26%) i
Wioszech (27%). Z drugiej strony, 4%
respondentéw na totwie podziela ten poglad.

Na pytanie o to, ktére czesci rachunkéw za
energie sg najtrudniejsze do zrozumienia,
Butgaria (17 %) wyrdznia sie jako jedyny kraj, w
ktéorym wariant odpowiedzi ,wszystkie z nich”
zajmuje pierwsze miejsce (wraz z podatkami i
optatami za utrzymanie infrastruktury
energetycznej). Odpowiedzi tej udzielito rowniez
12% respondentéw w Polsce.

W dwoch panstwach cztonkowskich, Finlandii
(58%) i na Lotwie (54%), wiekszos¢
respondentéw wskazuje, ze zadna z tych czesci
rachunkow nie jest trudna do zrozumienia i ze
rozumie wszystkie czesci. Z kolei mniej niz dwadch
na dziesieciu (18%) respondentéw we Wioszech
podziela te opinie.
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P6 Ktdre czgsci rachunkdw za energie elektryczng i gaz / rachunkdw za energie elektryczng, jesli w ogdle, sg najtrudniejsze
do zrozumienia? Mozesz da¢ do dwdch odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

UE-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
T
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
sI
SK
Fl
SE

Koszt
kazdej
zuzywanej
jednostki
energii

16
26
6
17
15
19
9
12
19
15
11
15
19
25
6
9
11
18
24
10
13
18
18
25
15
22
6
14

Czas trwania

umowy,
opfaty za
. wczesniejsz
Podatki i Obliczenie e . . Nie,
uct)rgartri/ai?e catkowitej rozwigzanie (\g;éyﬁfll.( A'\?\leglﬁhS rozumiesz
in fras),/truktur kwoty do  umowy i co ANSWER) wszystkie
y zaptaty  dzieje sie po czesci
energetycznej zakonczeniu
okresu
obowigzywa
nia umowy
36 16 16 4 33
40 18 22 2 27
17 16 7 17 35
36 16 15 2 37
34 19 10 4 30
30 16 13 3 37
37 1 11 3 41
16 16 21 5 41
46 18 14 2 30
31 16 26 4 32
37 10 12 2 42
30 18 9 3 38
50 12 27 2 18
46 21 10 3 28
23 5 4 1 54
25 16 16 1 48
22 18 14 1 43
38 21 5 5 34
12 24 13 2 40
34 20 15 2 37
29 18 19 3 37
38 10 9 12 28
41 19 13 2 30
41 43 21 1 26
35 11 9 2 38
30 23 12 0 40
22 7 12 2 58
41 10 16 1 39

Nie czytasz
rachunku za
energie
(SPONTANEOUS
ANSWER)

-
OOJOJ

WNNRMONOWDANDIDMDIBEAA O BANMNN

-
=N

N A N = O

1

Nie wiem

N =2 = 2 OO0 OaAN =2 =22WNN-_ 2 WWWOoO P woNdDNDNO-~-DN

1

Uwaga: Im wyzszy odsetek respondentéw wybierajgcych odpowiedz, tym ciemniejsza zieler/czerwona komoérka. Najwyzsza
ranga odpowiedzi dla kazdego kraju jest wySwietlana ciemnozielong i biatg czcionka.

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji dotyczacych dostawcoéw energii w swoim

gospodarstwie domowym
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Wzgledy spoteczno-demograficzne

Respondenci, ktérzy wynajmujg dom
jednorodzinny, czesciej niz wtasciciele domu lub
mieszkania majg trudnosci ze zrozumieniem
kosztow kazdej zuzytej jednostki energii (21% w
poréwnaniu z 16% innych grup). Z drugiej strony,
ci, ktorzy posiadajg mieszkanie,
najprawdopodobniej majg trudnosci z podatkami i
opfatami za utrzymanie infrastruktury
energetycznej (42% w poréwnaniu z 34% innych
grup) i najmniej prawdopodobne jest, ze zgtosza,
ze rozumiejg wszystkie czesci (28% w
porownaniu z 33%-36% innych grup).
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Sytuacja finansowa wptywa réwniez na aby wspomnie¢, ze rozumiejg wszystkie czesci
postrzegang trudnos¢ w zrozumieniu rachunkow rachunkow za energie (odpowiednio 34% w

P6 Ktdre czesci rachunkow za energie elektryczng i gaz / rachunkow za energie elekiryczna, jesli w ogole, sg
najtrudniejsze do zrozumienia? Mozesz da¢ do dwdéch odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Czas trwania
umowy, opfaty

Koszt Podatki i za wczesniejsze
.. opfatyza Obliczeni ; d Wszystkie z . Nie czytasz
kazdej ; rozwigzanie . Nie,
Zuzywan utrzymanie e mowv i co nich rozumiesz rachunku za Nie
UZYWal nfrastruktur catkowitej duzie.e ;’i . (SPONTAN WS‘Z’ athin energie wiem
jednostki y kwoty do zakéhczzr’\)iu EOUS czééci (SPONTANEOU
.. energetyczn zaptaty ANSWER) S ANSWER)
energii o okresu
) obowigzywania
umowy
UE-27 16 36 16 16 33 4 3 2

Status mieszkaniowy

Wynajem domu

jednorodzinneg 21 34 13 15 33 3 3 4
o}

Wynajem
mieszkania
Posiadanie
domu
jednorodzinneg
o}

Wiasnosé 16 42 16 19 28 4 4 1
mieszkania

Zawsze 15 36 15 16 34 3 3
mozesz sobie

pozwoli¢ na

opfacenie

rachunkow za

energie

Martwisz sie, 19 39 16 18 29 4 3
ze jestes w

stanie zaptaci¢

rachunki za

energie, ale

zazwyczaj

udaje ci sie to

zrobié

Czasami nie 22 38 15 15 25 6 8
mozesz ptaci¢

rachunkow za

energie na czas

Czesto nie 27 49 25 18 27 2 1
mozesz ptacié

rachunkow za

energie na czas

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w
swoim gospodarstwie domowym

16 34 14 16 34 3 3 3

16 34 16 15 36 4 3 2

za energie. Respondenci, ktérzy zawsze mogg porownaniu z 29% i 25%).
sobie pozwoli¢ na optacenie rachunkow za

energie, sg bardziej prawdopodobni niz ci, ktérym

zwykle udaje sie zaptaci¢, lub ci, ktérzy czasami

nie mogg zaptacic¢ rachunkéw za energie na czas,
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2.2. Sledzenie zuzycia energii

Decydentéw energetycznych zapytano réwniez o
czestotliwosc¢ sledzenia ich zuzycia energii,
zaréwno w odniesieniu do energii elektrycznej, jak
i gazu.

Nieco ponad potowa respondentow (52%) zgtasza
Sledzenie zuzycia energii elektrycznej co najmniej
raz w miesigcu lub czesciej. Jedna trzecia
respondentéw wspomina o $ledzeniu zuzycia
energii elektrycznej ,co najmniej dwa razy w roku”
(20 %) lub ,,co najmniej raz w roku” (14 %). Nieco
ponad jeden na dziesigciu respondentow
wskazuje na sledzenie zuzycia energii
elektrycznej ,mniej niz raz w roku” (3 %) lub
»nigdy” (10 %).

Nieco mniej niz potowa respondentéw (45%),
ktorzy sg podtgczeni do sieci gazu ziemnego,
wskazuje, ze Sledzi swoje zuzycie gazu co
najmniej raz w miesigcu lub czesciej.* Ponad
jedna trzecia respondentow Sledzi swoje zuzycie
gazu ,co najmniej dwa razy w roku” (21 %) lub ,co
najmniej raz w roku” (17 %). Z drugiej strony
okoto jeden na siedmiu respondentéw wspomina,
ze $ledzi te sytuacje ,mniej niz raz w roku” (3 %)
lub ,nigdy” (12 %).

Pyt. 5lak czesto $ledzisz swoje zuzycie energii? W szczegdlnosci...

B Wiele razy w tygodniu Przynajmniej raz w tygodniu - Co najmniej raz w miesigcu & Co najmniej dwa razy w roku

@ Co najmniej raz w roku B rzadziej niz raz w roku @ Nigdy B Nie wiem
Co najmniej raz w miesiacu
Przynajmniej raz w tygadaniu
Zuzycie energii elektrycznej I 6 0
I 3 5

Zuzycie gazu

Przynajmniej raz w tygi8dniu

Co najmniej raz w miesiacu

(%) Base:n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczacych energii w swoim gospodarstwie domowym
(energia elektryczna) & Base:n=7 720 — Respondenci majacy potgczenie z siecig gazu ziemnego i uczestniczacy w podejmowaniu
decyzji dotyczacych energii w swoim gospodarstwie domowym (gaz)

4 Ze wzgledu na zaokraglenie wartosci procentowe dla poszczegdélnych opcji odpowiedzi pokazanych na
wykresach nie zawsze doktadnie sumujg sie do sum wymienionych w tekscie.
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R&znice miedzy krajami

Czestotliwos¢ sledzenia zuzycia energii
elektrycznej jest bardzo zréznicowana w
poszczegolnych panstwach czionkowskich UE.
Co najmniej potowa respondentow w 18
panstwach czionkowskich monitoruje swoje
zuzycie energii elektrycznej co najmniej raz w
miesigcu, przy czym wiodgcg role odgrywajg
Rumunia (87 %), Litwa (84 %) i Lotwa (81 %).
Natomiast Luksemburg (27%) i Polska (29%)
wykazujg najnizszg czestotliwos¢ monitorowania
miesiecznego.

Niemcy (58%), Luksemburg (58%) i Austria (51%)
wyrdzniajg sie gtéwnie sledzeniem rocznym lub
dwuletnim, podczas gdy czestotliwos¢ ta jest
najmniej powszechna w Rumunii (5 %), na Litwie
(6 %) i w Estonii (8 %).

Odsetek 0so6b sledzacych zuzycie energii
elektrycznej rzadziej niz raz w roku lub nigdy nie
waha sie od 6 % w Niemczech i na Wegrzech do
29 % w Butgarii.

Q5_1 Jak czesto $ledzisz swoje zuzycie energii? Konkretnie... zuzycie energii elektrycznej

B Wiele razy w tygodniu Przynajmniej raz w tygodniu Co najmniej raz w miesigcu

Co najmniej dwa razy w roku

B Co najmniej raz w roku Wrzadziej niz raz w roku B Nigdy B Nie wiem
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6) Baza:n= - Respondenci podejmujacy decyzje energetyczne w swoim gospodarstwie domowym
(%) B 18 250 - Respondenci podejmujacy decyzj gety im gospodarstwie d Y
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Wzorce monitorowania zuzycia gazu ujawniajg
jeszcze wieksze dysproporcje w catej UE. W 13
panstwach cztonkowskich co najmniej potowa
respondentéw podigczonych do sieci gazu
ziemnego wskazuje, ze Sledzi swoje zuzycie gazu
€O najmniej raz w miesigcu. Na pierwszym
miejscu plasuje sie Rumunia (82%), tuz za nig
plasuje sie Litwa (77%) i totwa (76%). Natomiast
Szwecja (14%), Austria (17%) i Finlandia (19%)
wykazujg najnizszy odsetek respondentéw
wskazujgcych na miesieczng czestotliwosé
Sledzenia.

Roczne lub dwuletnie Sledzenie zuzycia gazu jest
najczestsze w Niemczech (57%), Luksemburgu
(55%), Czechach (52%), na Stowaciji (52%) i w
Austrii (50%). Natomiast 7% zaréwno w Estonii,
jak i Rumunii zgtasza te czestotliwosc.

W szczegolnosci wiekszos¢ w Szweciji (65 proc.) i
Finlandii (56 proc.) rzadziej niz co roku lub wcale
Sledzi zuzycie gazu, kontrastujgc ostro z
Hiszpanig (7 proc.) i Portugalig (9 proc.).

Wzgledy spoteczno-demograficzne

Czestotliwos¢ sledzenia zuzycia energii wykazuje
niewielkie roznice miedzy réznymi grupami
spoteczno-demograficznymi. Respondenci, ktérzy
sg wiascicielami domu lub mieszkania, czesciej
niz ci, ktorzy je wynajmuja, sledzg co najmniej raz
w miesigcu zuzycie energii elektrycznej (55% w
poréwnaniu z 48%) i zuzycie gazu (48% w
poréwnaniu z 42%).

Q5_2 Jak czesto Sledzisz swoje zuzycie energii? Konkretnie... twoje zuzycie gazu

B Wiele razy w tygodniu Przynajmniej raz w tygodniu Co najmniej raz w miesigcu Co najmniej dwa razy w roku
B Co najmniej raz w roku Wrzadziej niz raz w roku @ Nigdy @ Nie wiem
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(%) Baza:n=7 720 — Respondenci posiadajgcy podigczenie do sieci gazu ziemnego i uczestniczacy w podejmowaniu decyzji
energetycznych w swoim gospodarstwie domowym
Uwaga: pytanie niezadane w MT/CY
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2.3. Czynniki wptywajgce na
zmiany zachowan w zakresie zuzycia
energii

Decydentow energetycznych zapytano réwniez o
ich motywacje do zmiany zachowan zwigzanych
ze zuzyciem energii w domu. W badaniu
zaproponowano trzy konkretne zmiany zachowan:
obnizenie zuzycia ogrzewania lub klimatyzaciji,
uruchamianie urzagdzen, takich jak pralki i
zmywarki do naczyn w godzinach
pozaszczytowych, oraz uzywanie inteligentnych
urzagdzen do automatycznego planowania
uzytkowania urzgdzenia w godzinach
pozaszczytowych.

W przypadku kazdej z trzech proponowanych
zmian zachowan zwigzanych ze zuzyciem energii
niewielki odsetek respondentéw (od 8 % do 14 %)
zgtasza nieche¢ do zmiany nawykow. Wérdd tych,
ktore sg otwarte na zmiany, gidwnym
motywatorem wszystkich trzech wymienionych
zmian sg wytgcznie lub gtéwnie powody
ekonomiczne, przy czym 59-65 % respondentéw
powotuje sie na powody ekonomiczne.®

Niemniej jednak odsetek respondentow, ktérzy
wahajg sie od 20 % do 24 %, jako motywacje do
réznych zachowan podaje gtéwnie lub wytacznie
wzgledy srodowiskowe.

Jesli chodzi o motywacje do nizszego zuzycia
ogrzewania lub klimatyzacji, przewazajg czynniki
ekonomiczne. Okoto dwie trzecie (65%)
respondentéw powotuje sie wytgcznie lub gtownie
na wzgledy ekonomiczne (28% ,wytacznie ze
wzgledow ekonomicznych” i 37% ,gtéwnie ze
wzgledow ekonomicznych, nieco ze wzgledéw

srodowiskowych”). Kwestie sSrodowiskowe sg
gtbwng motywacjg dla prawie jednej czwartej
respondentow (15 % ,gtéwnie ze wzgledéw
srodowiskowych, nieco ze wzgledéw
ekonomicznych” i 10 % ,jedynie ze wzgledow
srodowiskowych”). Z drugiej strony mniej niz
jeden na dziesieciu (8%) respondentéw wskazuije,
ze nie zmienitby swojego zachowania w tym
zakresie.

Pytanie 11 Co motywowatoby Panstwa do zmiany zachowan w zakresie zuzycia energii w domu w

nastepujgcy sposob?

W Wyltgcznie wzgledy ekonomiczne

Gtéwnie ze wzgledéw ekonomicznych, w pewnym stopniu ze wzgledéw srodowiskowych.

Gtoéwnie ze wzgleddw srodowiskowych, w pewnym stopniu ze wzgledow dkdpthoiczayetly Srodowiskowe

Nie zmienisz swojego zachowania (SPONTANEOUS)

Zmniejsz zuzycie ogrzewania lub inmatyzacj- 28

Uruchom urzgdzenia takie jak pralki i
zmywarki do naczyn w godzinach
pozaszczytowych (gdy zapotrzebowanie na
energie elektryczng jest nizsze)

rzystaj z inteligentnych urzadzen, ab ,
5 7 wedlediataraokiadianie w rmaw 36 op!m
w;dq@saqbbzai@ozamezmkta@ie do surii wyrriermunycin w ek .

zapotrzebowanie na energie elektryczng jest

H Nie wiem

7 3 E
29 12 . 12

8 I 2
12 I 2
pelmych na

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci ucilaimacy w podejmowaniu decyzji dotyczacych dostawcéw energii w swoim gospodarstwie domowym
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Rozwazajgc uruchomienie urzgdzen takich jak
pralki i zmywarki w godzinach pozaszczytowych
(gdy zapotrzebowanie na energie elektryczng jest
nizsze), motywacje ekonomiczne ponownie
prowadzg. Okoto szesciu na dziesieciu (61%)
respondentéw zgtasza wytgcznie lub gtéwnie
ekonomiczne przyczyny tej potencjalnej zmiany
(32% ,jedynie ekonomiczne powody” i 29%
»gtéwnie ekonomiczne, nieco ze wzgledéw
srodowiskowych”). Czynniki Srodowiskowe sg
gtéwng sitg napedowa dla 24 % respondentow
(12 % ,gtéwnie ze wzgledow srodowiskowych,
nieco ze wzgledoéw ekonomicznych” i 12 %
.Jedynie ze wzgledéw srodowiskowych”). Nieco
ponad jedna dziesigta (12%) twierdzi natomiast,
ze nie zmienitaby w ten sposob swojego
zachowania.

Jesli chodzi o wykorzystanie inteligentnych
urzagdzen do automatycznego planowania
urzgdzen poza godzinami szczytu, wzér pozostaje
podobny. Przyczyny ekonomiczne pozostajg
gtébwnym czynnikiem wptywajgcym na zmiane
zachowania, przytaczanym przez wigkszosé
respondentéw (27 % ,wytacznie ze wzgledow
ekonomicznych” i 31 % ,gtéwnie ze wzgledéw
ekonomicznych, nieco ze wzgledéw
srodowiskowych”). Wzgledy srodowiskowe sa
gtéwnym czynnikiem dla jednego na pieciu
respondentéw (20 %) (z czego 11 % twierdzi, ze
~gtdwnie ze wzgledoéw srodowiskowych, nieco ze
wzgledow ekonomicznych”, a 9 % ,jedynie ze
wzgledow srodowiskowych”). Nieco wieksza
grupa (14%) wskazata, ze nie przyjefaby tej
zmiany zachowania.

Ro&znice miedzy krajami

Z wyjatkiem Niemiec (44 %) wiekszos¢ we
wszystkich panstwach czionkowskich jako gtéwna
motywacje do nizszego zuzycia ogrzewania lub
klimatyzacji powotuje sie wytgcznie lub gtéwnie na
wzgledy ekonomiczne. Polska plasuje sie na
pierwszym miejscu z najwyzszym odsetkiem
wynoszgacym 87 %, a nastepnie Cypr (82 %).
Chociaz czynniki gospodarcze dominujg we
wszystkich pahstwach cztonkowskich, motywacje
srodowiskowe odgrywajg istotng role w
Niemczech (39 %) i na Malcie (38 %). W
szczegoblnosci na Lotwie ponad dwoch na
dziesieciu respondentow (22%) nie zmienitoby
swojego zachowania.

Jesli chodzi o motywacje do uruchamiania
urzgdzen takich jak pralki i zmywarki do naczyn
poza godzinami szczytu, w wiekszosci panstw
cztonkowskich gtéwnym czynnikiem
napedzajgcym pozostajg wzgledy ekonomiczne.
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Wyjatkami sg tylko Niemcy (38%), Wegry (45%) i
Niderlandy (46%), gdzie mniej niz potowa
respondentéw powotuje sie wytgcznie lub gtéwnie
na wzgledy ekonomiczne. Wsréd krajow, w
ktérych wiekszos¢ priorytetowo traktuje wzgledy
gospodarcze, Cypr (80 %) ponownie przewodzi, a
tuz za nim plasujg sie Francja (76 %) i Irlandia (76
%). Gtéwnie lub tylko wzgledy srodowiskowe,
cho¢ ogdlnie drugorzedne, ponownie odgrywaja
wazna role w motywowaniu respondentéw na
Malcie (37%) i w Niemczech (36%). Lotwa po raz
kolejny jest krajem, w ktdérym najwiekszy odsetek
respondentow (35%) nie zmienitby swojego
zachowania.

Wzgledy ekonomiczne sg rowniez gtdwnym
czynnikiem motywujgcym do korzystania z
inteligentnych urzgdzen w celu planowania
korzystania z urzgdzen poza godzinami szczytu
(gdy zapotrzebowanie na energie elektryczng jest
nizsze) w wigkszosci panstw cztonkowskich. Cypr
(78 proc.) i Francja (75 proc.) ponownie przoduja,
przy czym najwiekszy odsetek respondentow
powotuje sie wytgcznie lub gtdéwnie na wzgledy
gospodarcze. Natomiast Niemcy (37 %),
Niderlandy (41 %), Wegry (43 %), Lotwa (47 %) i
Austria (47 %) wyrdzniajg sie jako wyjatki, w
ktérych mniej niz potowa respondentéw
priorytetowo traktuje wzgledy gospodarcze. Na
Malcie (34 %), w Niderlandach (34 %) i w
Niemczech (30 %) co najmniej trzech na
dziesieciu respondentéw wskazato na motywacje
do zmiany tego zachowania wytacznie lub gtéwnie
ze wzgledow srodowiskowych. Estonia (35%) i
totwa (37%) wyrdzniajg sie jako kraje, w ktérych
wiecej niz trzech na dziesieciu respondentéw nie
zmienitoby swojego zachowania.
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Pytanie 11 Co motywowatoby Panstwa do zmiany zachowan zwigzanych ze zuzyciem energii w domu w
nastepujgcy sposob?

Zmniejsz zuzycie ogrzewania  Uruchom urzadzenia takie jak Korzystaj z inteligentnych
lub klimatyzaciji pralki i zmywarki do naczyn w  urzadzen, aby automatycznie
godzinach pozaszczytowych planowac korzystanie z
(gdy zapotrzebowanie na urzgdzen poza godzinami

energie elektryczng jest nizsze) szczytu (gdy zapotrzebowanie
na energie elektryczng jest

nizsze)
Wytacznie lub Tylko lub Wytacznie lub Tylko lub Wytacznie lub Tylko lub
gtéwnie ze gtéwnie gtdwnie ze gtéwnie gtéwnie ze gtéwnie
wzgledow Srodowisko wzgledéw Srodowisko wzgledéw Srodowisko
ekonomicznych naturalne ns ekonomicznych naturalne ns ekonomicznych naturalne ns
UE-27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
Ccz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6
IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CcYy 82 10 80 11 78 10
LV 62 1 53 7 47 7
LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9
PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
SI 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 11
SE 62 30 61 26 58 24

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji dotyczacych dostawcédw energii w
swoim gospodarstwie domowym
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Wzgledy spoteczno-demograficzne

Respondenci w wieku 25-39 lat (26 %) czesciej
powotujg sie (tylko lub gtdwnie) na sSrodowiskowe
powody obnizenia zuzycia ogrzewania lub
klimatyzacji w poréwnaniu z osobami w wieku 18—
24 lat lub 40-54 lat (odpowiednio 21 % i 22 %).
Natomiast respondenci w wieku 18—24 lat sg
bardziej zmotywowani ekonomicznie do
korzystania z urzgdzen poza godzinami szczytu w
poréwnaniu z osobami w wieku 25-39 lat i 55+
(odpowiednio 67 % w poréwnaniu z 59 % i 60 %).

Pracownicy fizyczni (71%) wykazujg wiekszg
tendencje do motywacji ekonomicznej w celu
ograniczenia zuzycia ogrzewania lub klimatyzacji
w poréwnaniu z osobami pracujgcymi na wiasny
rachunek (64%).

Wiasciciele mieszkan (70%) czesciej niz w innych
sytuacjach mieszkaniowych (62%-64%) powotujg
sie na ekonomiczne powody zmniejszenia zuzycia
ogrzewania lub klimatyzacji. Wykazujg rowniez
wiekszg niz inne grupy skfonnos¢ do motywac;ji
ekonomicznej do korzystania z inteligentnych
urzgdzen do planowania urzadzen poza
godzinami szczytu (62% w poréwnaniu z 55% -
58%).

Respondenci, ktérzy martwig sie o swojg
zdolnos¢ do ptacenia rachunkéw, sg bardziej
skfonni niz ci, ktdrzy zawsze moga sobie pozwoli¢
na optacanie rachunkéw, by¢ ekonomicznie
zmotywowani do dwoch zachowan
oszczedzajgcych energie: korzystanie z urzgdzen
poza godzinami szczytu (70% w poréwnaniu z
60%) oraz korzystanie z inteligentnych urzadzen
do planowania korzystania z urzadzen poza
godzinami szczytu (66% w poréwnaniu z 58%).
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Pytanie 11 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi Panstwa dostawcow
energii elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej?

Korzystaj z inteligentnych
urzadzen, aby automatycznie
planowa¢ korzystanie z
urzadzen poza godzinami

Uruchom urzgdzenia takie jak
pralki i zmywarki do naczyn w
Zmniejsz zuzycie ogrzewania godzinach pozaszczytowych

lub klimatyzacji (gdy zapotrzebowanie na szczytu (gdy
energig elekiryczng jest zapotrzebowanie na energie
nizsze)

elektryczng jest nizsze)

Wytgcznie lub Wytgcznie lub Wytgcznie lub Wytgcznie lub Wytgcznie lub  Wytgcznie lub
gtéwnie ze gtéwnie ze gtdwnie ze gtdwnie ze gtéwnie ze gtdwnie ze

wzgledéw wzgledéw wzgledow wzgledow wzgledow wzgledow
ekonomicznyc $rodowiskowy ekonomicznyc srodowiskowy ekonomicznyc sSrodowiskowy

h ch h ch h ch
UE-27 65 24 61 24 59 20
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
Osoby samozatrudnione 64 25 59 25 57 22
Pracownik 66 26 61 25 59 20
Pracownik fizyczny 71 19 58 26 61 18
Nie dziata 65 23 63 22 59 18
}Q’gggﬁgg’zmrggo 62 23 62 21 56 20
Wynajem mieszkania 64 25 60 26 55 23
E%Sr':ggoa dnz'ﬁ]ggg';‘o” 64 25 60 24 58 20
Wiasnosé mieszkania 70 23 63 22 62 17

Sytuacja finansowa

Zawsze mozesz sobie

pozwoli¢ na optacenie 64 25 60 25 58 20
rachunkow za energie
Martwisz sie, ze jestes w
stanie zapfaci¢ rachunki za
energie, ale zazwyczaj
udaje ci sie to zrobi¢
Czasami nie mozesz ptacic¢
rachunkow za energie na 77 14 66 16 61 15
czas

Czesto nie mozesz ptacic
rachunkow za energie na 73 19 68 21 59 21
czas

(%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w
swoim gospodarstwie domowym

71 20 70 19 66 15
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3. Wyboér dostawcy i zmiana dostawcy

3.1. Wazne czynniki przy wyborze
dostawcy enerqii

Decydentow energetycznych zapytano nastepnie
0 wazne czynniki (oproécz ceny) przy wyborze
dostawcy energii. W tej sekcji dokonano
rozréznienia miedzy respondentami, ktorzy
zmienili dostawce w ciggu ostatnich trzech lat, a
tymi, ktérzy nie zmienili dostawcy w tych ramach
czasowych. (Patrz sekcja 3.2, aby zapoznac sie z
dyskusjg na temat wskaznikow zmiany dostawcy.)

W szczegolnosci ranking czynnikéw jest spojny
zaréwno dla tych, ktérzy zmienili dostawce
energii, jak i dla tych, ktérzy nie zmienili dostawcy
energii w ciggu ostatnich trzech lat.

Jako$¢ ustug zajmuje pierwsze miejsce,
wybierane przez ponad jedng trzecig osob, ktére
sie zmienity (36%) i ponad potowe oséb, ktére sie
nie zmienity (52%).

Reputacja dostawcy jest nastepujgca, wybrana
przez co najmniej jedng trzecig respondentéw w
obu grupach (34% w przypadku przetgcznikow,
38% w przypadku podmiotéw niebedgcych
przetgcznikami).

Zréwnowazone zrodta energii w koszyku
dostawcéw sg wazne dla mniej niz trzech na
dziesieciu respondentéw z obu grup (27 % w
przypadku oséb zmieniajgcych dostawce i 28 % w
przypadku oséb nie zmieniajgcych dostawcy).

Czas trwania umowy jest wskazany jako istotny
czynnik przez ponad jedng pigtg respondentéw w
obu grupach (odpowiednio 23% i 21%).

Mniejsze udziaty obu grup wskazujg na znaczenie
posiadania dostawcy energii lub zarzgdzania nim
na szczeblu lokalnym (odpowiednio 14 % i 20 %
os6b zmieniajgcych dostawce i oséb nie
zmieniajgcych dostawcy); wtasnos¢ prywatna lub
publiczna przedsiebiorstwa (odpowiednio 8 % i 15
%); lub jakikolwiek inny czynnik (odpowiednio 13
% i 7 %).

Q10 Kiedy ostatnio zmienites dostawcéw energii, ktére czynniki, oprocz ceny, byty najwazniejsze

przy wyborze?

Gdybys miat zmieni¢ dostawce energii, oprécz ceny, jaki czynnik bytby najwazniejszy w

twojej decyzji?

Mozesz podaé do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

R d

P

Jakos¢ ustug
Reputacja dostawcy

Zrownowazone zrodta energii w koszyku

. . dostawcow
Czas trwania przeciwwsRazana " 23% _

Dostawca energii jest wlasnoscig lub jest zatfzgdzany lokalnie
Prywatna lub publiczna wtasno$é przedsiebiSPAiv-
Inne (SPONTANEOUS ODPOWIEDZ)

2% |

Nie wiem

i, ktorzy ienili
miejsce zamieszkania w ciagu

ostatni
5% i

Respondenci, ktérzy nie
zmienili sie w ciagu ostatnich

tr:
529 AN
21% I
15% [

3% i

(%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktorzy zmienili miejsce zamieszkan%z ciggu ostatnich trzech lat / n=11 547 — Respondenci, ktérzy nie

zmienili miejsca zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat
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R&znice miedzy krajami

W prawie kazdym panstwie cztonkowskim wsrod
respondentéw, ktérzy nie zmienili dostawcy
energii w ciggu ostatnich trzech lat, jakos¢ ustug
jest wskazywana jako istotny czynnik (poza ceng)
przy wyborze dostawcy energii przez najwiekszy
odsetek respondentow. Czynnik ten jest
wymieniany przez 39% oso6b niebedacych
przetgcznikami w Danii i 78% na Malcie. Jakos¢
ustug jest rowniez waznym czynnikiem dla
respondentéw, ktorzy w ciggu ostatnich trzech lat
zmienili dostawce, zajmujgc pierwsze miejsce w
14 panstwach czlonkowskich. Najwyzszy odsetek
przetgcznikow wybierajgcych ten czynnik mozna
zaobserwowaé w Rumunii (58%), Portugalii
(55%), na Stowacji (55%) i w Czechach (54%).

W pieciu panstwach czionkowskich, wsréd osob
zmieniajgcych dostawce, najwazniejszym
czynnikiem jest reputacja dostawcy; dotyczy to
Czech (55 %), Niderlandow (53 %), Butgarii (43
%), Danii (34 %) i Lotwy (28 %). Powdd ten jest
jednak rowniez wazny dla przetgcznikow w
Rumunii (54%) i na Stowacji (49%). Wsréd
podmiotéw niebedgcych przetgcznikami jest to
najwyzszy wskaznik w Polsce (54%) i Holandii
(48%, tacznie z jakoscig ustug).

Zréwnowazone zrédta energii w koszyku
dostawcéw sg wymieniane jako wazny czynnik
przez 46 % przetgczajgcych w Belgii, 37 % w
Szwecji i 35 % w Austrii — w tych panstwach
cztonkowskich czynnik ten jest najczesciej
wymieniany. Wsréd oséb niebedacych
przetgcznikami czynnik ten wymieniajg w
przewazajgcej mierze osoby w Szwecji (50%) i
Danii (41%).
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P10a Kiedy ostatnio zmienili Panstwo dostawcow energii, ktére czynniki oprocz ceny byty dla Panstwa najwazniejsze?

Mozesz poda¢ do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]
Dostawca

Zrégv;%v&a:on energii jest
Jakosé ustu Reputacja eneraii w Czas trwania wlasnpécia
9 dostawcy K 9 umowy lub jest
oszyku
dostawcow zarzqdzgny
lokalnie

UE-27 36 34 27 23 14
BE 44 42 46 27 12
BG 28 43 15 30 10
Ccz 54 55 14 31 12
DK 28 34 23 9 8
DE 40 28 33 35 21
EE 29 28 13 23 7
IE 33 28 21 31 13
EL 37 33 16 18 4
ES 37 33 14 12 14
FR 31 28 25 21 7
HR 33 14 10 9 20
IT 35 34 27 16 13
CcYy - - - - -
LV 27 28 13 22 5
LT 36 35 20 36 6
LU 35 33 21 12 23
HU 25 8 25 13 7
MT - - - - -
NL 23 53 35 35 14
AT 16 30 35 20 21
PL 48 41 32 24 6
PT 55 24 33 24 13
RO 58 54 25 30 20
SI 40 20 18 1 8
SK 55 49 26 19 7
Fl 19 26 30 32 15
SE 22 23 37 21 16

Prywatna lub Inne
publiczna  (SPONTANE
wiasnosé OUS  Nie wiem
przedsigbiorst ODPOWIEDZ
wa )
8 13 2
7 12 6
0 20 0
5 9 3
5 30 7
13 7 4
11 21 10
6 14 2
14 16 8
6 13 0
15 34 0
7 29 8
1 16 3
4 22 3
19 9 6
17 0 0
15 34 10
2 0 0
5 17 1
3 2 1
8 0 2
27 7 2
5 19 8
10 1 2
5 1 7
4 18 3

Uwaga: Im wyzszy odsetek respondentéw wybierajgcych odpowiedz, tym ciemniejsza zielona komérka. Najwyzsza ranga

odpowiedzi dla kazdego kraju jest wySwietlana ciemnozielong i biatg czcionka.

(%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktérzy zmienili miejsce zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani

w podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)
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Q10b Gdybys miat zmieni¢ dostawce energii, oprécz ceny, jaki czynnik bytby najwazniejszy w twojej decyzji? Mozesz

podaé do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Zréwnowazon
Jakosé Reputacja N iré(_j_’ra Czas_
ustug dostawcy (T(nergu w trwania
oszyku umowy
dostawcéw
UE-27 52 38 28 21
BE 70 53 47 33
BG 60 34 5 9
Ccz 60 53 20 27
DK 39 38 41 11
DE 48 28 32 27
EE 55 37 16 19
IE 46 34 15 20
EL 47 29 20 13
ES 52 42 25 23
FR 44 36 27 19
HR 55 20 31 10
IT 54 36 37 19
CYy 71 38 44 25
LV 40 34 14 20
LT 51 44 18 25
LU 52 51 30 9
HU 62 17 28 12
MT 78 37 45 8
NL 48 48 27 3
AT 45 30 35 21
PL 50 54 19 29
PT 65 13 38 15
RO 74 48 31 36
SI 57 16 22 15
SK 7 52 39 21
Fl 40 37 31 19
SE 42 27 50 18

Dostawca
energii jest
wiasnoscig
lub jest
zarzadzany
lokalnie

20
20
12

9
16
34
15
19
12

9
26
12
20
20

6

8
42
14
30
11
29
12

6
22
10
16
33
29

twa

Prywatna lub
publiczna
wiasnos¢

przedsiebiors ODPOWIEDZ)

15
10

7
12
11
15
12
13
27
30
12

8
13
23
14
23
24
25
16
15
13

7
14
17

6
17

8

8

Inne

(SPONTANEOUS Nie wiem

N

-

A0 2 O PO PO 20000 O PMPMOOOOO OGO WO -0 b WA

—

5

Uwaga: Im wyzszy odsetek respondentow wybierajgcych odpowiedz, tym ciemniejsza zielona komérka. Najwyzsza ranga
odpowiedzi dla kazdego kraju jest wySwietlana ciemnozielong i biatg czcionka.
(%) Podstawa: n= n=11 547 — Respondenci, ktdrzy nie zmienili miejsca zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat
(zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)

N A OWOON-=20N-=200N-0 - P OOoOO~NWOWWWO o NGO w
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Wzgledy spoteczno-demograficzne

Wsréd respondentow, ktdrzy zmienili dostawce
energii w ciggu ostatnich trzech lat, kobiety (39 %)
czesciej niz mezczyzni (33 %) priorytetowo
traktujg jakos¢ ustug w procesie decyzyjnym.

P10a Kiedy ostatnio zmienili Panstwo dostawcow energii, ktdre czynniki oprécz ceny byty dla Panstwa najwazniejsze?
Mozesz podaé do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

. . Dostawca  Prywatna
Zréwnowazo

Jakosé Reputacja ne zrodta Czas \?vrll:sfgiciéi?t ut:Ilijgzna Inne
putac) energiw  trwania oscig  p '@ (SPONTANEOUS Nie wiem
ustug dostawcy lub jest wiasnosé B
koszyku umowy d dsiebi ODPOWIEDZ)
dostawcow zarzadzany przedsigbior
lokalnie stwa
UE-27 36 34 27 23 14 8 13 2
L
Mezczyzna 33 34 27 22 13 9 13 2
Kobieta 39 34 26 24 15 6 13 2

(%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktérzy zmienili miejsce zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani
w podejmowanie decyzji dotyczacych energii w swoim gospodarstwie domowym)
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W przypadku osoéb, ktére niedawno nie zmienity
dostawcy, respondenci w wieku 55+ (49%)
rzadziej podkreslajg znaczenie jakosci ustug w
poréwnaniu z osobami w wieku 25-54 lat (55%—
56%). Z drugiej strony mtodsi nie-przetgcznicy w
wieku 18-24 lat (33%) przywigzujg wiekszg wage
do zrownowazonych zrodet energii w koszyku
dostawcéw w pordwnaniu z osobami w wieku 55+
(27%). Ponadto osoby w wieku 25-39 lat (26%)
czesciej niz inne grupy wiekowe (16%-21%)
uwazajg czas trwania umowy za wazny czynnik.

WSsrdd osob, ktore nie zmieniajg dostawcy, osoby
niepracujgce (25%) rzadziej niz pracownicy lub
respondenci prowadzacy dziatalnos¢ na wiasny
rachunek (31% w obu przypadkach) traktujg
priorytetowo zréownowazone zrédta energii w
koszyku dostawcow przy rozwazaniu potencjalnej
zmiany dostawcy.

Q10b Gdybys miat zmieni¢ dostawce energii, oprocz ceny, jaki czynnik bytby najwazniejszy w twojej decyzji? Mozesz
podac¢ do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]
Dostawca Prywatna

Zréwnowazo L
it energii jest lub
Jako$¢  Reputacja ne zrodia Czas wiasnosci ubliczna Inne
putacia — onergiiw  trwania osclg - p '@ (SPONTANEOUS Nie wiem
ustug dostawcy lub jest wiasnosé B
koszyku umowy S ODPOWIEDZ)
- zarzgdzany przedsiebior
dostawcow )
lokalnie stwa
UE-27 52 38 28 21 20 15 7 3
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3
Status zatrudnienia
Osoby
samozatrudnio 50 35 31 20 20 15 6 3
ne
Pracownik 54 38 31 22 22 15 7 2
Pracownik 52 39 30 23 21 14 6 2
fizyczny
Nie dziata 51 39 25 22 18 15 8 3

(%) Podstawa: n= n=11 547 — Respondenci, ktdrzy nie zmienili miejsca zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat
(zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)
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3.2. Zachowania konsumentow w
zakresie zmiany dostawcy

Decydentow energetycznych zapytano o ich
historie zmiany dostawcow energii elektrycznej i
gazu, chociaz pytanie to nie zostato postawione
na Cyprze i Malcie ze wzgledu na specyficzng
strukture ich rynkéw energii.

Mniej niz czterech na dziesieciu (38%)
respondentow

wskazujg, ze w ciggu ostatnich trzech lat zmienili
dostawcow energii elektrycznej. Okoto jedna
czwarta respondentéw (24%) zgtosita zmiane
dostawcy energii elektrycznej od trzech do
dziesieciu lat temu. Okoto jeden na dziesieciu
(11%) respondentéw wspomina, ze zrobit to
ponad dziesiec€ lat temu, a jedna czwarta (25%)
respondentéw nigdy nie zmienita dostawcy energii
elektryczne;j.

Respondentéw podigczonych do sieci gazu
ziemnego zapytano rowniez o ich zachowanie w
zakresie zmiany dostawcy gazu. Jedna trzecia
(33%) z tej grupy wskazuje na zmiane w ciggu
ostatnich trzech lat. Okoto jedna czwarta (26%) z
tej grupy wspomina o zmianie dostawcy gazu od
trzech do dziesieciu lat temu. Nieco ponad jeden
na dziesieciu (12%) respondentéw wskazuje, ze
zmienit go ponad dziesie¢ lat temu. Podobnie jak
w przypadku zmiany dostawcy energii
elektrycznej, okoto jedna czwarta (26%)
respondentéw twierdzi, ze nigdy nie zmienita
dostawcy gazu.

P7 Kiedy po raz ostatni Twoje gospodarstwo domowe zmienito ...?

B Mniej niz rok temu Od 1 do 3 lat temu Ponad 3 do 5 lat temu
Ponad 5 do 10 lat temu @ Ponad 10 lat temu @ Nigdy
B Nie wiem

W ciqgu ostatnich 3 lat 381%
I 1

Dostawca energii e- 18 20 14 10 . 1 - 25 I 2

\ J
T

W ciagu ostatnich 3 lat 33%

(%) Base:n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych energii w swoim
gospodarstwie domowym (energia elektryczna) & Base:n=7 720 — Respondenci majacy potgczenie z siecig gazu
ziemnego i uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji dotyczacych energii w swoim gospodarstwie domowym (gaz)
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Réznice miedzy krajami waha sie od 2 % w Bulgarii do 59 % w Finlandii. ¢
. . . . Oprécz Finlandii istniejg jeszcze trzy panstwa
Odsetek respon_d.entow, ktorzy w clagu OStath.h cztonkowskie, w ktérych ponad potowa
trzech lat zmienili dostawce energii elektrycznej, . Y .
respondentow zmienita dostawce energii

elektrycznej w ciggu ostatnich trzech lat: Wtochy
(56%), Hiszpania (55%) i Irlandia (52%).

Podobnie miedzy panstwami cztonkowskimi

Q7_1 Kiedy ostatnio zmieniato sie Twoje gospodarstwo domowe ...? Dostawca

e czne
nlej zroﬁemy j W Od 1 do 3 lat temu Ponad 3 do 5 lat temu [ Ponad 5 do 10 lat temu
M@ Ponad 10 lat temu @ Nigdy @ Nie wiem
1 0 5 2 4 1 2 1 1 2 3 2 2 1 3 1 1 3 2 2 2 2 4 5
- 2 _ e s e mm gmm —— e mm —— g = —— — —_
o 4 "M e N7 g0 57 o4t 20 %8 93 G5 %5 47 57 4r T WS 36 29 8 75 g on
- [ | B
mm 10
[ o Il | 11 . 19 - 0
9 8 14 4 6 l 16
n 17 oS s 5 4 11 o 4 12 g Mo e et 9 24
|
5 g e B ' Smml
9 10 17 L 119
15 1413 14 14 5 pm 18w o
34 24 35 19 24 39 ! T 9 % 13 3 E 5 a
3219 23 95 qg — 16 mm S TG
1520 Tt 0 8 4
17 9o - 7 [ |
32 33 815 40 4 5 2
25 24 23 23 e
20 18 21 18 . G s . [ | B 6 7 !
HIITRININITI PPeTE I
(] (I E i (I - — el | B a2 -
Fl IT ES IE DE SE LT EL BE EE DK NL UE27AT PT CZ RO LV LU FR S HR HU BG

(%) Baza:n=18 250 - Respondenci podejmujacy decyzje energetyczne w swoim gospodarstwie
domowym

wystepujg znaczne réznice pod wzgledem
odsetka respondentéw (podigczonych do sieci

Q7_2 Kiedy ostatnio zmieniato sie Twoje gospodarstwo domowe ...7? Dostawca gazu

@ Mniej niz rok temu W 0Od 1do 3 lat temu Ponad 3 do 5 lat temu W Ponad 5 do 10 lat temu
WPonad 10 lat temu B Nigdy B@Nie wiem
bl T Lo T Co 2 g
.3 i = E —— 20 4 T3 . 43 66 51 79
| 52
12 ° . . 19 l l
. 9 18 T
acalgialy
- . 2 M 6 20 5 13
12 2 w14
5 45 12 - . 10
l N7 m
25 E 2 N g 7 M A T
m [ [ ] 7
22 = 4 5, 0 6 . L
26 14 6
7o 7 45 19 20 . e
. I H = ‘ .
4 23 . 6
0 2 18 22 8 7
16 [ | 5
13 8
Illlzlsll Hm e
HEm N - L 22
(- = q s B ) — Ca o =
IE IT BE DE PT NL ES UE27EL FR CZ LU AT BG LV PL DK SE EE RO FI Sl LT SK HU

(%) Baza:n=7 720 — Respondenci posiadajgcy podtgczenie do sieci gazu ziemnego i uczestniczacy w podejmowaniu decyzji
energetycznych w swoim gospodarstwie domowym

gazowej), ktérzy zmienili dostawce gazu w ciggu
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ostatnich trzech lat — z 5 % na Wegrzech do 58 %
w Irlandii.

6 Ze wzgledu na zaokraglenie wartosci procentowe dla poszczegdlnych opcji odpowiedzi pokazanych na
wykresach nie zawsze doktadnie sumujg sie do sum wymienionych w tekscie.
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Wzgledy spoteczno-demograficzne

Respondenci w wieku 55 lat i starsi (27 %)
czesciej zgtaszajg, ze nigdy nie zmienili dostawcy
energii elektrycznej, w poréwnaniu z mtodszymi
grupami wiekowymi (21 % osob w wieku 18-24
lati 24 % os6b w wieku 25-39 lat). Podobny
wzorzec obserwuje sie w przypadku dostawcow
gazu, przy czym grupa wiekowa 55+ czesciej niz
osoby w wieku 18-24 lat zgtaszaja, ze nigdy nie
zmienity dostawcow (28% w porownaniu z 20%).
Ta starsza grupa (34 %) réwniez rzadziej
zmieniata dostawcow energii elektrycznej w ciggu
ostatnich trzech lat w poréwnaniu z osobami w
wieku 25-39 lat (43 %) i 40-54 lat (38 %).

Istotng role odgrywa réwniez status
mieszkaniowy, przy czym najemcy wykazujg
wiekszg sktonnos¢ do zmiany dostawcy w
ostatnim czasie. Jest bardziej prawdopodobne, ze
w ciggu ostatnich trzech lat wtasciciele zmienili
dostawcéw energii elektrycznej (43 proc. w
poréwnaniu z 36 proc.) i gazu (39 proc. w
poréwnaniu z 31 proc.).

P7 Kiedy po raz ostatni Twoje gospodarstwo domowe

zmienito ...?7
Dostawca energii elektrycznej Dostawca gazu
Age (%) X
55+ years 12 27 13 28
Renting vs owning (%) ﬁ
Owning 1 27 12 29
@ Mniej niz rok temu Od 1 do 3 lat temu Ponad 3 do 5 lat temu
Ponad 5 do 10 lat temu @Ponad 10 lat temu @ Nigdy
B Nie wiem

(%) Base:n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji dotyczgcych energii w swoim
gospodarstwie domowym (energia elektryczna) & Base:n=7 720 — Respondenci majgcy potgczenie z siecig gazu
ziemnego i uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji dotyczacych energii w swoim gospodarstwie domowym (gaz)
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3.3. Przyczyny zmiany przeprowadzce.” W Chorwacji ,inne” powody
zajmujg pierwsze miejsce i sg wymieniane przez
Decydenci, ktérzy zmienili dostawcow energii w 29 % respondentow.

ciggu ostatnich trzech lat, zostali zapytani o
gtéwne powody swojej ostatniej decyzji.

Okoto dwie trzecie (68%) respondentow w tej
grupie wskazato, ze przestawito sie, poniewaz
znalazto oferte z lepszg cena.

Inne powody zmiany sg zgtaszane przez mniejszy
odsetek respondentéw: przeprowadzka (18%);
rekomendacje od rodziny, przyjaciot lub
wspotpracownikéw (13%); dgzenie do bardziej
przyjaznego dla srodowiska dostawcy energii
(11%); problemy z rozliczeniami (10 %); staba
obstuga klienta (8%); skontaktowanie sie z innym
dostawcg energii (7 %); korzystanie z
dodatkowych ustug swiadczonych przez innego
dostawce energii, takich jak izolacja doméw lub
inne srodki w zakresie efektywnosci
energetycznej (5 %).

Okoto jeden na dziesieciu (9 %) respondentow
wymienia jakiekolwiek ,inne” powody.

R&znice miedzy krajami

We wszystkich panstwach czionkowskich z
wyjatkiem dwodch najwiekszy odsetek podmiotow
zmieniajgcych dostawce dokonat tego, poniewaz
znalazt oferte o lepszej cenie. Ponadto w 23
panstwach czionkowskich przyczyne te podaje co
najmniej potowa respondentéw (od 50 % na
Stowacji do 85 % w Portugalii).

P9a Jakie byty gtéwne powody Panstwa ostatniej decyzji o zmianie dostawcéw energii?
Mozesz podaé do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Przeprowadzite$ sig3d¢ domu
Ze wzgledu na zalecenia rodziny, przyjaciot lub wspotpracownikéw
Chciate$ bardziej przyjaznego dla $rodowiska dostawcy energli1 % -
Doswiadczyte$ problemoéw z rozliczeniafmi
Ze wzgledu na stabg obstuge klient3% -
Skontaktowat sie z Tobg inny dostawca energii
Aby skorzysta¢ z dodatkowych ustug $wiadczonych przez innego 5%, .
dostawce energii, takich jak oferowanie izolacji doméw lub innych
frrdiraroirmpoisseoenevernryy, [

Nie wiem 1% I

(%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktérzy zmienili miejsce zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swc
Na Wegrzech najwiekszy odsetek respondentow
(43 %) zmienit dostawce energii po
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P9a Jakie byly gtowne powody Parstwa ostatniej decyzji o zmianie dostawcdw energii? Mozesz poda¢ do trzech odpowiedz

ODPOWIEDZ]

Znala
ztes Przepr

oferte owadzi zalecenia rodziny,

w tes sie
lepsz do
ej domu

cenie
UE-
27 68 18
BE 72 25
BG 69 14
Cz 68 17
DK 41 26
DE 64 15
EE 66 20
IE 83 6
EL 67 14
ES 72 15
FR 75 14
HR 26 18
IT 63 17
cY - -
LV 67 18
LT 59 14
LU 55 16
HU 9 43
MT - -
NL 69 28
AT 75 12
PL 77 25
PT 85 30
RO 69 22
Si 62 10
SK 50 27
Fl 72 23
SE 55 26

Ze wzgledu na

przyjacioét lub

wspotpracowniké

w

13

14
10
14
9
8
10
14
18
12
10
15
17
7
21
1
13
14
10
12
24
34
25
9
3
10

Doswiadcz
Chciates$ bardziej yte$
przyjaznego dla probleméw

Srodowiska z
dostawcy energii rozliczenia
mi
11 10
32 14
4 26
5 5
8 6
22 4
6 2
16 7
3 27
6 15
4 11
7 5
5 1
4 2
14 5
21 4
1 2
12 6
22 8
11 13
7 5
16 23
9 0
20 13
13 2
17 4

Aby
skorzystaé z
dodatkowych

ustug
$wiadczonych
przez innego
dostawce
energii, takich

Ze Skontakt
wzgledu owat sie z
na stabg Tobg inny
obstuge dostawca

klienta  energii jak oferowanie
izolacji domu
lub innej
energii

8 7 5

14 1 7

3 4 20

9 16 6

13 5 L

7 4 7

3 7 4

8 8 9
20 19 3

4 8 2

7 2 4

6 15 3

5 6 2

1 12 5

6 8 6

5 14 1

3 21 1

17 4 12

6 2 4

9 5 1

1 12 8
20 21 8

4 6 10

9 13 1

5 8 4

4 10 7

Inne
(SPONTANEC
ODPOWIED

13
18

12

19
29
15

11
10
20

-_—
N O N OO

-
o -

8
9

i. WIELE

US
Z)

Uwaga: Im wyzszy odsetek respondentow wybierajgcych odpowiedz, tym ciemniejsza zielona komoérka. Najwyzsza ranga odpowiedzi
dla kazdego kraju jest wysSwietlana ciemnozielong i biatg czcionka.
(%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktdrzy zmienili miejsce zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani w
podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)

7 Nalezy zachowa¢ ostroznos¢ przy interpretaciji tej liczby ze wzgledu na niewielki rozmiar bazy (< 100

respondentow).
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P9a Jakie byly gtbwne powody Panstwa ostatniej decyzji o zmianie dostawcow energii? Mozesz podac do trzech odpowiedzi. [\
ODPOWIEDZ]

Znala Przepr Ze wzgledu na Chciates Doswiadczyt Ze wzgledu Skontak Aby skorzystac Inne

Status mieszkaniowy
Wynajem 62
Posiadanie 70

24
16

13
13

zte§ owadzi zalecenia rodziny, bardziej e$ na stabag towat  z dodatkowych (SPONT
oferte tes$ sie przyjaciét lub przyjaznego probleméw z obstuge sie z ustug ODPOW
w do wspotpracowniké dla srodowiska rozliczeniami klienta Tobg Swiadczonych
lepsz domu w dostawcy inny przez innego
ej energii dostawc dostawce
cenie a energii, takich
energii  jak oferowanie
izolacji domoéw
lub innych
srodkow
efektywnosci
energetycznej
UE-27 68 18 13 11 10 8 7 5
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4

Osoby 69 17 12 14 10 10 8
samozatrudni

one

Pracownik 68 19 14 12 9 8 7
Pracownik 58 25 13 7 18 4 10
fizyczny

Nie dziata 69 16 14 10 10 7 7

12
1"

10

10 7

(%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktdrzy zmienili miejsce zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani w poc
decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)

Wzgledy spoteczno-demograficzne

Prawdopodobienstwo powotania sie na lepsza
oferte cenowg jako gldwny powdd zmiany
dostawcy wzrasta wraz z wiekiem, z 57% osob w
wieku 18-24 lat do 70% oséb w wieku 40 lat i
starszych. Odwrotnie, przeprowadzka jako powdd
zmniejsza sie wraz z wiekiem, z 26% o0s6b w
wieku 18-24 lat do 13% osdéb w wieku 55+.
Najmtodsza grupa wiekowa (18-24 lata) réwniez
najczesciej wymienia problemy z rozliczeniami
jako gtéwng przyczyne zmiany (15% w
poréwnaniu z 9%-10% w innych grupach
wiekowych).

W poréwnaniu z respondentami z innych grup
zawodowych pracownicy fizyczni rzadziej
wymieniajg znalezienie lepszej oferty cenowej
jako gtéwny powdd zmiany pracy (58% w

poréwnaniu z 68%-69% innych grup
zawodowych).

Wazng role odgrywa réowniez status
mieszkaniowy, przy czym wiasciciele domow sg
bardziej sktonni do zmiany miejsca zamieszkania
niz najemcy ze wzgledu na lepsze oferty cenowe
(70% w poroéwnaniu z 62%) i mniej sktonni do
zmiany miejsca zamieszkania ze wzgledu na
przeprowadzki (16% w poréwnaniu z 24%).
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34. Powody, dla ktc')rych nie Okoto jedna dziesiata (9%) respondentow
nalezy zmieniaé twierdzi, ze nigdy nie mysSlata o zmianie dostawcy.

Decydenci energetyczni, ktérzy nie zmienili
dostawcéw energii w ciggu ostatnich trzech lat,
zostali zapytani o gtdwne przyczyny, ktére
uniemozliwity im zmiane dostawcow energii w
tych ramach czasowych. Kwestii tej nie
postawiono na Cyprze i Malcie ze wzgledu na
specyficzng strukture ich rynkéw energii.

Nieco ponad potowa (52%) respondentow w tej
grupie wskazata, ze nie zmienita dostawcy,
poniewaz jest zadowolona z niezawodnosci,
obstugi i ceny swojego obecnego dostawcy
energii.

Okoto jeden na czterech respondentow (26%)
uwaza, ze nie ma zadnej roznicy miedzy
dostawcami energii, aby zmiana byfa optacalna.

Kolejne trzy powody wymienia co najmniej jeden
na dziesieciu respondentéw: trudnosci w
poréwnywaniu ofert réznych dostawcéw energii
(15%); przekonanie, ze zmiana dostawcy jest zbyt
skomplikowana lub zbyt czasochtonna (13%) oraz
obawy dotyczgce przerw lub trudnosci
technicznych wynikajgcych ze zmiany dostawcy
(10%).

Mniejsze udziaty (ponizej 10 %) wymieniajg inne
bariery utrudniajgce zmiane dostawcy, a
mianowicie: zablokowanie w umowie z niechecig
do zaptaty kary za zmiane dostawcy (8%); brak
swiadomosci na temat mozliwosci zmiany
dostawcy (6 %); postrzegane trudnosci ze
znalezieniem informac;ji o innych dostawcach (6
%); niemoznos¢ znalezienia informacji na temat
sposobu zmiany (4%) lub innych powodow (7%).

Q9b Jakie sg gtowne powody, ktére uniemozliwity Ci zmiane dostawcy energii w ciggu ostatnich trzech
lat?
Mozesz podaé do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Jestes zadowolony z niezawodnosci, ustug i ceny swojego obecnego dostawcy energjp o, _

Uwazasz, ze nie ma zadnej réznicy miedzy dostawcami energii, aby
czarownice byty optacalne
Trudno poréwnywac oferty réznych dostawcow energii

Myslisz, ze zmiana jest byt skomplikowana lub zbyt czasochior®g, [

Martwisz sie przerwami lub trudnosciami technicznymi
wynikajgcymi ze zmiany dostawcy
Nie mozesz sie zmieni¢, poniewaz jeste$ zablokowany w umowie i nie 8% -
jestes sktonny zaptaci¢ kary za zmiane 0

Nie wiedziate$, ze mozesz si¢ przetgczy¢
Uwazasz, ze trudno jest znalez¢ informacje od innych dosta@éfiw .
Nie mozna znalez¢ informacji o tym, jak sie prm%z'
Inne (SPONTANEOUS ODPOWIEDZ) -
Nigdy nie myslate$ o zmianie (SPONTANEOUS ANSWER) 9% -
Nie mozna przetgczyé¢ (tylko CY / MT)
Nie wiem 1% I 51

(%) Podstawa: n=11 547 — Respondenci, ktérzy nie dokonali zmiany w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczacych energii w swoim gospodarstwie domow
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R&znice miedzy krajami

W prawie kazdym panstwie cztonkowskim
najwiekszy odsetek respondentéw, ktorzy nie
zmienili dostawcy energii w ciggu ostatnich trzech
lat, nie zmienit dostawcy, poniewaz sg zadowoleni
z niezawodnosci, ustug i ceny swojego obecnego
dostawcy energii. Powdd ten wymienia 74%
respondentéw w Czechach, 73% w Szwecji i 71%
w Belgii. Natomiast w Polsce tylko 19% oso6b
niebedacych przetgcznikami powotuje sie na ten
powdd, podczas gdy 31% twierdzi, ze nie
dokonato zmiany, poniewaz uwaza, ze nie ma
zadnej réznicy miedzy dostawcami energii, aby
zmiana byta optacalna. Ten ostatni powdd jest
réwniez najczesciej wymienianym powodem w
Rumunii (wybranym o 50 %). Inne panstwa
cztonkowskie, w ktérych przyczyne te podaje
ponad czterech na dziesieciu respondentéw, to
Litwa (50 %), Estonia (45 %), Grecja (45 %) i
Wiochy (42 %).
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Q9b Jakie sg gtowne powody, ktdre uniemozliwity Ci zmiang dostawcy energii w ciggu ostatnich trzech lat? Mozesz podac do trze
ODPOWIEDZ]

Jestes Uwazasz, Trudno Myslisz, ze  Martwisz sie Nie Nie Uwazasz, Nie mozna Inne
zadowolo ze nie ma poréwny zmiana jest zbyt przerwami mozesz wiedzi zetrudno  znalez¢ (SPONTANEOUS
ny z zadnej wa¢  skomplikowana lub sie ates, jest informacji ODPOWIEDZ)
niezawod rdznicy oferty lub zbyt trudnosciam zmieni¢, ze znalez¢ o tym, jak
nosci, migdzy réznych czasochtonna i poniewaz moze informacje sie
ustugi dostawca dostawco technicznym jeste§ sz sie odinnych przetagczyé
ceny  mienergii, w energii i zablokow przetg dostawcow
swojego aby wynikajgcy anyw czyé
obecneg zmiana mi ze umowie i
o byta zmiany  nie jestes
dostawcy optacalna dostawcy  sktonny
energii zapfacic¢
kary za
zmiane
UE- 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
27
BE 7 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
Ccz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 1 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CcY - - - - - - - - - -
LV 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 1 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 1 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Uwaga: Im wyzszy odsetek respondentéw wybierajgcych odpowiedz, tym ciemniejsza zielona komérka. Najwyzsza ranga odpowig
jest wyswietlana ciemnozielong i biatg czcionkg.

(%) Podstawa: n=11 547 — Respondenci, ktérzy nie dokonali zmiany w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani w podejmowanie
energii w swoim gospodarstwie domowym)

53

ch odj

2dzi d

decyz



Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Wzgledy spoteczno-demograficzne

Wiasciciele domow sg bardziej sktonni wierzyc, ze
nie ma znaczacej roznicy miedzy dostawcami
energii, aby zmiana byta optacalna (28% w
poréwnaniu z 22% najemcow). Sg rowniez
bardziej sktonni postrzega¢ proces zmiany
dostawcy jako zbyt skomplikowany lub
czasochtonny (15% w poréwnaniu z 10%
najemcow).

Q9b Jakie sg gtowne powody, ktdre uniemozliwity Ci zmiang dostawcy energii w ciggu ostatnich trzech lat? Mozesz podac do trzech
odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Uwazasz Nie
, ze nie mozesz
Jestes ma Martwisz sie
zadowolo Zadnej sie zmieni¢,
ny z réznicy przerwa poniewaz Uwazasz
niezawod miedzy Myslisz,  milub jestes ,ze
nosci, dostawca ze trudnosci zablokow trudno Nie Nigdy nie
ustug i mi Trudno zmiana ami any w Nie jest mozna myslate$
ceny energii, poréwny jestzbyt techniczn umowie i wiedziate znalez¢ znalezé o]
swojego aby waé  skomplik ymi  niejestes §,ze informacj informacj Inne zmianie
obecneg zmiana  oferty owana wynikajg skionny mozesz e od iotym, (SPONT (SPONT
o byta réoznych lub zbyt cymize zaptaci¢ sie innych  jak sie  ANEOUS ANEOUS
dostawcy opfacaln dostawcéd czasocht zmiany karyza przetagczy dostawcd przetgczy ODPOWI ANSWE
energii a wenergii onna dostawcy zmiane [¢ w ¢ EDZ) R) Nie wiem
UE-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Wynajem 54 22 13 10 11 8 7 4 4 8 9 2
Posiadan
ie 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Podstawa: n=11 547 — Respondenci, ktérzy nie dokonali zmiany w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani w podejmowanie
decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)
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3.5. Zrédha informaciji na potrzeby
decyzji o zmianie dostawcy

Decydentéw energetycznych, niezaleznie od tego,
czy zmienili dostawcow energii w ciggu ostatnich
trzech lat, zapytano o ich gtéwne zrodta informaciji
na potrzeby decyzji o zmianie - albo juz podjete
decyzje, albo potencjalne przyszte wybory.

W przypadku niedawnych przetgcznikéw 34%
respondentéw wymienia strony internetowe
dostawcdw energii i porownywarki cen jako
wspolne zrédto informacji. W przypadku oséb
niebedgcych przetgcznikami gtéwnym zrodtem
informac;ji stajg sie osobiste rekomendacje
przyjacioét, rodziny lub wspoétpracownikow
(wymienione przez 46 % w poréwnaniu z 25 %
przetgcznikéw), a nastepnie poréwnywarki cen
(34 %) i strony internetowe dostawcéw energii (33
%).

Osoby niezmieniajgce dostawcy wykazujg
réwniez wiekszg sktonnos¢ do zapoznawania sie
z oficjalnymi informacjami lub kampaniami
organow publicznych (18 % w poréwnaniu z 9 %
w przypadku oséb zmieniajgcych dostawce) oraz
opiniami organizacji konsumenckich (17 % w
poréwnaniu z 12 % w przypadku oséb
zmieniajgcych dostawce).

Reklamy dostawcow energii (np. w mediach lub w
internecie) majg wiekszy wptyw na osoby, ktére
niedawno dokonaty zmiany dostawcy (17%) w
poréwnaniu z osobami, ktére nie dokonaty zmiany
dostawcy (13%).

Relacje informacyjne na temat dostawcow energii
sg cytowane przez 10% oso6b niebedgcych
przetgcznikami i 7% oséb zmieniajgcych
dostawce.

Rekomendacje w mediach spotecznosciowych sg
najmniej wykorzystywanym zrddtem dla obu grup
(9 % dla osdb zmieniajgcych dostawce, 8 % dla
0s6b nie zmieniajgcych dostawcy).

Inne zrédta (wymienione spontanicznie) wskazuje
13% przetacznikdw i 6% nie-przetgcznikdw.

P8 W jaki sposéb uzyskali Panstwo informacje przy wyborze swoich obecnych dostawcow

energii/dostawcow energii?

Jak bys sie informowat, gdybys wybrat dostawce energii?
Mozesz podac do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Respondenci, ktorzy zmienili
miejsce zamieszkania w ciagu

Osobiste rekomendacje od

s
przyjaciot, rodziny lub
wspétpkasaemiseye w mediach spotecznosgioWyieh
Reklamy od dostawcoéw energii, na
przyktad w mediach lub w internecie

Relacje informacyjne o dostawcach enefg, -

Bezposrednio na stronie internetowej dostawcéw energii

Poréwnywarki cen 34% _
Opinie organizacji konsumenckich
Oficjalne informacje lub kampanie 9% -

organow publicznych
Inne (SPONTANEOUS ODPOWIEDZ 3% -

Nie wiem

1% |

Respondenci, ktorzy nie
zmienili sie w ciagu ostatnich

e

10% [l
34% NN
18% I

6% I

2%

(%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktérzy dokonali zmiany w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani w decyzje dotyczace energii
w swoim gospodarstwie domowym) / n=11 547 — Respondenci, ktérzy nie dokonali zmiany w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani w

decyzje dotyczace energii w swoim gospodarstwie domowym)
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R&znice miedzy krajami

Niedawne podmioty dokonujgce zmiany dostawcy
w 17 z 27 panstw czionkowskich najczesciej
wskazujg strony internetowe dostawcow energii
lub poréwnywarki cen jako podstawowe zrodto
informac;ji. Najwiekszy udziat niedawnych
podmiotéw dokonujgcych zmiany dostawcy
wybierajgcych strony internetowe dostawcéw
energii odnotowano w Bulgarii (53%) i Polsce
(49%), a najmniejszy w Stowenii (12%) i na
Wegrzech (14%). Z kolei poréwnywarki cen sg
gtéwnym zrédtem informacji dla ponad potowy
ostatnich przetgcznikéw w Belgii (63%), Finlandii
(55%), Niemczech (54%), Irlandii (53%) i Austrii
(52%). Z kolei w Chorwacji poglad ten podziela
10% respondentow.

Osobiste rekomendacje przyjaciot, rodziny i
wspotpracownikow sg giéwnym zrodiem
informacji dla oséb zmieniajgcych dostawce w
Stowenii (51%), Rumunii (50%), Grecji (37%), na
Stowacji (36%), w Chorwacji (32%), na Lotwie
(25%) i na Wegrzech (24%). Natomiast 8 proc.
0so6b, ktore niedawno zmienity dostawce w
Polsce, polega na takich osobistych
rekomendacjach.

Odsetek osab, ktére niedawno zmienity dostawce,
powotujgc sie na reklamy dostawcéw energii, jako
zrodio informacji waha sie od 5 % w Bulgarii do
27 % na Litwie.

Dania wyréznia sie tym, ze 33 % oséb
zmieniajgcych dostawce w ostatnim czasie
wymienia ,inne” jako najczestszg odpowiedz.
Natomiast w Niderlandach nie wskazat na to
zaden respondent (0 %).

Trzech na dziesieciu (30 %) niedawnych
przetgcznikdw w Niderlandach informuje sie o
opiniach organizacji konsumenckich. Natomiast
tylko 1% tej grupy na totwie ma takg sama opinie.

Odsetek respondentéw w przedziale od 3 % (na
totwie, w Estonii i Irlandii) do 27 % (w Rumunii)
wspomina, ze przy wyborze dostawcy energii
informujg sie o tym za pomocg oficjalnych
informac;ji lub kampanii prowadzonych przez
organy publiczne.

Wszystkie inne zrodta informacji wymienia mniej
niz 25 % respondentéw we wszystkich panstwach
cztonkowskich.
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Pytanie 8a W jaki sposob uzyskali Panstwo informacje przy wyborze swoich obecnych dostawcow energii/dostawcow energi
podac do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Reklamy
od . -

Osobiste dostawcd Relacje Bgrfigor?;e iragfrjr? g?e
rekomendacje od Rekomendacje w w energii, informac stronie Opinie lub ! In
przyjaciét, rodziny mediach na yjne o interneto Poréwnywa organizaciji kampanie (SPONT

lub spotecznosciowyc przyktad dostawca wei rkicen  konsumencki or :néw ODPO
wspotpracownikd h w ch dosta Jv 6 ch ugliczn c
w mediach  energii . P Y
lub w energii h
ubw
internecie
UE-
57 25 9 17 7 34 34 12 9
BE 19 5 12 13 33 63 19 18
BG 49 5 5 9 53 27 14 6
Ccz 32 2 15 7 39 35 9 8
DK 23 7 15 2 24 21 9 4
DE 21 20 20 5 29 54 8 4
EE 35 6 14 4 41 46 2 3
IE 15 5 13 2 35 53 12 3
EL 37 10 23 6 24 19 5 6 y
ES 27 3 18 4 39 21 7 11
FR 20 6 24 4 38 21 24 8
HR 32 8 16 13 17 10 17
IT 30 5 1 10 31 20 8 13 y
CcYy - - - - - - - -
Lv 25 8 21 3 23 24 1 3
LT 38 16 27 10 33 42 8 14
LU 21 23 8 8 42 28 1 17
HU 24 12 1 6 14 14 3 15 y
MT - - - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50 30 6
AT 22 10 26 5 18 52 5 13
PL 8 2 11 1 49 36 21 4
PT 36 4 17 7 28 45 5 9
RO 50 15 21 20 38 35 12 27
Sl 51 14 21 2 12 19 6 7
SK 36 13 21 2 35 31 1 13
Fl 23 6 14 3 45 55 2 4
SE 25 4 12 2 30 44 8 5

Uwaga: Im wyzszy odsetek respondentéw wybierajgcych odpowiedz, tym ciemniejsza zielona komérka. Najwyzsza ranga od
kazdego kraju jest wySwietlana ciemnozielong i biatg czcionka.

(%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktdrzy zmienili miejsce zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani w {
decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)

? Mozesz

ne
ANEOUS
WIEDZ)

7
lpowiedzi d

bodejmowa
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We wszystkich panstwach czionkowskich, z
wyjatkiem pieciu, osoby niebedgce
przetgcznikami najczesciej wymieniajg osobiste
zalecenia przyjaciot, rodziny lub
wspotpracownikéw jako preferowane potencjalne
zrodto. Preferencje te osiggajg najwyzszy poziom
w Austrii, gdzie 62 % podmiotéw niebedgcych
przetgcznikami powotuje sie na to zrodto
informacji. Natomiast okoto trzech na dziesieciu
(29%) osb6b niebedacych przetgcznikami w
Finlandii podziela te preferencje.

Poréwnywarki cen pojawiajg sie jako preferowane
potencjalne zrédto informacji w Belgii (54%),
Szwecji (47%) i Danii (44%) dla oséb
niebedacych przetgcznikami, ktore rozwazajg
przysztg zmiane.

Strony internetowe dostawcéw energii znajdujg
sie na szczycie listy preferowanych zrodet
informacji w Finlandii i Estonii, przy czym oba te
zrodfa stanowig 47 %.

Luksemburg wyréznia sie tym, ze 39 %
podmiotow, ktére nie dokonaty zmiany dostawcy,
preferuje oficjalne informacje lub kampanie
organéw publicznych jako zrodto informacii, jezeli
w przysziosci miatyby wybra¢ dostawce energii.
Kontrastuje to z Hiszpanig (7%), Finlandig (8%),
Irlandig (8%) i Estonig (9%), gdzie mniej niz jeden
na dziesieciu nie-przetgcznikow podziela te
preferencje.

Najwiekszy odsetek osob niebedacych
przetgcznikami, ktore cenig opinie organizacji
konsumenckich jako zrdédta informaciji, znajduje
sie w Luksemburgu (37 %), na Stowaciji (34 %) iw
Niderlandach (34 %). Najmniejszy odsetek
zgtaszanych przypadkéw odnotowano z kolei w
Estonii (4 %).

Wszystkie inne potencjalne zrédta informacji
wymienia nie wiecej niz trzech na dziesieciu
respondentéw we wszystkich panstwach
cztonkowskich.
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Q8b Jak bys sie poinformowat, gdybys wybrat dostawce energii? Mozesz podac¢ do trzech odpowiedzi. [WIELE
ODPOWIEDZ]

UE-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
S|
SK
F
SE

Reklamy
Osobiste od Relacje
rekomendacje Rekomendac dostawcow informa
od przyjaciét, je w mediach energii, na cyjne o
rodziny lub  spofecznosci przyktad w dostaw

wspotpracown owych mediach  cach
ikéw lub w energii
internecie
46 8 13 10
44 5 12 22
46 1 9 3
54 8 10 11
40 7 6 8
45 19 24 9
43 7 13 10
56 9 19 13
47 11 14 4
53 5 7 7
43 3 11 16
54 12 12 6
52 1 13 10
57 27 27 20
39 16 16 5
46 18 17 8
45 1 5 5
43 16 15 9
44 26 17 10
36 3 18 3
62 12 9 2
38 2 8 5
40 9 11 8
51 16 20 18
55 10 15 4
56 12 11 8
29 6 11 11
43 4 10 7

Bezpos
rednio
na
stronie
internet
owej
dostaw
cow
energii

33

38
26
44
31
28
47
15
33
48
30
21
43
35
22
35
18
32
27
32
24
25
17
37
29
47
47
43

Poréwny organizaciji
warki cen konsumenc kampanie
organow
publicznych

34

54
26
34
44
35
46
24
23
44
25
15
35
30
31
41
23
35
28
29
36
36
35
37
32
40
44
47

Opinie

kich

17

28
7
21
28
14
4
6
20
25
12
18
22
23
5
7
37
14
24
34
26
6
26
20
20
34
7
28

Oficjalne
informacje
lub

18

28
14
17
12
13
9
8
23
7
14
15
19
29
1
20
39
18
25
12
19
25
22
37
18
21
8
17
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Uwaga: Im wyzszy odsetek respondentéw wybierajgcych odpowiedz, tym ciemniejsza zielona komérka. Najwyzsza
ranga odpowiedzi dla kazdego kraju jest wyswietlana ciemnozielong i biatg czcionka.

(%) n=11 547 — Respondenci, ktdrzy nie zmienili miejsca zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani w

podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)

Nie
wie
m

OO N -2 2P OWNWMNMOOPODOONOULWIEABEAPEA a2DMNDMNW DN

59




Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Wzgledy spoteczno-demograficzne

Analiza spoteczno-demograficzna ujawnia pewne
réznice w zachowaniu osob poszukujgcych
informaciji zaréwno wséréd niedawnych
przetgcznikéw, jak i osdb niebedacych
przetgcznikami.

WS$rdd ostatnich oséb zmieniajgcych dostawce
mezczyzni (37%) czesciej niz kobiety (32%)
korzystajg z poréwnywarek cen. Kobiety (48%)
czesciej niz mezczyzni (44%) cytujg osobiste
rekomendacje przyjaciét, rodziny lub
wspotpracownikow.

Wiek wptywa rowniez na preferencje zrodet
informac;ji zaréwno wsrod przetgcznikow, jak i
0so6b niebedacych przetgcznikami. Osoby w wieku
55+ (29%) sg mniej sktonne do korzystania z
poréwnywarek cen w poréwnaniu z osobami w
wieku 40-54 lat (37%) lub 25-39 lat (40%). Te
samg réznice mozna zaobserwowac wsrod oséb
niebedgcych przetgcznikami (31 % z 55+ oséb
niebedgcych przetgcznikami w poréwnaniu z
odpowiednio 37 % i 38 %). Wsrod osob
niebedgcych przetgcznikami osoby w wieku 25-39
lat czesciej niz starsze grupy wspominajg o tym,
ze sg informowane o zaleceniach osobistych
(49% w porownaniu z 44% starszych grup). Z

drugiej strony osoby niebedgce przetgcznikami w
wieku 55+ (31 %) rzadziej niz osoby w wieku 40—
54 lat (36 %) wskazuja, ze korzystajg ze stron
internetowych dostawcow energii.

Jesli chodzi o zawdd, osoby, ktére niedawno
zmienity prace, czyli pracownicy (41%) lub osoby
samozatrudnione (34%) czesciej korzystajg z
poréwnywarek cen niz osoby, ktére obecnie nie
pracujg (28%). To samo dotyczy oséb
niebedacych przetgcznikami (36% i 37% w
poréwnaniu z 31%).

Pytanie 8a W jaki sposob uzyskali Panstwo informacje przy wyborze swoich obecnych dostawcéw energii/dostawcéw

energii? Mozesz poda¢ do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Osobiste  Rekomendacje Reklam Relacje Bezpo$ Poréwny  Opinie  Oficjalne Inne Nie
rekomendacje w mediach yod informa rednio warki organizacji informac (SPONTANE wie
od przyjaciét, spotecznoscio dostaw cyjneo na cen  konsumen jelub Ous m
rodziny lub wych céw dostaw stronie ckich  kampani ODPOWIEDZ
wspotpracown energii, cach internet e )
ikéw na energii owej organow
przykfa dostaw publiczn
dw cow ych
mediac energii
hlubw
internec
ie
UE-27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
Mezczyzna 23 9 17 6 35 37 11 10 11 1
Kobieta 27 9 16 7 34 32 12 9 14 1
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 11 9 11 1
55+ 24 9 18 6 33 29 11 10 14 1
Osoby 22 6 18 5 38 34 11 8 9 1
samozatru
dnione
Pracownik 23 10 15 8 34 41 12 9 11 0
Pracownik 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
fizyczny
Nie dziata 28 9 18 6 34 28 11 10 15 1

(%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktérzy zmienili miejsce zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat
(zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)
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P8b Jakie byty gtébwne powody Pana ostatniej decyzji o zmianie dostawcéw energii? Mozesz poda¢ do trzech odpowiedzi. [W|ELE OLC
Osobiste Rekomendacje w Reklamy Relacje Bezposre Poréwnywa Opinie
rekomendacje od mediach od informac  dnio na rki cen organizacji Oficialne
przyjaciét, rodziny spotecznosciowyc dostawcd yjne o  stronie konsumencki infor#n acie
lub h w energii, dostawca interneto ch lub )
wspotpracowniko na ch ) wej kampanie (SPONT,
w przykiad energii dostawco oraandw
w w energii l;JI
mediach pu |'(]:znyc
lub w
internecie

UE-27 46 8 13 10 33 34 17 18
Mezczyzna 44 8 14 11 34 35 19 18
Kobieta 48 8 13 9 32 33 16 17
18-24 47 6 11 11 30 33 18 13
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18
Osoby 44 7 10 8 31 37 18 17
samozatrudni
one
Pracownik 46 9 14 10 36 36 19 18
Pracownik 51 5 10 12 32 40 15 19
fizyczny
Nie dziata 45 8 14 10 31 31 16 18
(%) n=11 547 — Respondenci, ktdrzy nie zmienili miejsca zamieszkania w ciggu ostatnich trzech lat (zaangazowani w podejmowanie d
dotyczacych energii w swoim gospodarstwie domowym)
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Uwagi
(Pierre Dieumegard)

Istnieje bardzo mato danych spoteczno-demograficznych: pte¢ w przypadku niektérych pytan, wiek w
przypadku innych, rodzaj mieszkania lub trudnosci w ptaceniu rachunkéw. Szkoda, ze tabele w
sprawozdaniu nie sg bardziej kompletne i spdjne. Jeszcze bardziej godne ubolewania jest to, ze
surowe tabele danych w formacie xIsx nie sg dostepne.

Pytanie Q11 dotyczy tego, dlaczego ludzie mogg zmieni¢ swoje zachowanie, aby osiggnac lepszg
transformacje energetyczng. Zdecydowana wiekszos¢ odpowiedziata: ,ze wzgledéw ekonomicznych, a
nie ekologicznych”. (Ale dobrze zrobione Niemcom, ktérzy wydajg sie by¢ bardziej moralnie
zmotywowani niz inni Europejczycy do transformaciji energetyczne;j).

Ponizszy wykres pokazuje gotowos¢ ludzi do zmiany zachowan zwigzanych ze zuzyciem energii ze
wzgledow ekonomicznych, a nie ekologicznych. Rézne kraje sg reprezentowane przez niebieskie
kwadraty. Grupy wiekowe sg pokazane na czerwono.

Réznic miedzy grupami wiekowymi jest znacznie mniej niz miedzy krajami.

3 P11: zmiana zuzycia energii na: Powody ekonomiczne
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Zmniejsz zuzycie ogrzewania lub klimatyzaciji

Kazdy kraj zyje we wiasnej bance informacyjnej, a opinie narodowe réznig sie od siebie. Aby
opracowac polityke europejska, informacje muszg by¢ przekazywane miedzy krajami. Potrzebujemy
wspolnego jezyka, aby wspolnie debatowaé nad naszg wspolng przysztoscia. Najlepszym
wspolnym jezykiem bylby esperanto.

Poniewaz rzady wszystkich krajéow sg zadtuzone, oto propozycja, aby zachecié¢ ich ludnos¢ do
cnotliwego zachowania: zwiekszenie podatkéw od energii, a w szczegdlnosci od paliw kopalnych.

Panstwa bedg mniej zadtuzone, a jednostki zmienig swoje zachowanie, poniewaz potrzebujg
ekonomicznych powoddéw do zmiany.
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Specyfikacje techniczne

W okresie od 30 czerwca do 15 lipca 2025 .
Ipsos European Public Affairs przeprowadzito
badanie Eurobarometr Flash 566 na wniosek
Komisji Europejskiej, Dyrekcja Generalna ds.
Energii. Jest to ogdlne badanie publiczne
koordynowane przez Dyrekcje Generalng ds.
Komunikacji, Dziat Opinii Publicznej i
Zaangazowania Obywateli. Flash Eurobarometr
566 obejmuje ludnos¢ obywateli UE,
mieszkancéw jednego z 27 panstw czionkowskich
Unii Europejskiej, w wieku co najmniej 18 lat.

Do celéw niniejszego sprawozdania grupa
docelowa jest ograniczona do obywateli UE,
ktorzy ukonczyli 18 lat i sg zaangazowani w
podejmowanie decyzji dotyczgcych dostawcow
energii w swoich gospodarstwach domowych (z
wytgczeniem tych, ktérzy wskazuja, ze cena
energii jest ustalona, poniewaz jest wliczona w ich
czynsz bez mozliwosci rezygnacii).
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Wszystkie wywiady przeprowadzono za pomocg (prawdopodobnym). W gospodarstwach
wywiadow telefonicznych wspomaganych domowych, z ktérymi kontaktowano sie za
komputerowo (CATI). W kazdym kraju posrednictwem telefonu stacjonarnego,
respondenci dzwonili zaréwno na telefony respondent byt losowo wybierany sposréd
stacjonarne, jak i komoérkowe. Numery telefonow, wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego (w
z ktorymi pobrano probki i z ktorymi sie wieku co najmniej 18 lat) zgodnie z "zasadag
skontaktowano, zostaty wygenerowane za ostatnich urodzin".

pomoca metod Random Digit Dialling (RDD).
Podstawowy projekt probki stosowany we
wszystkich krajach jest projektem losowym

Marginesy statystyczne ze wzgledu na tolerancje prébkowania

(przy poziomie ufnosci 95 %)

rézne rozmiary probek sg w rzedach Rézne zaobserwowane wyniki znajdujg sie w kolumnach
5% 10 % 25% 50 % 75 % 90 % 95 %
n =50 16,0 18,3 +12,0 13,9 +12,0 18,3 16,0
n =100 4,3 15,9 18,5 19,8 18,5 15,9 4,3
n =200 13,0 14,2 16,0 16,9 16,0 14,2 13,0
n =500 +1,9 12,6 +3,8 4.4 +3,8 12,6 +1,9
n = 1000 +1,4 1,9 27 +3,1 27 +1,9 1,4
n = 1500 1,1 11,5 12,2 12,5 12,2 1,5 1,1
n = 2000 11,0 +1,3 1,9 12,2 1,9 1,3 +1,0
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Liczba wywiadow z obywatelami UE

Liczba . L
wywiadow z w.W|eku powyzej 18_ lat _
Daty prac w terenie obywate]ami Zzzlgiﬁ%ﬁ?némgviﬁziig \?vag:v'e
UE w wieku yz)! dotyczacy
18+ energii w ich gospodarstwach
domowych

UE-27 30.06.25-15.07.25 25704 18250
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
DE 30.06.25-10.07.25 1011 623
EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 1011 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CcY 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Kwestionariusz
ZAPYTAJ WSZYSTKIE

DX1 Dla kazdego z ponizszych stwierdzen prosze mi powiedzie¢, czy ma to zastosowanie, czy nie.
(Przeczytaj; JEDNA ODPOWIEDZI NA LINIE)

DX1_1 NIE ZAPYTAJ w CY i MT: Twoje gospodarstwo domowe jest podtgczone do sieci gazu
ziemnego

DX1_2 Jeste$ zaangazowany w podejmowanie decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim
gospodarstwie domowym

(ODPOWIEDZI SCALE)
Tak 1
Nr 2

ZAPYTAJ WSZYSTKIE

DX2 Jaki rodzaj cen najlepiej opisuje umowe na dostawe energii elektrycznej zawartg z Panstwa
gospodarstwem domowym?

(Przeczytaj; TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) (NIE ZAPYTAJ w CY i MT)
Stata cena na caty okres obowigzywania umowy 1

Zmiany cen w okreslonych momentach w okresie obowigzywania umowy (np. za miesigc, 3 miesiace, 6
miesiecy lub inne) 2

Zmiany cen (co godzine lub wiecej) w zaleznosci od zmian na rynku hurtowym (tj. ceny kasowej) 3
Cena ustalona przez organy publiczne 4

Cena energii jest ustalona, poniewaz jest wliczona w czynsz bez mozliwosci rezygnacji 5

Inny rodzaj umowy (SPONTANEOUS) 6

Nie wiem (nie czytam) 98

ZAPYTAJ WSZYSTKIE

DX3

Jaka jest Twoja obecna sytuacja mieszkaniowa? Wybierz opcje, ktéra najlepiej opisuje Twoj status.
(Przeczytaj; TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Wynajem domu jednorodzinnego 1

Wynajem mieszkania 2

Posiadanie domu jednorodzinnego 3

Posiadanie mieszkania 4

Pozostate 5

Nie wiem (nie czytam) 98
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ZAPYTAJ WSZYSTKIE

Q1 Jak bardzo ufasz nastepujgcym elementom, aby zapewni¢ uczciwe ceny i niezawodng obstuge?
(Przeczytaj; JEDNA ODPOWIEDZI NA LINIE)

Q1_1 Rynek energii [PANSTWO]

Q1_2 JEZELI DX1_1=1: Panstwa dostawcy energii elektrycznej i gazu; W PRZYPADKU POZNIEJSZY
Twoj dostawca energii elektrycznej

(ODPOWIEDZI SCALE)
Zaufaj duzo 1
Sktonnos¢ do zaufania 2
Nie ufaj 3

Nie ufaj w ogole 4

Nie wiem (nie czytam) 98

ZAPYTAJ WSZYSTKIE
Q2 Jak bardzo zgadzasz sie lub nie zgadzasz z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi JEZELI:

DX1_1=1: Panstwa dostawcy energii elektrycznej i gazu; W PRZYPADKU POZNIEJSZY Twdj dostawca
energii elektrycznej?

(Przeczytaj; JEDNA ODPOWIEDZI NA LINIE)

(RANDOMIZA)

Q2_1 tatwo jest skontaktowac sie z dostawca energii, gdy potrzebujesz pomocy lub informaciji
Q2_2 Twoje rachunki za energie sg tatwe do zrozumienia

Q2_3 Twoj dostawca energii zapewnia zrozumiate informacje o ofertach i promocjach
Q2_4 Twoj dostawca energii inwestuje wystarczajgco w odnawialne zrodia energii
(ODPOWIEDZI SCALE)

Catkowicie sie zgadzam 1

Tendencja do uzgodnienia 2

Nie zgadzam sie 3

Catkowicie sie nie zgadzam 4

Nie wiem (nie czytam) 98

ZAPYTAJ WSZYSTKIE
P3 Jak bardzo zgadzasz sie lub nie zgadzasz z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi JEZELI:

DX1_1=1: Panstwa dostawcy energii elektrycznej i gazu; W PRZYPADKU POZNIEJSZY Twdj dostawca
energii elektrycznej?

(Przeczytaj; JEDNA ODPOWIEDZI NA LINIE)

Q3_1 Odbiorcy energii w [TWOIM PANSTWIE] sg dobrze chronieni (na przyktad przed nieuczciwymi
praktykami lub odtgczeniem)
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Q3_2 Jesli uwazasz, ze Twoj dostawca energii traktuje Cie niesprawiedliwie, wiesz, do ktérych organow
krajowych mozesz zwrdcic sie 0 pomoc

Q3_3 Bardziej ufatby$ dostawcom energii, gdyby zobowigzali sie do przestrzegania oficjalnie
certyfikowanego kodeksu postepowania w zakresie praw konsumentéw

(ODPOWIEDZI SCALE)
Catkowicie sie zgadzam 1
Tendencja do uzgodnienia 2
Nie zgadzam sie 3
Catkowicie sie nie zgadzam 4

Nie wiem (nie czytam) 98

ZAPYTAJ WSZYSTKIE

Q4 Aby rynek energii w [TWOIM PANSTWIE] dziatat lepiej dla konsumentéw, ktéry z ponizszych
obszaréw najbardziej wymaga poprawy?

Mozesz da¢ do dwdch odpowiedzi.

(Przeczytaj; MAX 2 ODPOWIEDZ) (POZYCJA WYKLUCZONA 3 w CY i MT)
(POZYCJE RANDOMIZOWE 1-5)

Wieksza jasnosc i przejrzystos¢ rachunkow za energie 1

Wieksze zapobieganie nieuczciwym praktykom handlowym (np. telemarketing) 2
t atwiejsze przetgczanie sie miedzy dostawcami energii 3

Lepszy dostep do danych dotyczgcych energii i narzedzi cyfrowych w celu monitorowania i
dostosowywania zuzycia energii 4

Lepsza ochrona konsumentéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji i oséb dotknietych ubdstwem
energetycznym 5

Pozostate (SPONTANEOUS) 6
Nie wiem (nie czytam) 98

ZAPYTAJ WSZYSTKIE

P5 Jak czesto $ledzisz swoje zuzycie energii? W szczegdlnosci...
(Przeczytaj; JEDNA ODPOWIEDZI NA LINIE)
Q5_1 Twoje zuzycie energii elektrycznej
P5_2 JEZELI DX1_1=1: Zuzycie gazu
(ODPOWIEDZI SCALE)

Wiele razy w tygodniu 1

Co najmniej raz w tygodniu 2

Co najmniej raz w miesigcu 3

Co najmniej dwa razy w roku 4

Co najmniej raz w roku 5

rzadziej niz raz w roku 6
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Nigdy 7
Nie wiem (nie czytam) 98

ZAPYTAJ WSZYSTKIE

Q6 Ktore czgsci JEZELI DX1_1 = 1 rachunki za energie elektryczng i gaz; W PRZYPADKU
POZNIEJSZY Czy rachunki za energie elektryczna, jesli w ogodle, sg najtrudniejsze do zrozumienia?

Mozesz da¢ do dwdch odpowiedzi.

(Przeczytaj; MAX 2 odpowiedzi)

Koszt za kazdg jednostke energii, ktérg zuzywasz 1

Podatki i optaty za utrzymanie infrastruktury energetycznej 2
Obliczenie catkowitej kwoty do zaptaty 3

Czas trwania umowy, opfaty za wczesniejsze rozwigzanie umowy i co dzieje sie po zakonczeniu okresu
obowigzywania umowy 4

Nie, rozumiesz wszystkie czesci 5

Wszystkie z nich (SPONTANEOUS) 6

Nie czytasz rachunku za energie (SPONTANEOUS) 7
Nie wiem (NIE PRZECZYTAC) 98

ZAPYTAJ WSZYSTKIE, WE WSZYSTKICH PANSTWACH Z WYLACZENIEM MT | CY
P7 Kiedy po raz ostatni Twoje gospodarstwo domowe zmienito ...?
(Przeczytaj; JEDNA ODPOWIEDZI NA LINIE)

Q7_1 Dostawca energii elektryczne;j

P7_2 JEZELI DX1_1=1: Dostawca gazu

(ODPOWIEDZI SCALE)

Mniej niz 1 rok temu 1

Miedzy 1 a 3 lat temu 2

Ponad 3 do 5 lat temu 3

Ponad 5 do 10 lat temu 4

Ponad 10 lat temu 5

Nigdy 6

Nie wiem (nie czytam) 98

JEZELI Q7_1 lub Q7_2 =1 lub 2 (dostawca energii z komutacjg w ciggu ostatnich trzech lat)

Pyt. 8a W jaki sposdb informowali si¢ Panstwo przy wyborze swoich obecnych dostawcow energii
JEZELI DX1_1=1; W PRZYPADKU POZNIEJSZY dostawca energii?

Mozesz podac do trzech odpowiedzi.
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(Przeczytaj; MAX 3 odpowiedzi)
Osobiste rekomendacje od przyjaciét, rodziny lub wspoétpracownikow 1
Rekomendacje w mediach spotecznosciowych 2
Reklamy od dostawcéw energii, na przyktad w mediach lub w internecie 3
Relacja z aktualnosci o dostawcach energii 4
Bezposrednio na stronie internetowej dostawcow energii 5
Poréwnywarki cen 6
Opinie organizacji konsumenckich 7
Oficjalne informacje lub kampanie organéw publicznych 8
Inne (SPONTANEOUS) 9
Nie wiem (NIE PRZECZYTAC) 98

JEZELI DX1_1=1 oraz (Q7_1 ORAZ Q7_2 > 2)
JEZELI DX1_1<>1i Q7_1> 2 (nie zmieniono dostawcy energii w ciggu ostatnich trzech lat)

P8b JESLI CY | MT, ZAPYTAJ: Zatézmy, ze rynek energii elektrycznej otwiera sie i mozesz wybieraé¢
miedzy wieloma dostawcami energii elektrycznej. Jak bys sie informowat, gdybys$ wybrat dostawce
energii? Mozesz podac¢ do trzech odpowiedzi.

W PRZYPADKU DOWOLNEGO INNEGO KRAJU ZAPYTAJ: Jak by$ sie informowat, gdyby$ wybrat
dostawce energii? Mozesz podac¢ do trzech odpowiedzi.

(Przeczytaj; MAX 3 odpowiedzi)

Osobiste rekomendacje od przyjaciét, rodziny lub wspoétpracownikow 1
Rekomendacje w mediach spotecznosciowych 2

Reklamy od dostawcéw energii, na przyktad w mediach lub w internecie 3
Relacja z aktualnosci o dostawcach energii 4

Bezposrednio na stronie internetowej dostawcow energii 5
Poréwnywarki cen 6

Opinie organizacji konsumenckich 7

Oficjalne informacje lub kampanie organéw publicznych 8

Inne (SPONTANEOUS) 9

Nie wiem (NIE PRZECZYTAC) 98

JEZELI Q7_1 lub Q7_2 =1 lub 2 (dostawca energii z komutacjg w ciggu ostatnich trzech lat)
P9a Jakie byly gtéwne powody Parstwa ostatniej decyzji o zmianie dostawcow energii?
Mozesz podac do trzech odpowiedzi.

(Przeczytaj; MAX 3 odpowiedzi)

(POZYCJE RANDOMIZOWE 1-8)

Znaleziono oferte w lepszej cenie 1
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Przeniostes dom 2
Chciates bardziej przyjaznego dla srodowiska dostawcy energii 3
Z powodu ztej obstugi klienta 4
Doswiadczytes problemow z fakturowaniem 5
Ze wzgledu na zalecenia rodziny, przyjaciot lub wspoétpracownikow 6
Skontaktowat sie z Tobg inny dostawca energii 7

Aby skorzysta¢ z dodatkowych ustug swiadczonych przez innego dostawce energii, takich jak
oferowanie izolacji domowej lub innych srodkoéw efektywnos$ci energetycznej 8

Inne (SPONTANEOUS) 9
Nie wiem (NIE PRZECZYTAC) 98

JEZELI DX1_1=1 oraz (Q7_1 ORAZ Q7_2 > 2)
JEZELI DX1_1<>1i Q7_1> 2 (nie zmieniono dostawcy energii w ciggu ostatnich trzech lat)
NIE ZAPYTAJ W CY | MT

Q9b Jakie sg gtéwne powody, ktére uniemozliwity Ci zmiang dostawcy energii w ciggu ostatnich trzech
lat?

Mozesz podac¢ do trzech odpowiedzi.

(Przeczytaj; MAX 3 odpowiedzi)

(POZYCJE RANDOMIZOWE 1-9)

Uwazasz, ze trudno jest znalez¢ informacje od innych dostawcow 1

Myslisz, ze zmiana jest zbyt skomplikowana lub zbyt czasochtonna 2

Martwisz sie przerwami lub trudnosciami technicznymi wynikajgcymi ze zmiany dostawcy 3

Nie mozesz sie zmieni¢, poniewaz jestes zablokowany w umowie i nie jestes$ sktonny zaptaci¢ kary za
zmiane 4

Uwazasz, ze nie ma zadnej réznicy miedzy dostawcami energii, aby zmiana dostawcy byta optacalna 5
Trudno poréwnywac oferty réznych dostawcéw energii 6

Nie wiedziate$, ze mozesz zmieni¢ 7

Nie mozna znalez¢ informaciji o tym, jak przetgczy¢ 8

Jeste$ zadowolony z niezawodnosci, ustug i ceny swojego obecnego dostawcy energii 9

Inne (SPONTANEOUS) 10

Nigdy nie myslates o zmianie (SPONTANEOUS) 11

Nie wiem (NIE PRZECZYTAC) 98

JEZELI Q7_1 lub Q7_2 =1 lub 2 (dostawca energii z komutacjg w ciggu ostatnich trzech lat)

P10a Kiedy ostatnio zmienili Panstwo dostawcow energii, ktére czynniki oprocz ceny byty dla Panstwa
najwazniejsze?

Mozesz podac¢ do trzech odpowiedzi.
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(Przeczytaj; MAX 3 odpowiedzi)

(POZYCJE RANDOMIZOWE 1-6)

Reputacja dostawcy 1

Jakos$¢ ustug 2

Czas trwania umowy 3

Dostawca energii jest wikasnoscig lub jest zarzgdzany lokalnie 4
Prywatna lub publiczna wtasnos¢ przedsiebiorstwa 5
Zréwnowazone zrédta energii w koszyku dostawcow 6
Pozostate (SPONTANEOUS) 7

Nie wiem (NIE PRZECZYTAC) 98

JEZELI DX1_1=1oraz (Q7_1 ORAZ Q7_2 > 2)
JEZELI DX1_1<>1iQ7_1> 2 (nie zmieniono dostawcy energii w ciggu ostatnich trzech lat)

Q10b JESLI CY | MT, ZAPYTAJ: Gdyby$ mégt zmieni¢ dostawce energii, oprécz ceny, jaki czynnik
bytby najwazniejszy w twojej decyzji? Mozesz podac do trzech odpowiedzi. W PRZYPADKU
DOWOLNEGO INNEGO KRAJU ZAPYTAJ: Gdybys miat zmieni¢ dostawce energii, oprocz ceny, jaki
czynnik bytby najwazniejszy w twojej decyz;ji?

Mozesz podac¢ do trzech odpowiedzi.

(Przeczytaj; MAX 3 odpowiedzi)

(POZYCJE RANDOMIZOWE 1-6)

Reputacja dostawcy 1

Jakos¢ ustug 2

Czas trwania umowy 3

Dostawca energii jest wlkasnoscig lub jest zarzgdzany lokalnie 4
Prywatna lub publiczna wtasnos¢ przedsiebiorstwa 5
Zréwnowazone zrédta energii w koszyku dostawcow 6
Pozostate (SPONTANEOUS) 7

Nie wiem (NIE PRZECZYTAC) 98

ZAPYTAJ WSZYSTKIE

Pytanie 11 Co motywowatoby Panstwa do zmiany zachowan zwigzanych ze zuzyciem energii w domu
w nastepujacy sposob?

(Przeczytaj; JEDNA ODPOWIEDZI NA LINIE)
Q11_1 Zmniejsz zuzycie ogrzewania lub klimatyzacji

Q11_2 Uruchom urzadzenia takie jak pralki i zmywarki do naczyh w godzinach pozaszczytowych (gdy
zapotrzebowanie na energie elektryczng jest nizsze)

Q11_3 Uzyj inteligentnych urzgdzen, aby automatycznie zaplanowac korzystanie z urzgdzen poza
godzinami szczytu (gdy zapotrzebowanie na energie elektryczng jest mniejsze)
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(ODPOWIEDZI SCALE)

Tylko przyczyny ekonomiczne 1

Giéwnie ze wzgleddéw ekonomicznych, nieco ze wzgledéw srodowiskowych 2
Gtéwnie ze wzgledow Srodowiskowych, nieco ze wzgledow ekonomicznych 3
Tylko wzgledy srodowiskowe 4

Nie zmienisz swojego zachowania (SPONTANEOUS) 5

Nie wiem (nie czytam) 98

ZAPYTAJ WSZYSTKIE

DX4 Ktéra z ponizszych sytuacji dotyczy Ciebie?

(Przeczytaj; TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zawsze mozesz sobie pozwoli¢ na optacenie rachunkéw za energie 1

Martwisz sie, ze jestes w stanie zapfaci¢ rachunki za energie, ale zazwyczaj udaje ci sie to zrobi¢ 2
Czasami nie mozesz zaptaci¢ rachunkow za energie na czas 3

Czesto nie mozesz ptaci¢ rachunkéw za energie na czas 4

Nie wiem / Odméwiono (NIE PRZECZYTAC) 98
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Zatacznik dotyczacy danych

Q1_1 Jak bardzo ufasz nastepujacym elementom, aby zapewni¢ uczciwe ceny i niezawodng
obstuge?

Rynek energii
zautajauzo SO T e ogoe Niewem

UE-27 13 50 20 15 2
BE 10 60 19 8 3
BG 13 27 17 40 3
Ccz 6 56 25 10 2
DK 20 48 19 8 5
DE 18 50 22 7 4
EE 12 59 17 9 3
IE 22 50 12 14 3
EL 9 31 23 36 1
ES 10 31 25 34 0
FR 14 61 7 17 1
HR 9 49 18 19 5
IT 8 40 35 15 2
CY 12 41 24 22 1
Lv 8 58 16 10 8
LT 9 57 19 12 2
LU 34 63 2 1 0
HU 19 42 23 15 2
MT 33 47 9 10 0
NL 32 45 15 8 0
AT 16 60 18 6 0
PL 8 68 16 7 1
PT 15 72 6 5 1
RO 8 50 25 15 1
Sl 11 49 28 11 1
SK 11 67 14 4 3
Fl 14 65 11 3 6
SE 14 59 15 12 1

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w
podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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Q1_2 Jak bardzo ufasz nastepujagcym elementom, aby zapewni¢ uczciwe ceny i niezawodng
obstuge?

Twéj dostawca energii elektrycznej i gazu/Twoj dostawca energii elektrycznej

sktonnos¢ do  Tendencja, by Nie ufaj w

Zaufaj duzo zaufania nie ufaé ogole Nie wiem
UE-27 25 54 12 8 1
BE 21 62 12 4 1
BG 20 43 4 30 3
Ccz 18 66 12 3 1
DK 40 44 9 5 2
DE 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 1
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 11 4
IT 17 53 20 9 1
CcY 14 44 20 22 0
LV 17 61 11 6 5
LT 10 65 14 9 1
LU 31 62 3 3 2
HU 20 50 19 10 1
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 1
PT 18 72 3 4 3
RO 13 58 20 9 0
Sl 19 59 16 6 1
SK 21 70 2 1
Fl 26 64 2 1
SE 30 55 6 0

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 - Respondenci zaangazowani w
podejmowanie decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoich gospodarstwach domowych
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P2_1 W jakim stopniu zgadzajg si¢ Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi Panstwa
dostawcow energii elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej?
Latwo jest skontaktowac sie z dostawca energii, gdy potrzebujesz pomocy lub informacji

skfonnos¢ do

Catkowicie sie  sktonnos¢ do nie zgadzania Cglkowicie sie Nie wiem
zgadzam zgody sie nie zgadzam
UE-27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
Ccz 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 11
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 11 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
IT 49 28 10 9 5
CcY 31 23 22 19 4
LV 46 33 8 3 10
LT 40 36 1 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
Sl 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w
podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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P2_2 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi Panstwa
dostawcow energii elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej?

Twoje rachunki za energie sg fatwe do zrozumienia
sktonnos¢ do

Catkowicie sie  sktonnos¢ do nie zgadzania Ce_ilkowicie sie Nie wiem
zgadzam zgody sie nie zgadzam
UE-27 43 34 11 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
cz 42 39 11 6 1
DK 43 29 11 12 5
DE 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 11 2
IT 35 41 12 12 1
cY 31 27 23 19 0
LV 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 11 11 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 11 3
RO 38 35 16 10 0
Sl 23 57 13 6 1
SK 46 40 11 3 1
Fl 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w
podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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P2_3 W jakim stopniu zgadzajg si¢ Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi Panstwa
dostawcow energii elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej?

Twdj dostawca energii zapewnia zrozumiate informacje o ofertach i promocjach
skfonnos¢ do

Catkowicie sie  sktonnos¢ do nie zgadzania Cglkowicie sie Nie wiem
zgadzam zgody sie nie zgadzam

UE-27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
Ccz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1

EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 1 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
CcY 16 29 23 22 1
LV 36 35 11 6 1
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 2
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1

NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1

PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 2
RO 33 43 16 8 0
Sl 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fl 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w
podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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Q2_4 W jakim stopniu zgadzajg si¢ Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat swoich
dostawcow energii elektrycznej i gazu / swojego dostawcy energii elektrycznej?

Twoj dostawca energii inwestuje wystarczajgco w odnawialne zrodta energii
sktonnos¢ do

Catkowicie sie  sktonnos¢ do nie zgadzania Cglkowicie sie Nie wiem
zgadzam zgody sie nie zgadzam
UE-27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
Ccz 15 35 8 2 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 22
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 22
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 11 24
IT 25 42 17 5 11
CcYy 11 18 24 31 15
LV 15 28 8 3 46
LT 21 42 1 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 11 31
MT 23 42 13 19 2
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 11
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 1
RO 15 46 20 6 12
Sl 1 45 14 7 24
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w
podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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P3_1 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi Panstwa
dostawcow energii elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej?

Odbiorcy energii w [TWOIM PANSTWIE] sg dobrze chronieni (na przyktad przed nieuczciwymi
praktykami lub odigczeniem od sieci).

sktonnos$¢ do

Catkowicie sie  sktonno$c¢ do nie zgadzania Cglkowicie sie Nie wiem
zgadzam zgody sie nie zgadzam

UE-27 19 43 19 13

BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

Ccz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 2
EL 1 25 24 36 4
ES 1 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
CcY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 2
HU 21 36 22 11 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 1 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
Si 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7

SE 15 44 20 12

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci zaangazowani w
podejmowanie decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym)
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P3_2 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi Panstwa
dostawcow energii elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej?

Jesli uwazasz, ze Twoj dostawca energii traktuje Cie niesprawiedliwie, wiesz, do ktérych organéw
krajowych mozesz zwrdcic sie o pomoc

sktonnos$¢ do

Catkowicie sie  sktonno$c¢ do nie zgadzania Cglkowicie sie Nie wiem
zgadzam zgody sie nie zgadzam

UE-27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1

Ccz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 2
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1

FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CcY 14 12 17 41 16
LV 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 25 4
MT 30 39 15 14 2
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 1 5
PL 30 47 15 1

PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 9 2
Si 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w
podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

P3_3 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi Pahstwa
dostawcow energii elektrycznej i gazu / Panstwa dostawcy energii elektrycznej?

Bardziej ufatby$ dostawcom energii, gdyby zobowigzali sie do przestrzegania oficjalnie
certyfikowanego kodeksu postepowania w zakresie praw konsumentow

sktonnos$¢ do

Catkowicie sie  skionnos$¢ do . .
nie zgadzania

Calkowicie sie Nie wiem

zgadzam zgody sie nie zgadzam

UE-27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 11
cz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1

EL 59 26 6 7 1

ES 54 33 3 10 1

FR 49 37 6 8 0

HR 38 41 9 6 6

IT 66 26 5 2 0

CcY 55 30 5 4 6

LV 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6

LU 54 34 9 4 0

HU 44 36 7 5 8

MT 46 43 6 5 0

NL 60 19 7 10 4

AT 43 31 17 6 3

PL 48 31 6 6 9

PT 53 37 5 2 4

RO 57 33 6 4 0

Sl 25 54 13 5 3

SK 48 42 4 2 4

Fl 50 31 6 3 8

SE 48 33 8 7 4

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w
podejmowaniu decyzji dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Q4 Aby rynek energii w [TWOIM PANSTWIE] dziatat lepiej dla konsumentow, ktory z ponizszych obszaréw najbardzie;
wymaga poprawy? Mozesz da¢ do dwdch odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Lepszy dostep
Lepsza do danych
(onsumentow Skuteczniejsze ©CTEN
znaiduiacveh Wieksza zapobieganie narz gdzi tatwiejsze
najdujacycn jasnosé i nieuczciwym N przetgczanie
sie w trudnej . s cyfrowych w o Pozostate -
s przejrzystosc praktykom sie miedzy . Nie wiem
sytuacji i hunko hand| celu dost . (spontaniczne)
dotknigtych ~ "achunkow za andlowym - onitorowania  “0Staweami
ety energie (np. - energii
ubdstwem telemarketing) :
energetyczny dostosowywan
m ia zuzycia
energii
UE-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
cz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcY 7 49 24 41 - 0 0
Lv 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
Sl 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Q5_1 Jak czesto Sledzisz swoje zuzycie energii? Konkretnie... zuzycie energii elektryczne;j

Przynajmnie Co najmniej Co najmnigj

Wiele razy w jraz w raz W dwa razy w Co najmniej rzadziej niz Nigdy
tygodniu tygodniu miesiacu roku raz wroku raz w roku

UE-27 6 7 40 20 14 3 10
BE 7 8 33 21 20 2 9
BG 1 1 65 1 3 2 27
Ccz 5 4 32 27 20 2 9
DK 13 7 41 20 7 1 10
DE 5 6 24 20 38 3 3
EE 22 9 49 6 1 1 1
IE 5 7 37 20 11 6 14
EL 3 5 59 10 4 5 14
ES 2 10 61 12 3 4

FR 4 9 40 20 19 1

HR 3 4 50 16 4 2 21
IT 10 5 36 28 3 5 14
CcY 3 6 38 25 6 4 18
LV 10 9 62 4 1 8
LT 7 9 68 2 1 9
LU 4 2 20 37 21 10 6
HU 4 4 59 16 11 1 5
MT 2 1 52 19 6 1 19
NL 13 8 42 7 14 1 13
AT 12 6 16 26 25 2 14
PL 5 6 18 36 9 6 20
PT 2 4 61 14 5 2 11
RO 5 10 73 2 1 7
Sl 8 6 62 3 2 12
SK 2 4 29 26 22 3 13
Fl 18 12 45 13 4 3 4
SE 12 8 41 19 9 5 6

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Nie wiem

O O O O O O O o  MNODO OO0 A~ 0O~ A~ 00O OO0 o -~ ~ a~ a~ o o

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji

dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Q5_2 Jak czesto Sledzisz swoje zuzycie energii? Konkretnie... twoje zuzycie gazu

Przynajmnie Co najmniej Co najmnigj

Wiele razy w jrazw raz w dwa razy w Co najmniej rzadziej niz Nigdy Nie wiem
tygodniu tygodniu miesiacu roku raz w roku raz w roku
UE-27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 11 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
Ccz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 1 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - - - - - - -
LV 1 2 73 3 1 1 2
LT 2 3 73 0 1 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 11 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
Sl 2 2 47 12 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fl 3 11 6 11 2 0 56 11
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=7 720 — Respondenci posiadajgcy podtgczenie do sieci gazu
ziemnego (i uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji energetycznych w swoim gospodarstwie domowym)

Uwaga: pytanie niezadane na CY/MT
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Badanie Eurobarometr Flash 566

Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

P6 Ktdre czesci rachunkdw za energie elektryczng i gaz / rachunkow za energig elektryczng, jesli w ogole, sg
najtrudniejsze do zrozumienia? Mozesz da¢ do dwdch odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

UE-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
I
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
Sl
SK
F
SE

Koszt
kazdej
zuzywanej
jednostki
energii

16
26
6
17
15
19
9
12
19
15
11
15
19
25
6
9
1
18
24
10
13
18
18
25
15
22
6
14

Podatki i
opfaty za
utrzymanie

infrastruktury
energetycznej

36
40
17
36
34
30
37
16
46
31
37
30
50
46
23
25
22
38
12
34
29
38
41
41
35
30
22
41

Obliczenie

catkowitej
kwoty do
zaptaty

16
18
16
16
19
16
1
16
18
16
10
18
12
21
5
16
18
21
24
20
18
10
19
43
1
23
7
10

Optaty za
wczesniejsz
e
rozwigzanie
umowy i co
dzieje sie po
zakonczeniu
okresu
obowigzywa
nia umowy

16
22
7
15
10
13
1"
21
14
26
12
9
27
10
4
16
14
5
13
15
19
9
13
21
9
12
12
16

Nie,
rozumiesz
wszystkie

czesci

33
27
35
37
30
37
41
41
30
32
42
38
18
28
54
48
43
34
40
37
37
28
30
26
38
40
58
39

Wszystkie
(spontaniczne

)

N B

WNNO =222 WNWNRENOWWANDD

-
N

- NDNON- N

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j
Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji

dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Q7_1 Kiedy ostatnio zmieniato sie Twoje gospodarstwo domowe ...? Dostawca energii elektrycznej

Mniejnizrok Od1do3lat Ponad3do5 Ponad5do Ponad 10 lat

temu temu lat temu 10 lat temu temu Nigdy Nie wiem
UE-27 18 20 14 10 1 25 2
BE 19 23 15 11 11 20 1
BG 1 0 1 2 8 81 5
Ccz 15 17 18 1 13 24 1
DK 21 19 13 1 9 24 3
DE 24 24 10 8 12 17 4
EE 14 26 14 10 6 28 2
IE 33 19 9 9 10 19 2
EL 23 19 7 5 4 41 1
ES 20 35 15 8 11 7 5
FR 10 10 19 11 13 36 2
HR 3 6 5 4 5 75 2
IT 32 24 17 15 7 4 0
CcY - - - - - - -
LV 6 18 13 9 41 3
LT 12 32 17 5 27 2
LU 6 15 8 3 24 43 2
HU 2 7 7 5 6 68 4
MT - - - - - - -
NL 23 15 14 12 19 15 2
AT 14 19 4 5 9 47 1
PL 6 10 17 12 1 43 0
PT 14 20 9 7 10 37 3
RO 9 20 13 6 5 47 1
Si 4 15 16 19 16 29 2
SK 3 6 15 16 10 48 2
Fl 25 34 12 9 10 10 1
SE 18 30 17 14 10 10 1

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym

Uwaga: pytanie, ktére nie zostato zadane na CY/MT (poniewaz zmiana nie jest mozliwa)
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Q7_2 Kiedy ostatnio zmieniato sie Twoje gospodarstwo domowe ...? Dostawca gazu

Mniejnizrok Od1do3lat Ponad3do5 Ponad5do Ponad 10 lat

temu temu lat temu 10 lat temu temu
UE-27 16 17 14 12 12
BE 20 23 16 12 9
BG 13 9 13 13 8
Ccz 13 15 18 14 16
DK 4 15 1 9 8
DE 20 22 11 6 11
EE 6 10 5 12 7
IE 33 25 5 10 12
EL 22 1 14 3 2
ES 8 26 20 12 19
FR 23 7 32 6 13
HR 14 12 5 1 2
IT 24 21 15 17 10
CcY - - - - -
LV 4 17 5 6 6
LT 4 7 4 6 10
LU 9 19 4 7 20
HU 2 3 5 6 7
MT - - - - -
NL 18 16 9 12 21
AT 7 20 2 11 15
PL 8 13 9 22 9
PT 12 28 6 14 18
RO 3 12 1 4 5
Si 4 14 15 13
SK 2 13 17 10
Fl 8 9 0 8
SE 8 1 9 20 1

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Nigdy

26
19
44
20
43
23
51
13
46
12
20
64
1
58
66
41
72
17
43
39
20
64
43
51
52
29

Nie wiem

W O N W

-
o

- =2 O W NN ©

a O N W

W W = =~ O N O

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=7 720 — Respondenci posiadajgcy podtgczenie do sieci gazu

ziemnego (i uczestniczgcy w podejmowaniu decyzji energetycznych w swoim gospodarstwie domowym)

Uwaga: pytanie niezadane na CY/MT
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Pytanie 8a W jaki sposdb uzyskali Paristwo informacje przy wyborze swoich obecnych dostawcow energii/dostawcow
energii? Mozesz podac do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

UE-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
T
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Osobiste

od przyjaciét,
rodziny lub
wspotpracownik
ow

25

19
49
32
23
21
35
15
37
27
20
32
30
25
38
21
24
16
22
8
36
50
51
36
23
25

Reklamy
od
dostawc
ow Relacje
rekomendacje Rekomendacje energii, informa
w mediach na cyjne o
spotecznosciow przyktad dostawc
ych w ach
mediach energii
lub w
interneci
e
9 17 7
5 12 13
5 5 9
2 15 7
7 15 2
20 20 5
6 14 4
5 13 2
10 23 6
3 18 4
6 24 4
8 16 13
5 11 10
8 21 3
16 27 10
23 8 8
12 11 6
18 17 12
10 26 5
2 11 1
4 17 7
15 21 20
14 21 2
13 21 2
6 14 3
4 12 2

Bezposr
ednio

stronie
internet
owej
dostawc

energii

na

34

33
53
39
24
29
41
35
24
39
38
17
31
23
33
42
14
42
18
49
28
38
12
35
45
30

Poréwnyw organizacji
arki cen konsumenc

34

63
27
35
21
54
46
53
19
21
21
10
20
24
42
28
14
50
52
36
45
35
19
31
55
44

Opinie

kich

12

19
14

N
o N

~N O

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j
Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktérzy zmienili miejsce zamieszkania w ciggu

ostatnich trzech lat (zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)
Uwaga: pytanie niezadane na CY/MT
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Oficjalne
informacj
e lub Pozostate Nie

kampanie (spontanicz wie

organéw ne) m

publiczny
ch
9 13 1
18 9 1
6 3 0
8 19 1
4 33 1
4 9 0
3 9 2
3 8 0
6 20 0
1 16 0
8 6 0
17 19 4
13 20 2
3 14 0
14 3 0
17 3 0
15 22 12
6 0 0
13 14 2
4 14 0
9 11 0
27 3 2
7 8 3
13 15 1
4 7 1
5 17 2



Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Q8b Jak bys sie poinformowat, gdyby$ wybrat dostawce energii? Mozesz podac do trzech odpowiedzi. [WIELE
ODPOWIEDZ]

Reklamy
od .
Bezposr
. dos:tawc . ednio Oficjalne
Osobiste ow Relacje na informaci
rekomendacje Rekomendacje energii, informa stronie Opinie e lub ! Pozostale Nie
od przyjaciét, w mediach na cyjneo . Poréwnyw organizacji . . .
. o internet . kampanie (spontanicz wie
rodziny lub  spotecznosciow przyktad dostawc owei arki cen konsumenc orqancw ne) m
wspotpracownik ych w ach dosta Jv c kich ugliczn
ow mediach energii . P ch y
lub w -
interneci energt
e
gf 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 11 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 1 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 1 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CcY 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
Lv 39 16 16 5 22 31 5 1 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 1" 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
Sl 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 1 1 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=11 547 — Respondenci, ktorzy nie dokonali zmiany w ciggu ostatnich
trzech lat (zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

P9a Jakie byly gtowne powody Paristwa ostatniej decyzji o zmianie dostawcow energii? Mozesz podac do trzech
odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Aby skorzysta¢
Ze z dodatkowych
wzgledu ustug
na Chciates - Swiadczonych
. .~ Doswiadcz .
Znalazte zaleceni bardziej ! Skontaktow przez innego
- Przepro . yte$ Ze wzgledu . Pozostat ..
$ oferte T a przyjazneg . atsie zTobg  dostawce Nie
wadzite$ . probleméw na stabg ; o ‘ .
. rodziny, odla inny energii, takich . Wwie
. siedo A . z obstuge . . (spontani
lepszej d przyjacié srodowiska . . ; dostawca jak oferowanie
- omu rozliczenia klienta - " - . czne)
cenie tlub dostawcy mi energii izolacji domow
wspotpra  energii lub innych
cownikd Srodkow
w efektywnosci
energetycznej
UE-27 68 18 13 1 10 8 7 5 9 1
BE 72 25 14 32 14 14 1 7 6 1
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13 0
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9 3
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12 2
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2 0
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19 0
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29 3
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15 0
CcY - - - - - - - - - -
LV 67 18 7 4 2 1 12 5 8 0
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 1 1
LU 55 16 1 21 4 5 14 1 10 0
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20 1
MT - - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12 0
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9 4
PL 77 25 12 1 13 9 5 1 2 0
PT 85 30 24 7 5 1 12 8 0 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7 0
Si 62 10 25 9 0 4 6 10 1 1
SK 50 27 9 20 13 9 13 1 10 0
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8 1
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9 0

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktérzy zmienili miejsce zamieszkania w ciggu
ostatnich trzech lat (zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)

Uwaga: pytanie niezadane na CY/MT

93



Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Q9Yb Jakie sg gtéwne powody, ktore uniemozliwity Ci zmiane dostawcy energii w ciggu ostatnich trzech lat? Mozesz
poda¢ do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Ze Aby skorzystac¢ z
wzaledu dodatkowych
?1: Skontak ustug
Znalazte saleceni Doswiadc towat Swiadczonych
s ofert Przepro Chciate$ bardziej zytes wzaledu sie z przez innego  Pozostat Nie
€ wadzites rodzin przyjaznego dla problemo na %igb Tobg dostawce energii, e wie
lepszei sie do rz 'ac¥6 Srodowiska wz obstu a inny takich jak (spontan m
PSZ8 Gomu PV dostawcy energii rozliczeni SUIE  Jostawc oferowanie izolacji iczne)
cenie t lub - klienta . .
wspoiora ami a domow lub innych
CO\F/)VﬂiFI)(C') energii srodkow
W efektywnosci
energetycznej
UE-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 71 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
cz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 11 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CY - - - - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 11 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=11 547 — Respondenci, ktorzy nie dokonali zmiany w ciggu ostatnich
trzech lat (zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)

Uwaga: pytanie niezadane na CY/MT
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

P10a Kiedy ostatnio zmienili Panstwo dostawcow energii, ktore czynniki oprocz ceny byly dla Panstwa najwazniejsze?
Mozesz poda¢ do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Zréwnowazo Dostawca Prywatna lub
ot Ropuaga [oZ0dn o enenlien BT poae o
ustug dostawcy koszyku umowy lub jest  przedsiebior (spontaniczne)
dostawcow zarzgdzany stwa

UE-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 1 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcY - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
Si 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=6 703 — Respondenci, ktérzy zmienili miejsce zamieszkania w ciggu
ostatnich trzech lat (zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczacych energii w swoim gospodarstwie domowym)

Uwaga: pytanie niezadane na CY/MT
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

Q10b Gdybys miat zmieni¢ dostawce energii, oprocz ceny, jaki czynnik bytby najwazniejszy w twojej decyzji? Mozesz
podac do trzech odpowiedzi. [WIELE ODPOWIEDZ]

Zréwnowazo Dostawca Prywatna lub
ot Ropuaga [oZ0dn o enenlien BT poae o
ustug dostawcy koszyku umowy lub jest przedsiebior (spontaniczne)
dostawcéw zarzadzany stwa

UE-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 1 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Si 57 16 22 15 10 6 1 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=11 547 — Respondenci, ktérzy nie dokonali zmiany w ciggu ostatnich
trzech lat (zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczgcych energii w swoim gospodarstwie domowym)
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

P11_1 Co motywowatoby Panstwa do zmiany zachowan zwigzanych ze zuzyciem energii w domu w nastepujgcy
sSposob?

Zmniejsz zuzycie ogrzewania lub klimatyzaciji

Gioéwnie ze Gtéwnie ze
wzgledow wzgledow
Wylgcznie ekonomicznych s$rodowiskowyc Nie zmienisz
wzgledy » W pewnym h, w pewnym Tylko w;gledy swojego Nie wiem
ckonomiczne stopniu ze stopniu ze Srodowiskowe zachovyamg
wzgledow wzgledow (spontanicznie)
érodowriskowyc ekonomicznych

UE-27 28 37 15 10 8 2
BE 27 37 19 8 8 2
BG 37 29 1 12 9 1
Ccz 35 37 10 7 8 3
DK 20 42 22 6 10 1
DE 19 25 17 21 12 5
EE 54 24 5 3 13 2
IE 21 41 15 16 4 3
EL 30 46 15 4 5 1
ES 32 41 14 7 5 0
FR 26 43 6 7 13 4
HR 28 30 16 8 14 3
IT 25 39 25 5 4 2
CcY 36 46 8 2 8 0
LV 42 20 6 5 22 5
LT 34 31 12 11 8 4
LU 8 52 26 8 5 1
HU 23 38 23 8 8 1
MT 18 38 23 15 1 4
NL 31 29 19 9 10 2
AT 29 26 16 16 12 0
PL 37 50 5 5 1 2
PT 40 33 10 9 6 1
RO 40 34 1 9 4 2
Sl 25 33 14 10 17 1
SK 33 38 14 6 8 2
Fl 33 36 12 5 13 1
SE 23 39 19 1 8 1

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

P11_2 Co motywowatoby Panstwa do zmiany zachowan w zakresie zuzycia energii w domu w nastepujgcy sposob?
Uruchom urzgdzenia takie jak pralki i zmywarki do naczyn w godzinach pozaszczytowych (gdy zapotrzebowanie na
energie elektryczng jest nizsze)

Gtownie ze Gtéwnie ze
wzgledow wzgledow
Wvlaczni ekonomicznych $rodowiskowyc Nie zmienisz
ytacznie
wzgledy » W pewnym h, w pewnym Tylko w;gledy swojego Nie wiem
ekonomiczne stopniu ze stopniu ze srodowiskowe zachovyanlg
wzgledow wzgledow (spontanicznie)
Srodowiskowyc ekonomicznych
h. .

UE-27 32 29 12 12 12 2
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 11 22 2
cz 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 2
DE 17 21 15 21 19 7
EE 54 16 4 2 23 1
IE 37 39 11 6 5 2
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 1 9 11 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
CY 34 46 8 3 8 1
LV 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
LU 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 11 19 4
MT 39 17 21 16 5 2
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 22 2
PL 41 22 4 11 22 0
PT 31 35 10 1 8 4
RO 37 32 14 11 5 1
SI 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 11 10 2

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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Badanie Eurobarometr Flash 566
Zachowania konsumentéw w transformacji energetycznej

P11_3 Co motywowatoby Panstwa do zmiany zachowan zwigzanych ze zuzyciem energii w domu w nastepujgcy
spos6b? Korzystaj z inteligentnych urzgdzen, aby automatycznie planowa¢ korzystanie z urzgdzen poza godzinami
szczytu (gdy zapotrzebowanie na energie elektryczng jest nizsze)

Gtéwnie ze Gtéwnie ze
wzgledéw wzgledéw
Wviacznie ekonomicznych $rodowiskowyc Nie zmienisz
yq
wzgledy » W pewnym h, w pewnym Tylko w;gledy swojego. Nie wiem
ekonomiczne stopniu ze stopniu ze srodowiskowe zachovs{anlq
wzgledéw wzgledéw (spontanicznie)
Srodowiskowyc ekonomicznych
h. .

UE-27 27 31 11 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 11 9
cz 38 28 8 4 1 11
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 11 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CY 30 49 8 2 8 4
LV 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 11 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 11 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 1
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
SI 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

Flash Eurobarometr 566 - Zachowania konsumentéw w transformacji energetyczne;j

Prace w terenie: 30,6-15,7.2025 / (%) Podstawa: n=18 250 — Respondenci uczestniczacy w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych dostawcow energii w swoim gospodarstwie domowym
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