——4/,
=

== =
— ** **
=
R
— * *
= >,

FLASH EUROBAROMETER 566

Comportamento dos
consumidores na transicao
energetica

RELATORIO EUROBAROMETER
JUNHO - JULHO DE 2025



Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Inquérito realizado pela Ipsos European Public Affairs a pedido da Comissao Europeia,
Direcao-Geral da Energia

Inquérito coordenado pela Comissao Europeia, Direcao-Geral da Comunicagao
(Unidade «Opiniao Publica e Participagao dos Cidaddos» da DG COMM)

O presente documento nao representa o ponto de vista da Comissao Europeia. As interpretacoes
e opinides nele contidas sao apenas as dos autores.

. . Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transigao
Titulo do projeto

energética

Relatério

PT

Numero do catalogo MJ-01-25-125-PT-N
ISBN 978-92-68-32725-8

doi:10.2833/2049007

© Unido Europeia, 2025 https://europa.eu/eurobarometer

Esperanto

Documento preparado por Pierre Dieumegard para Europe-Democracy-Espe ranto

O objectivo deste documento "provisorio" é permitir que mais pessoas na Unido Europeia tomem conhecimento de
documentos produzidos pela Unido Europeia (e financiados pelos seus impostos).

Se ndo houver tradugoes, os cidadaos sao excluidos do debate.

Este documento «Eurobarometer» so existia em inglés, num ficheiro pdf. A partir do ficheiro inicial,criamos um odt-file,
preparado pelo software Libre Office, para traducdo automatica para outras linguas. Os resultados estdo agora

disponiveis em todas as linguas oficiais.

E desejavel que a administragdo da UE assuma a tradugdo de documentos importantes. Os «documentos
importantes» nao sdo apenas leis e regulamentos, mas também as informagoes importantes necessarias para
tomar decis6es informadas em conjunto.

A fim de discutir o nosso futuro comum em conjunto, e para permitir tradugdes confiaveis, a lingua internacional
Esperanto seria muito util devido a sua simplicidade, regularidade e precisao.

Contacte-nos :

Kontakto (europokune.eu)
https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE


https://europa.eu/eurobarometer
https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE
http://europokune.eu/index.php?contact
https://europokune.eu/article49/ebfl566_transenerg
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354
https://e-d-e.org/

Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

indice
] Yo [ L= o T 4
e T Yoo T TRt g el 1 1= = 6
1. Percegdes dos consumidores e avaliagdo do Mercado............ocevvvvviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 8
1.1. Confianga no mercado da energia e nos fornecedores de energia............cccccveeeeeiiiiiniieennn. 8
1.2. Avaliagao dos SErvigos ENErgetiCoS......ccoiiiiiiiiii i 11
1.4. Dominios a melhorar no mercado da €Nergia............coouuiiiiiiiiiiiiiee e 20
2. Consumo de energia e praticas de faturaGao.............cooooeiiiiiiiiii i 24
2.1. Compreender as faturas de ENErgia..........ccccooiiuiiiiiiiiie e 24
2.2. Acompanhamento do CONSUMO A€ ENEIGIa.........ouiiuuuuiiiiiiieeeaiiiiiee e e e 29
2.3. Fatores que influenciam as alteragdes no comportamento de consumo de energia........... 32
3. Selecgao de fornecedores e comportamento de mudanga de fornecedor..............ccovveeiiiiennnnnn. 37
3.1. Fatores importantes na selegao de um fornecedor de energia.........ccccceeeveeeeieeiiieiennnennnnn.. 37
3.2. Comportamento dos consumidores em matéria de mudancga de fornecedor....................... 43
B TG TN 1Y/ [0 (Y7 0 1= e F= T U T =1 o o> P 46
3.4. Raz0E€S PAra NA0 MU .......ccceeiiiiiiiiieie e ee e e e e e ee et e s e e e e e e e ee et e e e aeeeeeaesanaaeeaeeeeesesnnnns 50
3.5. Fontes de informacao para a mudanga de deCiSA0...........uuvueciiiiiiiiiieeieeeeecceeeeee 54
ODSEIVAGOES. .....uevveereeieereteerreeteereaeesresseessssssaesaesssssssassasssssssssassssssssssaesssesssssssassassssssssnssnnsnnnnsnnssnsnnnnns 63
ESPECIfICACOES tECNICAS. ... eeeiiiie ettt e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e aannes 65
(@ BT T o= T TSRS 68
E N a1y (ol = P YAV o T To X0 =T (o 3PP 76



Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Introducao

Este Eurobarémetro Flash investiga o
comportamento dos consumidores da UE na
transicao energética. Examina temas
fundamentais, como a confianca dos
consumidores nos mercados e fornecedores de
energia, a avaliagao dos servigos energéticos e
as medidas de protecido dos consumidores. O
inquérito explora a compreensao que 0s
consumidores tém das faturas de energia, os
seus habitos de monitorizacdo do consumo e
os fatores que influenciam as altera¢des no
consumo de energia. Também analisa as
preferéncias dos consumidores ao selecionar
fornecedores de energia, 0 comportamento de
mudanca, as motivagdes para mudar de
fornecedor e os potenciais obstaculos a
mudanca. Além disso, o estudo analisa as
fontes de informacgao utilizadas pelos
consumidores quando tomam decisdes sobre
fornecedores de energia e as areas a melhorar
nos mercados de energia para melhor servir 0s
consumidores.

Em nome da Comissao Europeia, a Diregao-
Geral da Energia, a Ipsos European Public
Affairs entrevistou uma amostra representativa
de cidadaos da UE, com idade igual ou
superior a 18 anos, em cada um dos 27
Estados-Membros da Unido Europeia.

Entre 30 de junho e 15 de julho de 2025, foram
realizadas 18 250 entrevistas por telefone
(telemovel e telefone fixo). Os dados dos
inquéritos sao ponderados de acordo com as
proporcdes conhecidas da populagio. As
médias da UE-27 sdo ponderadas de acordo
com a dimensao da populacao de mais de 18
habitantes de cada Estado-Membro da UE. Em
anexo ao presente relatério figura uma nota
técnica sobre os métodos aplicados para
realizar o inquérito.

Para efeitos do presente relatdrio, o grupo-alvo
esta limitado aos cidadaos da UE, com idade
igual ou superior a 18 anos, envolvidos na
tomada de decisbes sobre os fornecedores de
energia no seu agregado familiar (excluindo
aqueles que indicam que o preco da energia é
fixado porque esta incluido na sua renda sem a
possibilidade de autoexclusao) (ou seja, DX1_2

igual a «Sim» e DX2 nao igual a «O preco da
energia é fixado porque esta incluido na sua
renda sem a possibilidade de autoexclusao»).
Estes decisores em matéria de energia sao
referidos como inquiridos ao longo do relatério.



Notas

Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

m Devido a estrutura especifica dos seus

mEig

mercados da energia, algumas perguntas
nao eram aplicaveis e, por conseguinte,
nao foram colocadas em Chipre e Malta.

ualmente importante considerar que, em
alguns paises, os precos da energia
permanecem total ou parcialmente
regulamentados. Por exemplo, o
comportamento de mudancga de
fornecedor nos Paises Baixos, onde o
mercado é liberalizado, pode diferir da
Eslovaquia ou da Hungria, onde os
precos da energia para as familias sao
regulados. Este contexto é crucial para a
interpretagao dos resultados deste
Eurobarometro Flash.

m Os resultados dos inquéritos estao sujeitos a

tolerancias de amostragem, o que
significa que nem todas as diferencas
aparentes entre paises e grupos
sociodemograficos podem ser
estatisticamente significativas. Assim,
apenas as diferencas que sao

estatisticamente significativas (ao nivel de

confianca de 5 %) — ou seja, em que é
razoavelmente certo que n&o sao
suscetiveis de ter ocorrido por acaso —
sdo destacadas no texto.

m Os resultados deste Eurobarémetro Flash

sdo apresentados por pais e em termos
de caracteristicas sociodemograficas.

Embora tenha sido realizada uma revisao
de varias sociodemografias, a discussao
limita-se aquelas que mostram diferengas
estatisticamente significativas, que sao
ilustradas nos quadros que acompanham.

m As percentagens podem ndo corresponder a

100%, uma vez que sdo arredondadas
para a percentagem mais proxima. Os
percentuais de resposta excedem 100%
se a pergunta permitiu que os
entrevistados selecionassem varias
respostas. Devido ao arredondamento, as
percentagens apresentadas nos graficos
nem sempre correspondem exatamente
aos totais mencionados no texto.

m Neste relatério, os paises sao referidos pela

sua abreviatura oficial, como indicado
abaixo.

BE
BG
Cz

DK

DE
EE
IE

EL
ES

* Chipre no seu conjunto é um dos 27 Estados-Membros da UE. Por razdes préticas, as
entrevistas s6 sao realizadas na parte do pais controlada pelo Governo da Republica de

Bélgica FR Franga
Bulgaria HR Croacia
Chéquia IT Italia
Dinamarca CY ?ﬁi%rg?
Alemanha LV  Leténia
Estonia LT Lituania
Irlanda LU Luxemburgo
Grécia HU Hungria
Espanha MT Malta

Chipre.

NL Paises Baixos

AT  Austria
PL  Poldnia
PT  Portugal
RO Roménia

Sl Eslovénia
SK  Eslovaquia
Fl Finlandia
SE  Suécia
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Principais conclusoes
m Os inquiridos foram questionados sobre

Percecdes dos consumidores e avaliagdo do dominios que, na sua opinido, necessitam
mercado de melhorias para que o mercado da

= Mais de um tergo (35%) dos inquiridos que energia no seu pais funcione melhor para

tomam decisdes relacionadas com a
energia no seu agregado familiar afirma
nao confiar no mercado do seu pais para
fornecer precos justos e servigos fiaveis.
Em contrapartida, 63 % confiam no
mercado da energia do seu pais. No total,
79 % dos inquiridos confiam que o(s)
seu(s) fornecedor(es) de eletricidade (e
gas) fornece(m) pregos justos e um
servigo fiavel.

m Cerca de um em cada seis inquiridos (17%)

discorda que é facil entrar em contacto
com o seu fornecedor de energia quando
necessitam de assisténcia ou informacao.
Uma percentagem mais elevada (22 %)
discorda de que as suas faturas de
energia sejam faceis de compreender.
Um em cada quatro inquiridos (25 %)
discorda de que o seu fornecedor de
energia fornega informacgodes de facil
compreensao sobre ofertas e promocgoes.
Cerca de um em cada cinco (20 %)
discorda de que o seu fornecedor de
energia esteja a investir suficientemente
em fontes de energia renovaveis.

Defesa do consumidor
m Cerca de um em cada trés inquiridos (32%)

discorda da opinido de que os
consumidores de energia no seu pais
estdo bem protegidos (por exemplo,
contra praticas desleais ou desconexao).

m Pouco mais de oito em cada dez inquiridos

(82%) concordam que confiariam mais
num fornecedor de energia se se
comprometessem com um codigo de
conduta oficialmente certificado em
matéria de direitos dos consumidores.

m Quase quatro em cada dez inquiridos (38 %)

discordam da afirmacao de que «se
acredita que esta a ser tratado de forma
injusta pelo seu fornecedor de energia,
tem conhecimento das autoridades
nacionais a que pode recorrer para obter
assisténcia».

os consumidores. O dominio de maior
classificacdo para a melhoria no mercado
da energia, selecionado por 38 % dos
inquiridos, € uma melhor protecao dos
consumidores vulneraveis e dos que se
encontram em situac&o de pobreza
energética. Seguem-se de perto uma
maior clareza e transparéncia das faturas
de energia (34 %) e uma maior
prevencao de praticas comerciais
desleais (por exemplo, telemarketing) (34
%).

Consumo de energia e praticas de faturacao
m Questionados sobre as partes das suas

faturas de eletricidade (e gas) que
consideram mais dificeis de
compreender, 36% dos inquiridos referem
ter dificuldade em compreender os
impostos e as taxas aplicaveis a
manutencédo da infraestrutura energética.
Cerca de um em cada seis inquiridos cita
o custo de cada unidade de energia que
consome (16%), o calculo do montante
total a pagar (16%) e a duragao do
contrato, as taxas de rescisdo antecipada
€ 0 que acontece quando o periodo do
contrato termina (16%).

m Os inquiridos foram igualmente questionados

sobre a frequéncia do acompanhamento
do seu consumo de energia, tanto para a
eletricidade como para o gas. Pouco mais
de metade dos inquiridos (52 %) relatam
acompanhar o seu consumo de
eletricidade pelo menos uma vez por més
ou com mais frequéncia. Pouco menos de
metade dos inquiridos (45 %) que estédo
ligados a rede de gas natural indicam
acompanhar o seu consumo de gas pelo
menos uma vez por més ou com maior
frequéncia.

m Os inquiridos foram questionados sobre as

suas motivacdes para alterar o seu
comportamento de consumo de energia
em casa. O inquérito propds trés
mudangas de comportamento
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especificas: reducao da utilizacao de
aquecimento ou ar condicionado,
funcionamento de aparelhos como
maquinas de lavar roupa e maquinas de
lavar louca fora das horas de ponta e
utilizag&do de dispositivos inteligentes para
programar automaticamente a utilizagéo
do aparelho fora das horas de ponta.
Entre aqueles que estdo abertos a
mudancga, apenas ou principalmente
razées econdmicas surgem como o
principal motivador para as trés
mudancas listadas, com 59% a 65% dos
entrevistados citando estas razées. No
entanto, uma percentagem que varia
entre 20 % e 24 % cita principalmente ou
apenas razdes ambientais como
motivagao para os diferentes
comportamentos.

oferta com um preco melhor. Outras
razdes para a mudanga sdo comunicadas
por percentagens mais pequenas de
inquiridos: mudancga de casa (18 %);
recomendacdes da familia, amigos ou
colegas (13 %); a necessidade de um
fornecedor de energia mais respeitador
do ambiente (11 %); ter tido problemas de
faturacao (10 %); mau atendimento ao
cliente (8%); ter sido contactado por outro
fornecedor de energia (7 %); beneficiar
de servigos adicionais prestados por
outro fornecedor de energia, como a
oferta de isolamento doméstico ou outras
medidas de eficiéncia energética (5 %).

m Os inquiridos que n&do mudaram de

fornecedor de energia nos ultimos trés
anos foram questionados sobre as
principais razées que os impediram de

Selecao de fornecedores e comportamento de
mudanca de fornecedor

mudar. Pouco mais de metade (52%)
deste grupo indica que nao o fez porque
esta satisfeito com a fiabilidade, o servico

m Os inquiridos foram entao questionados 6 0 preco do seu atual fomecedor de

sobre fatores importantes (além do preco)
aquando da selecao de um fornecedor de
energia. A qualidade do servigo ocupa o
primeiro lugar, selecionada por mais de
um tergo dos que mudaram (36%) e mais
de metade dos que n&do mudaram (52%).
Segue-se a reputacao do fornecedor,
selecionado por, pelo menos, um tergo
dos inquiridos em ambos os grupos (34 %
para os comutadores e 38 % para os nao
comutadores).

m Menos de quatro em cada dez (38%)

inquiridos indicam ter mudado de
fornecedor de eletricidade nos ultimos
trés anos, enquanto mais de um tergo
(36%) ndo muda ha mais de uma década
ou nunca muda de fornecedor. Um tergo
dos inquiridos (33 %) ligados a rede de
gas natural indica ter mudado de
fornecedor de gas nos ultimos trés anos,
em comparagao com 38 % que nao
mudaram de fornecedor ha mais de uma
década ou que nunca mudaram de
fornecedor.

m Os inquiridos que mudaram de fornecedor de

energia nos ultimos trés anos foram
guestionados sobre as principais razées
para a sua decisdo mais recente. Mais de
dois tercos (68%) dos inquiridos indicam
que mudaram porque encontraram uma

energia. Cerca de um em cada quatro (26
%) inquiridos responde que nao
considera que exista qualquer diferenca
entre os fornecedores de energia para
que a mudancga valha a pena.

m Os inquiridos, independentemente de terem

mudado de fornecedor de energia nos
ultimos trés anos, foram questionados
sobre as suas principais fontes de
informacao para as decisbes de mudanca
- decisdes ja tomadas ou potenciais
escolhas futuras. Para os operadores de
comutacgao recentes, os sitios Web dos
fornecedores de energia e os sitios Web
de comparagao de pregos sao citados
como fontes de informagdo comuns por
34 % dos inquiridos. Para os que nao
mudam de fornecedor, as
recomendagdes presenciais de amigos,
familiares ou colegas surgem como a
principal fonte de informagao (46 %
contra 25 % dos que mudam de
fornecedor), seguidas dos sitios Web de
comparacéao de precgos (34 %) e dos
sitios Web dos fornecedores de energia
(33 %).
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1. Percecoes dos consumidores e avaliagao do
mercado

1.1. Confianga no mercado da
energia e nos fornecedores de
energia

Mais de um terco (35 %) dos inquiridos que
tomam decisdes relacionadas com a energia no
seu agregado familiar ndo confia no mercado da
energia do seu pais para fornecer pregos justos e
servigos fiaveis. Em contrapartida, 63 % confiam
no mercado da energia do seu pais.

Cerca de oito em cada dez (79 %) decisores no
dominio da energia confiam no(s) seu(s)
fornecedor(es) de eletricidade (e gas) para
fornecerem precos justos e um servigo fiavel. Por
outro lado, dois em cada dez inquiridos (20 %)
nao confiam no(s) seu(s) prestador(es).

Q1 Quanto confia no seguinte para proporcionar pregos justos e um servigo

fiavel?

B Confiar muito @ Tende a confiar Tende a ndo confiar @N&o confie em nada EN&o sei

O mercado da ener. 13 50 20 . 15| 2
Os seus fornecedores de
eletricidade e gas / O seu 25 54 12 8]
fornecedor de eletricidade

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisbes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Diferencas entre paises

Os resultados de cada pais mostram que, entre
os decisores em matéria de energia, pelo menos
metade dos inquiridos em quase todos os
Estados-Membros confia no mercado da energia
do seu pais para fornecer pregos justos e
servigos fiaveis, sendo as excegdes a Grécia (40
%), a Bulgaria (40 %), a Espanha (41 %) e a Italia
(48 %). Os niveis mais elevados de confianga
observam-se em Portugal (88 %) e no
Luxemburgo (97 %).!

A maioria dos inquiridos em todos os paises
confia que o(s) seu(s) fornecedor(es) de
eletricidade (e gas) fornece(m) pregos justos e
servicos fiaveis, embora a dimenséo relativa

desta maioria varie muito consoante o pais. Pelo
menos nove em cada dez inquiridos confiam
no(s) seu(s) fornecedor(es) de eletricidade (e
gas) no Luxemburgo (93 %), na Eslovaquia (91
%), em Franga (91 %), na Finlandia (90 %) e em
Portugal (90 %). Por outro lado, menos de dois
tercos dos inquiridos partilham esta opinido em
Chipre (57 %), Espanha (62 %), Bulgaria (63 %) e
Grécia (65 %).

Q11 Quanto confia no seguinte para fornecer precgos justos e um servico fiavel?

O mercado da energia

W Tende a confiar

B Confiar muito

(o]
|- e

34

15

[
oo%a:-coeoeo

PT MT FI SK NL PL AT FR SE IE

]

Ll

c

@ Tende a nao confiar

EE BE DK DE LV

BN3&o sei

B@Nao confie em nada

LT UE27 Cz SI

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar

Q1_2Quanto confia no seguinte para fornecer precos justos e um servico fiavel?
Os seus fornecedores de eletricidade e gas/O seu fornecedor de eletricidade

W Tende a confiar

A
9
[ |
6
||
48

37

@ Confiar muito

S
2
—
6
|
64

26

3 0 3
T LT
4

- B e
3 9 8
L}

2 H m
55 66

1
4
]
6
|
52

PT PL SE EE

40

< I ]~
%G I = e[~

(O

-
(e

IE DK CZ NL

Base:; n=18 250 - Inquiridos envolvidog na tomada de
DEVId6 80 GrredoRdAMERtS: & percéh

@ Tende a néo confiar

SOeC®)HO UCGHD‘&'E'® ©

BE DE AT UE27 MT LV SI

dec | oes sobre fornecedores de ener a
agens para as opgo

@N3o sei
30 l
I 19
4

43 41
20 20

B@N3o confie em nada

TTI1I11LE
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do,famili
&'ré8podsta’séparadas apresentadas nos

graflcos nem sempre correspondem exatamente aos totais mencmnados no texto.
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Consideragbes sociodemograficas suas faturas de energia (58 %) a confiar no

L . . mercado da energia do seu pais.
Os inquiridos com idades compreendidas entre os 9 P

18 e 0s 24 anos sS40 um pouco Mmais propensos
do que os inquiridos mais velhos a confiar no
mercado da energia do seu pais (69 % contra 63
% dos inquiridos com idades compreendidas
entre os 40 e os 54 anos e 62 % dos inquiridos
com mais de 55 anos).

Os inquiridos que trabalham por conta propria (74
%) tém menos probabilidades do que todos os
outros grupos profissionais (79 %-84 %) de
confiar no(s) seu(s) fornecedor(es) de eletricidade
(e gas).

O estado da habitagcdo também desempenha um
papel nos niveis de confianga nos fornecedores
de energia. Os proprietarios de apartamentos
(76%) sao um pouco menos propensos do que
aqueles que alugam um apartamento ou casa
(80%-82%) a confiar nos seus fornecedores.

Os inquiridos que podem sempre pagar as suas
faturas de energia (64 %) s&o mais propensos do
gue 0s que se preocupam em poder pagar as

Q1 Quanto confia no seguinte para proporcionar precos justos e um servigo fiavel? % Total «Confianga»

Os seus fornecedores
de eletricidade e gas/O

O mercado da energia
seu fornecedor de

eletricidade

UE27 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Trabalhadores por conta prépria 62 74
Empregado 65 79
Trabalhador manual 64 84
Nao funciona 62 79
Aluguer de uma casa unifamiliar 64 82
Arrendar um apartamento 67 80
Possuir uma casa unifamiliar 64 79
Devido a um apartamento 60 76
Pode sempre pagar as suas contas de energia 64 79
Preocupa-se com a possibilidadehz de pagar as suas faturas de energia, 58 76
mas normalmente consegue fazé-lo

Por vezes, ndo consegue pagar as suas faturas de energia a tempo 64 78
Muitas vezes, ndo consegue pagar as suas faturas de energia a tempo 52 73

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado
familiar

10
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1.2. Avaliagao dos servigos
energéticos

Embora mais de trés quartos (78%) dos decisores
energéticos, ou inquiridos, concordem que é facil
entrar em contacto com o seu fornecedor de
energia quando necessitam de assisténcia ou
informacgao, cerca de um em cada seis (17%)
consideram que tal nao é facil.

Mais de dois em cada dez inquiridos discordam
(22 %) de que as suas faturas de energia sédo
faceis de compreender.2 Pouco mais de trés
quartos (77%) concordam com esta afirmacgao.

Um quarto dos inquiridos (25 %) discorda de que
o seu fornecedor de energia fornega informacgdes
de facil compreensao sobre ofertas e promogdes.
Cerca de sete em cada dez inquiridos (71%)
concordam com esta afirmacao.

Cerca de um em cada cinco inquiridos (21 %)
discorda que o seu fornecedor de energia esteja
a investir suficientemente em fontes de energia
renovaveis. Em contraste, cerca de dois tergos
(66%) concordam com esta afirmagéo. Mais de
um em cada dez inquiridos (13 %) nao sabe se o
seu fornecedor de energia esta a investir
suficientemente em fontes de energia renovaveis.

Diferencas entre paises

Menos de dois tercos dos inquiridos em Chipre
(54 %), na Croacia (62 %) e na Hungria (63 %)
concordam que é facil entrar em contacto com o
seu fornecedor de energia quando necessitam de

assisténcia ou informacéo. Por outro lado, cerca

de nove em cada dez inquiridos na Chéquia (89

%) e na Eslovaquia (89 %) partilham deste ponto
de vista.

Nao mais de seis em cada dez inquiridos em
Chipre (58 %), na Polénia (59 %) e na Hungria
(60 %) concordam que as suas faturas de energia
sao faceis de compreender. Em contrapartida,
mais de nove em cada dez inquiridos no
Luxemburgo (95 %), em Franga (93 %) e na
Finlandia (91 %) concordam com esta afirmagéo.

Os inquiridos na Bulgaria (39 %), em Chipre (45
%), seguidos dos inquiridos em Espanha (54 %) e
na Hungria (55 %), sado os que menos tendem a
concordar que o seu fornecedor de energia
fornece informacdes de facil compreensao sobre
ofertas e promogdes. No Luxemburgo, por outro
lado, quase nove em cada dez inquiridos (88 %)
concordam com esta opiniao.

As percentagens mais pequenas de inquiridos
que concordam que o seu fornecedor de energia
esta a investir suficientemente em fontes de
energia renovaveis sao observadas em Chipre
(30 %), na Hungria (38 %), na Bulgaria (40 %), na
Croacia (42 %) e na Letonia (43 %). As maiores
quotas, por sua vez, encontram-se novamente no
Luxemburgo (86%) e em Franca (82%).

P2 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagdes sobre os seus fornecedores de

eletricidade e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

@ Concordo plenamente Tende a concordar

E facil entrar em contacto com
o seu fornecedor de energia

quando precisa de assisténcia
ou informacgdes

energia sao faceis de
compreender

O seu fornecedor de energia
fornece informagdes de facil
compreensao sobre ofertas e
promogdes

O seu fornecedor de energia
esta a investir
suficientemente em fontes
de energia renovaveis

Tende a discordar

-

As suas contas de _ 43 34
-
I

@ Discordo totalmente @Nao sei

36 10.7.5
11.10I1
39 15.10.4
41 15.6-13

(%) Base: n=18 250 - Inquirjdos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar

Devido ao arredondamento, as percentagens para as opgoes de resposg[a separadas apresentadas nos
graficos nem sempre correspondem exatamente aos totais mencionados no texto.
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Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

P2 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagbes sobre os seus fornecedores de eletricidade e gas/o

seu fornecedor de eletricidade? % Total «Concordo»
E facil entrar em contacto

com o seu fornecedor de As suas contas de
energia quando precisa energia séo faceis de

de assisténcia ou compreender
informacdes
UE27 78 77
BE 76 78
BG 68 68
Ccz 89 82
DK 68 72
DE 82 86
EE 75 84
IE 88 87
EL 79 68
ES 68 63
FR 85 93
HR 62 70
IT 77 76
CYy 54 58
LV 79 88
LT 76 86
LU 87 95
HU 63 60
MT 69 84
NL 87 76
AT 85 74
PL 76 59
PT 83 83
RO 69 73
SI 83 80
SK 89 86
Fl 82 9
SE 83 86

O seu fornecedor de
energia fornece
informacgdes de facil
compreensao sobre
ofertas e promogdes

71
65
39
81
64
78
65
82
69
54
79
65
68
45
71
77
88
55
62
80
72
66
83
76
74
80
80
79

Nota: Quanto maior a parte que concorda com a afirmag&o, mais verde escura € a célula.
(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado

familiar

O seu fornecedor de
energia esta a investir
suficientemente em
fontes de energia
renovaveis

66
64
40
50
50
65
50
72
56
62
82
42
67
30
43
63
86
38
65
77
79
54
79
61
55
61
74
70
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Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Consideragbes sociodemograficas

Os inquiridos mais jovens (com idades
compreendidas entre os 18 e os 24 anos) séo
mais propensos do que os grupos mais velhos a
concordar com algumas das afirmagdes sobre os
servigos energéticos: nomeadamente, que o seu
fornecedor de energia fornece informacgdes de
facil compreensao sobre ofertas e promogoes (76
%, no total, concordam contra 70 %-71% dos
grupos mais velhos) e que o seu fornecedor de
energia esta a investir suficientemente em fontes
de energia renovaveis (71 % contra 64 % das
pessoas com idades compreendidas entre os 25
e 0s 39 anos ou entre o0s 40 e 0os 54 anos).

Os inquiridos independentes sao menos
propensos do que os trabalhadores a concordar
que o seu fornecedor de energia fornece
informagdes de facil compreenséao sobre ofertas e
promogdes (67 % contra 73 %).

Os inquiridos que alugam o seu alojamento ou o
seu apartamento (81%) sao mais propensos do

que os proprietarios de um apartamento (73%) ou
de uma casa unifamiliar (77%) a concordar que
as suas faturas de energia séo faceis de
compreender.

A situagéo financeira também desempenha um
papel na avaliagdo dos servigos energéticos. Os
inquiridos que s&o por vezes (70%) ou
frequentemente (65%) incapazes de pagar as
suas faturas de energia sdo menos propensos do
que aqueles que podem sempre ou
habitualmente pagar as suas faturas (75%-78%)
a concordar que as suas faturas de energia sao
faceis de compreender. Estes grupos (58 % e 51
%, respetivamente) sdo também menos
propensos do que 0s que se encontram numa
melhor situacao financeira (66 %) a concordar
que o seu fornecedor de energia esta a investir
suficientemente em fontes de energia renovaveis.

P2 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagdes sobre os seus fornecedores de eletricidade e gas/o seu

fornecedor de eletricidade? % Total «Concordo»

E facil entrar em
contacto com o seu
fornecedor de energia
quando precisa de

As suas contas de
energia sao faceis de

O seu fornecedor de
energia esta a investir
suficientemente em

O seu fornecedor de
energia fornece
informagoes de facil

SR compreender compreensao sobre fontes de energia
assisténcia ou < L
) i ofertas e promogdes renovaveis
informagdes
UE27 78 77 71 66
Idade
18-24 76 79 76 71
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64

55+ 79 77 71 66
Situagao profissional

Trabalhadores por conta

propria 77
Empregado 79
Trabalhador manual 77
N&o funciona 79

Estado da habitagao

Aluguer de uma casa

unifamiliar 77
Arrendar um apartamento 81
Possuir uma casa unifamiliar 78
Devido a um apartamento 78

Situacao financeira

Pode sempre pagar as suas
contas de energia

Preocupa-se com a

possibilidade de pagar as

suas faturas de energia, mas 76
normalmente consegue fazé-

lo

Por vezes, nao consegue
pagar as suas faturas de 78
energia a tempo

Muitas vezes, ndo consegue
pagar as suas faturas de 78
energia a tempo

79

76 67 63
78 73 66
78 71 66
77 70 66
81 72 71
81 73 67
7 72 65
73 69 64
78 72 66
75 69 66
70 63 58
65 73 51

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar




Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

1.3. Protecéo dos consumidores no setor da
energia

Cerca de um tergo (32 %) dos decisores ou
inquiridos no dominio da energia discorda da
opinido de que os consumidores de energia no
seu pais estao bem protegidos (por exemplo,
contra praticas desleais ou desconexao). Pouco
mais de seis em cada dez (62%) inquiridos
concordam com a afirmacao.

Quase quatro em cada dez inquiridos (38 %)
discordam da afirmacgéo de que «se considera
que esta a ser tratado de forma injusta pelo seu
fornecedor de energia, sabe a que autoridades
nacionais pode recorrer para obter assisténcia».
Pouco menos de seis em cada dez (58%)
inquiridos, por outro lado, concordam com esta
afirmacao.

Pouco mais de oito em cada dez inquiridos (82
%) concordam que confiariam mais num
fornecedor de energia se se comprometessem a
respeitar um cédigo de conduta oficialmente
certificado em matéria de direitos dos
consumidores. Mais de um em cada dez
inquiridos (13 %) discorda desta opinido.

Q3 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagdes sobre os seus fornecedores
de eletricidade e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

@ Concordo plenamente Tende a concordar Tende a discordar @ Discordo totalmente @Nao sei

Confiaria mais num fornecedor de energia se

este se comprometesse a respeitar um codigo _ 49 83 7 I 6 I 4
de conduta oficialmente certificado em
matéria de direitos dos consumidores

Os consumidores de energia em
[OUTRO PAIS] estédo bem protegidos - 19 43 19 - 13 I 6
(por exemplo, contra praticas desleais ou

desconexao)

Se considera que esta a ser tratado de
forma injusta pelo seu fornecedor de 28 30 19 19 5
energia, tem conhecimento das autoridades

nacionais a que pode recorrer para obter
assisténcia

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transigéo energética

Diferencas entre paises

Nos Estados-Membros, observa-se uma grande
variagao na percentagem de inquiridos que
concordam que os consumidores de energia no
seu pais estao bem protegidos (por exemplo,
contra praticas desleais ou desconexao).

Menos de quatro em cada dez inquiridos
concordam com esta afirmagao na Bulgaria (31
%), na Grécia (35 %) e em Chipre (38 %). Por
outro lado, cerca de nove em cada dez inquiridos
no Luxemburgo concordam com este ponto de
vista. Outros paises com um elevado nivel de
acordo incluem a Irlanda (80 %), os Paises
Baixos (79 %), a Austria (78 %) e a Franga (77
%). 3

Q3_1 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmacdes sobre os seus fornecedores de eletricidade
e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

Os consumidores de energia em [OUTRO PAIS] estio bem protegidos (por exemplo, contra
praticas desleais ou desconexao)
B Concordo plenamente @ Tende a concordar W Tende a discordar W Discordo totalmente BNao sei
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(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar

3 Devido ao arredondamento, as percentagens para as opgoes de resposta separadas apresentadas nos
graficos nem sempre correspondem exatamente aos totais mencionados no texto.
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Comportamento dos consumidores na transigéo energética

Na Dinamarca (26 %) e em Chipre (26 %), pouco
mais de um em cada quatro inquiridos concorda
que «se considera que esta a ser tratado de
forma injusta pelo seu fornecedor de energia, tem
conhecimento das autoridades nacionais a que
pode recorrer para obter assisténcia». Em
contrapartida, pouco mais de oito em cada dez
(82 %) inquiridos no Luxemburgo partilham este
ponto de vista. A percentagem que concorda com
esta afirmagao é também elevada na Polonia (76
%), seguida de Portugal (72 %), da Roménia (71
%) e da Irlanda (71 %).

Q3_2 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagbes sobre os seus fornecedores de

eletricidade e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

Se considera que esta a ser tratado de forma injusta pelo seu fornecedor de energia, tem

conhecimento das autoridades nacionais a que pode recorrer para obter assisténcia
BNao sei

B Concordo plenamente @ Tende a concordar [ Tende a discordar W Discordo totalmente
2 1 2
—_—
20 i 21
17 i 19

vO(HD lﬂb“@@ﬂ@&-@@i—?

PT RO IE MT IT CZ AT NL ES FR UE27 EE HU SK

-
-
LU

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transigéo energética

Pelo menos dois tergos dos inquiridos em todos
os Estados-Membros concordam que confiariam
mais num fornecedor de energia se se
comprometessem a respeitar um codigo de
conduta oficialmente certificado em matéria de
direitos dos consumidores. As percentagens mais
pequenas que concordam com esta afirmacao
encontram-se na Bulgaria (66 %), na Dinamarca
(71 %) e na Alemanha (72 %), enquanto a maior
percentagem é observada em Italia (92 %).

Q3_3 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagdes sobre os seus fornecedores de
eletricidade e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

Confiaria mais num fornecedor de energia se este se comprometesse a respeitar um cédigo de
conduta oficialmente certificado em matéria de direitos dos consumidores

B Concordo plenamente @ Tende a concordar Tende a discordar @ Discordo totalmente @Nao sei
0 1 0 4 4 0 0 1 6 0 6 3 4
. T E T T L LT, .
S — — — |
7 %5 5 7 e o M= - -
3 7
42
I I I | I I I
= - (= \
VOO0 NPT D29VE=-0S®+ S
IT IE RO PT SK MT LU ES LT FR EL CY BE UE27 FI SE

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Consideragbes sociodemograficas

Os inquiridos com idades compreendidas entre os
18 e 0s 24 anos (67 %) sao mais propensos do
que os inquiridos com idades compreendidas
entre os 40 e os 54 anos (61 %) ou com mais de
55 anos (62 %) a concordar que os consumidores
de energia no seu pais estdo bem protegidos (por
exemplo, contra praticas desleais ou
desconexao).

O estatuto da habitacdo também influencia a
percegao da protegdo dos consumidores no setor
da energia. Os proprietarios de apartamentos sdo
mais propensos do que aqueles que alugam a
concordar com as seguintes afirmacoes: «se
considera que esta a ser tratado de forma desleal
pelo seu fornecedor de energia, sabe a que
autoridades nacionais pode recorrer para obter
assisténcia» (61 % contra 54 % a 55 % dos
arrendatarios) e «confiaria mais num fornecedor
de energia se este se comprometesse a respeitar
um codigo de conduta oficialmente certificado em
matéria de direitos dos consumidores» (85 %
contra 80 % dos arrendatarios de uma casa
unifamiliar). Em contrapartida, os proprietarios de
apartamentos sdao os menos suscetiveis de
concordar que os consumidores de energia no
seu pais estao bem protegidos (por exemplo,
contra praticas desleais ou desconexao) (59 %
contra 62 %-69% dos outros grupos).

No que diz respeito a situacdo financeira dos
inquiridos, aqueles que podem sempre pagar as
faturas de energia sdo mais propensos a
concordar que os consumidores do pais estao
bem protegidos, em comparagdo com aqueles
que se preocupam com a sua capacidade de
pagar as faturas, mas geralmente conseguem
fazé-lo (64 % contra 55 %). Além disso, aqueles
que se preocupam, mas geralmente conseguem
pagar (53 %), ttm menos probabilidades do que
aqueles que podem sempre pagar faturas de
energia (58 %) e aqueles que, por vezes, nao
podem pagar (65 %) de concordar com a
afirmacgao «se acredita que esta a ser tratado
injustamente pelo seu fornecedor de energia,
sabe a que autoridades nacionais pode recorrer
para obter assisténciay.
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Comportamento dos consumidores na transigéo energética

P3 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmacdes sobre os seus fornecedores de eletricidade e gas/o
seu fornecedor de eletricidade? % Total «Concordo»
Se considera que esta a ser

Os consumidores de energia  tratado de forma injusta pelo
em [OUTRO PAIS] estdo bem  seu fornecedor de energia,

Confiaria mais num fornecedor
de energia se este se
comprometesse a respeitar um

c6dido de conduta oficialmente protegidos (por exemplo, tem conhecimento das
cgrtificado em matéria de contra praticas desleais ou autoridades nacionais a que
direitos dos consumidores desconexéo) pode recorrer para obter
assisténcia
UE27 82 62 58
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
Estado da habitagédo
AIL_|gue_r.de uma casa 80 69 54
unifamiliar
Arrendar um 83 63 55
apartamento
Po_ssui_r.uma casa 82 62 58
unifamiliar
Devido a um 85 59 61
apartamento
Situagao financeira
Pode sempre pagar as 82 64 58

suas contas de energia

Preocupa-se com a

possibilidade de pagar

as suas faturas de 85 55 53
energia, mas

normalmente consegue

fazé-lo

Por vezes, ndo

consegue pagar as suas

faturas de energia a 80 60 65

tempo

Muitas vezes, néo

consegue pagar as suas 83 59 61

faturas de energia a

tempo

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado
familiar




Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

1.4. Dominios a melhorar no
mercado da energia

Os decisores em matéria de energia foram
questionados sobre dominios que, na sua
opinido, necessitam de melhorias para que o
mercado da energia no seu pais funcione melhor
para os consumidores. Foi-lhes pedido que
fornecessem até duas respostas. Note-se que a
opgao «mudanga mais facil de fornecedor de
energia» nao foi incluida para Chipre e Malta
devido a estrutura especifica dos seus mercados
da energia.

O dominio com melhor classificagdo para a
melhoria do mercado da energia, selecionado por
38 % dos inquiridos, € uma melhor protegéo dos
consumidores vulneraveis e dos que se
encontram em situagao de pobreza energética.
Seguem-se de perto uma maior clareza e
transparéncia das faturas de energia (34 %) e
uma maior prevencgao de praticas comerciais
desleais (por exemplo, telemarketing) (34 %),
cada uma selecionada por cerca de um terco dos
inquiridos.

Pouco menos de trés em cada dez inquiridos (28
%) indicam um melhor acesso aos dados
energéticos e as ferramentas digitais para
monitorizar e adaptar o seu consumo de energia
como um dos dominios que mais necessitam de
melhorias.

Cerca de dois em cada dez (21 %) inquiridos
referem que uma mudancga mais facil entre
fornecedores de energia € um dos dominios que
mais necessitam de ser melhorados para que o
mercado da energia do seu pais funcione melhor
para os consumidores.

Q4 Para melhorar o funcionamento do mercado da energia em [O SEU PAIS]
para os consumidores, qual das seguintes areas necessita de melhorias?
Pode-se dar até duas respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Melhor protegéo dos consumidores vulneraveis 38% _
e dos que se encontram em situagdo de pobreza
energética

Maior clareza e transparéncia das faturas de energia

Maior prevengdo de praticas comerciais desleais
(por exemplo, telecomercializacéo)

Melhor acesso aos dados energéticoseas  28%
ferramentas digitais para monitorizar e adaptar o seu
consumo de energia
Mudanga mais facil de fornecedor de energia

0,
Outros (RESPOSTA ESPONTANEA) 3%

N3o sei 2%

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobzﬁ)rnecedores de energia no seu agregado familiar
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Diferencas entre paises

Nos Estados-Membros, verificam-se grandes
variagdes na area de melhoria do mercado da
energia mais frequentemente mencionada.

Em 15 Estados-Membros, uma melhor protecéo
dos consumidores vulneraveis e dos que se
encontram em situagao de pobreza energética
ocupa o primeiro lugar como dominio a melhorar.
A maior percentagem de inquiridos que
selecionam esta area encontra-se em Chipre (71
%), seguido (a distancia) pela Roménia (55 %),
Finlandia (52 %), Grécia (51 %) e Paises Baixos
(50 %). Em contrapartida, cerca de um em cada
quatro inquiridos partilha desta opinido na
Lituania (24 %).

Em seis Estados-Membros, uma maior clareza e
transparéncia das faturas de energia é a principal
area a melhorar no mercado da energia: Portugal
(45 %), Hungria (43 %), Alemanha (41 %),
Poldnia (39 %), Dinamarca (39 %) e Austria (37
%). Mais de quatro em cada dez inquiridos
referem igualmente este dominio em Chipre (49
%), na Romeénia (48 %), na Grécia (46 %) e na
Bélgica (41 %). Por outro lado, cerca de dois em
cada dez inquiridos selecionam esta resposta na
Leténia (19 %), na Finlandia (20 %) e em Francga
(21 %).

Na Eslovénia (40 %), na Lituania (39 %), em
Franga (38 %) e na Bulgaria (36 %), uma maior
prevencao de praticas comerciais desleais (por
exemplo, telemarketing) ocupa o primeiro lugar
na lista de dominios a melhorar no mercado da
energia. Esta area é também comummente
mencionada na Grécia (44 %), na Bélgica (42 %)
e na Eslovaquia (42 %). Em comparagao, um em
cada seis (17 %) inquiridos indica este facto no
Luxemburgo.

Malta (48 %) é o unico Estado-Membro em que
os inquiridos referem mais frequentemente que
seria necessario dar prioridade a um melhor
acesso aos dados energéticos e as ferramentas
digitais para monitorizar e adaptar o seu consumo
de energia, a fim de melhorar o funcionamento do
mercado da energia do seu pais para os
consumidores. Em contrapartida, menos de um
em cada dez inquiridos na Bulgaria (7 %) e nos
Paises Baixos (8 %) partilha desta opinido.

Constatou-se que a mudanca mais facil entre
fornecedores de energia é mais frequentemente
mencionada na Irlanda (36 %). Pelo menos trés
em cada dez inquiridos também selecionam este
dominio na Lituania (35 %) e no Luxemburgo (30

21

%). Na Dinamarca, por outro lado, um em cada
dez (10 %) inquiridos aponta para este dominio.
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Q4 Para melhorar o funcionamento do mercado da energia em [0 SEU PAIS] para os consumidores, qual das seguintes
areas necessita de melhorias? Pode-se dar até duas respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Melhor acesso

Mel~h0r ) aos dados
protegéo dos Maior energéticos e
consumidores Maior clareza prevengao de gés Mudanca
Vgrse;i\;e!ssee transeréncia cgrr:;lr((::?:is fdeir:far};en;?’: n;:riﬁgigggf (REOSuFt’rg;TA N&o sei
encontram  das faturas de desleais (por mc?nitori‘z)ar e deenergia TCSPONTANEA)
em situagéo energia exemplo, adaptar o seu ’
de pobreza telemarketing) conpsumo de
energética energia
UE27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 0 2
cz 47 30 37 28 19 > :
DK 33 39 37 27 10 4 °
DE 27 41 25 35 22 6 >
EE 42 30 21 18 28 8 X
IE 27 26 22 32 36 2 °
EL 51 46 44 24 12 2 0
ES 42 32 37 33 15 2 :
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 X >
T 44 35 38 21 20 2 1
cY 71 49 24 41 ) 0 0
LV 37 19 28 26 7 4 ®
LT 24 23 39 34 35 ! )
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 >
MT 38 36 25 48 ’ : :
NL 50 34 38 8 16 ! 0
AT 35 37 24 26 19 ! °
PL 27 39 29 29 24 ! 2
PT 39 45 22 35 14 ! 2
RO 55 48 27 31 25 ! °
sl 34 27 40 30 19 2 ;
SK 49 26 42 35 21 2 2
FI 52 20 34 21 25 2 >
SE 37 26 33 32 24 4 3

Nota: Quanto maior a percentagem de inquiridos que selecionam uma resposta, mais verde escura é a célula. A
resposta com a classificacdo mais elevada para cada pais é apresentada em carateres de cor verde-escura e branco.

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado
familiar
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Consideragbes sociodemograficas

Os inquiridos com idades compreendidas entre os
18 e 0s 24 anos (32 %) ou entre os 25 e os 39
anos (31 %) sdo mais suscetiveis do que os
idosos (26 % a 28 %) de comunicar que seria
necessario dar prioridade a um melhor acesso
aos dados energéticos e as ferramentas digitais
para monitorizar e adaptar o seu consumo de
energia, a fim de melhorar o funcionamento do
mercado da energia do seu pais para os
consumidores.

Os proprietarios de apartamentos (36 %) séo
mais propensos do que os que arrendam
apartamentos (31 %) a comunicar que uma maior
prevengao de praticas comerciais desleais (por
exemplo, telemarketing) € uma area que mais
necessita de melhorias.

Q4 Para melhorar o funcionamento do mercado da energia em [O SEU PAIS] para os consumidores, qual das seguintes
areas necessita de melhorias? Pode-se dar até duas respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Melhor acesso

Mel~hor . aos dados
protecao dos Maior eneraéticos e
consumidores Maior clareza prevengéao de gas Mudanca
v:l;se E]auvemssee transpgréncia cgr:?etzl:z:?:is ferramentas  mais facil de (REOSuFt’rggTA Nao sei
encontram das faturas de desleais (por rigrlwtizticl)srixrrae Loglen(ﬁd?; ESPONTANEA)
em situagao energia exemplo, adaotar o seu 9
de pobreza telemarketing) conF;umo de
energética energia
UE27 38 34 34 28 21 3 2
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3
Estado da habitagédo
Aluguer de
uma casa 37 33 33 29 21 2 3
unifamiliar
Arrendar um 40 31 31 29 21 4 2
apartamento
Possuir uma
casa 37 35 33 28 20 3 2
unifamiliar
Devido a um 40 35 36 27 21 2 1
apartamento

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado
familiar
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2. Consumo de energia e praticas de faturacao

2.1. Compreender as faturas de
energia

Questionados sobre as partes das suas faturas
de eletricidade (e gas) que consideram mais
dificeis de compreender, mais de um terco (36 %)
dos decisores ou inquiridos no dominio da
energia referem uma dificuldade em compreender
0s impostos e 0os encargos pela manutengdo da
infraestrutura energética.

Trés aspetos das faturas de energia séo citados
como sendo os mais dificeis de compreender por
um em cada seis inquiridos. Estes s&o: o custo de
cada unidade de energia que consomem (16 %),
o calculo do montante total a pagar (16 %) e a
duracao do contrato, as comissodes de resciséo
antecipada e o que acontece quando o periodo
do contrato termina (16 %).

4% mencionam espontaneamente todas estas
partes e 3% nao léem as suas contas de energia.

Um tergo dos inquiridos (33 %) indica que
compreende todas as partes das suas faturas de
energia.

Q6 Que partes das suas faturas de eletricidade e gas/das suas
faturas de eletricidade, se as houver, considera mais dificeis de
compreender? Pode-se dar até duas respostas. [RESPOSTAS

MULTIPLAS]

O custo de cada unidade de energia que
consome

Impostos e taxas pela manutencédo da
infraestrutura energética

Célculo domontante total a pagar

167 I

A duragado do contrato, as taxas de rescisao 16% -

antecipadae o que acontece quando o periodo do

ToddOEEHSHEnS)

Nenhum, tu compreendes todas as

33% I

PRA%SIes a tua conta de energia (resposta
espontanea)

Nao sei

2% 1

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisbes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Diferencas entre paises

Em todos os Estados-Membros, com excecéo de
trés, os impostos e as taxas pela manutengio das
infraestruturas energéticas ocupam o primeiro
lugar em dificuldade quando os inquiridos sao
questionados sobre as partes das suas faturas de
eletricidade (e gas) que consideram mais dificeis
de compreender. As maiores percentagens de
inquiridos que indicam este facto encontram-se
em ltalia (50 %), Chipre (46 %) e Grécia (46 %).
As percentagens mais baixas sdo observadas em
Malta (12 %), na Irlanda (16 %) e na Bulgaria (17
%).

Em Malta (24 %), os inquiridos mencionam mais
frequentemente o custo de cada unidade de
energia consumida (juntamente com o calculo do
montante total a pagar). Cerca de um em cada
quatro inquiridos também refere este facto na
Bélgica (26 %), em Chipre (25 %) e na Roménia
(25 %). Por outro lado, menos de um em cada
dez inquiridos partilha desta opinido na Bulgaria
(6 %), na Letonia (6 %), na Finlandia (6 %), na
Estonia (9 %) e na Lituania (9 %).

O calculo do montante total a pagar ocupa o
primeiro lugar entre as partes mais dificeis de
compreender das faturas de energia na Roménia
(43 %). Em contrapartida, 5 % dos inquiridos na
Letonia e 7 % na Finlandia debatem-se com esta
situacdo. A duracéo do contrato, as taxas de
rescisdo antecipada e o que acontece quando o
periodo do contrato termina ocupam o primeiro
lugar em dificuldade na Irlanda (21 %). Mais de
um em cada cinco inquiridos afirma igualmente
ter dificuldade em compreender esta parte das
faturas de energia na Roménia (21 %), na Bélgica
(22 %), em Espanha (26 %) e em Itélia (27 %).
Quatro por cento dos inquiridos na Letonia, por
outro lado, partilham desta opinido.

A Bulgaria (17 %) destaca-se como o unico pais
em que a opgao de resposta «todos» ocupa o
primeiro lugar (juntamente com impostos e taxas
pela manutengao das infraestruturas
energéticas), quando questionada sobre quais as
partes das faturas de energia mais dificeis de
compreender. Esta resposta é igualmente dada
por 12 % dos inquiridos na Poldnia.

Em dois Estados-Membros, a Finlandia (58 %) e
a Letdnia (54 %), a maioria dos inquiridos indica
que nao considera dificil compreender nenhuma
destas partes das faturas e que compreende
todas as partes. Em contrapartida, menos de dois
em cada dez (18 %) inquiridos em Italia tém esta
opiniao.

25

Uma percentagem de inquiridos que varia entre 0
% no Luxemburgo e 11 % na Poldnia declara nao
ler as suas faturas de energia.
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Q6 Que partes das suas faturas de eletricidade e gas/das suas faturas de eletricidade, se as houver, considera mais dificeis
de compreender? Pode-se dar até duas respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

A duracao
do contrato,
O custode Impostos e as taxgs~ de
rescisao % s
cada taxas pela , . Nenhum, tu Né&o Iés a tua
. = Calculo do antecipada e .
unidade de manutengao Todos (Resposta compreende conta de energia . .
f montante 0 que A N&o sei
energia da Espontanea) s todas as (resposta
. total a pagar acontece A
que infraestrutura uando o partes espontanea)
consome  energética qué
periodo do
contrato
termina
UE27 16 36 16 16 4 33 3 2
BE 26 40 18 22 2 27 3 1
BG 6 17 16 7 17 35 10 0
Ccz 17 36 16 15 2 37 2 2
DK 15 34 19 10 4 30 7 2
DE 19 30 16 13 3 37 2 5
EE 9 37 11 11 3 41 4 3
IE 12 16 16 21 5 41 6 4
EL 19 46 18 14 2 30 1 0
ES 15 31 16 26 4 32 1 3
FR 11 37 10 12 2 42 4 3
HR 15 30 18 9 3 38 4 3
IT 19 50 12 27 2 18 2 1
CY 25 46 21 10 3 28 5 1
LV 6 23 5 4 1 54 8 2
LT 9 25 16 16 1 48 2 2
LU 11 22 18 14 1 43 0 3
HU 18 38 21 5 5 34 4 1
MT 24 12 24 13 2 40 2 1
NL 10 34 20 15 2 37 2 2
AT 13 29 18 19 3 37 3 5
PL 18 38 10 9 12 28 11 0
PT 18 41 19 13 2 30 5 0
RO 25 41 43 21 1 26 1 1
SI 15 35 11 9 2 38 7 1
SK 22 30 23 12 0 40 4 1
Fl 6 22 7 12 2 58 2 2
SE 14 41 10 16 1 39 1 1
Nota: Quanto maior a percentagem de inquiridos que selecionam uma resposta, mais escura é a célula verde/vermelha. A

resposta com a classificagdo mais elevada para cada pais é apresentada em carateres de cor verde-escura e branco.
(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Consideragbes sociodemograficas

Os inquiridos que alugam uma casa unifamiliar
sd0 mais propensos do que os proprietarios de
uma casa ou apartamento a ter dificuldade em
compreender o custo de cada unidade de energia
consumida (21% contra 16% dos outros grupos).
Por outro lado, aqueles que possuem um
apartamento sdo mais propensos a ter
dificuldades com impostos e taxas para manter a
infraestrutura energética (42% vs 34% de outros
grupos) e menos propensos a relatar que
compreendem todas as partes (28% vs 33%-36%
de outros grupos).

27
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A situagao financeira também afeta a dificuldade que compreendem todas as partes das faturas de
percebida de compreender as contas de energia. energia (34 % contra 29 % e 25 %,

Q6 Que partes das suas faturas de eletricidade e gas/das suas faturas de elgtricidade, se as houver, considera mais
dificeis de compreender? Pode-se dar até duas respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

A duragado do
O custo Impostos e contrato, as
de cada P Calculo taxas de = 1A
. taxas pela . Todos Nenhum, tu N&o |és a tua
unidade = do rescisao . ~
de manutencao montante  antecipada e o (Resposta compreend conta de energia Nap
. da Espontanea es todas as (resposta sei
energia . total a que acontece A
infraestrutur ) partes espontanea)
que . pagar quando o
a energeética ;
consome periodo do
contrato termina
UE27 16 36 16 16 33 4 3 2
Estado da habitagdo
Aluguer de uma 34 13 15 33 3 3 4
casa unifamiliar
Arrendar um 16 34 14 16 34 3 3 3
apartamento
Possuiruma —— 4q 34 16 15 36 4 3 2
casa unifamiliar
Devido a um 16 42 16 19 28 4 4 1
apartamento

Situagao financeira

Pode sempre
pagar as suas
contas de
energia
Preocupa-se
com a
possibilidade
de pagar as
suas faturas de 19 39 16 18 29 4 3 1
energia, mas

normalmente

consegue fazé-

lo

Por vezes, nao
consegue
pagar as suas
faturas de
energia a
tempo

Muitas vezes,
ndo consegue
pagar as suas
faturas de
energia a
tempo

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado
familiar

15 36 15 16 34 3 3 2

Os inquiridos que podem sempre pagar as suas respetivamente).
faturas de energia sdo mais propensos do que

aqueles que normalmente conseguem pagar, ou

aqueles que, por vezes, nd0 conseguem pagar as

suas faturas de energia a tempo de mencionar
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2.2. Acompanhamento do
consumo de energia

Os decisores em matéria de energia foram
igualmente questionados sobre a frequéncia do
acompanhamento do seu consumo de energia,
tanto para a eletricidade como para o gas.

Pouco mais de metade dos inquiridos (52 %)
relatam acompanhar o seu consumo de
eletricidade pelo menos uma vez por més ou com
mais frequéncia. Um ter¢o dos inquiridos refere
acompanhar o seu consumo de eletricidade «pelo
menos duas vezes por ano» (20 %) ou «pelo
menos uma vez por ano» (14 %). Pouco mais de
um em cada dez inquiridos indica que
acompanha o seu consumo de eletricidade
«menos de uma vez por ano» (3 %) ou «nunca»
(10 %).

Pouco menos de metade dos inquiridos (45 %)
que estao ligados a rede de gas natural indicam
acompanhar o seu consumo de gas pelo menos
uma vez por més ou com maior frequéncia.* Mais
de um tergo dos inquiridos acompanha o seu
consumo de gas «pelo menos duas vezes por
ano» (21 %) ou «pelo menos uma vez por ano»
(17 %). Por outro lado, cerca de um em cada sete
inquiridos refere estar a acompanhar esta
situacdo «menos de uma vez por ano» (3 %) ou
«nunca» (12 %).

Q5 Com que frequéncia acompanha o seu consumo de energia? Especificamente...

B Varias vezes por semana Pelo menos uma vez por semdfelo menos uma vez por més Pelo menos duas vezes por ano

@ Pelo menos uma vez por andll Menos de uma vez por ano @Nunca @ Nao sei

Pelo menos uma vez por més

Pelo menos uma vez ptd%emana

O seu consumo de eletricidi 6 7 40 20 - 14 I 3 . 10
O seu consumo de géi 3 5 38 21 - 17 I 3 . 12| 1

l_'_l

Pelo menos uma vez p8¥%semana

Pelo menos uma vez por més

4 Deyido, a0 agredondamentio.as,Perceniagens para r%%e%%%&a%c?f% ﬁ,§99§1§d§9€9§@g@ﬁgp;@sentadas nos

graftmi&aem isempre corrgspondem exatamenteiaesdteiaismencionadas noitextes)
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Diferencas entre paises

A frequéncia do acompanhamento do consumo
de eletricidade varia consideravelmente entre os
Estados-Membros da UE. Pelo menos metade
dos inquiridos em 18 Estados-Membros
monitoriza o seu consumo de eletricidade pelo
menos mensalmente, com a Roménia (87 %), a
Lituania (84 %) e a Letodnia (81 %) a liderarem o
processo. Em contrapartida, o Luxemburgo (27
%) e a Poldnia (29 %) apresentam a frequéncia
mais baixa de acompanhamento mensal.

A Alemanha (58 %), o Luxemburgo (58 %) e a
Austria (51 %) destacam-se pelo
acompanhamento predominantemente anual ou
bienal, ao passo que esta frequéncia € menos
comum na Roménia (5 %), na Lituénia (6 %) e na
Estonia (8 %).

A percentagem de pessoas que acompanham o
consumo de eletricidade com menos frequéncia

do que anualmente ou nunca varia entre 6 % na
Alemanha e na Hungria e 29 % na Bulgaria.

Q5_1 Com que frequéncia acompanha o seu consumo de energia? Especificamente... o seu consumo
de electricidade

B Varias vezes por semana Pelo menos uma vez por semana Pelo menos uma vez por més Pelo menos duas vezes por ano
W Pelo menos uma vez por ano  @Menos de uma vez por ano B Nunca B Nao sei
o o t o o0 0 0 0 14 O 1 2 41 0 41 0 0 0 1 0 0 O 1 0 1 0 0 0
7 9 8 1 12 4 7 1M 27 14 5 T3 10 6 21 19 10 6 14 14 9 18 g 13 14 20 6
TEEEETTEgETEET ET"pEEgEgE-ERE"
1 4 R 5 3 2 2 10
— 1 T a2 5 1 mm o 5 6 == 3 2 [ |
2 2 4 T == 4 - n 1 = 7 1 19 20 4 D5 = —
S — e 3 wm 2 = 4l 2 — 14 ey - 22 25 21
3 4 = mm 13 o mm 2 4 m = s 3 1N |
5 6 12 —= 4 — 6 9
73 6 14 73 W 16 20 19 puum EE 28 -
68 62 49 — 7 16 19 20 20 1 25 [ |
62 45 1 20 27
61 o1 26 % 36 37
65
¥ %9 42 41 4 50 5
4 40 T35 57 5 %
32
29 24 4p
18 20
9 12
9 8 7 8 6
10 9 6 9 5 8
10 i N 1 e et 1313 12 A : 0 ! S w4 mm 1o mm 2
5 7 8 . 4 6 4 5 7 5 5 5 4
S | F ] EREERRERTE | ) ERENS Rl Qi BEpURsagely Quas
L A = = ®a & B Mm D> i PN -
RO LT LV EE SI FI ES PT BG EL HU NL DK SE HR MT UE27 FR IT IE BE CY CZ SK DE AT PL LU

(%) Base:n=18 250 - Inquiridos envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar
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Os padrdes de acompanhamento do consumo de
gas revelam disparidades ainda maiores em toda
a UE. Em 13 Estados-Membros, pelo menos
metade dos inquiridos ligados a rede de gas
natural indica que acompanha o seu consumo de
gas pelo menos mensalmente. A Roménia lidera
com 82 %, seguida de perto pela Lituania (77 %)
e pela Letonia (76 %). Em contrapartida, a Suécia
(14 %), a Austria (17 %) e a Finlandia (19 %)
apresentam as percentagens mais baixas de
inquiridos que indicam uma frequéncia de
acompanhamento mensal.

O acompanhamento anual ou bienal do consumo
de gas é mais comum na Alemanha (57 %), no
Luxemburgo (55 %), na Chéquia (52 %), na
Eslovaquia (52 %) e na Austria (50 %). Em
contrapartida, 7 % na Esténia e na Roménia
comunicam esta frequéncia.

Nomeadamente, as maiorias na Suécia (65 %) e
na Finlandia (56 %) registam o seu consumo de
gas com menos frequéncia do que anualmente ou
nunca, contrastando acentuadamente com a
Espanha (7 %) e Portugal (9 %).

Consideragbes sociodemograficas

A frequéncia do acompanhamento do consumo
de energia mostra pouca variagao entre os
diferentes grupos sociodemograficos. Os
inquiridos que possuem a sua casa ou
apartamento sdo mais propensos do que os que
o arrendam a acompanhar, pelo menos
mensalmente, o seu consumo de eletricidade (55
% contra 48 %) e o seu consumo de gas (48 %
contra 42 %).

Q5_2 Com que frequéncia acompanha o seu consumo de energia? Especificamente... o teu
consumo de gas

B Vérias vezes por semana Pelo menos uma vez por seman&Pelo menos uma vez por més [ Pelo menos duas vezes por ano
B Pelo menos uma vez por ano @Menos de uma vez porano  @Nunca B@Nao sei
60 o 2 0 4 3 1 2 0 0 0 3 0 O 1 2 o0 1 0 2 1 3 0 2
9 11 T 9 W T, o o7 16 12 18 7 3 11 12 g 15 19 1 12 15 ‘g 17 e
22 — 11
ol kd 1 b L | Ehd L1 BLT T
T 5 L 6 ? L L 4 7 ? i 5 i 0 L é 4 & 8
= W 2 0 2 22 o wm TF 7 omm Ty - 22 S5 mm T
6 7 10 T3 6 — 27‘?35 &-- 31
74 — Hm 32 24
4 7 15 13 [l 25 34
7373 72 12 19 21 26
6 28
= 28 52 54 26
42 3p 49 47 46 38 g 1
39 35 18
35 29
L2 13 6
8 16 10 Ty
6 11
7 5
w32 2 12 4 o M 3 2 2 5 2 3 3, 3 mem 5%
227 70 L e 22 A e L w20
= e -_ o a = = i Wi PN - A
] ) 've.-v%v"’:w;'@"'z""bw.v'l_v"
RO LT LV PT EE BG HU HR NL FR EL SI ES PL UE27 IT IE DK BE CZ SK DE LU FlI AT SE

(%) Base:n=7 720 — Inquiridos com ligac&o a rede de gas natural e envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado
familiar

Nota: pergunta nao formulada em 31

MT/CY
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2.3. Fatores que influenciam as
alteracbes no comportamento de
consumo de energia

Os decisores em matéria de energia foram
igualmente questionados sobre as suas
motivagdes para alterar o seu comportamento em
matéria de consumo de energia em casa. O
inquérito propds trés mudancgas de
comportamento especificas: reducao da utilizacao
de aquecimento ou ar condicionado,
funcionamento de aparelhos como maquinas de
lavar roupa e maquinas de lavar louga fora das
horas de ponta e utilizacdo de dispositivos
inteligentes para programar automaticamente a
utilizagdo do aparelho fora das horas de ponta.

Para cada uma das trés altera¢des propostas no
comportamento de consumo de energia,
pequenas percentagens de inquiridos (entre 8 %
e 14 %) referem uma relutancia em alterar os
seus habitos. Entre aqueles que estdo abertos a
mudanga, apenas ou principalmente razbes
econdémicas surgem como o principal motivador
para as trés mudangas listadas, com 59% a 65%
dos entrevistados citando razées econémicas.®

No entanto, uma percentagem de inquiridos que
varia entre 20 % e 24 % cita principalmente ou
apenas razdes ambientais como motivagao para
os diferentes comportamentos.

No que diz respeito a motivagao para reduzir a
utilizagdo de aquecimento ou ar condicionado,
predominam os fatores econémicos. Cerca de
dois tergos (65 %) dos inquiridos citam apenas ou
principalmente razées econdmicas (28 %
«apenas razdes economicas» e 37 %
«principalmente razées econdmicas, um pouco

por razbes ambientais»). As consideragbes
ambientais sdo o principal motivador de quase
um quarto dos inquiridos (15 % «principalmente
por razdes ambientais, um pouco por razdes
econdmicas» e 10 % «apenas por razdes
ambientais»). Por outro lado, menos de um em
cada dez inquiridos (8 %) indica que nao alteraria
0 seu comportamento a este respeito.

Q11 O que o motivaria a alterar o seu comportamento de consumo de energia em casa das seguintes

formas?

B Apenas razdes econémicas

Principalmente por razdes econdémicas, um pouco por razdes ambientais

Principalmente por razées ambientais, um pouco por razdes econémicas B Apenas razdes ambientais

Nao alteraria o seu comportamento (SPONTANEOUS)

Reduza a sua utilizagado de aquecimento ou - 28

Executar aparelhos como maquinas de lavar
roupa e maquinas de lavar louga durante as

horas fora de pico (quando a procura de
eletricidade é menor)

% 0 arredongamento a
tilize d@ os ivos Inteligentes para a

AESem ?a&é%f%%%@@ﬂkd
eletrodomésticos durante as horas de ponta
(quando a procura de eletricidade € menor)

nte

para ac f\hf‘an rje rQthSta
noi(

mN&o sei

37 15 . 10 8 I 2
29 12 . 12 12 I 2
aradas anre das nos
xdo 8

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre forneggores de energia no seu agregado familiar
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Ao considerar o funcionamento de aparelhos
como maquinas de lavar roupa e maquinas de
lavar louga durante as horas fora de pico (quando
a procura de eletricidade € menor), as motivagdes
economicas voltam a liderar. Cerca de seis em
cada dez inquiridos (61 %) referem apenas ou
principalmente razées econdmicas para esta
potencial alteragao (32 % «apenas razdes
econdmicas» e 29 % «principalmente razdes
econdmicas, um pouco por razdes ambientais»).
Os fatores ambientais sédo o principal fator
impulsionador para 24 % dos inquiridos (12 %
«principalmente por razdes ambientais, um pouco
por razdes econdémicas» € 12 % «apenas por
razdes ambientais»). Pouco mais de um em cada
dez (12%), pelo contrario, afirmam que n&o
alterariam o seu comportamento desta forma.

No que diz respeito a utilizacdo de dispositivos
inteligentes para programar automaticamente os
aparelhos fora das horas de ponta, o padrao
continua a ser semelhante. As razées
econdmicas continuam a ser o principal fator que
influencia uma mudanca de comportamento,
citado pela maioria dos inquiridos (27 % «apenas
razbes econdmicas» € 31 % «principalmente
razdes econdémicas, um pouco por razbes
ambientais»). As considera¢des ambientais sdo o
principal fator para um em cada cinco inquiridos
(20 %) (dos quais 11 % dizem «principalmente
razbes ambientais, um pouco por razdes
economicas» e 9 % «apenas razdes
ambientais»). Um grupo ligeiramente maior (14%)
indica que nao adotaria esta mudancga de
comportamento.

Diferencas entre paises

Com excegao da Alemanha (44 %), as maiorias
em todos os Estados-Membros citam apenas ou
principalmente razbes econdmicas como a sua
principal motivagéo para reduzir a utilizagédo de
aquecimento ou ar condicionado. A Poldnia lidera
com a percentagem mais elevada, com 87 %,
seguida de Chipre (82 %). Embora os fatores
econdmicos predominem em todos os Estados-
Membros, as motivagdes ambientais
desempenham um papel significativo na
Alemanha (39 %) e em Malta (38 %). Na Letonia,
nomeadamente, mais de dois em cada dez
inquiridos (22 %) n&o alterariam o seu
comportamento.

No que diz respeito a motivagao para utilizar
aparelhos como maquinas de lavar roupa e
maquinas de lavar louca fora das horas de ponta,
as consideragdes econdmicas continuam a ser o
principal motor na maioria dos Estados-Membros.
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Apenas a Alemanha (38 %), a Hungria (45 %) e
os Paises Baixos (46 %) sdo excegodes, em que
menos de metade dos inquiridos citam apenas ou
principalmente razbes economicas. Entre os
paises com maiorias que dao prioridade as
razbes economicas, Chipre (80 %) volta a liderar,
seguido de perto pela Franca (76 %) e pela
Irlanda (76 %). Principalmente ou apenas por
razbes ambientais, embora secundarias em geral,
voltam a desempenhar um papel importante na
motivacao dos inquiridos em Malta (37 %) e na
Alemanha (36 %). A Letdénia é mais uma vez o
pais onde a maior percentagem de inquiridos (35
%) n&o alteraria o seu comportamento.

As consideragdes econdmicas sao também o
principal motivador da utilizacdo de dispositivos
inteligentes para programar a utilizagéo de
aparelhos fora das horas de ponta (quando a
procura de eletricidade ¢é inferior) na maioria dos
Estados-Membros. Chipre (78 %) e Franga (75
%) lideram novamente, com as maiores
percentagens de inquiridos a invocarem apenas
ou principalmente razdes econémicas. Em
contrapartida, a Alemanha (37 %), os Paises
Baixos (41 %), a Hungria (43 %), a Letonia (47 %)
e a Austria (47 %) destacam-se como excegdes,
em que menos de metade dos inquiridos dédo
prioridade a razées econdmicas. Em Malta (34
%), nos Paises Baixos (34 %) e na Alemanha (30
%), pelo menos trés em cada dez inquiridos
indicam estar motivados para alterar este
comportamento apenas ou principalmente por
razbes ambientais. A Estonia (35 %) e a Letonia
(37 %) destacam-se como os paises em que mais
de trés em cada dez inquiridos n&o alterariam o
seu comportamento.
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Q11 O que o motivaria a mudar o seu comportamento de consumo de energia em casa das seguintes formas?

Reduza a sua utilizagéo de Executar aparelhos como Utilize dispositivos inteligentes
aquecimento ou ar condicionado  maquinas de lavar roupa e para agendar automaticamente
magquinas de lavar louga a utilizagcao dos seus
durante as horas fora de pico eletrodomésticos durante as
(quando a procura de horas de ponta (quando a
eletricidade é menor) procura de eletricidade é menor)
Razdes Resolugdes Razdes Resolugdes Razdes Resolugbes

exclusivas ou ambientais exclusivas ou ambientais exclusivas ou ambientais
principalmente Unicas ou principalmente Unicas ou principalmente Unicas ou
econdmicas maioritariament econdmicas maioritariament econdmicas maioritariament

e e e
UE27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
Ccz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6
IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CcY 82 10 80 11 78 10
LV 62 1 53 7 47 7
LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9
PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
SI 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 1
SE 62 30 61 26 58 24

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado
familiar
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Consideragbes sociodemograficas

Os inquiridos com idades compreendidas entre os
25 e 0s 39 anos (26 %) sao mais suscetiveis de
invocar (apenas ou principalmente) razdes
ambientais para reduzir a utilizacao de
aquecimento ou ar condicionado do que os
inquiridos com idades compreendidas entre os 18
e 0s 24 anos ou entre 0s 40 e os 54 anos (21 % e
22 %, respetivamente). Em contrapartida, os
inquiridos com idades compreendidas entre os 18
€ 0s 24 anos tém maior probabilidade de estarem
economicamente motivados para utilizar
aparelhos fora das horas de ponta em
comparagao com os inquiridos com idades
compreendidas entre os 25 e os 39 anos e com
idades superiores a 55 anos (67 % contra 59 % e
60 %, respetivamente).

Os trabalhadores manuais (71 %) revelam uma
maior tendéncia para serem economicamente
motivados a reduzir a utilizagdo de aquecimento
ou ar condicionado em comparagdo com 0s
trabalhadores por conta propria (64 %).

Os proprietarios de apartamentos (70%) s&o mais
propensos do que aqueles em outras situag¢des
de habitagéo (62%-64%) a citar razbes
econdémicas para reduzir o uso de aquecimento
ou ar condicionado. Mostram igualmente uma
maior propensao do que outros grupos para
serem economicamente motivados a utilizar
dispositivos inteligentes para a programacao de
aparelhos durante as horas de ponta (62 %
contra 55 %-58 %).

Os inquiridos que se preocupam com a sua
capacidade de pagar contas s&o mais propensos
do que aqueles que podem sempre pagar contas
a serem economicamente motivados por dois
comportamentos de poupanca de energia:
utilizacdo de aparelhos fora das horas de ponta
(70 % contra 60 %) e utilizagado de dispositivos
inteligentes para programar a utilizagéo fora das
horas de ponta dos aparelhos (66 % contra 58
%).
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P11 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagdes sobre os seus fornecedores de eletricidade e
gas/o seu fornecedor de eletricidade?

Utilize dispositivos
inteligentes para agendar
automaticamente a utilizagéo
dos seus eletrodomésticos
durante as horas de ponta
(quando a procura de
eletricidade é menor)

Executar aparelhos como
maquinas de lavar roupa e
maquinas de lavar louga
durante as horas fora de pico
(quando a procura de
eletricidade é menor)

Reduza a sua utilizagao de
aquecimento ou ar
condicionado

Razées Unlcir:ente Razdes UnlcaoTente Razdes Umcir:ente
e).(C".JS'VﬁS ou principalmente e>'(c|L'15|vas ou principalmente egclgswas ou principalmente
principalmente ~ principalmente ~ principalmente -

economicas por razoes economicas porrazoes ... smicas por razoes

ambientais ambientais ambientais

UE27 65 24 61 24 59 20
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
Situagao profissional
Trgbqlhadores por conta 64 25 59 25 57 29
prépria
Empregado 66 26 61 25 59 20
Trabalhador manual 71 19 58 26 61 18
Nao funciona 65 23 63 22 59 18

Estado da habitagao
Aluguer de uma casa

A 62 23 62 21 56 20
unifamiliar
Arrendar um apartamento 64 25 60 26 55 23
Possuir uma casa 64 25 60 24 58 20
unifamiliar
Devido a um apartamento 70 23 63 22 62 17

Situagao financeira

Pode sempre pagar as
suas contas de energia

Preocupa-se com a

possibilidade de pagar as

suas faturas de energia, 71 20 70 19 66 15
mas normalmente

consegue fazé-lo

Por vezes, ndo consegue

pagar as suas faturas de 77 14 66 16 61 15
energia a tempo

Muitas vezes, ndo

consegue pagar as suas 73 19 68 21 59 21
faturas de energia a tempo

(%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado
familiar

64 25 60 25 58 20
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3. Selecao de fornecedores e comportamento de

mudanca de fornecedor

3.1. Fatores importantes na
selegao de um fornecedor de energia

Os decisores em matéria de energia foram entéao
questionados sobre fatores importantes (além do
preco) aquando da selegao de um fornecedor de
energia. Esta secgéao distingue entre os inquiridos
que mudaram de prestador nos ultimos trés anos
€ 0s que nao mudaram nesse periodo. (Ver
secgao 3.2 para uma discussao sobre as taxas de
mudanga.)

Nomeadamente, a classificacdo dos fatores é
coerente tanto entre os que mudaram de
fornecedor como entre os que ndo mudaram de
fornecedor de energia nos ultimos trés anos.

A qualidade do servigo ocupa o primeiro lugar,
seleccionada por mais de um terco dos que
mudaram (36%) e mais de metade dos que néo
mudaram (52%).

Segue-se a reputacao do fornecedor, selecionada
por, pelo menos, um tergo dos inquiridos em
ambos os grupos (34 % para os comutadores e
38 % para os ndo comutadores).

As fontes de energia sustentaveis no cabaz do
fornecedor sao importantes para menos de trés
em cada dez inquiridos de ambos os grupos (27
% para os comutadores e 28 % para os que nao
comutam).

A duragao do contrato é indicada como um fator
importante por mais de um quinto dos inquiridos
em ambos os grupos (23 % e 21 %,
respetivamente).

As percentagens mais pequenas de ambos 0s
grupos apontam para a importancia de o
fornecedor de energia ser detido ou gerido
localmente (14 % e 20 %, respetivamente, de
comutadores e de ndo comutadores); a
propriedade privada ou publica da empresa (8 %
e 15 %, respetivamente); ou qualquer outro fator
(13 % e 7 %, respetivamente).

Q10 Quando mudou mais recentemente fornecedores de energia,que factores,ao lado do

prego,foram mais importantes na sua escolha?

Se mudar de fornecedor de energia, para além do preco, que fator seria mais importante

na sua decisédo?

Podem dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Inquiridos que mudaram nos
altimos trés anos

367 I

Qualidade do servigo
Reputacgdo do prestador

Fontes de energia sustentaveis no cabaz do

Duragéo do fomesesior 23% _

O fornecedor de energia é detido ou gerido lo¢dlimente
Propriedade privada ou publica da empresa8% -
Outros (RESPOSTA ESPONTANEA)

2% 1

Nao sei

Inquiridos que nao mudaram
nos ultimos trés anos

52%

21% I

15% I

3% i

(%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos / n=11 547 — Inquiridos que ndo mudaram nos ultimos trés anos
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Diferencgas entre paises

Em quase todos os Estados-Membros, entre os
inquiridos que nao mudaram de fornecedor de
energia nos ultimos trés anos, a qualidade do
servigo é indicada como um fator importante
(além do prego) na selegdo de um fornecedor de
energia pela maior parte dos inquiridos. Este fator
é referido por entre 39 % dos ndo comutadores
na Dinamarca e 78 % em Malta. A qualidade do
servigo é também um fator importante para os
inquiridos que mudaram de prestador nos ultimos
trés anos, ocupando o primeiro lugar em 14
Estados-Membros. As percentagens mais
elevadas de comutadores que selecionam este
fator podem ser observadas na Roménia (58 %),
em Portugal (55 %), na Eslovaquia (55 %) e na
Chéquia (54 %).

Em cinco Estados-Membros, entre os operadores
de mudancga de fornecedor, o fator mais
importante é a reputacéo do fornecedor; tal
aplica-se a Chéquia (55 %), aos Paises Baixos
(53 %), a Bulgaria (43 %), a Dinamarca (34 %) e
a Letonia (28 %). No entanto, esta raz&o é
também importante para os operadores de
comutacdo na Roménia (54 %) e na Eslovaquia
(49 %). Entre os nao comutadores, este é o fator
de maior classificagdo na Polénia (54 %) e nos
Paises Baixos (48 %, juntamente com a
qualidade do servico).

As fontes de energia sustentaveis no cabaz do
fornecedor sdo mencionadas como um fator
importante por 46 % dos comutadores na Bélgica,
37 % na Suécia e 35 % na Austria — nestes
Estados-Membros, este fator € o mais citado.
Entre os ndo comutadores, os da Suécia (50 %) e
da Dinamarca (41 %) citam predominantemente
este fator.
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Q10a Quando mudou mais recentemente de fornecedor de energia, que fatores, para além do preco, foram mais
importantes na sua escolha? Podem dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Fontes de O fornecedor

. ~ energia = de energia & Prqpriedade Ouiros
Qualidade do Reputagdo do A Duracéo do . privadaou (RESPOSTA = .
servico prestador sustentaveis contrato detldp ou publicada ESPONTANE Ndo sei
nfo cabaz do gerido empresa A)
ornecedor localmente
UE27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CY - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 9 6
LU 35 33 21 12 23 17 0 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
SI 40 20 18 1 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 1 2
Fl 19 26 30 32 15 5 1 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Nota: Quanto maior a percentagem de inquiridos que selecionam uma resposta, mais verde escura é a célula. A resposta
com a classificagcdo mais elevada para cada pais é apresentada em carateres de cor verde-escura e branco.

(%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decises energéticas no seu agregado
familiar)
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Q10b Se mudar de fornecedor de energia, para além do preco, que fator seria mais importante na sua decisdo? Podem
dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Fontes de o .
. fornecedor Propriedade
Qualidade Reputacéo energia Duracdo do de energia é privada ou Outros ~ .
do servigco do prestador sustentaveis contrato detido ou publica da (RESPOSTA Nao sei
no cabaz do . ESPONTANEA)
fornecedor gerido empresa
localmente
UE27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Cz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 11 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CYy 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
SI 57 16 22 15 10 6 11 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Nota: Quanto maior a percentagem de inquiridos que selecionam uma resposta, mais verde escura é a célula. A resposta
com a classificagdo mais elevada para cada pais é apresentada em carateres de cor verde-escura e branco.

(%) Base: n=n=11 547 — Inquiridos que ndo mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisdes energéticas no seu
agregado familiar)
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Consideragbes sociodemograficas

Entre os inquiridos que mudaram de fornecedor
de energia nos ultimos trés anos, as mulheres (39
%) tém mais probabilidades do que os homens
(33 %) de dar prioridade a qualidade do servigo
no seu processo de tomada de decisdes.

Q10a Quando mudou mais recentemente de fornecedor de energia, que fatores, para além do prego, foram mais
importantes na sua escolha? Podem dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Fontes de 0
. fornecedor Propriedade
Qualidade Reputacao energia Duracdo do de energia privada ou Qutros
do servigo do prestador sustentaveis contrato  é detidoou publica da (RESPOSTA N&o sei
no cabaz do id ESPONTANEA)
fornecedor gendo empresa
localmente
UE27 36 34 27 23 14 8 13 2
oo
Masculino 33 34 27 22 13 9 13 2
Feminino 39 34 26 24 15 6 13 2

(%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisdes energéticas no seu
agregado familiar)
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Para aqueles que ndo mudaram de prestador
recentemente, os inquiridos com mais de 55 anos
(49 %) sao menos propensos a salientar a
importancia da qualidade do servigo em
comparagao com os inquiridos com idades
compreendidas entre os 25 e os 54 anos (55 % e
56 %). Por outro lado, os jovens com idades
compreendidas entre os 18 e os 24 anos (33 %)
dao mais importancia as fontes de energia
sustentaveis no cabaz do fornecedor do que os
jovens com mais de 55 anos (27 %). Além disso,
0s nao-comutadores com idades compreendidas
entre os 25 e 0s 39 anos (26%) sdo mais
propensos do que outros grupos etarios (16%-
21%) a considerar a durag&o do contrato um fator
importante.

Entre os que nao trabalham (25 %), € menos
provavel que os trabalhadores por conta de
outrem ou por conta prépria (31 % para ambos)
déem prioridade as fontes de energia
sustentaveis no cabaz do fornecedor ao
ponderarem uma potencial mudanca.

Q10b Se mudar de fornecedor de energia, para além do preco, que fator seria mais importante na sua decisdo? Podem
dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

0]

Fontes de fornecedor Propriedade

energia Outros

Qualidade Reputagdo

do servigo do prestador sustentdveis dcl? légi?t?;to g Zeet?:czgc;i f;[:\tlj:g: 3;1 (RESPOSTA Néo sel
no cabaz do ; ESPONTANEA)
fornecedor gerido empresa
localmente
UE27 52 38 28 21 20 15 7 3
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3

Situagao profissional

Trabalhadores

por conta 50 35 31 20 20 15 6 3
propria
Empregado 54 38 31 22 22 15 7 2
Trabalhador 52 39 30 23 21 14 6 2
manual
Nao funciona 51 39 25 22 18 15 8 3

(%) Base: n= n=11 547 — Inquiridos que nao mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisbes energéticas no
seu agregado familiar)
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3.2. Comportamento dos
consumidores em matéria de
mudanca de fornecedor

Os decisores no dominio da energia foram
questionados sobre o seu historial de mudanga
de fornecedor de eletricidade e gas, embora esta
questao nao tenha sido colocada em Chipre e
Malta devido a estrutura especifica dos seus
mercados da energia.

Menos de quatro em cada dez inquiridos (38 %)

indicar que mudou de fornecedor de eletricidade
nos ultimos trés anos. Cerca de um quarto dos
inquiridos (24 %) refere ter mudado de fornecedor
de eletricidade ha trés a dez anos. Cerca de um
em cada dez (11%) inquiridos refere té-lo feito ha
mais de dez anos, e um quarto (25%) dos
inquiridos nunca mudou de fornecedor de
eletricidade.

Os inquiridos ligados a rede de gas natural foram
igualmente questionados sobre o seu
comportamento de mudanga de fornecedor de
gas. Um tergo (33%) deste grupo indica ter
mudado nos ultimos trés anos. Cerca de um
quarto (26%) deste grupo menciona ter mudado
de fornecedor de gas ha trés a dez anos. Pouco
mais de um em cada dez (12%) inquiridos indica
ter mudado ha mais de dez anos. A semelhanga
do comportamento de mudancga de fornecedor de
eletricidade, cerca de um quarto (26 %) dos
inquiridos referem nunca ter mudado de
fornecedor de gas.

Q7 Quando foi a ultima vez que a sua casa mudou ...?7

@ Ha menos de 1 ano Entre 1 e 3 anos atras Ha mais de 3 a 5 anos
Ha mais de 5 a 10 anos B Ha mais de 10 anos @ Nunca
BN&o sei
Nos ultimos trés anos 381%

I 1

Fornecedor de elet- 18 20 14 10 . 1 - 25 I 2

| ]
T

Nos tltimos trés anos 33%

(%) Base:n=18 250 - Inquiridos envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar (eletricidade) &
Base:n=7 720 — Inquiridos com ligag&o a rede de gas natural e envolvidos em decisdes energéticas no seu
agregado familiar (gas)

43



Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transigéo energética

Diferencas entre paises Do mesmo modo, existe uma variacao
significativa entre os Estados-Membros na
percentagem de inquiridos (ligados a rede de
gas) que mudaram de fornecedor de gas nos
ultimos trés anos — de 5 % na Hungria para 58 %
na Irlanda.

A percentagem de inquiridos que indicaram ter
mudado de fornecedor de eletricidade nos ultimos
trés anos varia entre 2 % na Bulgaria e 59 % na
Finlandia. ® Para além da Finlandia, ha mais trés
Estados-Membros em que mais de metade dos
inquiridos mudaram de fornecedor de eletricidade
nos ultimos trés anos: Italia (56 %), Espanha (55
%) e Irlanda (52 %).

Q7_1 Quando foi a ultima vez que a sua casa mudou ...? Fornecedor de eletricidade

@ Ha menos de 1 ano W Entre 1 e 3 anos atras Ha mais de 3 a 5 anos Ha mais de 5 a 10 anos
W Ha mais de 10 anos ®Nunca @Nao sei
1 0 5 2 4 1 3 2 2 1 3 1 1 3 2 4 5
— o o am — — e = —— mam — —— mam —
0 4 "M Gs 57 1o o4 15 25 47 37 24 47 "o 75 6o g
o i [
]
W s g o 2 19 5
9 o J ﬂ 11
17 S 8 i 9
12 15 = 1M1 12 90 9 [ =
o 13 14 E ! =
14
324 35 s 8 13 6
24 30 4 13 —
19 20 4 5 8
19 20 17 [
20
32 33 l . l l . 18 5 7 2
25 20 24 18 i 23 [ - l . o 7
] l I l - 11 - = N
3 0
| l Bl ENFIEE
) E (I - -_— - - a
FI IT ES DE SE EL BE EE DK NL UE27 AT PT CZ RO LV HR HU BG
(%) Base:n=18 250 - Inquiridos envolvidos em decisbes energéticas no seu agregado familiar
Q7_2 Quando foi a Ultima vez que a sua casa mudou ...? Fornecedor de gas
@ Ha menos de 1 ano WEntre 1 e 3 anos atras Ha mais de 3 a 5 anos Ha mais de 5 a 10 anos
@ Ha mais de 10 anos ®Nunca BNao sei
2 12 8 1 o 2 1 0 8 0 40 43 9 1 A7z 3 2 3 5
= 1 o M o 41 33 e 44 Tp 30 W M e 43 66 51 'pp
. . 23 43 51
o calls
12 10
-
10 1 E i 9
20 11
6 14 S ﬁ [ | 13
> 15 16 13 6 22 ﬁ 20 7 -
25 T 7 12 - 9 m LS s 15 10 ’
1 6 12 50 . ] 7
21 23 22 13
28 4 5 5 9 1M g 0 6 |
16 26 17 1 5 5 M1 9 14 6
I . . . oo e 29 R
3 15 1 5
10
20 20 18I16 22 .ll.- ] 12;8 7
12 13 14 13 I 3
11 M T11LFEE e
HEw Y N s L 2
_— =i - A ) L — Ca o -
T BE DE PT NL ES UE27 EL FR CZ LU AT HR BG LV PL DK SE EE RO FI Sl LT SK HU

(%) Base:n=7 720 — Inquiridos com ligag&o a rede de gas natural e envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar

6 Devido ao arredondamento, as percentagens para as opgoes de resposta separadas apresentadas nos
graficos nem sempre correspondem exatamente aos totais mencionados no texto.
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Consideragbes sociodemograficas

Os inquiridos com idade igual ou superior a 55
anos (27 %) sao mais propensos a declarar
nunca ter mudado de fornecedor de eletricidade
do que os grupos etarios mais jovens (21 % dos
jovens entre os 18 e 0s 24 anos e 24 % dos
jovens entre os 25 e os 39 anos). Observa-se um
padrao semelhante para os fornecedores de gas,
com o grupo etario com mais de 55 anos mais
provavel do que os jovens entre os 18 e os 24
anos de idade a declarar nunca ter mudado de
fornecedor (28 % contra 20 %). Este grupo mais
velho (34 %) € também menos suscetivel de ter
mudado de fornecedor de eletricidade nos ultimos
trés anos, em comparagdo com as pessoas com
idades compreendidas entre os 25 e os 39 anos
(43 %) e entre 0s 40 e os 54 anos (38 %).

O estado da habitagdo também desempenha um
papel importante, com os inquilinos a mostrarem
uma maior propensao para mudar recentemente
de prestador. E mais provavel do que os
proprietarios terem mudado de fornecedor de
eletricidade (43 % contra 36 %) e de fornecedor
de gas (39 % contra 31 %) nos ultimos trés anos.

Q7 Quando foi a ultima vez que a sua casa mudou ...?7

Fornecedor de eletricidade Fornecedor de gas
Age (%) X
Renting vs owning (%) ﬁ
Renting 10 21 1 20
Owning 1 2 12 29
@ Ha menos de 1 ano Entre 1 e 3 anos atras Ha mais de 3 a 5 anos
Héa mais de 5 a 10 anos @ Ha mais de 10 anos @ Nunca
@ Nao sei

(%) Base:n=18 250 - Inquiridos envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar (eletricidade) &
Base:n=7 720 — Inquiridos com ligagéo a rede de gas natural e envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado
familiar (gas)
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3.3. Motivos da mudanca

Os decisores energéticos que mudaram de
fornecedor de energia nos ultimos trés anos
foram questionados sobre as principais razdes
para a sua decisdo mais recente.

Cerca de dois tergos (68%) dos inquiridos neste
grupo indicam que mudaram porque encontraram
uma oferta com um preco melhor.

Outras razdes para a mudanga sao comunicadas
por percentagens mais pequenas de inquiridos:
mudanca de casa (18 %); recomendacdes da
familia, amigos ou colegas (13 %); a necessidade
de um fornecedor de energia mais respeitador do
ambiente (11 %); ter tido problemas de faturagéo
(10 %); mau atendimento ao cliente (8%); ter sido
contactado por outro fornecedor de energia (7 %);
beneficiar de servigcos adicionais prestados por
outro fornecedor de energia, como a oferta de
isolamento doméstico ou outras medidas de
eficiéncia energética (5 %).

Cerca de um em cada dez (9 %) inquiridos
menciona quaisquer «outros» motivos.
Diferencas entre paises

Em todos os Estados-Membros, com excecéo de
dois, a maior parte dos operadores de comutacao
fé-lo porque encontraram uma oferta com um
preco melhor. Além disso, em 23 Estados-
Membros, esta raz&o é citada por, pelo menos,
metade dos inquiridos (de 50 % na Eslovaquia
para 85 % em Portugal).

Q9a Quais foram as principais razdes para a sua decisdo mais recente de mudar de fornecedor de
energia? )
Podem dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Encontraste uma oferta com um pregc@ge}@_

Mudaste de casa
Devido a recomendagdes da familia, amigos ou colegas
Queria um fornecedor de energia mais respeitador do ambientel % -
Teve problemas de facturagédo
Devido ao mau atendimento ao clief®8o -
Foi contactado por outro fornecedor de energia
Para beneficiar de servigos adicionais prestados por outro fornecedor 59, .
de energia, como a oferta de isolamento doméstico ou outras

outrssiiesposininsacneradtios 9o, [

Naosei 1% |

(%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar)
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Na Hungria, a maior parte dos inquiridos (43 %)
mudou de fornecedor de energia apos a
mudancga’de casa. Na Croacia, as «outras»
razdes ocupam o primeiro lugar e sao citadas por
29 % dos inquiridos.

7 Deve ter-se cuidado ao interpretar este valor devido a pequena dimensao da base (< 100
respondentes).
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Q9a Quais foram as principais razées para a sua deciséo mais recente de mudar de fornecedor de energia? Podem dar-se até trés
respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]
Para
Enco beneficiar de
ntrast . servigos
e Foi adicionais
Devido a Queria um Devido ao contactad ’
uma ~ Teve outro o
oferta Mudas recomend’algoes fornecgdor Qe problemas mau opor o ecedor de utros
com te de da familia, energia mais de atendiment  outro eneraia (RESPOSTA
casa amigos ou respeitador do = 0ao forneced 9 ESPONTANEA)
um . facturagao . fornece, como
colegas ambiente cliente orde
prego : a oferta de
energia .
melh isolamento
or domeéstico ou
outra energia
UE27 68 18 13 11 10 8 7 5 9
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13
DK 41 26 9 8 6 13 5 11 18
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29
IT 63 17 17 5 1 5 6 2 15
CY - - - - - - - - -
Lv 67 18 7 4 2 1 12 5 8
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 11
LU 55 16 11 21 4 5 14 1 10
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20
MT - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9
PL 77 25 12 1 13 9 5 1 2
PT 85 30 24 7 5 1 12 8 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7
Si 62 10 25 9 0 4 6 10 11
SK 50 27 9 20 13 9 13 11 10
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9
Nota: Quanto maior a percentagem de inquiridos que selecionam uma resposta, mais verde escura é a célula. A resposta com a
classificagdo mais elevada para cada pais é apresentada em carateres de cor verde-escura e branco.
(%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar)
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Consideragbes sociodemograficas propensos a mudar devido a mudanca de casas

0, 0,
A probabilidade de citar uma melhor oferta de (16% vs 24%).

precos como a principal razao para a mudanga
aumenta com a idade, passando de 57 % dos
jovens entre os 18 e os 24 anos para 70 % dos
que tém mais de 40 anos. Por outro lado, a
mudancga de casa como uma razao diminui com a
idade, de 26% dos jovens de 18 a 24 anos para
13% dos mais de 55 anos. O grupo etario mais
jovem (18-24 anos) também é mais suscetivel de
citar problemas de faturagdo como uma das
principais razdes para a mudanga (15 % contra 9
%-10 % de outros grupos etarios).

Em comparag¢éo com os inquiridos de outros
grupos profissionais, € menos provavel que os
trabalhadores manuais mencionem a procura de
uma melhor oferta de pregos como a principal
razdo para a mudanca (58% contra 68%-69% de
outros grupos profissionais).

O estado da habitagdo também desempenha um
papel, sendo os proprietarios mais propensos do
que os inquilinos a mudar devido a melhores
ofertas de precos (70% vs 62%) e menos

Q9a Quais foram as principais razées para a sua decis&o mais recente de mudar de fornecedor de energia? Podem dar-se até
[RESPOSTAS MULTIPLAS]

Para beneficiar

trés resp

de servigos
Enco adicionais
ntrast Foi prestados por
e . . outro
Devido a Queria um . contact
uma ~ Teve Devido ao fornecedor de
Mudas recomendagbes fornecedor de ado por ; Outros
oferta o . . problemas mau energia, como
te de da familia, energia mais . outro (RESPQSTA
com . . de atendimento a oferta de
um casa amigos ou respeitador do facturagio  ao cliente fornece isolamento ESPONTANEA)
colegas ambiente dor de A
preco . domeéstico ou
energia
melh outras
or medidas de
eficiéncia
energética
UE27 68 18 13 11 10 8 7 5
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4

Profissédo

Trabalhadores

por conta 69 17 12 14 10 10 8 3
prépria

Empregado 68 19 14 12 9 8 7 6
Trabalhador g8 25 13 7 18 4 10 2
Nao funciona 69 16 14 10 10 7 7 4
Aluguer 62 24 13 12 10 9 4 5
Propriedade 70 16 13 1 10 7 8 5

(%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisbes energéticas no seu agregado fam

iliar)
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3.4. Razoes para nao mudar Cerca de um em cada dez (9%) inquiridos relata
nunca ter pensado em mudar.

Os decisores energéticos que ndo mudaram de
fornecedor de energia nos ultimos trés anos
foram questionados sobre as principais razdes
que os impediram de mudar de fornecedor de
energia neste periodo. Esta questao nao foi
colocada em Chipre e Malta devido a estrutura
especifica dos seus mercados da energia.

Pouco mais de metade (52%) dos inquiridos
neste grupo indicam que n&do mudaram porque
estao satisfeitos com a fiabilidade, o servigo e o
preco do seu atual fornecedor de energia.

Cerca de um em cada quatro (26 %) inquiridos
responde que ndo considera que exista qualquer
diferenga entre os fornecedores de energia para
que a mudanga valha a pena.

As trés razbes seguintes sdo mencionadas por,
pelo menos, um em cada dez inquiridos:
dificuldade em comparar as ofertas de diferentes
fornecedores de energia (15 %); a percegao de
que a mudanca de fornecedor € demasiado
complicada ou demorada (13 %) e preocupagdes
com interrupgdes ou dificuldades técnicas
decorrentes da mudanga de fornecedor (10 %).

As acbes de menor dimenséao (inferiores a 10 %)
mencionam outros obstaculos a mudanca,
nomeadamente: estar preso a um contrato com
relutancia em pagar uma penalidade pela
mudanga (8%); falta de sensibilizagédo para a
possibilidade de mudar (6 %); a dificuldade
sentida em encontrar informagdes sobre outros
prestadores (6 %); a incapacidade de encontrar
informagdes sobre como mudar (4 %) ou outras
razdes (7 %).

Q9b Quais foram as principais razdées que o impediram de mudar de fornecedor de energia nos ultimos
trés anos? )
Podem dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Esta satisfeito com a fiabilidade, o servigo e o prego do seu atual fornecedor de energfao/, _

Nao considera que exista qualquer diferenga entre os fornecedores de
energia para que a bruxaria valha a pena

E dificil comparar as ofertas de diferentes fornecedores de enérgia

Pensa que mudar de fornecedor é demasiado complicado ou deB¥si SIS

Esta preocupado com interrupgdes ou dificuldades técnicas
decorrentes da mudancga de prestador
Nao pode mudar porque esta preso a um contrato e ndo esta disposto a 8% -
pagar uma penalidade por mudar 0

Nao sabias que podias mudar
Considera que ¢ dificil encontrar informagdes de outros pre%r.
N&o é possivel encontrar informagdes sobre com%n.ar
Outros (RESPOSTA ESPONTANEA) -
Nunca pensou em mudar (resposta espetacular) 9% -
N&o é possivel mudar (apenas CY/MTY
N&o S%O 1% |

(%) Base: n=11 547 — Inquiridos que ndo mudaram nos Ultimos trés anos (envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar)
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Diferencas entre paises

Em quase todos os Estados-Membros, a maior
percentagem de inquiridos que ndo mudaram de
fornecedor de energia nos ultimos trés anos nao
mudou porque estao satisfeitos com a fiabilidade,
0 servigo e o prego do seu atual fornecedor de
energia. Esta razdo é citada por 74 % dos
inquiridos na Chéquia, 73 % na Suécia e 71 % na
Bélgica. Em contrapartida, na Polénia, apenas 19
% dos que ndo mudam de fornecedor citam esta
razao, enquanto 31 % afirmam que ndo mudaram
de fornecedor por considerarem que nao existe
qualquer diferenga entre os fornecedores de
energia para que a mudanca valha a pena. Esta
Ultima razao é também a razdo mais citada na
Romeénia (selecionada em 50 %). Outros
Estados-Membros em que este motivo é citado
por mais de quatro em cada dez inquiridos séo a
Lituania (50 %), a Estonia (45 %), a Grécia (45 %)
e a ltalia (42 %).
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Q9b Quais foram as principais razdes que o impediram de mudar de fornecedor de energia nos ultimos trés anos? Podem dar-se

[RESPOSTAS MULTIPLAS]

Esta cor:\ls?c(i)era
satisfeito )
com a que exista
fiabilidad g.‘fja'q”er
. iferenca
ser\;i oe entre os
o prggo fornecedor
do seu es d?
atual energia
forneced Paraauea
or de mudanca
energia valha a
pena
UE27 52 26
BE 71 29
BG 25 13
(074 74 35
DK 61 16
DE 62 1
EE 58 45
IE 45 22
EL 46 45
ES 50 31
FR 63 16
HR 34 31
IT 57 42
CcY - -
LV 55 28
LT 55 50
LU 45 13
HU 33 22
MT - -
NL 60 26
AT 48 31
PL 19 31
PT 56 20
RO 47 50
Sl 63 29
SK 69 38
Fl 68 34
SE 73 31

Nota: Quanto maior a percentagem de inquiridos que selecionam uma resposta, mais verde escura € a célula. A resposta com a ¢

E dificil
comparar

ofertas
diferente

forneced
ores de
energia

15
30
1
15
9
8
6
20
13
10
15
8
26
8
16
7
10
6
10
25
1
21
10
14
9
16

Néo
pode
Esta mudar
preocupado pgg;e
Pensa que com reso a
mudar de interrupgdes P um
fornecedor é ou contrato
demasiado  dificuldades e ndo
complicado ou  técnicas ostd
demasiado  decorrentes di
isposto
moroso da mudanga
de a pagar
prestador uma
penalida
de por
mudar
13 10 8
23 13 6
6 2 4
15 3 15
12 2 2
10 4 3
6 1 9
10 5 26
14 12 6
10 8 8
11 13 6
14 13 4
6 13 4
5 2 4
11 9 10
16 7 6
13 7 5
18 0 3
19 13 11
19 13 18
13 7 5
28 21 17
8 6 4
16 14 5
11 4 9
19 3 7

Nao
sabia
s que
podia

mudar

N O

—_
~

~NOoO NOO B~MADNSN -2 W

A a2 O

N
-

= N = OO WN

2

elevada para cada pais é apresentada em carateres de cor verde-escura e branco.

(%) Base: n=11 547 — Inquiridos que nao mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado f

Considera Néao é
que é dificil possivel
encontrar encontrar
informacde informacgde
s de outros s sobre
prestadore = como
mudar

6 4

8 6

1 11

5 1

5 1

2 3

3 3

6 2

5 2

3 3

4 6

10 4

4 4

2 1

2 3

6 16

9 7

4 2

8 5

10 2

2 13

19 10

5 2

6 4

5 1

3 1

Outros
(RESPOSTA
ESPONTANEA)

o ® 2O 0N~ND ®wNw

AW WWON-2 O

3
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Consideragbes sociodemograficas

Os proprietarios estdo mais inclinados a acreditar
que nao ha diferenga significativa entre os
fornecedores de energia para fazer a mudanga
valer a pena (28% contra 22% dos inquilinos). E
também mais provavel que considerem o
processo de mudanca demasiado complicado ou

moroso (15 % contra 10 % dos locatarios).

Q9b Quais foram as principais razées que o impediram de mudar de fornecedor de energia nos ultimos trés anos? Podem dar-se até
trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Nao
Nao pode
consider mudar
aque Esta porque
Esta exista Pensa preocupa esta
satisfeito qualquer que docom presoa
coma diferenga E dificil mudar de interrupc  um
fiabilidad entre os comparar forneced 0esou contrato Consider
e, 0 forneced as oré dificuldad e ndo aqueé Naoé
servicoe oresde ofertas demasia es esta dificil  possivel Nunca
o preco energia de do técnicas disposto encontrar encontrar pensou
do seu paraque diferente complica decorrent a pagar Nao informag informag Outros em
atual a s do ou es da uma sabias  Oes de oes (RESPO  mudar
forneced mudanga forneced demasia mudanga penalida que outros sobre STA  (resposta
orde valhaa ores de do de de por podias prestador como ESPONT espetacu
energia pena energia moroso prestador mudar  mudar es mudar  ANEA) lar) Nao sei
UE27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Aluguer 54 22 13 10 11 8 7 4 4 8 9 2
Proprieda
de 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Base: n=11 547 — Inquiridos que ndo mudaram nos Uultimos trés anos (envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado
familiar)
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3.5. Fontes de informacéao para a
mudanca de decisao

Os decisores em matéria de energia,
independentemente de terem mudado de
fornecedor de energia nos ultimos trés anos,
foram questionados sobre as suas principais
fontes de informacgéao para as decisdes de
mudanga - decisdes ja tomadas ou potenciais
escolhas futuras.

Para os operadores de comutacédo recentes, os
sitios Web dos fornecedores de energia e os
sitios Web de comparagao de pregos sao citados
como uma fonte de informagao comum por 34 %
dos inquiridos. Para os que nao mudam de
fornecedor, as recomendacdes presenciais de
amigos, familiares ou colegas surgem como a
principal fonte de informagao (mencionada por 46
%, em comparagao com 25 % dos que mudam de
fornecedor), seguidas dos sitios Web de
comparagao de precos (34 %) e dos sitios Web
dos fornecedores de energia (33 %).

Os nao comutadores também revelam uma maior
propensao para consultar informagdes oficiais ou
campanhas das autoridades publicas (18 %
contra 9 % para os comutadores) e avaliagdes
das organizagbes de consumidores (17 % contra
12 % para os comutadores).

Os anuncios dos fornecedores de energia (por
exemplo, nos meios de comunicacgao social ou
em linha) sdo mais influentes para os
comutadores recentes (17 %) em comparacgao
com os nao comutadores (13 %).

A cobertura noticiosa sobre os fornecedores de
energia é citada por 10 % dos que nao comutam
e por 7 % dos que comutam.

As recomendacbes nas redes sociais sao a fonte
menos utilizada para ambos os grupos (9 % para
os comutadores e 8 % para os que néo
comutam).

Outras fontes (mencionadas espontaneamente)
sdo indicadas por 13 % dos comutadores e 6 %
dos ndo comutadores.

Q8 Como se informou ao escolher os seus atuais fornecedores de energia/fornecedores de

energia?

Como se informaria se estivesse a escolher um fornecedor de energia?
Podem dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Inquiridos que mudaram nos

altimos trés anos
Recomendacdes presenciais de

25% [
amigos, familiares ou colegas
Recomendagdes nas redes sociais
Anuncios de fornecedores de energia,
por exemplo, nos meios de

comguaiseraeesgsiabidiassiire fornecedoregie .gia

Diretamente no sitio Web dos fornecedores 4&/energia

Sitios Web de compara@éom%r_

Comentarios de organizagdes de consuniidores
Informag3o oficial ou campanhas das 9% -
autoridades publicas

Outros (RESPOSTA ESPONTANEAY 3% -

Nao sei

1% |

54

Inquiridos que nao mudaram
nos ultimos trés anos

46% |
10%

34%
18%

6%
2%

(%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar) /
n=11 547 — Inquiridos que ndo mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar)
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Diferencas entre paises

Comutadores recentes em 17 dos 27 Estados-
Membros sdo mais suscetiveis de indicar os sitios
Web dos fornecedores de energia ou os sitios
Web de comparacao de pregos como fonte de
informacgao primaria. As maiores percentagens de
comutadores recentes que selecionam os sitios
Web dos fornecedores de energia sao
observadas na Bulgaria (53 %) e na Polénia (49
%), e as mais pequenas na Eslovénia (12 %) e na
Hungria (14 %). Em contrapartida, os sitios Web
de comparacéo de precos sao as principais
fontes de informagéo para mais de metade dos
operadores recentes na Bélgica (63 %), na
Finlandia (55 %), na Alemanha (54 %), na Irlanda
(53 %) e na Austria (52 %). Na Croécia, por outro
lado, 10 % dos inquiridos partilham deste ponto
de vista.

Na Eslovénia (51 %), na Roménia (50 %), na
Grécia (37 %), na Eslovaquia (36 %), na Cro&cia
(32 %), na Letoénia (25 %) e na Hungria (24 %), as
recomendacgdes presenciais de amigos, familiares
e colegas constituem a principal fonte de
informagao. Em contrapartida, 8 % dos
operadores de mudanca de conta recentes na
Poldénia baseiam-se nessas recomendagdes
pessoais.

A percentagem de comutadores recentes que
citam anuncios de fornecedores de energia como
fonte de informagéo varia entre 5 % na Bulgaria e
27 % na Lituania.

A Dinamarca destaca-se, com 33 % dos
interruptores recentes a mencionarem «outros»
como a sua resposta mais frequente. Em
contrapartida, nenhum dos inquiridos nos Paises
Baixos (0%) o indica.

Trés em cada dez pessoas (30 %) que mudaram
recentemente de fornecedor nos Paises Baixos
informam-se com avaliagdes de organizagbes de
consumidores. Em contrapartida, apenas 1%
deste grupo na Leténia tem a mesma opinido.

Uma percentagem de inquiridos que varia entre 3
% (na Letonia, na Esténia e na Irlanda) e 27 %
(na Roménia) refere que se informa com
informagdes oficiais ou campanhas das
autoridades publicas ao escolher o seu
fornecedor de energia.

Todas as outras fontes de informagéo sao
mencionadas por menos de 25 % dos inquiridos
em todos os Estados-Membros.
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Q8a Como se informou ao escolher os seus atuais fornecedores de energia/fornecedores de energia? Podem dar-se até trés respostas
[RESPOSTAS MULTIPLAS]
Anuncios
de
fornecedo
resde Cobertur Diretame - ~
) Comentarios Informacao
~ energia, ade nte no s -
Recomendacgdes o . Sitios Web de oficial ou
. ~ por noticias sitio Web o Outros
presenciais de  Recomendagdes de organizagbes campanha
. o . exemplo, sobre dos = (RESPOSTA
amigos, familiares nas redes sociais comparaca de s das
nos forneced forneced . . ESPONTANEA)
ou colegas . o de pregos consumidore autoridade
meios de oresde oresde .
. . . s S publicas
comunica energia energia
¢ao social
ou em
linha
UE27 25 9 17 7 34 34 12 9 3
BE 19 5 12 13 33 63 19 18
BG 49 5 5 9 53 27 14 6
Ccz 32 2 15 7 39 35 9 8 9
DK 23 7 15 2 24 21 9 4 33
DE 21 20 20 5 29 54 8 4
EE 35 6 14 4 41 46 2 3
IE 15 5 13 2 35 53 12 3
EL 37 10 23 6 24 19 5 6 20
ES 27 3 18 4 39 21 7 11 6
FR 20 6 24 4 38 21 24 8
HR 32 8 16 13 17 10 8 17 9
IT 30 5 11 10 31 20 8 13 20
CYy - - - - - - - -
Lv 25 8 21 3 23 24 1 3 4
LT 38 16 27 10 33 42 8 14
LU 21 23 8 8 42 28 11 17
HU 24 12 11 6 14 14 3 15 22
MT - - - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50 30 6
AT 22 10 26 5 18 52 5 13 4
PL 8 2 11 1 49 36 21 4 4
PT 36 4 17 7 28 45 5 9 1
RO 50 15 21 20 38 35 12 27
Sl 51 14 21 2 12 19 6 7
SK 36 13 21 2 35 31 11 13 5
Fl 23 6 14 3 45 55 2 4
SE 25 4 12 2 30 44 8 5 7
Nota: Quanto maior a percentagem de inquiridos que selecionam uma resposta, mais verde escura é a célula. A resposta cam a
classificagdo mais elevada para cada pais é apresentada em carateres de cor verde-escura e branco.
(%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar)
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Em todos os Estados-Membros, com excecéo de
cinco, os ndo comutadores mencionam mais
frequentemente as recomendagdes presenciais
de amigos, familiares ou colegas como fonte
potencial preferida. Esta preferéncia atinge o seu
pico na Austria, onde 62 % dos ndo comutadores
citam esta fonte de informagao. Em contrapartida,
cerca de trés em cada dez (29 %) n&o
comutadores na Finlandia partilham esta
preferéncia.

Os sitios Web de comparagéo de pregos surgem
como a fonte de informagao potencial preferida
na Bélgica (54 %), na Suécia (47 %) e na
Dinamarca (44 %) para os nao comutadores que
ponderam uma mudanga futura.

Os sitios Web dos fornecedores de energia estao
no topo da lista de fontes de informagéao
preferidas na Finlandia e na Estonia, com 47 %.

O Luxemburgo destaca-se, com 39 % dos que
ndo mudam de fornecedor a indicarem a
preferéncia por informacdes oficiais ou
campanhas das autoridades publicas como fonte
de abastecimento, caso optem por um fornecedor
de energia no futuro. Tal contrasta com a
Espanha (7 %), a Finlandia (8 %), a Irlanda (8 %)
e a Estonia (9 %), onde menos de um em cada
dez ndo comutadores partilha esta preferéncia.

O Luxemburgo (37 %), a Eslovaquia (34 %) e os
Paises Baixos (34 %) sao os paises que mais
apreciam as avaliagdes das organizagdes de
consumidores como fontes de informagao. A
percentagem mais pequena que comunica este
facto &, por sua vez, observada na Esténia (4 %).

Todas as outras potenciais fontes de informacao
sdo0 mencionadas por, no maximo, trés em cada
dez inquiridos em todos os Estados-Membros.
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Q8b Como se informaria se estivesse a escolher um fornecedor de energia? Podem dar-se até trés respostas.
[RESPOSTAS MULTIPLAS]

Anuncios
de
fornecedor Cobertu Diretam
es de ente no - =
Recomendag : ra de i . Comentari Informagao
oes energia, noticias sitio Sitios os de oficial ou Outros
.. Recomendag por Web  Web de o (RESPOST -«
presenciais ~ sobre organizagd campanhas Nao
. oes nas exemplo, dos comparag A )
de amigos, redes sociais nos meios fornece fornece &ode es de das ESPONTA S¢
familiares ou dores consumido autoridades
de dores  pregos - NEA)
colegas . e res publicas
comunicag . de
= . energia .
8o social energia
ou em
linha
UE27 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 11 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CYy 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
LV 39 16 16 5 22 31 5 11 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
SI 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Nota: Quanto maior a percentagem de inquiridos que selecionam uma resposta, mais verde escura é a célula. A
resposta com a classificagdo mais elevada para cada pais é apresentada em carateres de cor verde-escura e branco.

(%) n=11 547 — Inquiridos que ndo mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisGes energéticas no seu
agregado familiar)
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Consideragbes sociodemograficas (31 % dos ndo comutadores com mais de 55
anos contra 37 % e 38 %, respetivamente). Entre
0s nao comutadores, as pessoas com idades
compreendidas entre os 25 e os 39 anos séo
mais propensas do que os grupos mais velhos a
mencionar que sao informadas por

Entre os utilizadores recentes, os homens (37%) recomendagdes presenciais (49 % contra 44 %
sdo mais propensos do que as mulheres (32%) a dos grupos mais velhos). Por outro lado, as

A andlise sociodemografica revela algumas
diferengas no comportamento de procura de
informag&o entre os comutadores recentes e os
nao comutadores.

consultar sitios Web de comparagéo de pregos. pessoas que ndo mudam de fornecedor com mais
Entre os ndo-comutadores, as mulheres (48%) de 55 anos (31 %) tém menos probabilidades do
sdo mais propensas do que os homens (44%) a que as pessoas com idades compreendidas entre
citar recomendacgdes presenciais de amigos, 0s 40 e os 54 anos (36 %) de indicar a utilizagao
familiares ou colegas. dos sitios Web dos fornecedores de energia.
Aidade também influencia as preferéncias de No que diz respeito a atividade profissional, as
fontes de informagéo entre os comutadores e os pessoas que mudaram recentemente de

nao comutadores. Os utilizadores recentes com emprego, que sao trabalhadores por conta de
mais de 55 anos (29 %) estdo menos inclinados a  outrem (41 %) ou por conta propria (34 %), sdo
utilizar sitios Web de comparagao de precos em mais suscetiveis de utilizar sitios Web de
comparagao com os utilizadores com idades comparagao de pregos do que as que nao
compreendidas entre os 40 e os 54 anos (37 %) trabalham atualmente (28 %). O mesmo se aplica
ou entre os 25 e os 39 anos (40 %). A mesma aos nao comutadores (36 % e 37 % contra 31 %).

diferenca é observada entre os ndo comutadores

Q8a Como se informou ao escolher os seus atuais fornecedores de energia/fornecedores de energia? Podem dar-se
até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Anunci
os de
fornece
dores Direta
de  Cobert Informag
. mente C o ..
Recomendag energia urade I ” Comentari ao oficial
~ ... nositio Sitios
oes -~ , por noticia os de ou Outros
.. Recomendacgd Web Web de . ~
presenciais " oo e exempl s sobre dos compara organiza¢ campan (RESPOSTA Nao
de amigos, - 0, nos fornece = besde hasdas ESPONTANE sei
e sociais . fornece ¢ao de ; .
familiares ou meios dores d consumido autorida A)
ores precos
colegas de de res des
comuni energia . publicas
= energia
cagao
social
ouem
linha
UE27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
Masculino 23 9 17 6 35 37 11 10 11 1
Feminino 27 9 16 7 34 32 12 9 14 1
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 11 9 11 1
55+ 24 9 18 6 33 29 11 10 14 1
Trabalhado
res por 22 6 18 5 38 34 11 8 9 1
conta
propria
Empregado 23 10 15 8 34 41 12 9 11 0
Trabalhado 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
r manual
Nao 28 9 18 6 34 28 11 10 15 1
funciona

(%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisdes energéticas no seu
agregado familiar)
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Q8b Quais foram as principais razées para a sua decis&o mais recente de mudar de fornecedor de energia? Podem dar-se a
[RESPOSTAS MULTIPLAS

Anuncios
de
fornecedo
resde Cobertur Diretame

. Comentarios Informacgao
energia, ade nte no

Recomendagdes S o Sitios Web de oficial ou
o ~ por noticias sitio Web o
presenciais de  Recomendagbes de organizagdes campanha
. o .. exemplo, sobre dos <
amigos, familiares nas redes sociais comparaca de s das
nos forneced forneced . .
ou colegas . o de pregos consumidore autoridade
meios de oresde oresde S s publicas
comunica energia energia P
¢ao social
ouem
linha
UE27 46 8 13 10 33 34 17 18
Masculino 44 8 14 11 34 35 19 18
Feminino 48 8 13 9 32 33 16 17
18-24 47 6 11 11 30 33 18 13
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18

Profissdo

Trabalhadores

por conta 44 7 10 8 31 37 18 17
propria
Empregado 46 9 14 10 36 36 19 18
Trabalhador 51 5 10 12 32 40 15 19
manual
Nao funciona 45 8 14 10 31 31 16 18

€ trés re

(%) n=11 547 — Inquiridos que ndo mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos em decisGes energéticas no seu agregado familiar)
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Observacoes

(Pierre Dieumegard)

Ha muito poucos dados sociodemograficos: género para algumas questdes, idade para outras, tipo de
habitagcdo ou dificuldades no pagamento das contas. E lamentavel que os quadros do relatério ndo
sejam mais completos e coerentes. E ainda mais lamentavel que as tabelas de dados brutos em
formato xIsx ndo estejam disponiveis.

A pergunta Q11 pergunta as pessoas por que razao podem alterar o seu comportamento para alcangar
uma melhor transi¢cdo energética. A grande maioria respondeu: «por razdes econdémicas, nao por
razdes ecologicas». (Mas bem feito aos alemaes, que parecem estar mais moralmente motivados do
que outros europeus a fazer uma transigdo energética).

O grafico abaixo mostra a vontade das pessoas de mudar o seu comportamento de consumo de
energia por razbes economicas e ndo ecoldgicas. Os varios paises sao representados por quadrados
azuis. As faixas etarias sdo mostradas a vermelho.

Ha muito menos diferengas entre os grupos etarios do que entre os paises.

23% Q11: alterar o seu consumo de energia para: Razdes
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Reduza a sua utilizagao de aquecimento ou ar condicionado

Cada pais vive na sua propria bolha de informacéao e as opinides nacionais diferem umas das outras.
Para desenvolver uma politica europeia, € necessario que a informacgao circule entre paises.
Precisamos de uma linguagem comum para debatermos em conjunto o nosso futuro comum. A
melhor lingua comum seria o esperanto.

Como os governos de todos os paises estao endividados, aqui estd uma proposta para encorajar suas
populac¢des a se comportarem virtuosamente: aumentar os impostos sobre a energia e, em
especial, sobre os combustiveis fosseis. Os Estados estardo menos endividados e os individuos
mudarao o seu comportamento, uma vez que necessitam de razdes econémicas para mudar.
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Especificagcoes técnicas

Entre 30 de junho e 15 de julho de 2025, a Ipsos
European Public Affairs realizou um
Eurobarometro Flash 566 a pedido da Comissao
Europeia, Diregdo-Geral da Energia. Trata-se de
um inquérito ao publico em geral coordenado pela
Direcado-Geral da Comunicagao, Unidade
«Opiniao Publica e Participacédo dos Cidadaos».
O Eurobarémetro Flash 566 abrange a populagao
de cidadaos da UE, residentes num dos 27
Estados-Membros da Unido Europeia e com
idade igual ou superior a 18 anos.

Para efeitos do presente relatério, o grupo-alvo
esta limitado aos cidadaos da UE, com idade
igual ou superior a 18 anos, envolvidos na
tomada de decisdes sobre os fornecedores de
energia nos seus agregados familiares (excluindo
0s que indicam que o prego da energia € fixado
porque esta incluido na sua renda sem a
possibilidade de autoexclusao).
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Todas as entrevistas foram realizadas através de Nos agregados familiares contactados através de

entrevista telefénica assistida por computador telefone fixo, o respondente foi selecionado
(CATI). Em cada pais, os inquiridos foram aleatoriamente de todos os membros do
chamados tanto em telefones fixos como em agregado (com idade igual ou superior a 18 anos)

telemodveis. Os numeros de telefone amostrados de acordo com a "regra de aniversario mais
e contactados foram gerados através de métodos  recente".

de Dialling por Digitos Aleatérios (RDD). O

modelo de amostra de base aplicado em todos os

paises € um modelo aleatdrio (probabilidade).

Margens estatisticas devidas as tolerancias de amostragem

(com um nivel de confianca de 95 %)

varias dimensbes da amostra estdo em linhas Os resultados observados estdo em colunas
5% 10 % 25% 50 % 75 % 90 % 95 %
n=50 16,0 18.3 12,0 13,9 12,0 18.3 16,0
n=100 4.3 159 18.5 19.8 18.5 159 4.3
n=200 13,0 4.2 16,0 16,9 16,0 14.2 13,0
n=500 +1,9 12,6 +3,8 4.4 +3,8 12,6 +1,9
n=1000 +1,4 1,9 27 +3.1 27 +1,9 1,4
n=1500 1,1 11,5 2.2 12,5 2.2 1,5 1,1
n=2000 11,0 +1,3 1,9 2.2 1,9 1,3 +1,0
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Numero de  Numero de entrevistas a cidadados da
entrevistasa UE, com idade igual ou superior a 18

Datas do trabalho de cidadaos da UE anos, envolvidos na tomada de

campo com mais de 18  decisbes sobre fornecedores de
anos energia no seu agregado familiar
UE27 30.06.25-15.07.25 25704 18250
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
DE 30.06.25-10.07.25 1011 623
EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 1011 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CcYy 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Questionario

PERGUNTAATODOS

DX1 Para cada uma das seguintes afirmacoes, por favor, diga-me se se aplica ou nao.

(READ OUT; UMA RESPOSTA POR LINHA)

DX1_1 NAO PEDIR em CY e MT: O seu agregado familiar esté ligado a rede de gas natural

DX1_2 Esta envolvido na tomada de decisées sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
(ESCALHA DE RESPOSTA)

Sim 1

N.o 2

PERGUNTAATODOS

DX2 Qual o tipo de prego que melhor descreve o contrato de eletricidade do seu agregado familiar?
(READ OUT; UMA RESPOSTA APENAS) (NAO PEDIR em CY e MT)

Preco fixo para toda a duragao do contrato 1

Alteracgdes de pregco em determinados momentos durante o periodo do contrato (por exemplo, por més,
3 meses, 6 meses ou outros) 2

Variagdes de pregos (horarias ou superiores) com base na evolugdo do mercado grossista (ou seja,
preco a vista) 3

Preco fixado pelas autoridades publicas 4

O preco da energia é definido porque estéd incluido no seu aluguel sem a possibilidade de optar por sair
5

Outro tipo de contrato (SPONTANEOUS) 6
Nao sei (ndo leia) 98

PERGUNTAATODOS
DX3

Qual é a sua situagao actual em matéria de habitagado? Escolha a opgao que melhor descreve o seu
estado.

(READ OUT; UMA RESPOSTA APENAS)
Aluguer de uma casa unifamiliar 1
Arrendar um apartamento 2

Possuir uma casa unifamiliar 3

Possuir um apartamento 4

Outros 5

N&o sei (n&o leia) 98
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PERGUNTAA TODOS

Q1 Quanto confia no seguinte para proporcionar pregos justos e um servigo fiavel?
(READ OUT; UMA RESPOSTA POR LINHA)

Q1_1 O mercado da energia de [OUTRO PAIS]

Q1_2 SE DX1_1=1: Os seus fornecedores de eletricidade e gas; ELES: O seu fornecedor de
eletricidade

(ESCALHA DE RESPOSTA)
Confiar muito 1

Tende a confiar 2

Tende a n&o confiar 3

N&o confie em nada 4

Nao sei (ndo leia) 98

PERGUNTAATODOS

Q2 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmacgdes sobre SE

DX1_1=1: os seus fornecedores de eletricidade e gas; ELES: o seu fornecedor de eletricidade?
(READ OUT; UMA RESPOSTA POR LINHA)

(RANDOMISE)

Q2_1 E facil entrar em contacto com o seu fornecedor de energia quando necessita de assisténcia ou
informagdes

Q2_2 As suas faturas de energia sao faceis de compreender

Q2_3 O seu fornecedor de energia fornece informacgdes de facil compreensao sobre ofertas e
promogoes

Q2_4 O seu fornecedor de energia esta a investir suficientemente em fontes de energia renovaveis
(ESCALHA DE RESPOSTA)

Concordo totalmente 1

Tende a concordar 2

Tende a discordar 3

Discordo totalmente 4

N&o sei (n&o leia) 98

PERGUNTAATODOS

Q3 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmacgdes sobre SE

DX1_1=1: os seus fornecedores de eletricidade e gas; ELES: o seu fornecedor de eletricidade?
(READ OUT; UMA RESPOSTA POR LINHA)

Q3_1 Os consumidores de energia em [OUTRO PAIS] estdo bem protegidos (por exemplo, contra
praticas desleais ou desconexao)
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Q3_2 Se considerar que esta a ser tratado de forma injusta pelo seu fornecedor de energia, tem
conhecimento das autoridades nacionais a que pode recorrer para obter assisténcia

Q3_3 Confiaria mais num fornecedor de energia se este se comprometesse a respeitar um codigo de
conduta oficialmente certificado em matéria de direitos dos consumidores

(ESCALHA DE RESPOSTA)
Concordo totalmente 1
Tende a concordar 2

Tende a discordar 3
Discordo totalmente 4

Nao sei (ndo leia) 98

PERGUNTAATODOS

Q4 Para melhorar o funcionamento do mercado da energia em [O SEU PAIS] para os consumidores,
qual das seguintes areas necessita de melhorias?

Pode-se dar até duas respostas.

(READ OUT; RESPOSTAS MAXIMOS 2 (EXCLUIR ELEMENTO 3 em CY e MT)
(ELEMENTOS DE ARRENDAMENTO 1-5)

Maior clareza e transparéncia das faturas de energia 1

Mais prevengéao de praticas comerciais desleais (por exemplo, telemarketing) 2
Mudanca mais facil de fornecedor de energia 3

Melhor acesso aos dados energéticos e as ferramentas digitais para monitorizar e adaptar o seu
consumo de energia 4

Melhor protecdo dos consumidores vulneraveis e dos que se encontram em situagao de pobreza
energética 5

Outros (espontaneos) 6
N&o sei (n&o leia) 98

PERGUNTAATODOS

Q5 Com que frequéncia regista o seu consumo de energia? Especificamente...
(READ OUT; UMA RESPOSTA POR LINHA)
Q5_1 O seu consumo de eletricidade

Q5_2 SE DX1_1=1: O seu consumo de gas
(ESCALHA DE RESPOSTA)

Varias vezes por semana 1

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més 3

Pelo menos duas vezes por ano 4

Pelo menos uma vez por ano 5

Menos de uma vez por ano 6
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Nunca 7
Nao sei (ndo leia) 98

PERGUNTAATODOS

Q6 Quais as partes de IF DX1_1=1 das suas faturas de eletricidade e gas; ELES: as suas faturas de
eletricidade, caso existam, sdo mais dificeis de compreender?

Pode-se dar até duas respostas.

(READ OUT; MAXIMO 2 RESPOSTAS)

O custo de cada unidade de energia consumida 1

Impostos e taxas pela manutengéo da infraestrutura energética 2
Calculo do montante total a pagar 3

A duracdo do contrato, as taxas de rescisao antecipada e o que acontece quando o periodo do
contrato termina 4

Nenhuma, compreende todas as partes 5

Todos (espontaneos) 6

Nao lés a tua conta de energia (SPONTANEOUS) 7
N&o sei (NAO LER) 98

PERGUNTAA TODOS, EM TODOS OS PAISES, EXCETO MT E CY
Q7 Quando foi a ultima vez que a sua casa mudou ...?
(READ OUT; UMA RESPOSTA POR LINHA)

Q7_1 Fornecedor de eletricidade

Q7_2 SE DX1_1=1: Fornecedor de gas

(ESCALHA DE RESPOSTA)

Ha menos de 1 ano 1

Ha 1 a 3 anos 2

Ha mais de 3 a 5 anos 3

Ha mais de 5 a 10 anos 4

Ha mais de 10 anos 5

Nunca 6

Nao sei (nao leia) 98

SE Q7_1 ou Q7_2 =1 ou 2 (fornecedor de energia comutado nos ultimos trés anos)

Q8a Como se informou ao escolher os seus atuais fornecedores de energia IF DX1_1=1; ELES:
fornecedor de energia?

Podem dar-se até trés respostas.
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(READ OUT; MAXIMO 3 RESPOSTAS)

Recomendagbes presenciais de amigos, familiares ou colegas 1
Recomendacdes nas redes sociais 2

Anuncios de fornecedores de energia, por exemplo, nos meios de comunicagao social ou em linha 3
Cobertura de noticias sobre fornecedores de energia 4
Diretamente no sitio Web dos fornecedores de energia 5

Sitios Web de comparagéao de pregos 6

Comentarios das organizagdes de consumidores 7

Informacao oficial ou campanhas das autoridades publicas 8
Outros (espontaneos) 9

N&o sei (NAO LER) 98

SEDX1_1=1e(Q7_1EQ7_2>2)
SE DX1_1<>1 e Q7_1>2 (Nao mudou de fornecedor de energia nos ultimos trés anos)

Q8b SE CY E MT, PERGUNTA: Suponha que o mercado da eletricidade se abre e que pode escolher
entre varios fornecedores de eletricidade. Como se informaria se estivesse a escolher um fornecedor
de energia? Podem dar-se até trés respostas.

SE QUALQUER OUTRO PAIS, PERGUNTA: Como se informaria se estivesse a escolher um
fornecedor de energia? Podem dar-se até trés respostas.

(READ OUT; MAXIMO 3 RESPOSTAS)

Recomendagbes presenciais de amigos, familiares ou colegas 1
Recomendacdes nas redes sociais 2

Anuncios de fornecedores de energia, por exemplo, nos meios de comunicagao social ou em linha 3
Cobertura de noticias sobre fornecedores de energia 4
Diretamente no sitio Web dos fornecedores de energia 5

Sitios Web de comparacao de pregos 6

Comentarios das organizacdes de consumidores 7

Informacao oficial ou campanhas das autoridades publicas 8
Outros (espontaneos) 9

Nao sei (NAO LER) 98

SE Q7_1 ou Q7_2 =1 ou 2 (fornecedor de energia comutado nos ultimos trés anos)

Q9a Quais foram as principais razdes para a sua decisao mais recente de mudar de fornecedor de
energia?

Podem dar-se até trés respostas.
(READ OUT; MAXIMO 3 RESPOSTAS)
(ELEMENTOS DE ARRENDAMENTO 1-8)
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Encontraste uma oferta com um prego melhor 1

Mudaste a casa 2

Queria um fornecedor de energia mais respeitador do ambiente 3
Devido ao mau atendimento ao cliente 4

Teve problemas de facturacéo 5

Devido a recomendagdes da familia, amigos ou colegas 6

Foi contactado por outro fornecedor de energia 7

Para beneficiar de servigos adicionais, outro fornecedor de energia presta servigos, como a oferta de
isolamento doméstico ou outras medidas de eficiéncia energética 8

Outros (espontaneos) 9
Nao sei (NAO LER) 98

SEDX1_1=1e(Q7_1EQ7_2>2)
SE DX1_1<>1 e Q7_1>2 (N&o mudou de fornecedor de energia nos ultimos trés anos)
NAO PEDIR EM CY E MT

Q9b Quais foram as principais razées que o impediram de mudar de fornecedor de energia nos ultimos
trés anos?

Podem dar-se até trés respostas.

(READ OUT; MAXIMO 3 RESPOSTAS)

(NUMEROS DE RANDOMISE 1-9)

Considera que é dificil encontrar informagdes de outros prestadores de servicos 1

Pensa que a mudancga € demasiado complicada ou demasiado demorada 2

Esta preocupado com interrupgdes ou dificuldades técnicas decorrentes da mudancga de prestador 3

N&o pode mudar porque esta preso a um contrato e ndo esta disposto a pagar uma penalidade por
mudar 4

Nao considera que exista qualquer diferenca entre os fornecedores de energia para que a mudanca
valha a pena 5

E dificil comparar as ofertas de diferentes fornecedores de energia 6

Nao sabias que podias mudar 7

N&o é possivel encontrar informagdes sobre como alternar 8

Esta satisfeito com a fiabilidade, o servigo e o preco do seu atual fornecedor de energia 9
Outros (espontaneos) 10

Nunca pensou em mudar (SPONTANEOUS) 11

N&o sei (NAO LER) 98

SE Q7_1 ou Q7_2 =1 ou 2 (fornecedor de energia comutado nos ultimos trés anos)

Q10a Quando mudou mais recentemente de fornecedor de energia, que fatores, para além do preco,
foram mais importantes na sua escolha?
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Podem dar-se até trés respostas.

(READ OUT; MAXIMO 3 RESPOSTAS)

(ELEMENTOS DE RANDOMISE 1-6)

Reputacao do prestador 1

Qualidade do servigo 2

Duracao do contrato 3

O fornecedor de energia € detido ou gerido localmente 4
Propriedade privada ou publica da empresa 5

Fontes de energia sustentaveis no cabaz do fornecedor 6
Outros (espontaneos) 7

N&o sei (NAO LER) 98

SEDX1_1=1e(Q7_1EQ7_2>2)
SE DX1_1<>1 e Q7_1>2 (Nao mudou de fornecedor de energia nos ultimos trés anos)

Q10b SE CY E MT, PERGUNTA: Se pudesse mudar de fornecedor de energia, para além do preco,
que fator seria mais importante na sua decisdao? Podem dar-se até trés respostas. SE QUALQUER
OUTRO PAIS, PERGUNTA: Se mudar de fornecedor de energia, para além do preco, que fator seria
mais importante na sua decisao?

Podem dar-se até trés respostas.

(READ OUT; MAXIMO 3 RESPOSTAS)

(ELEMENTOS DE RANDOMISE 1-6)

Reputacao do prestador 1

Qualidade do servigco 2

Duracao do contrato 3

O fornecedor de energia € detido ou gerido localmente 4
Propriedade privada ou publica da empresa 5

Fontes de energia sustentaveis no cabaz do fornecedor 6
Outros (espontaneos) 7

N&o sei (NAO LER) 98

PERGUNTAATODOS

Q11 O que o motivaria a mudar o seu comportamento de consumo de energia em casa das seguintes
formas?

(READ OUT; UMA RESPOSTA POR LINHA)
Q11_1 Reduza a sua utilizagao de aquecimento ou ar condicionado

Q11_2 Executar aparelhos como maquinas de lavar roupa e maquinas de lavar louga durante as horas
fora de pico (quando a procura de eletricidade € menor)
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Q11_3 Utilize dispositivos inteligentes para agendar automaticamente a utilizagdo dos seus aparelhos
durante as horas de ponta (quando a procura de eletricidade € menor)

(ESCALHA DE RESPOSTA)

Apenas razdes economicas 1

Principalmente por razdes econémicas, um pouco por razées ambientais 2
Principalmente por razdes ambientais, um pouco por razées econdémicas 3
Apenas razdes ambientais 4

N&o alteraria o seu comportamento (SPONTANEOUS) 5

N&o sei (nao leia) 98

PERGUNTAATODOS

DX4 Qual das seguintes situagdes se aplica a si?
(READ OUT; UMA RESPOSTA APENAS)

Pode sempre pagar as suas contas de energia 1

Preocupa-se com a possibilidade de pagar as suas faturas de energia, mas normalmente consegue
fazé-lo 2

Por vezes, ndo consegue pagar as suas faturas de energia a tempo 3
Muitas vezes, ndo consegue pagar as suas faturas de energia a tempo 4
Nao sei / Recusado (NAO LER) 98
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Anexo relativo aos dados

Q1_1 Quanto confia no seguinte para fornecer pregos justos e um servicgo fiavel?
O mercado da energia

UE27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
T
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

13
10
13
6
20
18
12
22
9
10
14
9
8
12
8
9
34
19
33
32
16
8
15
8
11
11
14
14

Confiar muito Tende a confiar

50
60
27
56
48
50
59
50
31
31
61
49
40
41
58
57
63
42
47
45
60
68
72
50
49
67
65
59

confiar
20
19
17
25
19
22
17
12
23
25
7
18
35
24
16
19
2
23
9
15
18
16
6
25
28
14
11
15

Tende a nao

Nao confie em
nada

15
8
40
10
8
7
9
14
36
34
17
19
15
22
10
12
1
15
10

12
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Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢do energética
Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de

decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar

76

n
o,



Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q1_2 Quanto confia no seguinte para fornecer precgos justos e um servigo fiavel?

Os seus fornecedores de eletricidade e gas/O seu fornecedor de eletricidade

Tende ando N&o confie em

Confiar muito Tende a confiar confiar nada Nao sei
UE27 25 54 12 8 1
BE 21 62 12 4 1
BG 20 43 4 30 3
Ccz 18 66 12 3 1
DK 40 44 9 5 2
DE 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 1
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 11 4
IT 17 53 20 9 1
CcY 14 44 20 22 0
LV 17 61 11 6 5
LT 10 65 14 9 1
LU 31 62 3 3 2
HU 20 50 19 10 1
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 1
PT 18 72 3 4 3
RO 13 58 20 9 0
Sl 19 59 16 6 1
SK 21 70 2 1
Fl 26 64 2 1
SE 30 55 6 0

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢ao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de
decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Q2_1 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagdes sobre os seus fornecedores
de eletricidade e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

E facil entrar em contacto com o seu fornecedor de energia quando precisa de assisténcia ou
informacgdes

Concordo Tende a Tende a Discordo

plenamente concordar discordar totalmente Nao sei
UE27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
(074 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 1
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 11 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
I 49 28 10 9 5
cY 31 23 22 19 4
Lv 46 33 8 3 10
LT 40 36 1 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
Si 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de
decisbes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Q2_2 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagdes sobre os seus fornecedores
de eletricidade e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

As suas contas de energia sao faceis de compreender
Concordo Tende a Tende a Discordo

plenamente concordar discordar totalmente N&o sei
UE27 43 34 11 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
Ccz 42 39 11 6 1
DK 43 29 11 12 5
DE 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 11 2
IT 35 41 12 12 1
CY 31 27 23 19 0
LV 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 11 11 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 11 3
RO 38 35 16 10 0
Sl 23 57 13 6 1
SK 46 40 11 3 1
Fl 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de
decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Q2_3 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagdes sobre os seus fornecedores
de eletricidade e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

O seu fornecedor de energia fornece informagbes de facil compreensao sobre ofertas e promogdes

Concordo Tende a Tende a Discordo ~ .
plenamente concordar discordar totalmente N&o sei
UE27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
cz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1
EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 1 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
cYy 16 29 23 22 11
LV 36 35 1 6 1
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 5
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1
NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1
PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 5
RO 33 43 16 8 0
Si 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fi 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢do energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de
decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Q2_4 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagdes sobre os seus fornecedores
de eletricidade e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

O seu fornecedor de energia esta a investir suficientemente em fontes de energia renovaveis
Concordo Tende a Tende a Discordo

plenamente concordar discordar totalmente N&o sei
UE27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
Ccz 15 35 8 ” 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 29
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 29
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 1 o4
IT 25 42 17 5 1
CYy 11 18 24 31 15
LV 15 28 8 3 46
LT 21 42 1 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 11 31
MT 23 42 13 19 5
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 1
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
Sl 11 45 14 7 o4
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢do energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de
decisdes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Q3_1 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmacdes sobre os seus fornecedores
de eletricidade e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

Os consumidores de energia em [OUTRO PAIS] estdo bem protegidos (por exemplo, contra
praticas desleais ou desconexao)

Concordo Tende a Tende a Discordo

plenamente concordar discordar totalmente N&o sei

UE27 19 43 19 13

BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

cz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 2
EL 1 25 24 36 4
ES 11 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
CcY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 2
HU 21 36 22 11 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 11 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
Sl 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢gao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de
decisbes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar)
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Q3_2 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmacdes sobre os seus fornecedores
de eletricidade e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

Se considera que esta a ser tratado de forma injusta pelo seu fornecedor de energia, tem
conhecimento das autoridades nacionais a que pode recorrer para obter assisténcia

Concordo Tende a Tende a Discordo

plenamente concordar discordar totalmente N&o sei

UE27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1

cz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 2
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1

FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CcY 14 12 17 41 16
LV 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 25 4
MT 30 39 15 14 2
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 11 5
PL 30 47 15 1

PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 2
Sl 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢gao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de
decisbes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Q3_3 Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmacdes sobre os seus fornecedores
de eletricidade e gas/o seu fornecedor de eletricidade?

Confiaria mais num fornecedor de energia se este se comprometesse a respeitar um codigo de
conduta oficialmente certificado em matéria de direitos dos consumidores

Concordo Tende a Tende a Discordo

plenamente concordar discordar totalmente N&o sei

UE27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 11
cz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
cYy 55 30 5 4 6
LV 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
Sl 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢gao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de
decisbes sobre fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Q4 Para melhorar o funcionamento do mercado da energia em [O SEU PAIS] para os consumidores, qual das
seguintes areas necessita de melhorias? Pode-se dar até duas respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Melhor Melhor acesso
protecdo dos Maior aos dados
consumidores Maior clareza prevengédo de energéticos e Mudanca
vulneraveis e e praticas as ferramentas mais fécigl: de Outros
dos que se transparéncia  comerciais digitais para fornecedor de (espontaneos) N&ao sei
encontram em das faturas de desleais (por monitorizar e eneraia P
situagao de energia exemplo, adaptar o seu 9
pobreza telemarketing) consumo de
energética energia
UE27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
cz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CY 71 49 24 41 - 0 0
Lv 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
Sl 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢do energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisbes sobre
fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Q5_1 Com que frequéncia acompanha o seu consumo de energia? Especificamente... 0 seu consumo de electricidade

- Pelo menos Pelo menos Pelo menos Pelo menos Menos de
Varias vezes

por semana uma vez por uma vez por duas vezes uma vez por umavez por  Nunca Nao sei
semana més por ano ano ano
UE27 6 7 40 20 14 3 10 0
BE 7 8 33 21 20 2 9 0
BG 1 1 65 1 3 2 27 1
Ccz 5 4 32 27 20 2 9 1
DK 13 7 41 20 7 1 10 1
DE 5 6 24 20 38 3 3 1
EE 22 9 49 6 1 1 1 0
IE 5 7 37 20 1 6 14 0
EL 3 5 59 10 4 5 14 0
ES 2 10 61 12 3 4 0
FR 4 9 40 20 19 1 0
HR 3 4 50 16 4 2 21 1
IT 10 5 36 28 3 5 14 1
CcY 3 6 38 25 6 4 18 0
LV 10 9 62 4 1 8 1
LT 7 9 68 2 1 9 0
LU 4 2 20 37 21 10 6 0
HU 4 4 59 16 11 1 5 1
MT 2 1 52 19 6 1 19 0
NL 13 8 42 7 14 1 13 2
AT 12 6 16 26 25 2 14 0
PL 5 6 18 36 9 6 20 0
PT 2 4 61 14 5 2 1 0
RO 5 10 73 2 1 7 0
Sl 8 6 62 3 2 12 0
SK 2 4 29 26 22 3 13 0
Fl 18 12 45 13 4 3 4 0
SE 12 8 41 19 9 5 6 0

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisbes sobre
fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Q5_2 Com que frequéncia acompanha o seu consumo de energia? Especificamente... o teu consumo de gas

- Pelo menos Pelo menos Pelo menos Pelo menos Menos de
Varias vezes

por semana uma vez por uma vez por duas vezes uma vez por umavez por  Nunca Nao sei
semana més por ano ano ano
UE27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 1 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
Ccz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 1 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - - - - - - -
L ! 2 73 3 1 11 2
LT 2 3 73 0 11 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 11 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
Sl 2 2 47 12 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fi 3 11 6 11 2 0 56 11
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=7 720 — Inquiridos com ligagdo a rede de gas natural (e envolvidos
nas decisdes energéticas no seu agregado familiar)

Nota: pergunta nao formulada em CY/MT
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Q6 Que partes das suas faturas de eletricidade e gas/das suas faturas de eletricidade, se as houver, considera mais
dificeis de compreender? Pode-se dar até duas respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

As taxas de
resciséo
Imoostos e antecipada
O custo de P da duracao = 1a
taxas pela B} Nenhum, tu Né&o Iés a tua
cada = Caélculodo do contrato
. manutencgao compreende Todos conta de ~ .
unidade de montante eoque N : Nao sei
) da s todas as (espontaneos) energia
energia que . total a pagar acontece -
infraestrutura partes (espontanea)
consome . quando o
energetica .
periodo do
contrato
termina
UE27 16 36 16 16 33 4 3 2
BE 26 40 18 22 27 2 3 1
BG 6 17 16 7 35 17 10 0
cz 17 36 16 15 37 2 2 2
DK 15 34 19 10 30 4 7 2
DE 19 30 16 13 37 3 2 5
EE 9 37 11 1 41 3 4 3
IE 12 16 16 21 41 5 6 4
EL 19 46 18 14 30 2 1 0
ES 15 31 16 26 32 4 1 3
FR 11 37 10 12 42 2 4 3
HR 15 30 18 9 38 3 4 3
IT 19 50 12 27 18 2 2 1
CcY 25 46 21 10 28 3 5 1
Lv 6 23 5 4 54 1 8 2
LT 9 25 16 16 48 1 2 2
LU 11 22 18 14 43 1 0 3
HU 18 38 21 5 34 5 4 1
MT 24 12 24 13 40 2 2 1
NL 10 34 20 15 37 2 2 2
AT 13 29 18 19 37 3 3 5
PL 18 38 10 9 28 12 11 0
PT 18 41 19 13 30 2 5 0
RO 25 41 43 21 26 1 1 1
Sl 15 35 11 9 38 2 7 1
SK 22 30 23 12 40 0 4 1
Fl 6 22 7 12 58 2 2 2
SE 14 41 10 16 39 1 1 1

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decis6es sobre
fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q7_1 Quando foi a ultima vez que a sua casa mudou ...? Fornecedor de eletricidade

Hamenosde Entre1e3 Hamaisde3 Hamaisde5 Hamaisde

1 ano anos atras a 5 anos a 10 anos 10 anos Nunca Nao sei
UE27 18 20 14 10 1 25 2
BE 19 23 15 1 1 20 1
BG 1 0 1 2 8 81 5
Ccz 15 17 18 1 13 24 1
DK 21 19 13 1 9 24 3
DE 24 24 10 8 12 17 4
EE 14 26 14 10 6 28 2
IE 33 19 9 9 10 19 2
EL 23 19 7 5 4 41 1
ES 20 35 15 8 1 7 5
FR 10 10 19 1 13 36 2
HR 3 6 5 4 5 75 2
IT 32 24 17 15 7 4 0
CY - - - - - - -
Lv 6 18 13 9 41 3
LT 12 32 17 5 27 2
LU 6 15 8 3 24 43 2
HU 2 7 7 5 6 68 4
MT - - - - - - -
NL 23 15 14 12 19 15 2
AT 14 19 4 5 9 47 1
PL 6 10 17 12 11 43 0
PT 14 20 9 7 10 37 3
RO 9 20 13 6 5 47 1
SI 4 15 16 19 16 29 2
SK 3 6 15 16 10 48 2
Fl 25 34 12 9 10 10 1
SE 18 30 17 14 10 10 1

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢cdo energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisGes sobre
fornecedores de energia no seu agregado familiar

Nota: pergunta ndo colocada em CY/MT (uma vez que a mudanga néo € possivel)
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Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q7_2 Quando foi a ultima vez que a sua casa mudou ...? Fornecedor de gas

Hamenosde Entre1e3 Hamaisde3 Hamaisde5 Hamaisde

1 ano anos atras a 5 anos a 10 anos 10 anos Nunca Nao sei
UE27 16 17 14 12 12 26 3
BE 20 23 16 12 9 19 2
BG 13 9 13 13 8 44 0
Ccz 13 15 18 14 16 20 3
DK 4 15 1 9 8 43 10
DE 20 22 11 6 11 23 8
EE 6 10 5 12 7 51 9
IE 33 25 5 10 12 13 2
EL 22 11 14 3 2 46 2
ES 8 26 20 12 19 12 3
FR 23 7 32 6 13 20 0
HR 14 12 5 1 2 64 1
IT 24 21 15 17 10 11 1
CY - - - - - - -
Lv 4 17 5 6 6 58 3
LT 4 7 4 6 10 66 2
LU 9 19 4 7 20 41 0
HU 2 3 5 6 7 72 5
MT - - - - - - -
NL 18 16 9 12 21 17 6
AT 7 20 2 1 15 43 2
PL 8 13 9 22 9 39 0
PT 12 28 6 14 18 20 1
RO 3 12 1 4 5 64 1
SI 4 14 15 13 43 3
SK 2 13 17 10 51 3
FI 8 9 0 8 52 17
SE 8 1 9 20 1 29 13

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢cdo energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=7 720 — Inquiridos com ligagédo a rede de gas natural (e envolvidos
nas decisdes energéticas no seu agregado familiar)

Nota: pergunta ndo formulada em CY/MT

90



Eurobarémetro flash 566

Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q8a Como se informou ao escolher os seus atuais fornecedores de energia/fornecedores de energia? Podem dar-se
ate trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

UE2
7

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
(34
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢do energética

Recomendacgbe
S presenciais
de amigos,
familiares ou
colegas

25

19
49
32
23
21
35
15
37
27
20
32
30
25
38
21
24
16
22
8
36
50
51
36
23
25

Recomendagde
s nas redes
sociais

= N
o o NGO ©

g0 O W

8
16
23
12
18
10
2
4
15
14
13
6
4

Anuncio

s de
forneced Diretam
ores de Cobertu

. ente no
energia, rade e -
or  noticias sitio Sitios
p Web  Web de

exemplo sobre
,hos fornece
meios  dores

de

de

comynic energia eng(ragia
agao

social ou

em linha
17 7 34 34
12 13 33 63
5 9 53 27
15 7 39 35
15 2 24 21
20 5 29 54
14 4 41 46
13 2 35 53
23 6 24 19
18 4 39 21
24 4 38 21
16 13 17 10
11 10 31 20
21 3 23 24
27 10 33 42
8 8 42 28
11 6 14 14
17 12 42 50
26 5 18 52
11 1 49 36
17 7 28 45
21 20 38 35
21 2 12 19
21 2 35 31
14 3 45 55
12 2 30 44

dos comparag
fornece  do de
dores  pregos

Informag

Comentario o oficial

s de

organizagd campanh

es de as das
consumidor autoridad
es es
publicas
12 9
19 18
14 6
9 8
9 4
8 4
2 3
12 3
5 6
7 11
24 8
8 17
8 13
1 3
8 14
11 17
3 15
30 6
5 13
21 4
5 9
12 27
6 7
11 13
2 4
8 5

ou

Qutros
(espontane
0s)

15
7
17

Nao
sei

-

N A OO OONO-= -~ O -

o o o

N
N

N = =2 WDNhNOOoODMN O

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos
em decisdes energéticas no seu agregado familiar)

Nota: pergunta nao formulada em CY/MT
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Eurobarémetro flash 566

Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q8b Como se informaria se estivesse a escolher um fornecedor de energia? Podem dar-se até trés respostas.

[RESPOSTAS MULTIPLAS]

Recomendacgbe
s presenciais Recomendagte
de amigos, s nas redes
familiares ou sociais
colegas

UE2

7 46 8
BE 44 5
BG 46 11
cz 54 8
DK 40 7
DE 45 19
EE 43 7
IE 56 9
EL 47 11
ES 53 5
FR 43 3
HR 54 12
IT 52 1
CY 57 27
Lv 39 16
LT 46 18
LU 45 1
HU 43 16
MT 44 26
NL 36 3
AT 62 12
PL 38 2
PT 40 9
RO 51 16
Sl 55 10
SK 56 12
Fl 29 6
SE 43 4

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢do energética

Andncio
s de
forneced Diretam
ores de Cobertu
. ente no
energia, rade e -
or  noticias sitio Sitios
p Web  Web de
exemplo sobre d
0s comparag
,nhos fornece ~
meios  dores fornece dode
de de d%r:s precgos
comunic energia .
~ energia
agao
social ou
em linha
13 10 33 34
12 22 38 54
9 3 26 26
10 11 44 34
6 8 31 44
24 9 28 35
13 10 47 46
19 13 15 24
14 4 33 23
7 7 48 44
11 16 30 25
12 6 21 15
13 10 43 35
27 20 35 30
16 5 22 31
17 8 35 41
5 5 18 23
15 9 32 35
17 10 27 28
18 3 32 29
9 2 24 36
8 5 25 36
11 8 17 35
20 18 37 37
15 4 29 32
11 8 47 40
11 11 47 44
10 7 43 47

Informag

Comentario o oficial

s de

organizagd campanh

es de

consumidor autoridad

es

17

28
7
21
28
14
4
6
20
25
12
18
22
23
5
7
37
14
24
34
26
6
26
20
20
34
7
28

ou
as das

es
publicas

18

28
14
17
12
13
9
8
23
7
14
15
19
29
1"
20
39
18
25
12
19
25
22
37
18
21
8
17

Qutros
(espontane
0s)

O b WO O WN O

-
(e}

= AR WNWONOOOPMONOGODN OO

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=11 547 — Inquiridos que ndo mudaram nos ultimos trés anos
(envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar)
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Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q9a Quais foram as principais razdes para a sua decisdo mais recente de mudar de fornecedor de energia? Podem
dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Para beneficiar

de servigos
Devido a adicionais
E Queria um prestados por
ncontra recomen .
~ fornecedor . Foi outro
ste uma dagdes : Teve Devido ao
de energia contactado fornecedor de Outros ~
oferta Mudaste da mais problemas mau por outro  energia, como (esponta
comum decasa familia, . de atendimento : sei
. respeitador = . fornecedor  a oferta de neos)
preco amigos facturagdo ao cliente ; .
do de energia isolamento
melhor ou . oy
ambiente domeéstico ou
colegas .
outras medidas
de eficiéncia
energética
UE27 68 18 13 11 10 8 7 5 9 1
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6 1
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13 0
DK 41 26 9 8 6 13 5 11 18 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9 3
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12 2
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2 0
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19 0
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29 3
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15 0
CY - - - - - - - - - -
Lv 67 18 7 4 2 1 12 5 8 0
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 11 1
LU 55 16 11 21 4 5 14 1 10 0
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20 1
MT - - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12 0
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9 4
PL 77 25 12 11 13 9 5 1 2 0
PT 85 30 24 7 5 11 12 8 0 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7 0
Sl 62 10 25 9 0 4 6 10 11 1
SK 50 27 9 20 13 9 13 11 10 0
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8 1
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9 0

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢gao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos
em decisdes energéticas no seu agregado familiar)

Nota: pergunta ndo formulada em CY/MT
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Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q9b Quais foram as principais razées que o impediram de mudar de fornecedor de energia nos Ultimos trés anos?
Podem dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Para beneficiar de

servigcos
Devido a Foi adicionais
Encontra recomen . . prestados por
- Queria um Devido contact
ste uma dagdes Teve outro fornecedor
fornecedor de ao mau ado por . Outros =
oferta Mudaste da : - problemas . de energia, como ~ Nao
comum decasa familia energia mais de atendime _outro a oferta de (esponta sei
preco amigoé respeitador do facturagdo ntoao fornece isolamento neos)
ambiente cliente  dorde o
melhor ou eneraia doméstico ou
colegas 9 outras medidas
de eficiéncia
energética
UE27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 71 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
Ccz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 11 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CcY - - - - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 11 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=11 547 — Inquiridos que ndo mudaram nos ultimos trés anos
(envolvidos em decisdes energéticas no seu agregado familiar)

Nota: pergunta néo formulada em CY/MT

94



Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q10a Quando mudou mais recentemente de fornecedor de energia, que fatores, para além do prego, foram mais
importantes na sua escolha? Podem dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Fontes de 0]

. Propriedade
Qualidade Reputagdo energia Duracao do fornecedor’ privada ou Outros ~ .
do servigo do prestador sustentaveis contrato de energia publica da (espontaneos) N&o sei
no cabaz do detido ou
fornecedor gerido empresa
UE27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcY - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
Si 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢cdo energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=6 703 — Inquiridos que mudaram nos ultimos trés anos (envolvidos
em decisdes energéticas no seu agregado familiar)

Nota: pergunta ndo formulada em CY/MT
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Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q10b Se mudar de fornecedor de energia, para além do prego, que fator seria mais importante na sua decisdo? Podem
dar-se até trés respostas. [RESPOSTAS MULTIPLAS]

Fontes de 0]

. Propriedade
Qualidade Reputagdo energia Duracao do fornecedor’ privada ou Outros ~ .
do servigo do prestador sustentaveis contrato de energia publica da (espontaneos) N&o sei
no cabaz do detido ou
fornecedor gerido empresa

UE27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 1 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1

LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1

LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 1 15 0 1

AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1

RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Si 57 16 22 15 10 6 1 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢cdo energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=11 547 — Inquiridos que ndo mudaram nos ultimos trés anos
(envolvidos em decisbes energéticas no seu agregado familiar)
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Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q11_1 O que o motivaria a mudar o seu comportamento de consumo de energia em casa das seguintes formas?

Reduza a sua utilizagao de aquecimento ou ar condicionado

Principalmente Principalmente

por razbes por razdes Nao mudarias o
Apenag ra_lzées econémicas, ambientais, um Apena_s raz§es teu N30 sei
econémicas  um pouco por pouco por ambientais comportamento
razdes razdes (espontaneo)
ambientais economicas
UE27 28 37 15 10 8 2
BE 27 37 19 8 8 2
BG 37 29 1 12 9 1
Ccz 35 37 10 7 8 3
DK 20 42 22 6 10 1
DE 19 25 17 21 12 5
EE 54 24 5 3 13 2
IE 21 41 15 16 4 3
EL 30 46 15 4 5 1
ES 32 41 14 7 5 0
FR 26 43 6 7 13 4
HR 28 30 16 8 14 3
IT 25 39 25 5 4 2
CcY 36 46 8 2 8 0
LV 42 20 6 5 22 5
LT 34 31 12 11 8 4
LU 8 52 26 8 5 1
HU 23 38 23 8 8 1
MT 18 38 23 15 1 4
NL 31 29 19 9 10 2
AT 29 26 16 16 12 0
PL 37 50 5 5 1 2
PT 40 33 10 9 6 1
RO 40 34 1 9 4 2
Sl 25 33 14 10 17 1
SK 33 38 14 6 8 2
Fl 33 36 12 5 13 1
SE 23 39 19 1 8 1

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢gao energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisbes sobre
fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q11_2 O que o motivaria a mudar o seu comportamento de consumo de energia em casa das seguintes formas?
Executar aparelhos como maquinas de lavar roupa e maquinas de lavar louga durante as horas fora de pico
(quando a procura de eletricidade € menor)

Principalmente Principalmente

por razbes por razdes Nao mudarias o
Apena§ rgzées econémicas, ambientais, um Apenqs raz_c";es teu N30 sei
econdémicas  um pouco por pouco por ambientais  comportamento
razdes razdes (espontaneo)
ambientais economicas
UE27 32 29 12 12 12 2
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 1 22 2
cz 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 2
DE 17 21 15 21 19 7
EE 54 16 4 2 23 1
IE 37 39 1 6 5 2
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 11 9 1 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
CcY 34 46 8 3 8 1
LV 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
LU 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 1 19 4
MT 39 17 21 16 5 2
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 22 2
PL 41 22 4 11 22 0
PT 31 35 10 1 8 4
RO 37 32 14 11 5 1
SI 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 1 10 2

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢do energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisbes sobre
fornecedores de energia no seu agregado familiar
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Eurobarémetro flash 566
Comportamento dos consumidores na transi¢cao energética

Q11_3 O que o motivaria a mudar o seu comportamento de consumo de energia em casa das seguintes formas?
Utilize dispositivos inteligentes para agendar automaticamente a utilizagéo dos seus eletrodomésticos durante as
horas de ponta (quando a procura de eletricidade € menor)

Principalmente Principalmente

por razbes por razdes N&o mudarias o
Apena§ razées econémicas, ambientais, um Apena§ razées teu N0 sei
econdémicas  um pouco por pouco por ambientais  comportamento
razbes razbes (espontaneo)
ambientais economicas
UE27 27 31 11 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 1 9
Ccz 38 28 8 4 1 11
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 11 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CcY 30 49 8 2 8 4
LV 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 11 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 11 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 11
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
Sl 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

Eurobarémetro Flash n.o 566 — Comportamento dos consumidores na transi¢do energética

Trabalho de campo: 30.6-15.7.2025 / (%) Base: n=18 250 - Inquiridos envolvidos na tomada de decisbes sobre
fornecedores de energia no seu agregado familiar
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