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Introducere

Acest sondaj Eurobarometru Flash
investigheaza comportamentul consumatorilor
din UE in tranzitia energetica. Acesta
examineaza teme-cheie, cum ar fi increderea
consumatorilor in pietele si furnizorii de energie,
evaluarea serviciilor energetice si masurile de
protectie a consumatorilor. Studiul exploreaza
modul in care consumatorii inteleg facturile la
energie, obiceiurile lor de urmarire a
consumului si factorii care influenteaza
schimbarile in utilizarea energiei. Aceasta
analizeaza, de asemenea, preferintele
consumatorilor atunci cand selecteaza furnizorii
de energie, comportamentul de schimbare a
furnizorului, motivatiile pentru schimbarea
furnizorilor si potentialele obstacole in calea
schimbarii furnizorului. In plus, studiul
analizeaza sursele de informatii utilizate de
consumatori atunci cand iau decizii cu privire la
furnizorii de energie si domeniile in care se pot
aduce imbunatatiri pe pietele energiei pentru a
servi mai bine consumatorii.

in numele Comisiei Europene, Directia
Generala Energie, Ipsos European Public
Affairs a intervievat un esantion reprezentativ
de cetateni ai UE, cu varsta de cel putin 18 ani,
din fiecare dintre cele 27 de state membre ale
Uniunii Europene.

in perioada 30 iunie-15 iulie 2025, s-au
desfasurat 18 250 de interviuri prin telefon
(telefoane fixe si mobile). Datele din sondaje
sunt ponderate in functie de proportiile
cunoscute ale populatiei. Mediile UE-27 sunt
ponderate in functie de dimensiunea populatiei
de peste 18 ani din fiecare stat membru al UE.
O nota tehnica privind metodele aplicate pentru
efectuarea anchetei este anexata la prezentul
raport.

n sensul prezentului raport, grupul-tinta se
limiteaza la cetatenii UE, cu varsta de cel putin
18 ani, implicati in luarea deciziilor cu privire la
furnizorii de energie din gospodaria lor (cu
exceptia celor care indica faptul ca pretul
energiei este stabilit deoarece este inclus in
chiria lor fara posibilitatea de a opta pentru
neparticipare) (si anume, DX1_2 este egal cu
,Da” si DX2 nu este egal cu ,Pretul energiei

este stabilit deoarece este inclus in chiria
dumneavoastra fara posibilitatea de a opta
pentru neparticipare”). Acesti factori de decizie
in domeniul energiei sunt mentionati ca
respondenti in intregul raport.
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Observatii

m Din cauza structurii specifice a pietelor lor de

energie, unele intrebari nu au fost
aplicabile si, prin urmare, nu au fost
adresate in Cipru si Malta.

m De asemenea, este important sa se ia in

considerare faptul c&, in unele tari,
preturile la energie raman reglementate
integral sau partial. De exemplu,
comportamentul de schimbare a
furnizorului in Tarile de Jos, unde piata
este liberalizata, ar putea fi diferit de cel
din Slovacia sau Ungaria, unde preturile
la energie ale gospodariilor sunt
reglementate. Acest context este esential
pentru interpretarea rezultatelor acestui
sondaj Eurobarometru rapid.

m Rezultatele sondajului sunt supuse

tolerantelor de esantionare, ceea ce
inseamna ca nu toate diferentele
aparente dintre tari si grupuri socio-
demografice pot fi semnificative din punct
de vedere statistic. Astfel, numai
diferentele care sunt semnificative din
punct de vedere statistic (la nivelul de
incredere de 5 %) — si anume, in cazul in
care se poate avea certitudinea
rezonabila ca este putin probabil ca
acestea sa se fi produs din intAmplare —
sunt evidentiate in text.

m Rezultatele acestui sondaj Eurobarometru

flash sunt prezentate atat pe tari, cat si in
ceea ce priveste caracteristicile

sociodemografice. Desi a fost efectuata o
analiza a diferitelor aspecte socio-
demografice, discutia se limiteaza la cele
care prezinta diferente semnificative din
punct de vedere statistic, care sunt
ilustrate in tabelele insotitoare.

m Este posibil ca procentele sa nu se ridice la

100 %, deoarece sunt rotunjite la cel mai
apropiat procent. Procentele de raspuns
depasesc 100% daca intrebarea a permis
respondentilor sa selecteze mai multe
raspunsuri. Datorita rotunjirii, procentele
afisate in diagrame nu se adauga
intotdeauna exact la totalurile mentionate
in text.

m in prezentul raport, tarile sunt mentionate prin

abrevierea lor oficiala, dupa cum se indica
mai jos.

BE
BG
Ccz

DK

DE
EE
IE

EL
ES

* Cipru in ansamblu este unul dintre cele 27 de state membre ale UE. Din motive practice,
interviurile se desfasoara numai in partea tarii controlata de guvernul Republicii Cipru.

Belgia FR Franta
Bulgaria HR Croatia
Cehia IT ltalia
Danemarca CcYy gﬁﬁﬁ? lica
Germania LV  Letonia
Estonia LT Lituania
Irlanda LU Luxemburg
Grecia HU Ungaria
Spania MT Malta

NL  Tarile de Jos

AT  Austria
PL  Polonia
PT  Portugalia
RO Romania

Sl Slovenia
SK  Slovacia
Fl Finlanda
SE  Suedia
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Principalele constatari

Perceptiile consumatorilor si evaluarea pietei

m Mai mult de o treime (35 %) dintre
respondentii care iau decizii legate de
energia din gospodaria lor declara ca nu
au incredere in piata din tara lor pentru a
oferi preturi echitabile si servicii fiabile. in
schimb, 63 % au incredere in piata
energiei din tara lor. in total, 79 % dintre
respondenti au incredere n furnizorul
(furnizorii) lor de energie electrica (si de
gaze) pentru a oferi preturi echitabile si
servicii fiabile.

m Aproximativ unul din sase respondenti (17 %)
nu este de acord ca este usor sa intre in
contact cu furnizorul lor de energie atunci
cand au nevoie de asistenta sau de
informatii. O proportie mai mare (22%) nu
sunt de acord cu faptul ca facturile lor la
energie sunt usor de inteles. Unul din
patru respondenti (25%) nu este de acord
ca furnizorul lor de energie ofera
informatii usor de inteles despre oferte si
promotii. Aproximativ unul din cinci (20 %)
nu este de acord cu faptul ca furnizorul lor
de energie investeste suficient in surse
regenerabile de energie.

Protectia consumatorilor

m Aproximativ unul din trei respondenti (32 %)
nu este de acord cu opinia potrivit careia
consumatorii de energie din tara lor sunt
bine protejati (de exemplu, impotriva
practicilor neloiale sau a deconectarii).

m Putin peste opt din zece respondenti (82 %)
sunt de acord ca ar avea mai multa
incredere intr-un furnizor de energie daca
s-ar angaja sa respecte un cod de
practica certificat oficial privind drepturile
consumatorilor.

m Aproape patru din zece respondenti (38 %)
nu sunt de acord cu afirmatia potrivit
careia ,in cazul in care considerati ca
sunteti tratat in mod inechitabil de catre
furnizorul dumneavoastra de energie, stiti
la ce autoritati nationale puteti apela
pentru asistenta”.

m Respondentii au fost intrebati despre

domeniile care, in opinia lor, necesita
imbunatatiri pentru ca piata energiei din
tara lor sa functioneze mai bine pentru
consumatori. Cel mai important domeniu
in care se pot aduce imbunatatiri pe piata
energiei, selectat de 38 % dintre
respondenti, este o mai buna protectie a
consumatorilor vulnerabili si a celor
afectati de saracia energetica. Acest lucru
este urmat indeaproape de o mai mare
claritate si transparenta a facturilor la
energie (34 %) si de o mai mare prevenire
a practicilor comerciale neloiale (de
exemplu, telemarketingul) (34 %).

Consumul de energie si practicile de facturare
m intrebati despre partile din facturile lor la

energie electrica (si gaze) pe care le
considera cel mai greu de inteles, 36 %
dintre respondenti raporteaza o dificultate
in intelegerea impozitelor si a taxelor
pentru intretinerea infrastructurii
energetice. Aproximativ unul din sase
respondenti mentioneaza fiecare costul
pentru fiecare unitate de energie pe care
0 consuma (16 %), calculul sumei totale
care trebuie platita (16 %), durata
contractului, comisioanele de reziliere
anticipata si ceea ce se intampla la
incheierea perioadei contractuale (16 %).

m Respondentii au fost, de asemenea, intrebati

cu privire la frecventa urmaririi
consumului lor de energie, atat pentru
energie electrica, cat si pentru gaze. Putin
peste jumatate dintre respondenti (52 %)
raporteaza ca isi urmaresc consumul de
energie electrica cel putin o data pe luna
sau mai frecvent. Putin sub jumatate
dintre respondentii (45 %) care sunt
conectati la reteaua de gaze naturale
indica faptul ca isi urmaresc consumul de
gaze cel putin o data pe luna sau mai
frecvent.

m Respondentii au fost intrebati despre

motivatiile lor de a-si schimba
comportamentul in ceea ce priveste
consumul de energie la domiciliu.
Sondaijul a propus trei schimbari de
comportament specifice: reducerea
utilizarii incalzirii sau a aerului conditionat,
functionarea aparatelor precum masinile
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de spalat rufe si masinile de spélat vase
in afara orelor de varf si utilizarea
dispozitivelor inteligente pentru
programarea automata a utilizarii
aparatelor in afara orelor de varf. Dintre
cei deschisi la schimbare, doar sau in
principal motive economice apar ca
motivator principal pentru toate cele trei
modificari enumerate, 59 % pana la 65 %
dintre respondenti citand aceste motive.
Cu toate acestea, o proportie cuprinsa
intre 20 % si 24 % mentioneaza in
principal sau numai motive legate de
mediu ca motivatie pentru diferitele
comportamente.

respondenti: mutarea casei (18%);
recomandari din partea familiei, a
prietenilor sau a colegilor (13%); dorinta
de a avea un furnizor de energie mai
ecologic (11 %); care s-au confruntat cu
probleme de facturare (10 %); servicii
necorespunzatoare pentru clienti (8%); au
fost contactati de un alt furnizor de
energie (7 %); pentru a beneficia de
servicii suplimentare oferite de un alt
furnizor de energie, cum ar fi izolarea
locuintei sau alte masuri de eficienta
energetica (5%).

m Respondentii care nu au schimbat furnizorii

de energie n ultimii trei ani au fost

Selectarea furnizorilor si comportamentul de
schimbare a furnizorului

intrebati despre principalele motive care i-
au impiedicat sa schimbe furnizorul. Putin

T o/
m Respondentii au fost apoi intrebati despre peste jumatate (52%) din acest grup

factori importanti (pe langa pret) atunci
cand au selectat un furnizor de energie.
Calitatea serviciilor se situeaza pe primul
loc, fiind selectata de peste o treime
dintre cei care si-au schimbat furnizorul
(36%) si de peste jumatate dintre cei care
nu si-au schimbat furnizorul (52%).
Urmeaza reputatia furnizorului, selectata
de cel putin o treime dintre respondentii
din ambele grupuri (34 % pentru
comutatoare, 38 % pentru non-
comutatoare).

m Mai putin de patru din zece respondenti (38

%) indica faptul ca si-au schimbat
furnizorul de energie electrica in ultimii
trei ani, in timp ce peste o treime (36 %)
nu au schimbat furnizorul de mai mult de
un deceniu sau nu au schimbat niciodata
furnizorul. O treime dintre respondentii
(33 %) racordati la reteaua de gaze
naturale indica faptul ca au schimbat
furnizorii de gaze in ultimii trei ani,
comparativ cu 38 % care nu au schimbat
furnizorul de mai mult de un deceniu sau
nu au schimbat niciodata furnizorul.

m Respondentii care au schimbat furnizorii de

energie n ultimii trei ani au fost intrebati
care sunt principalele motive pentru cea
mai recenta decizie a lor. Mai mult de
doua treimi (68%) dintre respondenti au
indicat ca au facut schimbarea pentru ca
au gasit o oferta cu un pret mai bun. Alte
motive pentru schimbarea furnizorului
sunt raportate de ponderi mai mici de

declara ca nu au facut-o deoarece sunt
multumiti de fiabilitatea, serviciile si pretul
actualului furnizor de energie. Aproximativ
unul din patru respondenti (26 %)
raspunde ca nu considera ca exista vreo
diferenta intre furnizorii de energie in
ceea ce priveste utilitatea schimbarii
furnizorului.

m Respondentii, indiferent daca au schimbat

furnizorii de energie n ultimii trei ani, au
fost intrebati despre principalele lor surse
de informatii pentru deciziile de schimbare
a furnizorului - fie decizii deja luate, fie
posibile alegeri viitoare. Pentru furnizorii
de energie recenti, site-urile furnizorilor de
energie si site-urile de comparare a
preturilor sunt citate ca surse comune de
informatii de catre 34% dintre
respondenti. Pentru non-comutatori,
recomandarile personale ale prietenilor,
familiei sau colegilor apar ca sursa
primara de informatii (46% fata de 25%
dintre switcheri), urmate de site-urile de
comparare a preturilor (34%) si de site-
urile furnizorilor de energie (33%).
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1. Perceptiile consumatorilor si evaluarea pietei

1.1. Increderea in piata energiei si
in furnizorii de energie

Peste o treime (35 %) dintre respondentii care iau
decizii legate de energie in gospodaria lor nu au
incredere in piata energiei din tara lor pentru a
oferi preturi echitabile si servicii fiabile. In schimb,
63 % au incredere in piata energiei din tara lor.

Aproximativ opt din zece (79 %) factori de decizie
din domeniul energiei au incredere in furnizorul
(furnizorii) lor de energie electrica (si de gaze)
pentru a oferi preturi echitabile si servicii fiabile.
Pe de alta parte, doi din zece respondenti (20 %)
nu au incredere in furnizorul (furnizorii) lor.

Q1 Céat de mult aveti incredere in urmatoarele pentru a oferi preturi corecte si
servicii fiabile?

Bincredere maref Tendinta de a aved Tecrdidézede a nu ave@iNorézlérerede deloc  BNu stiu

Piata energiei . 13 50 20 . 15| 2
Furnizorii dvs. de energie
electrica si gaze / Furnizorul 25 54 12 8|1
dvs. de energie electrica

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Diferente de tara acestei majoritati variaza foarte mult de la o tara
la alta. Cel putin noua din zece respondenti au
incredere in furnizorul (furnizorii) lor de energie
electrica (si gaze) din Luxemburg (93 %),
Slovacia (91 %), Franta (91 %), Finlanda (90 %)
si Portugalia (90 %). Pe de alta parte, mai putin
de doua treimi dintre respondenti impartasesc
aceasta opinie in Cipru (57 %), Spania (62 %),
Bulgaria (63 %) si Grecia (65 %).

Rezultatele fiecarei tari arata ca, in randul
factorilor de decizie din domeniul energiei, cel
putin jumé&tate dintre respondentii din aproape
toate statele membre au incredere ca piata
energiei din tara lor ofera preturi echitabile si
servicii fiabile, exceptiile fiind Grecia (40 %),
Bulgaria (40 %), Spania (41 %) si ltalia (48 %).
Cele mai ridicate niveluri de incredere sunt
observate in Portugalia (88 %) si Luxemburg (97
%)."

Majoritatea respondentilor din toate tarile au
incredere in furnizorul (furnizorii) lor de energie
electrica (si gaze) pentru a oferi preturi echitabile
si servicii fiabile, desi dimensiunea relativa a

Q11 Cét de mult aveti incredere Tn urmatoarele pentru a oferi preturi corecte si servicii fiabile?
Piata energiei

Bincredere mare @ Tendinta de a avea incredérgendinta de a nu avea incred@hBlu te increde deloc BNu stiu

II13I

alaalonnnls Mgy
O‘i)‘l-w-vCU 090 20 0wE

PT MT FI SK NL PL AT FR SE IE EE BE DK DE LV LT UE-27Cz SI Cy IT ES BG EL

(o]
|- e
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]
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c

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor

Q1_2Cat de mult aveti incredere in urmétoarele pentru a oferi preturi corecte si servicii fiabile?
Furnizorii dumneavoastra de energie electrica si gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica
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Consideratii sociodemografice plati facturile la energie (58 %) sa aiba incredere

Respondentii cu varste cuprinse intre 18 si 24 de In piata energiei din tara lor.

ani au oarecum mai multe sanse decéat
respondentii mai in varsta sa aiba incredere n
piata energiei din tara lor (69 % fata de 63 %
dintre cei cu varste cuprinse intre 40 si 54 de ani
Si 62 % dintre cei cu varste de peste 55 de ani).

Respondentii independenti (74 %) au mai putine
sanse decét toate celelalte grupuri profesionale
(79 %-84 %) sa aiba incredere in furnizorul
(furnizorii) lor de energie electrica (si gaze).

Statutul locativ joaca, de asemenea, un rol in
ceea ce priveste nivelul de incredere in furnizorii
de energie. Proprietarii de apartamente (76%)
sunt oarecum mai putin probabil decét cei care
inchiriaza un apartament sau o casa (80%-82%)
sa aiba Tncredere in furnizorii lor.

Respondentii care isi pot permite intotdeauna sa
isi plateasca facturile la energie (64 %) au mai
multe sanse decét cei care fsi fac griji ca isi pot

Q1 Cat de mult aveti incredere in urmatoarele pentru a oferi preturi corecte si servicii fiabile? % Total ,incredere”

Furnizorii
dumneavoastra de
energie electrica si

gaze/furnizorul
dumneavoastra de
energie electrica

Piata energiei

UE-27 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Statutul profesional

Persoana care desfasoara o activitate independenta 62 74
Angajati 65 79
Lucrator manual 64 84

Nu functioneaza 62 79

Statutul locativ

Tnchirierea unei case unifamiliale 64 82
nchirierea unui apartament 67 80
Detinerea unei case unifamiliale 64 79

Detinand un apartament 60 76
Situatia financiara

Va puteti permite intotdeauna sa va platiti facturile la energie 64 79
Va faceti griji cu privire la posibilitatea de a va plati facturile la energie,

dar, de obicei, reusiti sa faceti acest lucru 58 76
Uneori nu puteti plati facturile de energie la timp 64 78
De multe ori nu puteti plati facturile de energie la timp 52 73

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor

10
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1.2. Evaluarea serviciilor
energetice

Desi peste trei sferturi (78%) dintre factorii de
decizie din domeniul energetic sau respondenti
sunt de acord ca este usor sa intre in contact cu
furnizorul lor de energie atunci cand au nevoie de
asistenta sau informatii, aproximativ unul din sase
(17%) considera ca acest lucru nu este usor.

Mai mult de doi din zece respondenti nu sunt de
acord (22 %) cu faptul ca facturile lor la energie
sunt usor de inteles.? Putin peste trei sferturi
(77%) sunt de acord cu aceasta afirmatie.

Un sfert dintre respondenti (25%) nu sunt de
acord ca furnizorul lor de energie ofera informatii
usor de inteles despre oferte si promotii.
Aproximativ sapte din zece respondenti (71%)
sunt de acord cu aceasta afirmatie.

Aproximativ unul din cinci respondenti (21 %) nu
este de acord cu faptul ca furnizorul lor de energie
investeste suficient in surse regenerabile de
energie. In schimb, aproximativ doua treimi (66%)
sunt de acord cu aceasta afirmatie. Mai mult de
unul din zece respondenti (13 %) nu stiu daca
furnizorul lor de energie investeste suficient in
surse regenerabile de energie.

Diferente de tara

Mai putin de doua treimi dintre respondentii din
Cipru (54 %), Croatia (62 %) si Ungaria (63 %)
sunt de acord ca este usor sa intre in contact cu
furnizorul lor de energie atunci cand au nevoie de

asistenta sau de informatii. Pe de alta parte,
aproximativ noua din zece respondenti din Cehia
(89 %) si Slovacia (89 %) impartasesc acest
punct de vedere.

Nu mai mult de sase din zece respondenti din
Cipru (58 %), Polonia (59 %) si Ungaria (60 %)
sunt de acord ca facturile lor la energie sunt usor
de inteles. In schimb, peste noua din zece
respondenti din Luxemburg (95 %), Franta (93 %)
si Finlanda (91 %) sunt de acord cu aceasta
afirmatie.

Respondentii din Bulgaria (39 %), Cipru (45 %),
urmati de cei din Spania (54 %) si Ungaria (55 %)
sunt cel mai putin susceptibili sa fie de acord ca
furnizorul lor de energie ofera informatii usor de
inteles cu privire la oferte si promotii. in
Luxemburg pe de alta parte aproape noua din
zece respondenti (88 %) sunt de acord cu acest
punct de vedere.

Cele mai mici ponderi ale respondentilor care sunt
de acord ca furnizorul lor de energie investeste
suficient in surse regenerabile de energie sunt
observate in Cipru (30 %), Ungaria (38 %),
Bulgaria (40 %), Croatia (42 %) si Letonia (43 %).
Cele mai mari ponderi, la randul lor, se regasesc
din nou in Luxemburg (86 %) si Franta (82 %).

i2 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urmétoarele afirmatii despre furnizorii dumneavoastra de
energie electrica si gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

@ Sunt intru totul de acord M Tendinta de a fi de acord

Este usor sa intrati in contact
cu furnizorul dvs. de energie
atunci cand aveti nevoie de
asistenta sau informatii

sunt usor de inteles

Furnizorul dvs. de energie ofera
informatii usor de nteles despre
oferte si promotii

Furnizorul dvs. de energie
investeste suficient in surse
regenerabile de energie

Tendinta de a nu fi de acord @Nu sunt deloc de acord

@Nu stiu

36 10.7.5
1" .10I 1
39 15.10'4
41 15.6-13

(%) Baza: n=18 25() - Respondentii implicati in luarea deciziilor, cu privire |a furnizorii de energie din gospodaria lor

2 Datonta rotunyjirii, procentele pentru optiunile de raspuns separate afisate in diagrame nu se aduna

intotdeauna exact la totalurile mentionate in text.
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Intrebarea 2: In ce mé&suré sunteti sau nu de acord cu urmétoarele afirmatii cu privire la furnizorii dumneavoastré de
energie electrica si gaze naturale/furnizorul dumneavoastra de energie electrica? % Total ,Sunt de acord”

Este usor sa intrati in

. Furnizorul dvs. de energie Furnizorul dvs. de energie
contact cu furnizorul dvs.

de energie atunci cand Facturile de epergie sunt 9feré informatii usor de investeste suficie;nt in
aveti nevoie de asistents usor de inteles inteles despre f)ferte si surse regene'rablle de
" sau informati ’ promotii energie
UE-27 78 77 71 66
BE 76 78 65 64
BG 68 68 39 40
Cz 89 82 81 50
DK 68 72 64 50
DE 82 86 78 65
EE 75 84 65 50
IE 88 87 82 72
EL 79 68 69 56
ES 68 63 54 62
FR 85 93 79 82
HR 62 70 65 42
T 77 76 68 67
CYy 54 58 45 30
Lv 79 88 71 43
LT 76 86 77 63
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 38
MT 69 84 62 65
NL 87 76 80 77
AT 85 74 72 79
PL 76 59 66 54
PT 83 83 83 79
RO 69 73 76 61
Sl 83 80 74 55
SK 89 86 80 61
Fl 82 91 80 74
SE 83 86 79 70

Nota: Cu cat este mai mare ponderea care este de acord cu afirmatia, cu atat este mai verde mai inchis celula.
(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Consideratii sociodemografice Situatia financiara joaca, de asemenea, un rol in
evaluarea serviciilor energetice. Respondentii
care uneori (70 %) sau adesea (65 %) nu isi pot
plati facturile la energie sunt mai putin susceptibili
decat cei care isi pot plati intotdeauna sau de
obicei facturile (75 %-78 %) sa fie de acord ca
facturile lor la energie sunt usor de inteles. Aceste
grupuri (58 % si, respectiv, 51 %) sunt, de
asemenea, mai putin susceptibile decat cele care
se afla intr-o situatie financiara mai buna (66 %)
sa fie de acord ca furnizorul lor de energie
investeste suficient in surse regenerabile de
energie.

Cei mai tineri respondenti (cu varste cuprinse
intre 18 si 24 de ani) sunt mai susceptibili decat
grupurile mai in varsta sa fie de acord cu unele
dintre afirmatiile privind serviciile energetice: si
anume, ca furnizorul lor de energie ofera
informatii usor de inteles cu privire la oferte si
promotii (76 %, in total, sunt de acord fata de 70
%-71 % dintre grupurile mai in varsta) si ca
furnizorul lor de energie investeste suficient in
surse regenerabile de energie (71 % fata de 64 %
dintre persoanele cu varste cuprinse intre 25 si 39
de ani sau intre 40 si 54 de ani).

Respondentii independenti sunt mai putin
susceptibili decat angajatii sa fie de acord ca
furnizorul lor de energie ofera informatii usor de
inteles cu privire la oferte si promotii (67 % fata de
73 %).

Respondentii care isi inchiriaza locuinta sau
apartamentul (81 %) au mai multe sanse decét
cei care detin un apartament (73 %) sau o
locuinta unifamiliala (77 %) sa fie de acord ca
facturile lor la energie sunt usor de inteles.

Intrebarea 2: In ce masura sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii cu privire la furnizorii dumneavoastré de energie electrica
si gaze naturale/furnizorul dumneavoastra de energie electricd? % Total ,Sunt de acord”

Este usor sa intrati in

. Furnizorul dvs. de Furnizorul dvs. de
contact cu furnizorul dvs. . . . < . g
) . oA Facturile de energie sunt energie ofera informatii energie investeste
de energie atunci cand A - ’ A ’
) ) ) = usor de inteles usor de inteles despre suficient n surse
aveti nevoie de asistenta ’ ’ ’ : o ) .
; . o oferte si promotii regenerabile de energie
sau informatii ; ;
UE-27 78 77 71 66
18-24 76 79 76 71
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66
Statutul profesional
Peljs_oané_ care desfé$garé o] 77 76 67 63
activitate independenta
Angajati 79 78 73 66
Lucrator manual 77 78 71 66
Nu functioneaza 79 77 70 66
Statutul locativ
In(‘fhirie.r‘ea unei case 77 81 79 71
unifamiliale
Inchirierea unui apartament 81 81 73 67
De_t_iner_ga unei case 78 77 72 65
unifamiliale
Detinand un apartament 78 73 69 64
Situatia financiara
Va puteti permite intotdeauna 79 78 72 66

sa va platiti facturile la energie

Va faceti griji cu privire la

posibilitatea de a va plati

facturile la energie, dar, de 76 75 69 66
obicei, reusiti sa faceti acest
lucru

Uneori nu puteti plati facturile
de energie la timp

De multe ori nu puteti plati
facturile de energie la timp 8 65 73 51

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor

78 70 63 58
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Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

1.3. Protectia consumatorilor in sectorul energetic

Aproximativ o treime (32 %) dintre factorii de
decizie din domeniul energiei sau respondenti nu
sunt de acord cu opinia potrivit careia
consumatorii de energie din tara lor sunt bine
protejati (de exemplu, impotriva practicilor
neloiale sau a deconectarii). Putin peste sase din
zece respondenti (62%) sunt de acord cu aceasta
afirmatie.

Aproape patru din zece respondenti (38 %) nu
sunt de acord cu afirmatia potrivit careia ,in cazul
in care considerati ca sunteti tratat in mod
inechitabil de catre furnizorul dumneavoastra de
energie, stiti la ce autoritati nationale puteti apela
pentru asistentd”. Pe de alta parte, putin sub sase
din zece respondenti (58 %) sunt de acord cu

aceasta afirmatie.

Putin peste opt din zece respondenti (82 %) sunt
de acord ca ar avea mai multa incredere intr-un
furnizor de energie daca s-ar angaja sa respecte
un cod de practica certificat oficial privind
drepturile consumatorilor. Peste unul din zece
respondenti (13 %) nu este de acord cu acest
punct de vedere.

13 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii despre furnizorii dumneavoastra
de energie electrica si gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

@ Sunt intru totul de acord M Tendinta de a fi de acord @ Tendinta de a nu fi de acord @Nu sunt deloc de acord @Nu stiu

Ati avea mai multa incredere intr-un furnizor

de energie daca acesta s-ar angaja sa _ 49 33 7 I 6 I 4
respecte un cod de practica certificat oficial
privind drepturile consumatorilor

Consumatorii de energie din [TARA TA]
sunt bine protejati (de exemplu, - 19 43 19 - 13 I 6
impotriva practicilor neloiale sau a

deconectarii)

Tn cazul in care considerati c& furnizorul
dumneavoastra de energie va trateaza in 28 30 19 19 5
mod inechitabil, stiti la ce autoritati nationale

puteti apela pentru asistenta

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Comportamentul consumatorilor Tn tranzitia energetica

Diferente de tara

in statele membre, se observé diferente mari in
ceea ce priveste proportia respondentilor care
sunt de acord c& consumatorii de energie din tara
lor sunt bine protejati (de exemplu, impotriva
practicilor neloiale sau a debransarii).

Mai putin de patru din zece respondenti sunt de
acord cu aceasta afirmatie in Bulgaria (31 %),
Grecia (35 %) si Cipru (38 %). Pe de alta parte,
aproximativ noud din zece respondenti din
Luxemburg sunt de acord cu acest punct de
vedere. Alte tari cu un nivel ridicat de acord includ
Irlanda (80 %), Tarile de Jos (79 %), Austria (78
%) si Franta (77 %). *

Intrebarea 3_1 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urmétoarele afirmatii despre furnizorii dumneavoastré de

energie electrica si de gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?
Consumatorii de energie din [TARA TA] sunt bine protejati (de exemplu, impotriva practicilor

neloiale sau a deconectarii)
B Sunt intru totul de acordl Tendinta de a fi de acordd Tendinta de a nu fi de acor@Nu sunt deloc de acord @ Nu stiu

2 2 2 3 2 9 5 10 4 19 21 2 6 4 2
I ee—— —— N —— — —
e A o E o W R
N BN gy == mm 12
3 13 4 17 16 . - . 10 13
— 26
52 . . . 20 .
53 39 55 &3 . . I I I 18 - 21 -
0 24
I 5 49 49 53 48 48 32 44 46 I I I 20
26 I
22 24 I l
1T L FEEH L FTTEEE:
‘3‘0-‘30@0&4--0@@‘ )(b%-ﬁ-@ﬂ-"-‘% o€ @
LU NL AT FR SK BE Cz PT DE UE-27 EE MT SE LT HR SI RO HU Lv DK ES CY EL BG

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor

3 Datorita rotunijirii, procentele pentru optiunile de raspuns separate afisate in diagrame nu se aduna
intotdeauna exact la totalurile mentionate in text.
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In Danemarca (26 %) si Cipru (26 %), putin peste
unul din patru respondenti este de acord ca ,in
cazul in care considerati ca sunteti tratat in mod
inechitabil de catre furnizorul dumneavoastra de
energie, stiti la ce autoritati nationale puteti apela
pentru aS|stenta” in schlmb putln peste opt din
zece responden’gl (82 %) din Luxemburg
impartasesc acest punct de vedere. Ponderea
celor care sunt de acord cu aceasta afirmatie
este, de asemenea, ridicata in Polonia (76 %),
urmata de Portugalia (72 %), Romania (71 %) si
Irlanda (71 %).

intrebarea 3_2 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii despre furnizorii
dumneavoastra de energie electrica si de gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

in cazul in care considerati ci sunteti tratat in mod inechitabil de citre furnizorul

dumneavoastra de energie, stiti la ce autoritati nationale puteti apela pentru asistenta
B Sunt intru totul de acordl Tendinta de a fi de acordi Tendinta de a nu fi de acor@Nu sunt deloc de acord @ Nu stiu
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(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Cel putin doua treimi dintre respondentii din toate
statele membre sunt de acord ca ar avea mai
multa incredere intr-un furnizor de energie daca
s-ar angaja sa respecte un cod de practica
certificat oficial privind drepturile consumatorilor.
Cele mai mici ponderi care sunt de acord cu
aceasta afirmatie se regasesc in Bulgaria (66 %),
Danemarca (71 %) si Germania (72 %), in timp ce
cea mai mare pondere se observa in Italia (92 %).

13_3 Cat de mult sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii despre furnizorii
dumneavoastra de energie electrica si gaze naturale/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

Ati avea mai multa incredere intr-un furnizor de energie daca acesta s-ar angaja sa respecte un
cod de practica certificat oficial privind drepturile consumatorilor
@ Sunt intru totul de acordi Tendinta de a fi de acordi Tendinta de a nu fi de acorlNu sunt deloc de acord @ Nu stiu

0 1 0 4 4 0 0 1 6 0 1 3 4 8 4 8 4 9 6 15 12 3 17 10 14 1
= 4, = . =~ In -_ Ll | | | —
I LTI LA T TETECTEERECEEE
5 7% 5 o+ e o M- . o W, | m o .- - 7 2
N E s el m e e el Ean LB LTS - .
26 — Il 6 f—
4133 37 42 43 34 33 39 37 96 Emmm - e R l . :
I II II A N N i i
31 44 39 59 o
19
66 I .
57 II59 60I I
49 534 54 54 49 48
III846II47II III I38 44 43 1
I I I I34I 32I
I I 30I
Y3 = T T N m
T IE RO PT SK MT LU ES LT FR EL CY BE UE27 Fl SE HU S| NL PL HR LV CZ AT EE DE DK BG

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Consideratii sociodemografice

Respondentii cu varste cuprinse intre 18 si 24 de
ani (67 %) au mai multe sanse decéat cei cu varste
cuprinse ntre 40 si 54 de ani (61 %) sau cu
varste de peste 55 de ani (62 %) sa fie de acord
ca consumatorii de energie din tara lor sunt bine
protejati (de exemplu, impotriva practicilor
neloiale sau a deconectarii).

Statutul locativ influenteaza, de asemenea,
perceptiile privind protectia consumatorilor in
sectorul energetic. Proprietarii apartamentelor
sunt mai predispusi decét cei care inchiriaza sa
fie de acord cu urmatoarele afirmatii: ,in cazul in
care considerati ca sunteti tratat in mod inechitabil
de catre furnizorul dumneavoastra de energie, stiti
la ce autoritati nationale puteti apela pentru
asistenta” (61 % fata de 54 %-55 % dintre cei
care inchiriaza) si ,ati avea mai multa incredere
intr-un furnizor de energie daca acesta s-ar
angaja sa respecte un cod de bune practici
certificat oficial privind drepturile consumatorilor”
(85 % fata de 80 % dintre cei care inchiriaza o
locuinta unifamiliala). In schimb, este cel mai putin
probabil ca proprietarii de apartamente sa fie de
acord ca consumatorii de energie din tara lor sunt
bine protejati (de exemplu, Tmpotriva practicilor
neloiale sau a debransarii) (59 % fata de 62 %-69
% din alte grupuri).

in ceea ce priveste situatia financiara a
respondentilor, este mai probabil ca cei care isi
pot permite intotdeauna sa plateasca facturile la
energie sa fie de acord ca consumatorii din tara
sunt bine protejati, In comparatie cu cei care Tsi
fac griji cu privire la capacitatea lor de a plati
facturile, dar, de obicei, reusesc sa faca acest
lucru (64 % fatd de 55 %). In plus, cei care Tsi fac
griji, dar, de obicei, reusesc sa plateasca (53 %)
sunt mai putin susceptibili decét cei care Tsi pot
permite intotdeauna sa plateasca facturile la
energie (58 %) si cei care uneori nu pot plati (65
%) sa fie de acord cu afirmatia ,daca credeti ca
sunteti tratat in mod inechitabil de catre furnizorul
dumneavoastra de energie, stiti la ce autoritai

nationale puteti apela pentru asistenta”.
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13 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urméatoarele afirmatii despre furnizorii dumneavoastra de energie electrica si
gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica? % Total ,Sunt de acord”

Ati avea mai multa incredere
intr-un furnizor de energie
daca acesta s-ar angaja sa
respecte un cod de practica

certificat oficial privind

In cazul in care considerati c&
furnizorul dumneavoastra de
energie va trateaza in mod
inechitabil, stiti la ce autoritati
nationale puteti apela pentru

Consumatorii de energie din
[TARA TA] sunt bine protejati
(de exemplu, impotriva
practicilor neloiale sau a
deconectarii)

drepturile consumatorilor asistenta
UE-27 82 62 58
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
o0 o o4
eeres o & & s
Defnerea une cose o2 o2 50
Detinand un apartament 85 59 61

Situatia financiara

Va puteti permite

intotdeauna sa va platiti 82 64 58
facturile la energie

Va faceti griji cu privire la

posibilitatea de a va plati

facturile la energie, dar, 85 55 53
de obicei, reusiti sa

faceti acest lucru

Uneori nu puteti plati

facturile de energie la 80 60 65
timp

De multe ori nu puteti

plati facturile de energie 83 59 61
la timp

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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1.4. Domenii in care se pot aduce
imbunatatiri pe piata energiei

Factorii de decizie din domeniul energiei au fost
intrebati despre domeniile care, in opinia lor,
necesita imbunatatiri pentru ca piata energiei din
tara lor sa functioneze mai bine pentru
consumatori. Acestia au fost rugati sa furnizeze
pana la doua raspunsuri. A se remarca faptul ca
optiunea ,,0 trecere mai usoara de la un furnizor
de energie la altul” nu a fost inclusa pentru Cipru
si Malta din cauza structurii specifice a pietelor lor
de energie.

Cel mai important domeniu in care se pot aduce
imbunatatiri pe piata energiei, selectat de 38 %
dintre respondenti, este o mai buna protectie a
consumatorilor vulnerabili si a celor afectati de
saracia energetica. Aceasta este urmata
indeaproape de o mai mare claritate si
transparenta a facturilor la energie (34 %) si de o
mai mare prevenire a practicilor comerciale
neloiale (de exemplu, telemarketingul) (34 %),
fiecare dintre acestea fiind selectata de
aproximativ o treime dintre respondenti.

Putin sub trei din zece respondenti (28 %) indica
un acces mai bun la datele privind energia si la
instrumentele digitale pentru monitorizarea si
adaptarea consumului lor de energie ca fiind un
domeniu care are cea mai mare nevoie de
imbunatatiri.

Aproximativ doi din zece respondenti (21 %)
declara ca facilitarea trecerii de la un furnizor de
energie la altul este unul dintre domeniile care au
cea mai mare nevoie de Imbunatatiri pentru ca
piata energiei din tara lor sa functioneze mai bine
pentru consumatori.

Q4 Pentru ca piata energiei din [TARA TA] sa functioneze mai bine pentru
consumatori, care dintre urmatoarele domenii necesita cel mai mult
imbunatatiri?
Puteti da pana la doua raspunsuri. [Raspunsuri multiple
O mai buna protectie a consumatorilor 38%
vulnerabili si a celor afectati de sarécia
energetica
Mai multa claritate si transparenta a facturilor la
energie
O mai buna prevenire a practicilor comerciale
neloiale (de exemplu, telemarketingul)

Unacces mai bun la datele privind energiasila ~ 28% _
instrumentele digitale pentru monitorizarea si adaptarea
consumului dumneavoastra de energie
Facilitarea trecerii de laun furnizor de energie la altul
) 3% l
Altele (raspuns spontan) 0

Nu stiu 2%

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privirzbfurnizorii de energie din gospodaria lor
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Diferente de tara

in statele membre, exista diferente mari in
domeniul cel mai frecvent mentionat in ceea ce
priveste imbunatatirea pietei energiei.

in 15 state membre, o mai buna protectie a
consumatorilor vulnerabili si a celor afectati de
saracia energetica se situeaza pe primul loc ca
domeniu in care se pot aduce imbunatatiri. Cea
mai mare pondere a respondentilor care
selecteazéa acest domeniu se regaseste in Cipru
(71 %), urmat (la distantd) de Romania (55 %),
Finlanda (52 %), Grecia (51 %) si Tarile de Jos
(50 %). In schimb, aproximativ unul din patru
respondenti impartaseste acest punct de vedere
in Lituania (24 %).

In sase state membre, o mai mare claritate si
transparenta a facturilor la energie este domeniul
de prim rang pentru imbunatatirea pietei energiei:
Portugalia (45 %), Ungaria (43 %), Germania (41
%), Polonia (39 %), Danemarca (39 %) si Austria
(37 %). Mai mult de patru din zece respondenti
mentioneaza, de asemenea, acest domeniu in
Cipru (49 %), Romania (48 %), Grecia (46 %) si
Belgia (41 %). Aproximativ doi din zece
respondenti, pe de alta parte, selecteaza acest
raspuns in Letonia (19 %), Finlanda (20 %) si
Franta (21 %).

in Slovenia (40 %), Lituania (39 %), Franta (38 %)
si Bulgaria (36 %), prevenirea intr-o mai mare
masura a practicilor comerciale neloiale (de
exemplu, telemarketingul) se situeaza pe primul
loc pe lista domeniilor in care se pot aduce
imbunatatiri pe piata energiei. Acest domeniu
este, de asemenea, mentionat in mod obisnuit in
Grecia (44 %), Belgia (42 %) si Slovacia (42 %).
Prin comparatie, unul din sase respondenti (17 %)
indica acest lucru in Luxemburg.

Malta (48 %) este singurul stat membru in care
respondentii raporteaza cel mai frecvent ca ar
trebui sa se acorde prioritate unui acces mai bun
la datele privind energia si la instrumentele
digitale pentru monitorizarea si adaptarea
consumului lor de energie, astfel incat piata
energiei din tara lor sa functioneze mai bine
pentru consumatori. in schimb, mai putin de unul
din zece respondenti din Bulgaria (7 %) si Tarile
de Jos (8 %) impartasesc acest punct de vedere.

Trecerea mai usoara de la un furnizor de energie
la altul este cel mai frecvent mentionata in Irlanda
(36 %). Cel putin trei din zece respondenti
selecteaza, de asemenea, acest domeniu in
Lituania (35 %) si Luxemburg (30 %). In
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Danemarca, pe de alta parte, unul din zece
respondenti (10 %) indica acest domeniu.
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Q4 Pentru ca piata energiei din [TARA TA] sa functioneze mai bine pentru consumatori, care dintre urmatoarele domenii
necesita cel mai mult imbunatatiri? Puteti da pana la doua raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Un acces mai
bun la datele

O mai buna O mai buna L -
. - privind energia
protectie a . < prevenire a . .
- Mai multa . sila Facilitarea
consumatorilo . . practicilor . ’ -
.. . Claritate si . instrumentele trecerii de la =
r vulnerabili si T comerciale L . Altele (raspuns .
" transparenta a . digitale pentru  un furnizor Nu stiu
a celor S neloiale (de L . spontan) ’
: facturilor la monitorizarea de energie la
afectati de . exemplu, .
Py energie : si adaptarea altul
saracia telemarketingu consumului
energetica 1) d
umneavoastr
a de energie
UE-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CYy 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Nota: Cu cét este mai mare ponderea respondentilor care selecteaza un raspuns, cu atéat celula este mai verde inchis.
Réspunsul de cel mai inalt rang pentru fiecare {ara este afisat cu caractere de culoare verde inchis si alb.

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Consideratii sociodemografice

Respondentii cu varste cuprinse intre 18 si 24 de
ani (32 %) sau cu varste cuprinse intre 25 si 39
de ani (31 %) sunt mai predispusi decéat cei mai in
varsta (26 %-28 %) sa raporteze ca ar trebui sa
se acorde prioritate unui acces mai bun la datele
energetice si la instrumentele digitale pentru
monitorizarea si adaptarea consumului lor de
energie, astfel incat piata energiei din tara lor sa
functioneze mai bine pentru consumatori.

Proprietarii de apartamente (36 %) sunt mai
predispusi decét cei care inchiriaza apartamente
(31 %) sa raporteze ca o mai mare prevenire a
practicilor comerciale neloiale (de exemplu,
telemarketingul) este un domeniu care are cea
mai mare nevoie de Tmbunatatiri.

Q4 Pentru ca piata energiei din [TARA TA] sa functioneze mai bine pentru consumatori, care dintre urmatoarele domenii
necesita cel mai mult imbunatatiri? Puteti da pana la doua raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Un acces mai
bun la datele

O mai buna O mai buna L -
. - privind energia
protectie a . “ prevenire a . .
o Mai multa - sila Facilitarea
consumatorilo . . practicilor . ’ .
... Claritate si . instrumentele trecerii de la =
r vulnerabili si . comerciale - . Altele (raspuns .
" transparenta a . digitale pentru  un furnizor Nu stiu
a celor L neloiale (de . ) spontan) ’
: facturilor la monitorizarea de energie la
afectati de . exemplu, )
. energie - si adaptarea altul
saracia telemarketingu consumului
energetica 1)
dumneavoastr
a de energie
UE-27 38 34 34 28 21 3 2
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3
Statutul locativ
Inchirierea
unei case 37 33 33 29 21 2 3
unifamiliale
Inchirierea
unui 40 31 31 29 21 4 2
apartament
Detinerea unei
case 37 35 33 28 20 3 2
unifamiliale
Detinand un 40 35 36 27 21 2 1
apartament

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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2. Consumul de energie si practicile de facturare

2.1. Intelegerea facturilor la
energie

Intrebati despre partile din facturile lor de energie
electrica (si gaze) pe care le considera cel mai
greu de inteles, peste o treime (36%) dintre
factorii de decizie din domeniul energiei sau
respondenti raporteaza o dificultate in intelegerea
taxelor si tarifelor pentru intretinerea infrastructurii
energetice.

Trei aspecte ale facturilor la energie sunt citate ca
fiind cel mai dificil de inteles de catre unul din
sase respondenti. Acestea sunt: costul pentru
fiecare unitate de energie pe care o consuma (16
%), calculul sumei totale care trebuie platita (16
%) si durata contractului, comisioanele de
reziliere anticipata si ceea ce se intampla la
sfarsitul perioadei contractuale (16 %).

4% mentioneaza spontan toate aceste parti si 3%
ca nu fsi citesc facturile la energie.

O treime dintre respondenti (33 %) indica faptul
ca inteleg toate partile facturilor lor la energie.

16 Ce parti din facturile dumneavoastra de energie electrica si de
gaz/facturile dumneavoastra de energie electrica, daca exista,
considerati ca sunt cel mai greu de inteles? Puteti da pana la doua
raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Costul pentru fiecare unitate de energie pe o
care o consumati 16% -
Impozite si taxe pentru intretinerea infrastructurii
energetice

Calculareasumei totale care trebuie platita

Durata contractului, comisioanelede reziliere 16% -
anticipata si ce se intampla la sfarsitul perioadei

Toate acesk@ntRstumke)
Niciuna, intelegi toate partile 33% _

Nu cititi factura de energie (raspuns spontan)
Nu stiu 2% I

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Diferente de tara

In toate statele membre, cu exceptia a trei dintre
acestea, impozitele si taxele pentru mentinerea
infrastructurii energetice se situeaza pe primul loc
in dificultate atunci cand respondentii sunt
intrebati cu privire la partile din facturile lor la
energie electrica (si gaze) pe care le considera
cel mai dificil de inteles. Cele mai mari ponderi ale
respondentilor care indica acest lucru se gasesc
in ltalia (50 %), Cipru (46 %) si Grecia (46 %).
Cele mai mici ponderi sunt observate in Malta (12
%), Irlanda (16 %) si Bulgaria (17 %).

In Malta (24 %), respondentii mentioneaza cel mai
frecvent costul pentru fiecare unitate de energie
consumata (impreuna cu calcularea sumei totale
care trebuie platita). Aproximativ unul din patru
respondenti raporteaza acest lucru si in Belgia
(26 %), Cipru (25 %) si Romania (25 %). Pe de
alta parte, mai putin de unul din zece respondenti
impartaseste aceasta opinie in Bulgaria (6 %),
Letonia (6 %), Finlanda (6 %), Estonia (9 %) si
Lituania (9 %).

Calculul sumei totale care urmeaza sa fie platita
se situeaza pe primul loc ca fiind una dintre cele
mai dificile parti ale facturilor la energie de inteles
in Romania (43%). in schimb, 5 % dintre
respondentii din Letonia si 7 % din Finlanda se
confrunta cu aceasta problema. Durata
contractului, comisioanele de reziliere anticipata si
ceea ce se intdmpla atunci cand se incheie
perioada contractuala se situeaza pe primul loc in
dificultate n Irlanda (21 %). Mai mult de unul din
cinci respondenti declara, de asemenea, ca
intdmpina dificultati in a intelege aceasta parte a
facturilor la energie in Roméania (21 %), Belgia (22
%), Spania (26 %) si ltalia (27 %). Patru la suta
dintre respondentii din Letonia, pe de alta parte,
impartasesc acest punct de vedere.

Bulgaria (17 %) se remarca ca fiind singura tara
in care optiunea de raspuns ,toate” se situeaza
pe primul loc (fmpreuna cu impozitele si taxele
pentru intretinerea infrastructurii energetice),
atunci cand este intrebata care parti ale facturilor
la energie sunt cel mai greu de inteles. Acest
raspuns este dat, de asemenea, de 12 % dintre
respondentii din Polonia.

In doué state membre, Finlanda (58 %) si Letonia
(54 %), majoritatea respondentilor indica faptul ca
nu considera ca niciuna dintre aceste parti ale
facturilor nu este dificil de inteles si ca inteleg
toate partile. in schimb, mai putin de doi din zece
respondenti (18 %) din ltalia detin aceasta opinie.
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Un procent de respondenti cuprins intre 0 % in
Luxemburg si 11 % in Polonia declara ca nu isi
citesc facturile la energie.
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16 Ce parti din facturile de energie electrica si de gaz/facturile de energie electrica, daca exista, vi se par cel mai greu de
inteles? Puteti da pana la doua raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Durata
Costul cont.ra.ctului,
pentru Impozite si com|S|o§a.neI
X ’ Calcularea e de reziliere - -
fiecare taxe pentru . - .7 Toate acestea Niciuna, Nu cititi factura de
) N ) sumei totale anticipata si = N . R .
unltat_e de .|ntretmerea“ care trebuie ce se (raspuns mtelezgl.toate energie (raspuns  Nu stiu
enéaar?éeope m(:;aesrtr:;:itcueru platits Intampl3 la spontan) partile spontan)
consumati ° sfarsitul
’ perioadei
contractuale
UE-27 16 36 16 16 4 33 3 2
BE 26 40 18 22 2 27 3 1
BG 6 17 16 7 17 35 10 0
Ccz 17 36 16 15 2 37 2 2
DK 15 34 19 10 4 30 7 2
DE 19 30 16 13 3 37 2 5
EE 9 37 11 11 3 41 4 3
IE 12 16 16 21 5 41 6 4
EL 19 46 18 14 2 30 1 0
ES 15 31 16 26 4 32 1 3
FR 11 37 10 12 2 42 4 3
HR 15 30 18 9 3 38 4 3
IT 19 50 12 27 2 18 2 1
CcYy 25 46 21 10 3 28 5 1
LV 6 23 5 4 1 54 8 2
LT 9 25 16 16 1 48 2 2
LU 11 22 18 14 1 43 0 3
HU 18 38 21 5 5 34 4 1
MT 24 12 24 13 2 40 2 1
NL 10 34 20 15 2 37 2 2
AT 13 29 18 19 3 37 3 5
PL 18 38 10 9 12 28 11 0
PT 18 41 19 13 2 30 5 0
RO 25 41 43 21 1 26 1 1
SI 15 35 11 9 2 38 7 1
SK 22 30 23 12 0 40 4 1
Fl 6 22 7 12 2 58 2 2
SE 14 41 10 16 1 39 1 1

Nota: Cu cét este mai mare ponderea respondentilor care selecteazé un raspuns, cu atét este mai inchisé culoarea
verde/rosie a celulei. Raspunsul de cel mai inalt rang pentru fiecare fara este afisat cu caractere de culoare verde inchis si
alb.

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Consideratii sociodemografice Situatia financiara afecteaza, de asemenea,
dificultatea perceputa de a intelege facturile la
energie. Respondentii care isi pot permite
intotdeauna sa isi plateasca facturile la energie
sunt mai predispusi decét cei care reusesc de
obicei sa plateasca sau cei care uneori nu isi pot
plati facturile la energie la timp pentru a mentiona
ca inteleg toate partile facturilor la energie (34 %
fata de 29 % si, respectiv, 25 %).

Respondentii care inchiriaza o casa unifamiliala
au mai multe sanse decét proprietarii unei case
sau ai unui apartament sa nu inteleaga costul
pentru fiecare unitate de energie consumata (21%
fata de 16% din alte grupuri). Pe de alta parte, cei
care detin un apartament sunt cei mai susceptibili
de a avea dificultati in ceea ce priveste taxele si
impozitele pentru intretinerea infrastructurii
energetice (42 % fata de 34 % din alte grupuri) si
cei mai putin susceptibili de a raporta ca inteleg
toate partile (28 % fata de 33 %-36 % din alte
grupuri).

16 Ce parti din facturile de energie electrica si de gaz/facturile de energie electrica, daca exista, vi se par cel mai greu de
inteles? Puteti da pana la doua raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Costul

Durata
pentru .
. contractului,
fiecare .. Calculare .
. Impozite si . comisioanele de s
unitate *asumei o Toate . Nu cititi factura
taxe pentru reziliere Niciuna, ; .
de - - totale o acestea N : de energie .
. intretinerea anticipata si ce = intelegi = Nu stiu
energie . ’ . care NP (raspuns o (raspuns ’
e care infrastructuri trebuie  S€ intampla la spontan) toate partile spontan)
P i energetice o sfarsitul P P
o] platita Y
perioadei
consuma
ti contractuale
UE-27 16 36 16 16 33 4 3 2

Statutul locativ

Inchirierea unei
case 21 34 13 15 33 3 3 4
unifamiliale

Inchirierea unui 16 34 14 16 34 3 3 3
apartament

Detinerea unei
case 16 34 16 15 36 4 3 2
unifamiliale

Detinand un 16 42 16 19 28 4 4 1
apartament

SHOEVEREWICETE]

Va puteti

permite

intotdeauna sa 36 16 34 3 3 2
va platiti

facturile la

energie

Va faceti griji cu

privire la

posibilitatea de

a va plati

facturile la 19 39 16 18 29 4 3 1
energie, dar, de

obicei, reusiti

sa faceti acest

lucru

Uneori nu puteti

plati facturile de 22 38 15 15 25 6 8 2
energie la timp
De multe ori nu
puteti plati
facturile de
energie la timp
(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor

27 49 25 18 27 2 1 0
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2.2. Urmarirea consumului de
energie

Factorii de decizie din domeniul energiei au fost,
de asemenea, intrebati cu privire la frecventa
urmaririi consumului lor de energie, atat pentru
energie electrica, cat si pentru gaze.

Putin peste jumatate dintre respondenti (52 %)
raporteaza ca fsi urmaresc consumul de energie
electrica cel putin o data pe luna sau mai frecvent.
O treime dintre respondenti mentioneaza
urmarirea consumului lor de energie electrica ,cel
putin de doua ori pe an” (20 %) sau ,cel putin o
data pe an” (14 %). Putin peste unul din zece
respondenti indica urmarirea consumului lor de
energie electrica ,mai putin de o data pe an” (3 %)
sau ,niciodata” (10 %).

Putin sub jumatate dintre respondentii (45 %) care
sunt conectati la reteaua de gaze naturale indica
faptul ca isi urmaresc consumul de gaze cel putin
o data pe luna sau mai frecvent.* Peste o treime
dintre respondenti isi urmaresc consumul de gaze
,cel putin de doua ori pe an” (21 %) sau ,cel putin
o data pe an” (17 %). Pe de alta parte,
aproximativ unul din sapte respondenti
mentioneaza ca urmareste acest lucru ,mai putin
de o data pe an” (3 %) sau ,niciodata” (12 %).

Q5 Catde des va urmariti consumul de energie? In mod specific...

B De mai multe ori pe saptamanCel putin o data pe saptamanaCel putin o data pe luna

@ Cel putin o data pe an @ Mai putin de o datéa pe an @ Niciodata

Cel putin o data pe luna

Cel putin o data pe s

r—‘—\

Consumul dvs. de energie eli(ﬁé 7 40

Consumul dvs. de gaz

\_'_I

Cel putin o data pe sap#mana

Cel putin o data pe luna

Cel putin de doua ori pe an

B Nu stiu

(%) Baza:n=18 250 — Respondenti implicati in deciziile energetice din gospodaria lor (energie electrica) si amperi; Baza:n=7 720 —

—Respondentiracordatitareteaua de gaze naturale si implicati in deciziile energetice din gospodaria lor (gaz)
4 Datorita rotunijirii, procentele pentru optiunile de raspuns separate afisate in diagrame nu se aduna

intotdeauna exact la totalurile mentionate in text.
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Diferente de tara

Frecventa urmaririi consumului de energie
electrica variaza foarte mult de la un stat membru
al UE la altul. Cel putin jumatate dintre
respondentii din 18 state membre fisi
monitorizeaza consumul de energie electrica cel
putin lunar, in frunte cu Roméania (87 %), Lituania
(84 %) si Letonia (81 %). In schimb, Luxemburg
(27 %) si Polonia (29 %) prezinta cea mai scazuta
frecventa de urmarire lunara.

Germania (58 %), Luxemburg (58 %) si Austria
(51 %) se remarca prin urmarirea preponderent
anuala sau bienald, in timp ce aceasta frecventa
este cel mai putin frecventa in Roménia (5 %),
Lituania (6 %) si Estonia (8 %).

Proportia celor care urmaresc consumul de
energie electrica mai rar decéat anual sau
niciodata variaza de la 6 % in Germania si
Ungaria la 29 % in Bulgaria.

Q5_1 Cét de des va urmariti consumul de energie? Mai exact... consumulde energie electrica

B De mai multe ori pe saptamana M Cel putin o data pe saptaméana  Cel putin o data pe luna

B Cel putin o data pe an B Mai putin de o data pe an B Niciodata
6 o0 + o0 0 o0 o o0 ¢ O t 2 1 0 1t 0 0 0 1 0 0
7 9 8 1M 12 4 7 1M 27 14 5 43 10 6 21 19 10 6 14 14 9
TEEEETTERETEET T EAE"
o - L 2 w2 5 7 1 - mm — T 5 6 =
— 2 A 1T 3 mm 3 5 - T L 22 1 == @ 20
3 4 Ty 5 wmm 3 U, mm 2 4 m T s 3 11
7 = 6 14 5 mm 16 [l 20 5 e e
62 49 — 16 19 20 20
62 45 g1 . 1 7 0 21
65
% %9 a2 4 4 50 5
40 40 35 37 53
9 12
9 8 7 8
10 9 2 6 10 7 9 5 , 8
18 4 5 4 13 13 4
5710.8. 1 4 = 6 4 425 7
e - = & & ;M D
"'v‘t'l-‘vg.!:vv""% .@ " ‘D"
RO LT LV EE SI FI ES PT BG EL HU NL DK SE HR MT UE27FR IT IE BE

(%) Baza:n=18 250 - Respondenti implicati in deciziile energetice din gospodaria lor
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Cel putin de doua ori pe an

@ Nu stiu
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Modelele de urmarire a consumului de gaze arata
disparitati si mai mari la nivelul UE. In 13 state
membre, cel putin jumatate dintre respondentii
conectati la reteaua de gaze naturale indica faptul
¢a Tsi urmaresc consumul de gaze cel putin lunar.
Romania conduce cu 82 %, urmata indeaproape
de Lituania (77 %) si Letonia (76 %). In schimb,
Suedia (14 %), Austria (17 %) si Finlanda (19 %)
prezinta cele mai mici ponderi de respondenti
care indica o frecventa lunara de urmarire.

Urmarirea anuala sau bienala a consumului de
gaze este cea mai frecventa in Germania (57 %),
Luxemburg (55 %), Cehia (52 %), Slovacia (52 %)
si Austria (50 %). In schimb, 7% atat in Estonia,
cat si in Romania raporteaza aceasta frecventa.

in special, majoritatea din Suedia (65 %) si
Finlanda (56 %) isi urméaresc consumul de gaze
mai rar decat anual sau niciodata, contrastand
puternic cu Spania (7 %) si Portugalia (9 %).

Consideratii sociodemografice

Frecventa urmaririi consumului de energie arata
putine variatii intre diferitele grupuri socio-
demografice. Respondentii care detin casa sau
apartamentul sunt mai predispusi decéat cei care il
inchiriaza sa urmareasca cel putin lunar consumul
lor de energie electrica (55 % fata de 48 %) si
consumul lor de gaze (48 % fata de 42 %).

Q5_2 Cat de des va urmariti consumul de energie? Mai exact... consumultdu de gaz.

B De mai multe ori pe saptamanai Cel putin o data pe saptamana’ Cel putin o data pe luna Cel putin de doua ori pe an
B Cel putin o data pe an B Mai putin de o data pe an B Niciodata B Nu stiu
o0 o 2 0 4 3 1 2 0 0 O 3 0 O 1 2 o0 1 0 2 1 3 0 M 3 2
9 11 g7 9 W T T D7 16 12 18 D7 3 M 12 T 15 19 11 12 15 o7 -
22 21 21 27 16 11 27
FIIE.|!|IllI;!l|l|I-lII%
—_ 0 1 2 3 2 3 4 3
> — 5 —_— 1 =g 7 T mmm 5 o 0 = mmm 4 8
— mm . Em 2 0 g2 3 S owm NUEE L omm s - 2 % g
6 7 10 75 5 4 27 mm o O Sl 31 —
[ | — M| s || 28 24
74 = 7 1 15 18 W 25 o2 34
73 73 70 4 12 19 21 26
46 6 28
% 52 54 42 26 0
32 49 47 45 g4 2 1
38 39 35 — 22—
35 29 11 18
26 24 9
13 6
8 16 10 14
6 11
7 5
6 3 2 2 12 1 4 - 3 2 2 52 3 2 3 3 5 ; 5.
5 4 4 4
27 o0 L w22l e e 220
. A P .. = e wi_ e N - R
RO LT LV PT EE BG HU HR NL FR EL SI ES PL UE27IT IE DK BE CZ SK DE LU FI AT SE

(%) Baza:n=7 720 — Respondenti racordati la reteaua de gaze naturale si implicati in deciziile energetice din gospodaria lor

Nota: intrebare care nu a fost adresata
in MT/CY
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2.3. Factori care influenteaza
modificarile comportamentului in
ceea ce priveste consumul de
energie

Factorii de decizie din domeniul energiei au fost,
de asemenea, intrebati despre motivatiile lor de a-
si schimba comportamentul privind consumul de
energie la domiciliu. Sondajul a propus trei
schimbari de comportament specifice: reducerea
utilizarii Tncalzirii sau a aerului conditionat,
functionarea aparatelor precum masinile de spalat
rufe si masinile de spalat vase in afara orelor de
varf si utilizarea dispozitivelor inteligente pentru
programarea automata a utilizarii aparatelor in
afara orelor de varf.

Pentru fiecare dintre cele trei schimbari propuse
in ceea ce priveste comportamentul in materie de
consum de energie, un procent mic de
respondenti (intre 8 % si 14 %) declara ca nu
doresc deloc sa isi schimbe obiceiurile. Dintre cei
deschisi la schimbare, doar sau in cea mai mare
parte motive economice apar ca motivator
principal pentru toate cele trei modificari
enumerate, 59 % pana la 65 % dintre respondenti
invocand motive economice.’

Cu toate acestea, o proportie a respondentilor
variind intre 20 % si 24 % mentioneaza, in
principal sau numai din motive de mediu, ca
motivatie pentru diferitele comportamente.

in ceea ce priveste motivatia de a reduce
utilizarea Tncalzirii sau a aerului conditionat,
predomina factorii economici. Aproximativ doua
treimi (65 %) dintre respondenti mentioneaza doar
sau in principal motive economice (28 % ,doar
motive economice” si 37 % ,in principal motive
economice, intr-o oarecare masura din motive de

mediu”). Consideratiile de mediu reprezinta
principalul motivator pentru aproape un sfert
dintre respondenti (15 % ,in principal din motive
de mediu, oarecum din motive economice” si 10
% ,numai din motive de mediu”). Pe de alta parte,
mai putin de unul din zece respondenti (8 %)
indica faptul ca nu si-ar schimba comportamentul
in aceasta privinta.

intrebarea 11 Ce v-ar motiva s& va schimbati comportamentul privind consumul de energie la domiciliu

in urméatoarele moduri?

B Numai din motive economice

Tn mare parte din motive economice, intr-o oarecare masura din motive de mediu

Tn mare parte din motive de mediu, intr-o oarecare masura din motive ecaiddnivai din motive de mediu

Nu ti-ai schimba comportamentul (SPONTANEOUS)

Reduceti utilizarea incalzirii sau a aerului co- 28

srma'smﬂe—dvsﬁélat'vasvﬁrafwa'orelor de
vag (atatefitd retusjif proeerdetgipen
intotdeauna exact [ IEIUAIE mentionate n text.
Utilizati dispozitive inteligente pentru a
programa automat utilizarea aparatelor in
afara orelor de varf (atunci cand cererea de
energie electrica este mai mica)
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B Nu stiu
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(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Atunci cand se ia in considerare functionarea
aparatelor, cum ar fi masinile de spalat rufe si
masinile de spalat vase in afara orelor de varf
(atunci cand cererea de energie electrica este mai
mica), motivatiile economice conduc din nou.
Aproximativ sase din zece respondenti (61 %)
raporteaza numai sau in cea mai mare parte
motive economice pentru aceasta schimbare
potentiala (32 % ,doar motive economice” si 29 %
»iN cea mai mare parte motive economice, intr-o
oarecare masura din motive de mediu”). Factorii
de mediu sunt principalul factor determinant
pentru 24 % dintre respondenti (12 % ,,in principal
din motive de mediu, oarecum din motive
economice” si 12 % ,numai din motive de mediu”).
Putin peste unul din zece (12%), in schimb,
declara ca nu si-ar schimba comportamentul in
acest fel.

In ceea ce priveste utilizarea dispozitivelor
inteligente pentru programarea automata a
aparatelor in afara orelor de varf, modelul ramane
similar. Motivele economice raman principalul
factor care influenteazé o schimbare de
comportament, mentionat de majoritatea
respondentilor (27 % ,numai din motive
economice” si 31 % ,in principal din motive
economice, oarecum din motive de mediu”).
Consideratiile de mediu sunt principalul factor
pentru unul din cinci respondenti (20 %) (dintre
care 11 % spun ,in principal din motive de mediu,
oarecum din motive economice” si 9 % ,numai din
motive de mediu”). Un grup putin mai mare (14%)
indica faptul ca nu ar adopta aceasta schimbare
de comportament.

Diferente de tara

Cu exceptia Germaniei (44 %), majoritatea din
toate statele membre mentioneaza doar sau in
cea mai mare parte motive economice ca
motivatie principala pentru reducerea utilizarii
incalzirii sau a aerului conditionat. Polonia
conduce cu cel mai mare procent, de 87 %,
urmaté de Cipru (82 %). In timp ce factorii
economici predomina in toate statele membre,
motivatiile legate de mediu joaca un rol
semnificativ in Germania (39 %) si Malta (38 %).
in Letonia, in special, mai mult de doi din zece
respondenti (22 %) nu si-ar schimba
comportamentul.

in ceea ce priveste motivatia de a utiliza aparate
precum masinile de spaélat rufe si masinile de
spalat vase in afara orelor de varf, considerentele
economice raman principalul factor determinant in
majoritatea statelor membre. Doar Germania (38
%), Ungaria (45 %) si Tarile de Jos (46 %) sunt
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exceptii, mai putin de jumatate dintre respondenti
citand doar sau in cea mai mare parte motive
economice. Dintre térile cu majoritati care acorda
prioritate motivelor economice, Cipru (80 %)
conduce din nou, urmat indeaproape de Franta
(76 %) si Irlanda (76 %). In principal sau numai
din motive de mediu, desi in general secundare,
joaca din nou un rol important in motivarea
respondentilor din Malta (37 %) si Germania (36
%). Letonia este din nou tara in care cea mai
mare parte a respondentilor (35 %) nu si-ar
schimba comportamentul.

Considerentele economice sunt, de asemenea,
principalul factor motivator pentru utilizarea
dispozitivelor inteligente pentru programarea
utilizarii aparatelor in afara orelor de varf (atunci
cand cererea de energie electrica este mai mica)
in majoritatea statelor membre. Cipru (78%) si
Franta (75%) conduc din nou, cele mai mari
ponderi ale respondentilor invocand doar sau in
principal motive economice. In schimb, Germania
(37 %), Tarile de Jos (41 %), Ungaria (43 %),
Letonia (47 %) si Austria (47 %) se disting ca
exceptii in cazul carora mai putin de jumatate
dintre respondenti acorda prioritate motivelor
economice. In Malta (34 %), Tarile de Jos (34 %)
si Germania (30 %), cel putin trei din zece
respondenti indica faptul ca sunt motivati sa
schimbe acest comportament doar din motive
legate de mediu sau in cea mai mare parte din
motive legate de mediu. Estonia (35 %) si Letonia
(37 %) se disting ca tari in care mai mult de trei
din zece respondenti nu si-ar schimba
comportamentul.
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111 Ce v-ar motiva s& v& schimbati comportamentul privind consumul de energie la domiciliu in urmatoarele moduri?
Utilizati dispozitive inteligente
pentru a programa automat
utilizarea aparatelor in afara
orelor de varf (atunci cand
cererea de energie electrica
este mai mica)

Motive exclusiv. Numai sauin Motive exclusiv. Numai sau in Motive exclusiv. Numai sau in

Rulati aparate precum masinile
de spalat rufe si masinile de
spalat vase 1n afara orelor de
varf (atunci cand cererea de

energie electrica este mai mica)

Reduceti utilizarea incalzirii sau
a aerului conditionat

sau cea mai mare sau cea mai mare sau cea mai mare
preponderent parte reasons preponderent parte reasons preponderent parte reaso ns
economice de mediu economice de mediu economice de mediu
UE-27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
cz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6
IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CcY 82 10 80 11 78 10
LV 62 1 53 7 47 7
LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9
PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
Sl 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 11
SE 62 30 61 26 58 24

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Consideratii sociodemografice

Respondentii cu varste cuprinse intre 25 si 39 de
ani (26 %) sunt mai predispusi sa invoce (numai
sau in principal) motive de mediu pentru
reducerea utilizarii Tncalzirii sau a aerului
conditionat in comparatie cu cei cu varste
cuprinse intre 18 si 24 de ani sau intre 40 si 54 de
ani (21 % si, respectiv, 22 %). n schimb,
respondentii cu varste cuprinse intre 18 si 24 de
ani sunt mai susceptibili sa fie motivati din punct
de vedere economic sa utilizeze aparate in afara
orelor de varf in comparatie cu cei cu varste
cuprinse intre 25 si 39 de ani si peste 55 de ani
(67 % fata de 59 % si, respectiv, 60 %).

Lucratorii manuali (71 %) prezinta o tendintd mai
mare de a fi motivati din punct de vedere
economic sa reduca utilizarea incalzirii sau a
aerului conditionat in comparatie cu lucratorii care
desfasoara o activitate independenta (64 %).

Proprietarii de apartamente (70%) sunt mai
predispusi decat cei din alte situatii de locuit
(62%-64%) sa invoce motive economice pentru
reducerea utilizarii Tncalzirii sau a aerului
conditionat. De asemenea, acestea prezinta o
tendintd mai mare decét alte grupuri de a fi
motivate din punct de vedere economic sa
utilizeze dispozitive inteligente pentru
programarea aparatelor in afara orelor de varf (62
% fata de 55 %-58 %).

Respondentii care Tsi fac griji cu privire la
capacitatea lor de a plati facturile sunt mai
predispusi decéat cei care isi pot permite
intotdeauna plata facturilor sa fie motivati din
punct de vedere economic pentru doua
comportamente de economisire a energiei:
functionarea aparatelor in afara orelor de varf (70
% faté de 60 %) si utilizarea dispozitivelor
inteligente pentru programarea utilizarii aparatelor
in afara orelor de varf (66 % fata de 58 %).
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Intrebarea 11 In ce masuré sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii cu privire la furnizorii dumneavoastra de
energie electrica si de gaze naturale/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

Reduceti utilizarea incalzirii
sau a aerului conditionat

Numai sau in

Rulati aparate precum
masinile de spalat rufe si
masinile de spalat vase in
afara orelor de varf (atunci
cand cererea de energie
electrica este mai mica)

Numai sau in

Utilizati dispozitive inteligente
pentru a programa automat
utilizarea aparatelor in afara

orelor de varf (atunci cand
cererea de energie electrica
este mai mica)

Numai sau in

Motive : Motive : Motive ;
. cea mai mare . cea mai mare . cea mai mare
exclusiv sau - exclusiv sau - exclusiv sau )
preponderent parte din preponderent parte din preponderent parte din
: motive de . motive de . motive de
economice : economice : economice .
mediu mediu mediu

UE-27 65 24 61 24 59 20
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
Statutul profesional
Persc_)a_na care desfagoaura 64 25 59 25 57 22
o activitate independenta
Angajati 66 26 61 25 59 20
Lucrator manual 71 19 58 26 61 18
Nu functioneaza 65 23 63 22 59 18
Statutul locativ
Inc.hlrle%rlea unei case 62 23 62 21 56 20
unifamiliale
nchirierea unui apartament 64 25 60 26 55 23
Detinerea unei case 64 25 60 24 58 20
unifamiliale
Detinand un apartament 70 23 63 22 62 17

Situatia financiara

Va puteti permite
intotdeauna sa va platiti
facturile la energie

Va faceti griji cu privire la
posibilitatea de a va plati
facturile la energie, dar, de
obicei, reusiti sa faceti
acest lucru

Uneori nu puteti plati
facturile de energie la timp
De multe ori nu puteti plati
facturile de energie la timp

64 25
7 20
77 14
73 19

60 25
70 19
66 16
68 21

58 20
66 15
61 15
59 21

(%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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3. Selectarea furnizorilor si comportamentul de

schimbare a furnizorului

3.1. Factori importanti in
selectarea unui furnizor de energie

Factorii de decizie din domeniul energiei au fost
apoi intrebati despre factori importanti (pe langa
pret) atunci cand au selectat un furnizor de
energie. Aceasta sectiune face distinctie intre
respondentii care au schimbat furnizorii in ultimii
trei ani si cei care nu au schimbat furnizorii in
acest interval de timp. (A se vedea sectiunea 3.2
pentru o discutie cu privire la ratele de schimbare
a furnizorului.)

in special, clasificarea factorilor este consecventa
atat in randul celor care au schimbat furnizorul,
cat si al celor care nu au schimbat furnizorul de
energie Tn ultimii trei ani.

Calitatea serviciilor se situeaza pe primul loc, fiind
selectata de peste o treime dintre cei care si-au
schimbat furnizorul (36%) si de peste jumatate
dintre cei care nu si-au schimbat furnizorul (52%).

Urmeaza reputatia furnizorului, selectata de cel
putin o treime dintre respondentii din ambele
grupuri (34 % pentru switcheri, 38 % pentru non-
switcheri).

Sursele de energie durabila din mixul furnizorului
sunt importante pentru mai putin de trei din zece
respondenti din ambele grupuri (27 % pentru
comutatoare si 28 % pentru non-comutatoare).

Durata contractului este indicata ca factor
important de peste o cincime dintre respondentii
din ambele grupuri (23 % si, respectiv, 21 %).

Cotele mai mici ale ambelor grupuri indica
importanta faptului ca furnizorul de energie sa fie
detinut sau gestionat la nivel local (14 % si,
respectiv, 20 % dintre comutatoare si non-
comutatoare); proprietatea privata sau publica a
intreprinderii (8 % si, respectiv, 15 %); sau orice
alt factor (13 % si, respectiv, 7 %).

Q10 Cand ati schimbat cel mai recent furnizorii de energie, ce factori, pe langa pret, au fost cei

mai importanti in alegerea dvs.?

Daca ar fi sa schimbati furnizorul de energie, in afara de pret, ce factor ar fi cel mai

important in decizia dvs.?

Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Respondentii care si-au
schimbat domiciliul in ultimii

Calitatea serviciilor
Reputatia furnizorului

Surse de energie durabile in mixul furnizorului

Durata contracT-ului
Furnizorul de energie este detinut sau gestionat/la nivel local
Proprietatea privata sau publica a societatii 8% -
Altele (raspuns spontan)

Nu stiu

2% |

trei
36% I

23%

Respondenti care nu s-au
schimbat in ultimii trei ani

52% NI

21% I

15%

3%

(%) Baza: n=6 703 — Respondenti care si-au schimbat furnizorul in ultimii trei ani / n=11 547 — Respondenti care nu si-au schimbat furnizorul in

ultimii trei ani
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Diferente de tara

n aproape fiecare stat membru, in randul
respondentilor care nu au schimbat furnizorii de
energie Tn ultimii trei ani, calitatea serviciilor este
indicata ca un factor important (pe 1anga pret)
atunci cand selecteaza un furnizor de energie de
catre cea mai mare parte a respondentilor. Acest
factor este mentionat de 39% dintre non-
comutatorii din Danemarca si 78% din Malta.
Calitatea serviciilor este, de asemenea, un factor
important pentru respondentii care au schimbat
furnizorii in ultimii trei ani, clasdndu-se pe primul
loc in 14 state membre. Cele mai mari proportii de
comutatoare care selecteaza acest factor pot fi
observate in Romania (58 %), Portugalia (55 %),
Slovacia (55 %) si Cehia (54 %).

Tn cinci state membre, printre cei care schimb&
furnizorul, cel mai important factor este reputatia
furnizorului; acest lucru se aplica Cehiei (55 %),
Tarilor de Jos (53 %), Bulgariei (43 %),
Danemarcei (34 %) si Letoniei (28 %). Totusi,
acest motiv este important si pentru switcherele
din Roménia (54 %) si Slovacia (49 %). Printre
non-intrerupatoare, acesta este cel mai inalt
factor in Polonia (54 %) si Tarile de Jos (48%,
impreuna cu calitatea serviciului).

Sursele durabile de energie din mixul furnizorului
sunt mentionate ca un factor important de 46 %
dintre switcheri in Belgia, 37 % in Suedia si 35 %
in Austria — Tn aceste state membre, acest factor
este cel mai citat. Printre non-comutatori, cei din
Suedia (50%) si Danemarca (41%) citeaza
predominant acest factor.
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Q10a Cand ati schimbat cel mai recent furnizorii de energie, care factori, pe langa pret, au fost cei mai importanti in

alegerea dvs.? Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]
Surse de Furnizorul de

Calitatea Reputatia ener.gieA Durata e”e'fgie este

serviciilor furnizorului duraplle n contractului detlput sau

mixul gestionat la

furnizorului nivel local

UE-27 36 34 27 23 14
BE 44 42 46 27 12
BG 28 43 15 30 10
Ccz 54 55 14 31 12
DK 28 34 23 9 8
DE 40 28 33 35 21
EE 29 28 13 23 7
IE 33 28 21 31 13
EL 37 33 16 18 4
ES 37 33 14 12 14
FR 31 28 25 21 7
HR 33 14 10 9 20
IT 35 34 27 16 13
CcY - - - - -
Lv 27 28 13 22 5
LT 36 35 20 36 6
LU 35 33 21 12 23
HU 25 8 25 13 7
MT - - - - -
NL 23 53 35 35 14
AT 16 30 35 20 21
PL 48 41 32 24 6
PT 55 24 33 24 13
RO 58 54 25 30 20
Sl 40 20 18 11 8
SK 55 49 26 19 7
Fl 19 26 30 32 15
SE 22 23 37 21 16

Proprietatea
privata sau CAIteIe .
publica a (raspuns Nu stiu
societatii spontan)
8 13 2
7 12 6
0 20 0
5 9 3
5 30 7
13 7 4
1 21 10
6 14 2
14 16 8
6 13 0
15 34 0
7 29 8
1 16 3
4 22 3
19 9 6
17 0 0
15 34 10
2 0 0
5 17 1
3 2 1
8 0 2
27 7 2
5 19 8
10 1" 2
5 1 7
4 18 3

Nota: Cu cét este mai mare ponderea respondentilor care selecteaza un raspuns, cu atét celula este mai verde inchis.
Réspunsul de cel mai inalt rang pentru fiecare taré este afisat cu caractere de culoare verde inchis si alb.

(%) Baza: n=6 703 — Respondenti care au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din

gospodaria lor)
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Q10b Daca ar fi sa schimbati furnizorul de energie, In afara de pret, ce factor ar fi cel mai important in decizia dvs.? Puteti
da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Surse de Furnizorgl '
. . energie de energie Prgprlgtatea 5
Calitatea Reputatia 7 Durata este detinut privatd sau  Altele (raspuns .
serviciilor  furnizorului du:it;':ﬁ "N contractului sau publica a spontan) Nu stiu
furnizorului ggstionat la  societatii
nivel local
UE-27 52 38 28 21 20 15 7
BE 70 53 47 33 20 10 3
BG 60 34 5 9 12 7 4
Cz 60 53 20 27 9 12 5
DK 39 38 41 11 16 11 11
DE 48 28 32 27 34 15 9
EE 55 37 16 19 15 12 8
IE 46 34 15 20 19 13 6
EL 47 29 20 13 12 27 5
ES 52 42 25 23 9 30 0
FR 44 36 27 19 26 12 16
HR 55 20 31 10 12 8 6
IT 54 36 37 19 20 13 4
CcYy 71 38 44 25 20 23 4
Lv 40 34 14 20 6 14 9
LT 51 44 18 25 8 23 6
LU 52 51 30 9 42 24 0
HU 62 17 28 12 14 25 6
MT 78 37 45 8 30 16 1
NL 48 48 27 3 11 15 0
AT 45 30 35 21 29 13 4
PL 50 54 19 29 12 7 8
PT 65 13 38 15 6 14 4
RO 74 48 31 36 22 17 3
SI 57 16 22 15 10 6 11
SK 71 52 39 21 16 17 5
Fl 40 37 31 19 33 8 4
SE 42 27 50 18 29 8 5

Nota: Cu cét este mai mare ponderea respondentilor care selecteaza un raspuns, cu atéat celula este mai verde inchis.
Réspunsul de cel mai inalt rang pentru fiecare {ara este afisat cu caractere de culoare verde inchis si alb.

(%) Baza: n= n=11 547 — Respondenti care nu au schimbat furnizorul Tn ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din
gospodaria lor)
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Consideratii sociodemografice

Dintre respondentii care au schimbat furnizorii de
energie Tn ultimii trei ani, femeile (39 %) au mai
multe sanse decét barbatii (33 %) sa acorde
prioritate calitatii serviciilor in procesul lor
decizional.

Q10a Cand ati schimbat cel mai recent furnizorii de energie, care factori, pe langa pret, au fost cei mai importanti in
alegerea dvs.? Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Furnizorul
Surse de . .
. . energie de energie Prc_)prl?tatea §
Calitatea  Reputatia > Durata  este detinut privata sau Altele (raspuns .
. . 7", durabile in . ’ o Nu stiu
serviciilor  furnizorului mixul contractului sau publica a spontan) ’
furnizorului gestionatla  societatii
nivel local
UE-27 36 34 27 23 14 8 13 2
o
Barbat 33 34 27 22 13 9 13 2
Femeie 39 34 26 24 15 6 13

(%) Baza: n=6 703 — Respondenti care au schimbat furnizorul n ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din
gospodaria lor)
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Pentru cei care nu au schimbat recent furnizorii,
respondentii cu varsta de peste 55 de ani (49 %)
sunt mai putin susceptibili s& sublinieze
importanta calitatii serviciilor in comparatie cu cei
cu varsta cuprinsa intre 25 si 54 de ani (55 %-56
%). Pe de alta parte, persoanele mai tinere cu
varste cuprinse intre 18 si 24 de ani (33 %)
acorda o importantd mai mare surselor de energie
durabile in mixul furnizorului, comparativ cu
persoanele cu varsta de peste 55 de ani (27 %).
In plus, non-comutatorii cu varste cuprinse intre
25 si 39 de ani (26%) sunt mai predispusi decat
alte grupe de varsta (16%-21%) sa considere
durata contractului un factor important.

Printre non-comutatorii, cei care nu lucreaza (25
%) sunt mai putin susceptibili decat angajatii sau
respondentii care desfasoara o activitate
independenta (31 % pentru ambii) sa acorde
prioritate surselor de energie durabile in mixul
furnizorului atunci cand iau in considerare o
posibila schimbare.

Q10b Daca ar fi sa schimbati furnizorul de energie, in afara de pret, ce factor ar fi cel mai important ih decizia dvs.?
Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Surse de Furmzorgl .
. . energie Durata de energie Prqprleftatea <
Calitatea  Reputatia A este detinut privata sau  Altele (réspuns .
- . 7. durabile In contractulu ’ oo Nu stiu
serviciilor furnizorului mixul i sau publica a spontan) ’
furnizorului gestionat la  societatii
nivel local
UE-27 52 38 28 21 20 15 7 3
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3

Statutul profesional

Persoana care
desfasoara o

> 50 35 31 20 20 15 6 3
activitate
independenta
Angajati 54 38 31 22 22 15 7 2
Lucrator 52 39 30 23 21 14 6 2
manual
]["“ . ) 51 39 25 22 18 15 8 3
unctioneaza

(%) Baza: n= n=11 547 — Respondenti care nu au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din
gospodaria lor)
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3.2. Comportamentul
consumatorilor in ceea ce priveste
schimbarea furnizorului

Factorii de decizie din domeniul energiei au fost
intrebati despre istoricul schimbarii furnizorilor de
energie electrica si gaze, desi aceasta intrebare
nu a fost pusa in Cipru si Malta din cauza
structurii specifice a pietelor lor de energie.

Mai putin de patru din zece respondenti (38 %)

indica faptul ca au schimbat furnizorii de energie
electrica n ultimii trei ani. Aproximativ un sfert
dintre respondenti (24 %) declara ca si-au
schimbat furnizorul de energie electrica in urma
cu trei pana la zece ani. Aproximativ unul din zece
respondenti (11%) mentioneaza ca au facut acest
lucru cu mai mult de zece ani Th urma, iar un sfert
(25%) dintre respondenti nu si-au schimbat
niciodata furnizorul de energie electrica.

Respondentii conectati la reteaua de gaze
naturale au fost, de asemenea, intrebati despre
comportamentul lor de schimbare a furnizorului de
gaze. O treime (33%) din acest grup indica faptul
ca s-a schimbat Tn ultimii trei ani. Aproximativ un
sfert (26%) din acest grup mentioneaza ca si-au
schimbat furnizorul de gaze in urma cu trei pana
la zece ani. Putin peste unul din zece respondenti
(12 %) indica faptul ca a schimbat-o cu mai mult
de zece ani in urma. Similar comportamentului de
schimbare a furnizorului de energie electrica,
aproximativ un sfert (26 %) dintre respondenti
raporteaza ca nu au schimbat niciodata furnizorul
de gaze.

Q7 Cand a fost ultima data cand gospodaria dvs. a schimbat ...7

@ Mai putin de 1 an in urma Tntre 1 si 3 ani in urma
Cu peste 5-10 ani in urma @ Cu mai mult de 10 ani in urma
@ Nu stiu
in ultimii 3 ani 381%

I 1

)

Peste 3 pana la 5 ani in urma
@ Niciodata

Furnizor de energi. 18 20 14 10 . 1 - 25 I 2

| ]
I

in ultimii 3 ani 33%

(%) Baza:n=18 250 — Respondenti implicati in deciziile energetice din gospodaria lor (energie electrica) si amperi;
Baza:n=7 720 — Respondenti racordati la reteaua de gaze naturale si implicati in deciziile energetice din

gospodaria lor (gaz)

42



Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor Tn tranzitia energetica

Diferente de tara fn mod similar, exista o variatie semnificativa intre
statele membre in ceea ce priveste proportia
respondentilor (conectati la reteaua de gaze) care
si-au schimbat furnizorul de gaze n ultimii trei ani
—dela 5 % in Ungaria la 58 % in Irlanda.

Proportia respondentilor care au indicat ca si-au
schimbat furnizorul de energie electrica in ultimii
trei ani variaza de la 2 % n Bulgaria la 59 % in
Finlanda. ® Pe langa Finlanda, exista inca trei
state membre in care mai mult de jumatate dintre
respondenti si-au schimbat furnizorul de energie
electrica in ultimii trei ani: Italia (56 %), Spania (55
%) si Irlanda (52 %).

Q7_1 Cand a fost ultima data cand gospodaria dvs. a schimbat ...? Furnizor de

ie electrica . ) . . A s - . . .
ﬁlgl pl%n de ‘Fanlfn urma Wintre 1 si 3 ani in urma Peste 3 panala 5 aniinurma mCu peste 5-10 ani in urma
B Cu mai mult de 10 ani in urma @ Niciodata @ Nu stiu
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Q7_2 Cand a fost ultima data cand gospodaria dvs. a schimbat ...? Furnizor de gaze
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(%) Baza:n=7 720 — Respondenti racordati la reteaua de gaze naturale si implicati in deciziile energetice din gospodaria lor

6 Datorita rotunijirii, procentele pentru optiunile de raspuns separate afisate in diagrame nu se aduna
intotdeauna exact la totalurile mentionate in text.
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Consideratii sociodemografice

Respondentii cu varsta de 55 de ani si peste (27
%) sunt mai predispusi sa raporteze ca nu au
schimbat niciodata furnizorii de energie electrica
in comparatie cu grupurile de varsta mai tanara
(21 % din cei cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 de
ani si 24 % din cei cu varsta cuprinsa intre 25 si
39 de ani). Un model similar se observa in cazul
furnizorilor de gaze, grupul de varsta de peste 55
de ani fiind mai susceptibil decat cei cu varste
cuprinse intre 18 si 24 de ani sa raporteze ca nu
si-au schimbat niciodata furnizorii (28 % fata de
20 %). De asemenea, este mai putin probabil ca
acest grup mai in varsta (34 %) sa fi schimbat
furnizorii de energie electrica in ultimii trei ani,
comparativ cu cei cu varste cuprinse intre 25 si 39
de ani (43 %) si intre 40 si 54 de ani (38 %).

Statutul locativ joaca, de asemenea, un rol,
chiriasii aratand o tendintd mai mare de a fi
schimbat recent furnizorii. Este mai probabil ca
proprietarii sa fi schimbat furnizorii de energie
electrica (43 % fata de 36 %) si furnizorii de gaze
(39 % fata de 31 %) in ultimii trei ani.

Q7 Cand a fost ultima data cand gospodaria dvs. a
schimbat ...?

Furnizor de energie electrica Furnizor de gaze naturale
Age (%) X
18-24 years 10 21 10 20
25-39 years 8 24 10 26
55+ years ER
Renting vs owning (%)
Renting
Owning 1) 27 12 29
@ Mai putin de 1 an in urméa Intre 1 si 3 ani in urma Peste 3 pana la 5 ani in urma
Cu peste 5-10 ani in urma @ Cu mai mult de 10 ani in urma @ Niciodata
@ Nu stiu

(%) Baza:n=18 250 — Respondenti implicati in deciziile energetice din gospodaria lor (energie electrica) si amperi;
Baza:n=7 720 — Respondenti racordati la reteaua de gaze naturale si implicati in deciziile energetice din gospodaria lor
(9az)
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3.3. Motivele schimbarii
furnizorului

Factorii de decizie din domeniul energiei care au
schimbat furnizorii de energie in ultimii trei ani au
fost intrebati care sunt principalele motive pentru
cea mai recenta decizie a lor.

Aproximativ doua treimi (68%) dintre respondentii
din acest grup au indicat ca au facut schimbarea
pentru ca au gasit o ofertd cu un pret mai bun.

Alte motive pentru schimbarea furnizorului sunt
raportate de ponderi mai mici de respondenti:
mutarea casei (18%); recomandari din partea
familiei, a prietenilor sau a colegilor (13%); dorinta
de a avea un furnizor de energie mai ecologic (11
%); care s-au confruntat cu probleme de facturare
(10 %); servicii necorespunzatoare pentru clienti
(8%); au fost contactati de un alt furnizor de
energie (7 %); pentru a beneficia de servicii
suplimentare oferite de un alt furnizor de energie,
cum ar fi izolarea locuintei sau alte masuri de
eficientd energetica (5%).

Aproximativ unul din zece respondenti (9 %)
mentioneaza orice ,alte” motive.

Diferente de tara

n toate statele membre, cu exceptia a doua dintre
ele, cea mai mare parte a persoanelor care
schimba furnizorul au facut acest lucru deoarece
au gasit o ofertd cu un pret mai bun. In plus, in 23
de state membre, acest motiv este invocat de cel
putin jumatate dintre respondenti (de la 50 % in
Slovacia la 85 % in Portugalia).

Q9a Care au fost principalele motive pentru cea mai
furnizorii de energie?

In Ungaria, cea mai mare parte a respondentilor
(43 %) si-au schimbat furnizorii de energie dupa
mutarea locuintei.” In Croatia, ,alte” motive se

situeaza pe primul loc si sunt citate de 29 % dintre
respondenti.

recenta decizie a dumneavoastra de a schimba

Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Ai gasit o oferta cu un pret mai

ey

Te-ai mutat acasa

Din cauza recomandarilor din partea familiei, prietenilor

V-ati dorit un furnizor de energie mai ecologic

sau colegilor

11%

Ati intampinat probleme de facturare

Din cauza serviciilor proaste pentru 8I?én§-

Ati fost contactat de un alt furnizor de energie

Pentru a beneficia de servicii suplimentare oferite de un alt furnizor de 5%, .
energie, cum ar fi izolarea locuintei sau alte masuri de eficienta

Altele (raspuns spontan) energetica goy -

Nu stiu

1% |

7 TrebuigsSse:ded’dovadaddeeprodenigdaturtiodnd sedfitétpreteardcaceastaicifrédificeduzasdiragnsiunii

reduse a bazei (<100 de respondenti).
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Q9a Care au fost principalele motive pentru cea mai recenta decizie a dumneavoastra de a schimba furnizorii de energie? P

pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Ai
gasit Din cauza o Ati Din cauza Ati fost
°  Teai recqmandarllor V-ati .dOI’It un Tntémbinat serviciilor contactat
oferta din partea furnizor de de un alt
mutat o . . probleme  proaste .
cuun ooex . famllllel, energie mai de pentru furnizor
pre_t prletemlqr sau ecologic facturare clienti de .
mai colegilor ’ energie
bun
UE-
27 68 18 13 1 10 8 7
BE 72 25 14 32 14 14 1
BG 69 14 10 4 26 3 4
Ccz 68 17 14 5 5 9 16
DK 41 26 9 8 6 13 5
DE 64 15 8 22 4 7 4
EE 66 20 10 6 2 3 7
IE 83 6 14 16 7 8 8
EL 67 14 18 3 27 20 19
ES 72 15 12 6 15 4 8
FR 75 14 10 4 1 7 2
HR 26 18 15 7 5 6 15
IT 63 17 17 5 1 5 6
CY - - - - - - -
LV 67 18 7 4 2 1 12
LT 59 14 21 14 5 6 8
LU 55 16 11 21 4 5 14
HU 9 43 13 1 2 3 21
MT - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4
AT 75 12 10 22 8 6 2
PL 77 25 12 1 13 9 5
PT 85 30 24 7 5 11 12
RO 69 22 34 16 23 20 21
SI 62 10 25 9 0 4 6
SK 50 27 9 20 13 9 13
Fl 72 23 3 13 2 5 8
SE 55 26 10 17 4 4 10

Pentru a
beneficia de
servicii
suplimentare
oferite de un
alt furnizor de
energie, cum
ar fi izolarea
locuintei sau
alte tipuri de
energie

5
7

2oy

N WA DNWODM-N

7

Altele (raspu
spontan)

13
18

12

19
29
15

11
10
20

- -
® 5 I NO DN O

9

Nota: Cu cét este mai mare ponderea respondentilor care selecteaza un rdspuns, cu atét celula este mai verde inchis. Rasp

cel mai inalt rang pentru fiecare faré este afisat cu caractere de culoare verde inchis si alb.

(%) Baza: n=6 703 — Respondenti care au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din gospodar|
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Consideratii sociodemografice de pret mai bune (70 % fata de 62 %) si mai putin
predispusi sa schimbe locuintele din cauza mutarii

Probabilitatea de a mentiona o oferta de pret mai locuintelor (16 % fata de 24 %).

buna ca principal motiv pentru schimbarea
furnizorului creste odata cu varsta, de la 57 %
dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 18 si 24
de ani la 70 % dintre cele cu varsta de 40 de ani
si peste. in schimb, mutarea casei ca motiv scade
odata cu varsta, de la 26% dintre cei cu varsta
cuprinsa intre 18 si 24 de ani la 13% dintre cei cu
varsta de peste 55 de ani. Cel mai tanar grup de
varsta (18-24 de ani) este, de asemenea, cel mai
probabil sa invoce problemele de facturare ca
motiv principal pentru schimbarea furnizorului (15
% fata de 9 %-10 % din alte grupe de varsta).

in comparatie cu respondentii din alte grupuri de
ocupatii, este mai putin probabil ca lucratorii
manuali s& mentioneze gasirea unei oferte de pret
mai bune ca principal motiv pentru schimbarea
furnizorului (58 % fata de 68 %-69 % din alte
grupuri de ocupatii).

Statutul locativ joaca, de asemenea, un rol,
proprietarii de locuinte fiind mai predispusi decat
chiriasii sa schimbe locuintele din cauza ofertelor

Q9a Care au fost principalele motive pentru cea mai recenta decizie a dumneavoastra de a schimba furnizorii de energie? Puteti da pan:

trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Pentru a
beneficia de
A[ . . Ati fost servicil
gasit Din cauza contact suplimentare
o] . recomandarilor  V-atidoritun  Ati Din cauza oferite de un
. Te-ai . i W s at de un . L
oferta mutat din partea furnizor de intdmpinat  serviciilor alt alt furnizor de Altele (réaspuns
cuun . familiei, energie mai probleme de proaste . energie, cum  spontan
acasa . ] - ... furnizor )
pret prietenilor sau ecologic facturare pentru clienti de ar fi izolarea
mai colegilor eneraie locuintei sau
bun 9 alte masuri de
eficienta
energetica
UE-27 68 18 13 1 10 8 7 5
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4
Persoana
care
desfasoara o 69 17 12 14 10 10 8 3
activitate
independenta
Angajati 68 19 14 12 9 8 7 6
Lucrator 58 25 13 7 18 4 10 2
manual
Nu . N 69 16 14 10 10 7 7 4
functioneaza
Starea locuintei
Inchiriere 62 24 13 12 10 9 4 5
Detinerea 70 16 13 1 10 7 8 5

(%) Baza: n=6 703 — Respondenti care au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din gospodaria Ior)
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3.4. Motive pentru a nu schimba Aproximativ unul din zece respondenti (9 %)
declara ca nu s-a gandit niciodata la schimbarea

Factorii de decizie din domeniul energiei care nu furnizorului.
au schimbat furnizorii de energie n ultimii trei ani

au fost intrebati despre principalele motive care i-

au Tmpiedicat sa schimbe furnizorii de energie in

acest interval de timp. Aceasta intrebare nu a fost

adresata in Cipru si Malta din cauza structurii

specifice a pietelor lor de energie.

Putin peste jumatate (52%) dintre respondentii din
acest grup declara ca nu au schimbat furnizorul
deoarece sunt multumiti de fiabilitatea, serviciile si
pretul actualului furnizor de energie.

Aproximativ unul din patru respondenti (26 %)
raspunde ca nu considera ca exista vreo diferenta
intre furnizorii de energie in ceea ce priveste
utilitatea schimbarii furnizorului.

Urmatoarele trei motive sunt mentionate fiecare
de cel putin unul din zece respondenti: dificultatea
de a compara ofertele diferitilor furnizori de
energie (15 %); perceptia ca schimbarea
furnizorului este prea complicata sau necesita
prea mult timp (13 %) si preocuparile legate de
intreruperi sau dificultati tehnice generate de
schimbarea furnizorului (10 %).

Actiunile mai mici (sub 10 %) mentioneaza alte
obstacole in calea schimbarii, si anume:
incheierea unui contract cu refuzul de a plati o
penalitate pentru schimbarea furnizorului (8 %);
lipsa de informare cu privire la posibilitatea de a
schimba furnizorul (6 %); dificultatea perceputa de
a gasi informatii despre alti furnizori (6 %);
incapacitatea de a gasi informatii cu privire la
modul de schimbare a furnizorului (4 %) sau alte
motive (7 %).

Q9b Care sunt principalele motive care v-au impiedicat sa schimbati furnizorul de energie n ultimii trei
ani?
Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Sunteti multumit de fiabilitatea, serviciile si pretul actualului furnizor de energie 52% _

Nu credeti ca exista vreo diferenta intre furnizorii de energie pentru a
face ca vrajitoria sa merite

Este dificil sd se compare ofertele diferitilor furnizori de enefgie

Crezi c& schimbarea este prea complicata sau prea consumatd3é/ge [

Va faceti griji cu privire la intreruperile sau dificultatile
tehnice cauzate de schimbarea furnizorilor
Nu puteti schimba deoarece sunteti blocat intr-un contract si nu sunteti 8% -
dispus sa platiti o penalizare pentru schimbare 0

Nu stiai ca poti schimba
Considerati ca este dificil sa gasiti informatii despre alti furniZ®%i; .
Nu puteti gasi informatii despre cum sa schimbZi®/, .
Altele (raspuns spontan) -
Nu te-ai gandit niciodata la schimbare (Raspuns spontan) 9% -
Nu este posibila comutarea (numai périttu CY/MT)
Nu §tiu48 1% I

(%) Baza: n=11 547 — Respondenti care nu au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din gospodaria lor)



Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Diferente de tara

In aproape fiecare stat membru, cea mai mare
parte a respondentilor care nu au schimbat
furnizorii de energie n ultimii trei ani nu au
schimbat furnizorul deoarece sunt multumiti de
fiabilitatea, serviciile si pretul actualului furnizor de
energie. Acest motiv este invocat de 74 % dintre
respondentii din Cehia, 73 % din cei din Suedia si
71 % din cei din Belgia. In schimb, in Polonia,
doar 19% dintre non-comutatorii citeaza acest
motiv, in timp ce 31% spun ca nu au schimbat
furnizorul deoarece nu cred ca exista vreo
diferenta intre furnizorii de energie pentru a face
schimbarea utila. Acest din urma motiv este, de
asemenea, motivul cel mai citat in Romania
(selectat cu 50 %). Alte state membre in care
acest motiv este invocat de mai mult de patru din
zece respondenti sunt Lituania (50 %), Estonia
(45 %), Grecia (45 %) si ltalia (42 %).
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Q9b Care sunt principalele motive care v-au impiedicat sa schimbati furnizorul de energie in ultimii trei ani? Puteti da pana la trei 1
multiple]

Nu puteti
Nu credeti schimba
Sunteti ca exista = . deoarece
i Va faceti ;
multumit vreo Este fiii cu. sunteti
de diferenta dificil sa Crezica ol blocat Considerati .
A - ’ . privire la . u < " Nu puteti
fiabilitate intre se schimbarea . . intr-un . ca este .
S intreruperile stiai e« gasi
a, furnizorii compare este prea contract dificilsa . " «
. . o sau . ca = i informatii  Altele (raspuns
servicile de energie ofertele complicatda sau .. " ... si nu . gasiti ’
; - e dificultatile ; poti . . despre spontan)
si pretul Tn ceea ce diferitilor prea . sunteti ; informatii -
; o . o tehnice ;  » schim .. cumsa
actualului priveste furnizori consumatoare dispus sa despre alti . .
. s . cauzate de i .~ .7 schimbati
furnizor utilitatea de de timp : platiti o furnizori ’
P . schimbarea .
de schimbarii energie R penalizar
. : furnizorilor
energie furnizorulu e pentru
i schimbar
e
5 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 7 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
cz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 1 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 1 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CY - - - - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 11 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 11 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Nota: Cu cat este mai mare ponderea respondentilor care selecteaza un raspuns, cu atat celula este mai verde inchis. Raspunsul
pentru fiecare tara este afisat cu caractere de culoare verde inchis si alb.

(%) Baza: n=11 547 — Respondenti care nu au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din gospodaria
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Consideratii sociodemografice

Proprietarii de case sunt mai inclinati sa creada
ca nu exista nicio diferentd semnificativa intre
furnizorii de energie pentru a face schimbarea sa
merite (28% fata de 22% dintre chiriasi). De
asemenea, este mai probabil ca acestia sa
perceapa procesul de schimbare a furnizorului ca
fiind prea complicat sau consumator de timp (15
% fatd de 10 % dintre chiriasi).

Q9b Care sunt principalele motive care v-au impiedicat sa schimbati furnizorul de energie n ultimii trei ani? Puteti da pana la trei
raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Nu
credeti
ca exista Nu puteti
vreo schimba
diferenta Va faceti deoarece
intre griicu  sunteti
Sunteti  furnizorii privire la  blocat
multumit de Crezi ca intrerupe intr-un
de energie Este  schimbar rile sau contract Consider Nu te-ai
fiabilitate nceea dificilsa eaeste dificultati sinu ati ca gandit
a, ce se prea e tehnice sunteti este niciodata
serviciile priveste compare complicat cauzate dispus sa dificil s& Nu puteti la
si pretul utilitatea ofertele & sau de pléatiti o gasiti gasi schimbar
actualului schimbar diferitilor ~ prea  schimbar penalizar informatii informatii e
furnizor ii furnizori consuma ea epentru Nustiai despre despre Altele (Raspun
de furnizorul de toare de furnizoril schimbar ca poti alti cumsa (raspuns s
energie ui energie timp or e schimba furnizori schimbati spontan) spontan) Nu stiu
UE-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Tnchiriere 54 22 13 10 1 8 7 4 4 8 9 2
Detinerea 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Baza: n=11 547 — Respondenti care nu au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din gospodaria lor)
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3.5. Surse de informatii pentru
deciziile de schimbare a furnizorului

Factorii de decizie din domeniul energiei,
indiferent daca au schimbat furnizorii de energie
n ultimii trei ani, au fost intrebati despre
principalele lor surse de informatii pentru deciziile
de schimbare - fie decizii deja luate, fie posibile
alegeri viitoare.

Pentru furnizorii de energie recenti, site-urile
furnizorilor de energie si site-urile de comparare a
preturilor sunt citate ca o sursa comuna de
informatii de catre 34% dintre respondenti. Pentru
non-switch-uri, recomandarile personale ale
prietenilor, familiei sau colegilor apar ca sursa
primara de informatii (mentionate de 46 %
comparativ cu 25 % dintre switch-uri), urmate de
site-urile de comparare a preturilor (34 %) si de
site-urile furnizorilor de energie (33 %).

Persoanele care nu schimba furnizorul prezinta,
de asemenea, o tendintd mai mare de a consulta
informatii oficiale sau campanii din partea
autoritatilor publice (18 % fata de 9 % pentru
persoanele care schimba furnizorul) si recenzii din
partea organizatiilor de consumatori (17 % fata de
12 % pentru persoanele care schimba furnizorul).

Anunturile din partea furnizorilor de energie (cum
ar fi mass-media sau online) sunt mai influente
pentru comutatoarele recente (17 %) in
comparatie cu non-comutatoare (13 %).

Acoperirea stirilor despre furnizorii de energie
este citatd de 10% dintre non-comutatoare si 7%
dintre switchere.

Recomandarile privind platformele de comunicare
sociala sunt sursa cel mai putin utilizata pentru
ambele grupuri (9 % pentru persoanele care
schimba furnizorul, 8 % pentru persoanele care
nu schimba furnizorul).

Alte surse (mentionate in mod spontan) sunt
indicate de 13 % dintre intrerupatoare si de 6 %
dintre non-intrerupatoare.

Q8 Cum v-ati informat atunci cand v-ati ales furnizorii/furnizorii de energie actuali?
Cum v-ati informa daca ati alege un furnizor de energie?
Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Respondentii care si-au

schimbat domiciliul in ultimii

Recomandari in persoana de la

252 I
prieteni, familie sau colegi

Recomandari pe platformele de comupicare sociala

Anunturi de la furnizorii de energie, de
exemplu in mass-media sau online
Stiri despre furnizorii de energie

7% Il

Direct pe site-ul web al furnizorilor de energi¢

Site-uri de comparare a pre:;ur%r_

Recenzii din partea organizatiilor de cansumatori

Informatii oficiale sau campanii din 9% N
partea autoritatilor publice
Altele (raspuns spontan) 13% -
Nu stiu 1% |

Respondenti care nu s-au
schimbat in ultimii trei ani

46%

10%

18%
6%
2%

34 I
.
H

(%) Baza: n=6 703 — Respondenti care au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din gospodaria lor) / n=11
547 — Respondenti care nu au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicat Qdeciziile energetice din gospodaria lor)
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Diferente de tara

Schimbatorii recenti din 17 din 27 de state
membre sunt cei mai susceptibili sa indice site-
urile web ale furnizorilor de energie sau site-urile
de comparare a preturilor ca sursa primara de
informatii. Cele mai mari ponderi ale
schimbatorilor recenti care selecteaza site-urile
furnizorilor de energie sunt observate in Bulgaria
(53 %) si Polonia (49 %), iar cele mai mici in
Slovenia (12 %) si Ungaria (14 %). in schimb,
site-urile de comparare a preturilor sunt
principalele surse de informatii pentru mai mult de
jumatate dintre utilizatorii care au schimbat recent
furnizorul in Belgia (63 %), Finlanda (55 %),
Germania (54 %), Irlanda (53 %) si Austria (52
%). In Croatia, pe de alta parte, 10 % dintre
respondenti impartadsesc acest punct de vedere.

Recomandarile in persoana ale prietenilor, familiei
si colegilor reprezinta principala sursa de
informatii pentru persoanele care au schimbat
recent furnizorul in Slovenia (51 %), Romania (50
%), Grecia (37 %), Slovacia (36 %), Croatia (32
%), Letonia (25 %) si Ungaria (24 %). In schimb, 8
% dintre persoanele care si-au schimbat recent
furnizorul in Polonia se bazeaza pe astfel de
recomandari personale.

Ponderea comutatoarelor recente care citeaza
anunturile furnizorilor de energie ca sursa de
informatii variaza intre 5 % in Bulgaria si 27 % in
Lituania.

Danemarca iese in evidenta, 33 % dintre
persoanele care si-au schimbat recent furnizorul
mentionand ,altele” ca fiind raspunsul lor cel mai
frecvent. In schimb, niciun respondent din Térile
de Jos (0 %) nu indica acest lucru.

Trei din zece (30 %) persoane care si-au
schimbat recent furnizorul in Tarile de Jos
raporteaza ca s-au informat cu recenzii din partea
organizatiilor de consumatori. In schimb, doar 1 %
din acest grup din Letonia are aceeasi opinie.

O proportie de respondenti variind de la 3 % (in
Letonia, Estonia si Irlanda) la 27 % (in Romania)
mentioneazéa ca se informeaza cu informatii
oficiale sau campanii din partea autoritatilor
publice atunci cand isi aleg furnizorul de energie.

Toate celelalte surse de informatii sunt mentionate
de mai putin de 25 % dintre respondentii din toate
statele membre.
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Q8a Cum v-ati informat atunci cand v-ati ales furnizorii/furnizorii de energie actuali? Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspu
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Nota: Cu cét este mai mare ponderea respondentilor care selecteaza un raspuns, cu atat celula este mai verde inchis. Rasp

mai inalt rang pentru fiecare tara este afisat cu caractere de culoare verde inchis si alb.

(%) Baza: n=6 703 — Respondenti care au schimbat furnizorul Tn ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din gospodari
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n toate statele membre, cu exceptia a cinci dintre
acestea, persoanele care nu fac schimb de
informatii mentioneaza cel mai frecvent
recomandarile facute in persoana de prieteni,
familie sau colegi ca sursa potentiala preferata.
Aceasta preferinta atinge cote maxime in Austria,
unde 62 % dintre persoanele care nu schimba
furnizorul mentioneaza aceasta sursa de
informatii. in schimb, aproximativ trei din zece (29
%) non-comutatori din Finlanda impartasesc
aceasta preferinta.

Site-urile de comparare a preturilor apar ca sursa
potentiala de informatii preferata in Belgia (54 %),
Suedia (47 %) si Danemarca (44 %) pentru non-
comutatorii care iau in considerare o viitoare
schimbare.

Site-urile furnizorilor de energie se afla in fruntea
listei de surse de informatii preferate in Finlanda
si Estonia, ambele situandu-se la 47 %.

Luxemburgul se remarca prin faptul ca 39 %
dintre cei care nu schimba furnizorul indica o
preferinta pentru informatiile oficiale sau
campaniile din partea autoritatilor publice ca sursa
de acces in cazul in care ar alege un furnizor de
energie n viitor. Acest lucru contrasteaza cu
Spania (7 %), Finlanda (8 %), Irlanda (8 %) si
Estonia (9 %), unde mai putin de unul din zece
non-comutatori impartasesc aceasta preferinta.

Cele mai mari ponderi ale non-comutatorilor care
evalueaza recenziile organizatiilor de consumatori
ca surse de informare se gasesc in Luxemburg
(37 %), Slovacia (34 %) si Tarile de Jos (34 %).
Cea mai mica pondere care raporteaza acest
lucru este, la randul sau, observata in Estonia (4
%).

Toate celelalte surse potentiale de informatii sunt
mentionate de cel mult trei din zece respondenti
din toate statele membre.
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Q8b Cum v-ati informa daca ati alege un furnizor de energie? Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Anunturi
= dela Direct - -
~ . Recomandar o . : . . Recenzii Informatii

Recomandari . furnizorii Stiri  pe site-  Site-uri . - ’

N y i pe . y din partea oficiale sau

in persoana de energie, despre ul web de o oo Altele

. . platformele R organizatiil campanii din =
de la prieteni, de furnizori al comparar ; (raspuns .
e de N . o orde partea stiu
familie sau . exempluin ide furnizori ea s spontan) °
. comunicare . . consumato autoritatilor
colegi e mass-  energie lorde preturilor . C
sociala : - ’ ri publice
media sau energie
online

UE-
27 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 11 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
cYy 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
LV 39 16 16 5 22 31 5 11 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
Si 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Nota: Cu cét este mai mare ponderea respondentilor care selecteazd un raspuns, cu atét celula este mai verde inchis.
Réspunsul de cel mai inalt rang pentru fiecare taré este afisat cu caractere de culoare verde inchis si alb.

(%) n=11 547 — Respondenti care nu au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din
gospodaria lor)
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Consideratii sociodemografice

Analiza sociodemografica releva unele diferente
in ceea ce priveste comportamentul persoanelor
care cauta informatii, atat in randul celor care au
schimbat recent furnizorul, cat si in randul celor

care nu au schimbat furnizorul.

Printre cei care au schimbat recent furnizorul,
barbatii (37%) sunt mai predispusi decéat femeile
(32%) sa consulte site-uri de comparare a
preturilor. Printre non-comutatori, femeile (48%)
sunt mai predispuse decét barbatii (44%) sa
citeze recomandari in persoana de la prieteni,
familie sau colegi.

Varsta influenteaza, de asemenea, preferintele
surselor de informatii atat in randul
comutatoarelor, cat si al celor care nu utilizeaza
comutatoarele. Schimbatorii recenti cu varsta de
peste 55 de ani (29 %) sunt mai putin inclinati sa
utilizeze site-uri de comparare a preturilor in
comparatie cu cei cu varsta cuprinsa intre 40 si

54 de ani (37 %) sau intre 25 si 39 de ani (40 %).

Aceeasi diferenta se observa in randul non-

comutatoarelor (31 % din cei peste 55 de non-
comutatoare fata de 37 % si, respectiv, 38 %).
Printre non-comutatori, cei cu varste cuprinse
intre 25 si 39 de ani sunt mai predispusi decat
grupurile mai in varstd sa mentioneze ca sunt
informati prin recomandari fata in fata (49% fata
de 44% dintre grupurile mai in varsta). Pe de alta
parte, non-comutatorii cu varsta de peste 55 de
ani (31 %) sunt mai putin susceptibili decat cei cu
varsta cuprinsa intre 40 si 54 de ani (36 %) sa
indice utilizarea site-urilor web ale furnizorilor de
energie.

In ceea ce priveste ocupatia, este mai probabil ca
persoanele care si-au schimbat recent furnizorul
si care sunt angajati (41 %) sau lucratori
independenti (34 %) sa utilizeze site-uri de
comparare a preturilor decat cele care nu
lucreaza in prezent (28 %). Acelasi lucru este
valabil si in cazul non-comutatorilor (36 % si 37 %
fata de 31 %).

Q8a Cum v-ati informat atunci cand v-ati ales furnizorii/furnizorii de energie actuali? Puteti da pana la trei réspunsuri.

[Raspunsuri multiple]

Recomandari
in persoana pe platformele

Recomandari Anuntur
idela despre

Stiri

. . . S ! Informati
de la prieteni, de comunicare furnizori furnizor . RS
familie sau sociala ide iide Direct Recenzii i oficiale
colegi energie energie P Site- Site-url "0 teq  SAU
9 dg 9'€ Ul web de orgaraizatiil campanii Altele
exempl a'I compara or de | din (raspuns stiu
- furnizor rea partea spontan) ’
uin . . consumat s
mass- ilor de preturilor . autoritati
) energie lor
media ;
publice
sau
online
UE-27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
Barbat 23 9 17 6 35 37 1" 10 1 1
Femeie 27 9 16 7 34 32 12 9 14 1
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 1" 9 1" 1
55+ 24 9 18 6 33 29 1" 10 14 1
Persoana 22 6 18 5
care
desfagoard 38 34 11 8 9 1
o activitate
independe
nta
Angajati 23 10 15 8 34 41 12 9 1" 0
Lucrator 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
manual
Nu 28 9 18 6
34 28 1 10 15 1

functioneaz
a

(%) Baza: n=6 703 — Respondenti care au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din

gospodaria lor)
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Q8b Care au fost principalele motive pentru cea mai recenta decizie a dumneavoastra de a schimba furnizorii de energie? Pu
raspunsuri. [Raspunsuri multiple

Anunturi
dela
furnizorii . "
. . de stii  Directpe Recenzii din _nformatii
Recomandariin  Recomandari pe . ; site-ul . . oficiale sau
= energie, despre Site-uri de partea .
persoana de la platformele de .. webal R campanii
; . " . de furnizorii -~ . comparare organizatilor
prieteni, familie comunicare furnizoril : ’ din partea
) - exemplu de a preturilor de e
sau colegi sociala N . or de ’ . autoritatilor
in mass- energie : consumatori ;
; energie publice
media
sau
online
UE-27 46 8 13 10 33 34 17 18
Barbat 44 8 14 11 34 35 19 18
Femeie 48 8 13 9 32 33 16 17
18-24 47 6 11 11 30 33 18 13
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18
Persoana
care
desfasoara o 44 7 10 8 31 37 18 17
activitate
independenta
Angajati 46 9 14 10 36 36 19 18
Lucrator 51 5 10 12 32 40 15 19
manual
Nu
functi = 45 8 14 10 31 31 16 18
unctioneaza

(%) n=11 547 — Respondenti care nu au schimbat furnizorul in ultimii trei ani (implicati in deciziile energetice din gospodaria Iq
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Observatii

(Pierre Dieumegard)

Exista foarte putine date sociodemografice: genul pentru unele intrebari, varsta pentru altele sau tipul

de locuinta sau dificultatile de plata a facturilor. Este regretabil faptul ca tabelele din raport nu sunt mai
complete si mai coerente. Este si mai regretabil faptul ca tabelele de date brute in format xIsx nu sunt

disponibile.

Intrebarea 11 fi intreaba pe oameni de ce si-ar putea schimba comportamentul pentru a realiza o
tranzitie energeticd mai buna. Marea majoritate a raspuns: ,din motive economice, nu din motive
ecologice”. (Dar bine facut germanilor, care par a fi mai motivati moral decét alti europeni sa faca o
tranzitie energetica).

Graficul de mai jos arata disponibilitatea oamenilor de a-si schimba comportamentul privind consumul
de energie din motive mai degraba economice decat ecologice. Diferitele tari sunt reprezentate prin
patrate albastre. Grupele de varsta sunt marcate cu rosu.

Exista mult mai putine diferente intre grupele de varsta decéat intre tari.

Intrebarea 11: modificarea consumului de energie pentru:
Motive de natura economica

90
cy
80 IE FR B
| m CZ EL gg
20 LU BET 1824 M pf m g
o W Qligmy; my gl "L

60 AT M.’ LF55+L40'54
- 2" 2539

Rulati aparate precum masinile de spalat rufe si
masinile de spalat vase in afara orelor de varf

50 NHU

40 DE -
[ ]

30

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Reduceti utilizarea Tncalzirii sau a aerului conditionat

Fiecare tara traieste in propria bula informationala, iar opiniile nationale difera una de cealalta. Pentru a
dezvolta o politicd europeana, informatiile trebuie sa circule intre tari. Avem nevoie de un limbaj
comun pentru a dezbate impreuna viitorul nostru comun. Cea mai buna limba comuna ar fi
esperanto.

Deoarece guvernele tuturor tarilor sunt indatorate, iatd o propunere de incurajare a populatiilor lor s se
comporte virtuos: cresterea impozitelor pe energie, in special pe combustibilii fosili. Statele vor fi
mai putin indatorate, iar indivizii isi vor schimba comportamentul, deoarece au nevoie de motive
economice pentru a se schimba.
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Specificatii tehnice

In perioada 30 iunie-15 iulie 2025, Ipsos
European Public Affairs a efectuat sondajul
Eurobarometru Flash 566 la cererea Comisiei
Europene, Directia Generald Energie. Acesta este
un sondaj public general coordonat de Directia
Generala Comunicare, unitatea ,Opinia publica si
implicarea cetatenilor”. Sondajul Eurobarometru
Flash 566 acopera populatia cetatenilor UE cu
resedinta intr-unul dintre cele 27 de state membre
ale Uniunii Europene si cu varsta de cel putin 18
ani.

In sensul prezentului raport, grupul-tinta se
limiteaza la cetatenii UE, cu varsta de cel putin 18
ani, implicati in luarea deciziilor cu privire la
furnizorii de energie din gospodariile lor (cu
exceptia celor care indica faptul ca pretul energiei
este stabilit deoarece este inclus in chiria lor fara
posibilitatea de a opta pentru neparticipare).

Toate interviurile au fost efectuate prin
intervievarea telefonica asistata de calculator

(CATI). in fiecare tara, respondentii au fost apelati
atat pe telefoane fixe, cat si pe telefoane mobile.
Numerele de telefon esantionate si contactate au
fost generate prin metode Random Digit Dialling
(RDD). Modelul esantionului de baza aplicat in
toate tarile este un model aleatoriu (probabil). In
gospodariile contactate prin intermediul unui
telefon fix, respondentul a fost selectat aleatoriu
din randul tuturor membrilor gospodariei (cu
varsta de cel putin 18 ani) in conformitate cu
,regula celei mai recente zile de nastere”.

Marje statistice datorate tolerantelor de esantionare

(la nivelul de incredere de 95 %)

diferite dimensiuni ale esantionului sunt in randuri

5% 10 % 25%

n=50 16,0 +8.3 +12,0
n=100 4.3 5,9 18,5
n=200 £3,0 4.2 16,0

n =500 1,9 2,6 +3,8
n=1000 1.4 1,9 2,7
n=1500 1,1 1,5 2,2
n =2000 1,0 1.3 1,9

diverse rezultate observate sunt in coloane

50 % 75 % 90 % 95 %
+13,9 +12,0 8.3 16,0
+9,8 18,5 +5,9 +4.3
16,9 16,0 4.2 +3,0
4.4 13,8 12,6 1,9
3.1 12,7 1,9 1.4
12,5 12,2 1,5 11,1
12,2 1,9 1.3 11,0
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Numarul de

interviuri cu
Date de lucru pe teren cetateni ai UE

cu vérsta de

Numarul de interviuri cu cetéatenii UE,

cu varsta de peste 18 ani, implicati in

luarea deciziilor cu privire la furnizorii
de energie din gospodaria lor

peste 18 ani
UE-27 30.06.25-15.07.25 25704 18250
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
DE 30.06.25-10.07.25 1011 623
EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 1011 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CcYy 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Chestionar

Intrebati-i pe toti
DX1 Pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii, va rog sa-mi spuneti daca se aplica sau nu.
(CITESTE INAINTE; Un singur raspuns pe linie)

DX1_1 NU INTREBA IN CY si MT: Gospodaria dumneavoastra este conectata la reteaua de gaze
naturale

DX1_2 Sunteti implicat in luarea deciziilor cu privire la furnizorii de energie din gospodaria dvs.
(Scara de raspuns)

Da 1

Nr. 2

Intrebati-i pe toti

DX2 Ce tip de preturi descrie cel mai bine contractul de energie electrica al gospodariei
dumneavoastra?

(CITESTE INAINTE; NUMAI UN RASPUNS) (NU SE INTREBA IN CY si MT)
Pret fix pentru intreaga duraté a contractului 1

Modificari de pret in anumite momente pe durata contractului (de exemplu, pe luna, 3 luni, 6 luni sau
altele) 2

Variatii ale preturilor (orare sau mai mari) pe baza evolutiilor pietei angro (si anume, pretul spot) 3
Pretul stabilit de autoritatile publice 4

Pretul energiei este stabilit deoarece este inclus in chiria dvs. fara posibilitatea de a renunta 5

Un alt tip de contract (SPONTANEOUS) 6

Nu stiu (nu citesc) 98

Intrebati-i pe toti
DX3

Care este situatia dumneavoastra locativa actuald? Va rugam sa alegeti optiunea care descrie cel mai
bine starea dumneavoastra.

(CITESTE INAINTE; Un singur raspuns)
Inchirierea unei case unifamiliale 1
Inchiriere apartament 2

Detinerea unei case unifamiliale 3
Detinerea unui apartament 4

Altele 5

Nu stiu (nu citesc) 98
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Intrebati-i pe toti

Q1 Cat de mult aveti incredere Tn urmatoarele pentru a oferi preturi corecte si servicii fiabile?
(CITESTE INAINTE; Un singur rdspuns pe linie)

Q1_1 Piata energiei din [TARATA]

Q1_2 IN CAZUL IN CARE DX1_1=1: furnizorii dvs. de energie electrica si gaze; IN ALTA PARTE:
Furnizorul dvs. de energie electrica

(Scara de raspuns)

Increde-te mult 1

Tendinta de a avea incredere 2
Tendinta de a nu avea incredere 3
Nu te increde deloc 4

Nu stiu (nu citesc) 98

Intrebati-i pe toti
Q2 Cat de mult sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urméatoarele afirmatii despre Fl

DX1_1=1: furnizorii dumneavoastrd de energie electric si gaze; IN ALTA PARTE: furnizorul dvs. de
energie electrica?

(CITESTE INAINTE; Un singur rdspuns pe linie)
(RANDOMISE)

Q2_1 Este usor sa intrati in contact cu furnizorul dvs. de energie atunci cand aveti nevoie de asistenta
sau informatii

Q2_2 Facturile dvs. de energie sunt usor de inteles

Q2_3 Furnizorul dvs. de energie ofera informatii usor de inteles despre oferte si promotii
Q2_4 Furnizorul dvs. de energie investeste suficient in surse regenerabile de energie
(Scara de raspuns)

Total de acord 1

Tendinta de a fi de acord 2

Tendinta de a nu fi de acord 3

Nu sunt deloc de acord 4

Nu stiu (nu citesc) 98

Intrebati-i pe toti
Q3 Cat de mult sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii despre Fl

DX1_1=1: furnizorii dumneavoastrd de energie electricd si gaze; IN ALTA PARTE: furnizorul dvs. de
energie electrica?

(CITESTE INAINTE; Un singur raspuns pe linie)

Q3_1 Consumatorii de energie din [TARA TA] sunt bine protejati (de exemplu, impotriva practicilor
neloiale sau a deconectarii)
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Q3_2 In cazul in care considerati c& sunteti tratat in mod inechitabil de catre furnizorul dumneavoastra
de energie, stiti la ce autoritati nationale puteti apela pentru asistenta

Q3_3 Ati avea mai multa incredere intr-un furnizor de energie daca acesta s-ar angaja sa respecte un
cod de practica certificat oficial privind drepturile consumatorilor

(Scara de raspuns)

Total de acord 1

Tendinta de a fi de acord 2
Tendinta de a nu fi de acord 3
Nu sunt deloc de acord 4

Nu stiu (nu citesc) 98

Intrebati-i pe toti

Q4 Pentru ca piata energiei din [TARA TA] sa functioneze mai bine pentru consumatori, care dintre
urmatoarele domenii necesita cel mai mult imbunatatiri?

Puteti da pana la doua raspunsuri.

(CITESTE INAINTE; MAX 2 RASPUNSURI) (EXCLUSIV POSTUL 3 in CY si MT)
(RANDOMISE ITEMS 1-5)

Mai multa claritate si transparenta a facturilor la energie 1

O mai buna prevenire a practicilor comerciale neloiale (de exemplu, telemarketing) 2
Trecerea mai usoara de la un furnizor de energie la altul 3

Un acces mai bun la datele privind energia si la instrumentele digitale pentru monitorizarea si
adaptarea consumului dumneavoastra de energie 4

O mai buna protectie a consumatorilor vulnerabili si a celor afectati de saracia energetica 5
Altele (SPONTANEOUS) 6
Nu stiu (nu citesc) 98

Intrebati-i pe toti

Q5 Cat de des va urmériti consumul de energie? In mod specific...
(CITESTE INAINTE; Un singur raspuns pe linie)

Q5_1 Consumul dvs. de energie electrica

Q5_2 IN CAZUL IN CARE DX1_1=1: Consumul dvs. de gaz
(Scara de raspuns)

De mai multe ori pe saptamana 1

Cel putin o data pe saptamana 2

Cel putin o data pe luna 3

Cel putin de doua ori pe an 4

Cel putin o data pe an 5

Mai putin de o data pe an 6
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Niciodata 7
Nu stiu (nu citesc) 98

Intrebati-i pe toti

16 Ce parti din FI DX1_1=1 facturile dumneavoastra la energie electrica si gaze; IN ALTA PARTE:
facturile la energie electrica, daca exista, vi se pare cel mai dificil de inteles?

Puteti da pana la doua raspunsuri.

(CITESTE INAINTE; MAX 2 RASPUNSURI)

Costul pentru fiecare unitate de energie pe care o consumati 1
Impozite si taxe pentru intretinerea infrastructurii energetice 2
Calcularea sumei totale care trebuie platita 3

Durata contractului, comisioanele de reziliere anticipata si ce se intampla atunci cand perioada
contractului se incheie 4

Niciuna, intelegi toate partile 5

Toate acestea (SPONTANEOUS) 6

Nu cititi factura de energie (SPONTANEOUS) 7
Nu stiu (nu citesc) 98

INTREBAM TOATE, IN TOATE TARILE, CU EXCEPTIA MT SI CY
Q7 Cand a fost ultima data cand gospodaria dvs. a schimbat ...?
(CITESTE INAINTE; Un singur rdspuns pe linie)

Q7_1 Furnizor de energie electrica

Q7_2 IN CAZUL IN CARE DX1_1=1: Furnizor de gaze naturale
(Scara de raspuns)

Mai putin de 1 an in urma 1

intre 1 si 3 ani in urma 2

Peste 3 panala 5 ani in urma 3

Peste 5 panala 10 ani in urma 4

Acum mai bine de 10 ani 5

Niciodata 6

Nu stiu (nu citesc) 98

IF Q7_1 sau Q7_2 =1 sau 2 (Furnizor de energie comutat in ultimii trei ani)

Q8a Cum v-ati informat atunci cand ati ales furnizorul actual de energie IF DX1_1=1; IN ALTA PARTE:
furnizor de energie?

Puteti da pana la trei raspunsuri.
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(CITESTE INAINTE; MAX 3 raspunsuri)

Recomandari in persoana de la prieteni, familie sau colegi 1
Recomandari pe platformele de comunicare sociala 2

Anunturi de la furnizorii de energie, de exemplu in mass-media sau online 3
Stiri despre furnizorii de energie 4

Direct pe site-ul furnizorilor de energie 5

Site-uri de comparare a preturilor 6

Recenzii din partea organizatiilor de consumatori 7

Informatii oficiale sau campanii din partea autoritatilor publice 8
Altele (SPONTANEOUS) 9

Nu stiu (nu citesc) 98

DACA DX1_1=1si (Q7_1SIQ7_2>2)
DACA DX1_1<>1 si Q7_1>2 (nu a schimbat furnizorul de energie in ultimii trei ani)

Q8b IN CAZUL CY SI MT, INTREBA: Sa presupunem cé piata energiei electrice se deschide si puteti
alege intre mai multi furnizori de energie electrica. Cum v-ati informa daca ati alege un furnizor de
energie? Puteti da pana la trei raspunsuri.

IN CAZ DE ALTA TARA, INTREBA: Cum v-ati informa daca ati alege un furnizor de energie? Puteti da
pana la trei raspunsuri.

(CITESTE INAINTE; MAX 3 raspunsuri)

Recomandari in persoana de la prieteni, familie sau colegi 1

Recomandari pe platformele de comunicare sociala 2

Anunturi de la furnizorii de energie, de exemplu in mass-media sau online 3
Stiri despre furnizorii de energie 4

Direct pe site-ul furnizorilor de energie 5

Site-uri de comparare a preturilor 6

Recenzii din partea organizatiilor de consumatori 7

Informatii oficiale sau campanii din partea autoritatilor publice 8

Altele (SPONTANEOUS) 9

Nu stiu (nu citesc) 98

IF Q7_1 sau Q7_2 =1 sau 2 (Furnizor de energie comutat in ultimii trei ani)

Q9a Care au fost principalele motive pentru cea mai recenta decizie a dumneavoastra de a schimba
furnizorii de energie?

Puteti da pana la trei raspunsuri.
(CITESTE INAINTE; MAX 3 raspunsuri)
(RANDOMISE ITEMS 1-8)
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Ati gasit o oferta cu un pret mai bun 1
Te-ai mutat casa 2
V-ati dorit un furnizor de energie mai ecologic 3
Din cauza serviciului slab pentru clienti 4
Ati intdmpinat probleme de facturare 5
Din cauza recomandarilor din partea familiei, prietenilor sau colegilor 6
Ati fost contactat de un alt furnizor de energie 7

Pentru a beneficia de servicii suplimentare oferite de un alt furnizor de energie, cum ar fi izolarea
locuintei sau alte masuri de eficientd energetica 8

Altele (SPONTANEOQOUS) 9

Nu stiu (nu citesc) 98

DACA DX1_1=1si (Q7_1SI1Q7_2>2)
DACA DX1_1<>1 si Q7_1>2 (nu a schimbat furnizorul de energie in ultimii trei ani)
NU SOLICITATIIN CY SI MT

Q9b Care sunt principalele motive care v-au impiedicat sa schimbati furnizorul de energie in ultimii trei
ani?

Puteti da pana la trei réspunsuri.

(CITESTE INAINTE; MAX 3 raspunsuri)

(RANDOMISE ITEMS 1-9)

Credeti ca este dificil sa gasiti informatii despre alti furnizori 1

Crezi ca schimbarea este prea complicata sau prea consumatoare de timp 2

Va faceti griji cu privire la intreruperile sau dificultatile tehnice cauzate de schimbarea furnizorilor 3

Nu puteti schimba deoarece sunteti blocat intr-un contract si nu sunteti dispus sa platiti o penalizare
pentru schimbarea 4

Nu credeti ca exista vreo diferenta intre furnizorii de energie n ceea ce priveste utilitatea schimbarii
furnizorului 5

Este dificil s& se compare ofertele diferitilor furnizori de energie 6

Nu stiai ca poti schimba 7

Nu puteti gasi informatii despre cum sa comutati 8

Sunteti multumit de fiabilitatea, serviciile si pretul actualului furnizor de energie 9
Altele (SPONTANEOUS) 10

Nu te-ai gandit niciodata la schimbare (SPONTANEOUS) 11

Nu stiu (nu citesc) 98

IF Q7_1 sau Q7_2 =1 sau 2 (Furnizor de energie comutat in ultimii trei ani)

Q10a Céand ati schimbat cel mai recent furnizorii de energie, care factori, pe 1anga pret, au fost cei mai
importanti in alegerea dvs.?
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Puteti da pana la trei raspunsuri.

(CITESTE INAINTE; MAX 3 raspunsuri)
(RANDOMISE ITEMS 1-6)

Reputatia furnizorului 1

Calitatea serviciilor 2

Durata contractului 3

Furnizorul de energie este detinut sau administrat local 4
Proprietatea privata sau publica a societatii 5
Surse de energie durabile Tn mixul furnizorului 6
Altele (SPONTANEOUS) 7

Nu stiu (nu citesc) 98

DACA DX1_1=1si (Q7_1SIQ7_2>2)
DACA DX1_1<>1 si Q7_1>2 (nu a schimbat furnizorul de energie in ultimii trei ani)

Q10b IN CAZUL CY SI MT, INTREBA: Dac4 ati putea schimba furnizorul de energie, in afara de pret,
ce factor ar fi cel mai important in decizia dumneavoastrd? Puteti da pana la trei raspunsuri. IN CAZ DE
ALTA TARA, INTREBA: Dac4 ar fi s& schimbati furnizorul de energie, in afara de pret, ce factor ar fi cel
mai important in decizia dumneavoastra?

Puteti da pana la trei raspunsuri.

(CITESTE INAINTE; MAX 3 raspunsuri)
(RANDOMISE ITEMS 1-6)

Reputatia furnizorului 1

Calitatea serviciilor 2

Durata contractului 3

Furnizorul de energie este detinut sau administrat local 4
Proprietatea privata sau publica a societatii 5
Surse de energie durabile Tn mixul furnizorului 6
Altele (SPONTANEOUS) 7

Nu stiu (nu citesc) 98

Intrebati-i pe toti

111 Ce v-ar motiva sa va schimbati comportamentul privind consumul de energie la domiciliu in
urmatoarele moduri?

(CITESTE INAINTE; Un singur raspuns pe linie)
Q11_1 Reduceti utilizarea sistemelor de incalzire sau de aer conditionat

Q11_2 Rularea aparatelor precum masinile de spalat rufe si masinile de spalat vase in afara orelor de
varf (atunci cand cererea de energie electrica este mai mica)
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Q11_3 Utilizati dispozitive inteligente pentru a programa automat utilizarea aparatelor in afara orelor de
varf (atunci cand cererea de energie electrica este mai mica)

(Scara de raspuns)

Numai din motive economice 1

Tn mare parte din motive economice, intr-o oarecare masura din motive de mediu 2
In principal din motive de mediu, intr-o oarecare masura din motive economice 3
Numai din motive de mediu 4

Nu ti-ai schimba comportamentul (SPONTANEOUS) 5

Nu stiu (nu citesc) 98

Intrebati-i pe toti

DX4 Care dintre urmatoarele situatii vi se aplica?
(CITESTE INAINTE; Un singur raspuns)

Va puteti permite intotdeauna plata facturilor de energie 1

Va faceti griji cu privire la posibilitatea de a va plati facturile la energie, dar, de obicei, reusiti sa faceti
acest lucru 2

Uneori nu puteti plati facturile de energie la timp 3
Deseori nu va puteti plati facturile la energie la timp 4
Nu stiu / Refuzat (Nu cititi) 98
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Anexa de date

Q1_1 Cét de mult aveti incredere Tn urmatoarele pentru a oferi preturi corecte si servicii fiabile?
Piata energiei

Tendinta de a

Tendinta de a Nu te increde

incredere mare N nu avea Nu stiu
avea incredere N deloc ’
incredere

UE-27 13 50 20 15 2
BE 10 60 19 8 3
BG 13 27 17 40 3
Ccz 6 56 25 10 2
DK 20 48 19 8 5
DE 18 50 22 7 4
EE 12 59 17 9 3
IE 22 50 12 14 3
EL 9 31 23 36 1
ES 10 31 25 34 0
FR 14 61 7 17 1
HR 9 49 18 19 5
IT 8 40 35 15 2
CcY 12 41 24 22 1
Lv 8 58 16 10 8
LT 9 57 19 12 2
LU 34 63 2 1 0
HU 19 42 23 15 2
MT 33 47 9 10 0
NL 32 45 15 8 0
AT 16 60 18 6 0
PL 8 68 16 7 1
PT 15 72 6 5 1
RO 8 50 25 15 1
Sl 11 49 28 11 1
SK 11 67 14 4 3
Fl 14 65 11 3 6
SE 14 59 15 12 1

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor Tn tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati Tn luarea deciziilor
cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Q1_2 Cat de mult aveti incredere in urmatoarele pentru a oferi preturi corecte si servicii fiabile?

Furnizorii dumneavoastra de energie electrica si gaze/furnizorul dumneavoastra de energie
electrica

Tendinta de a

Tendinta de a Nu te increde

Incredere mare avea incredere Y avea deloc Nu stiu
incredere
UE-27 25 54 12 1
BE 21 62 12 4 1
BG 20 43 4 30 3
cz 18 66 12 3 1
DK 40 44 9 5 2
DE 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 1
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 1 4
IT 17 53 20 9 1
CY 14 44 20 22 0
Lv 17 61 11 6 5
LT 10 65 14 9 1
LU 31 62 3 3 2
HU 20 50 19 10 1
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 1
PT 18 72 3 4 3
RO 13 58 20 9 0
Sl 19 59 16 6 1
SK 21 70 2 1
Fl 26 64 2 1
SE 30 55 6 0

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor
cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Intrebarea 2_1 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urmétoarele afirmatii despre furnizorii
dumneavoastra de energie electrica si gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

Este usor sa intrati in contact cu furnizorul dvs. de energie atunci cand aveti nevoie de asistenta
sau informatii

Sunt intru totul Tendinta de afi Tendintadea Nu sunt deloc

de acord de acord nu fi de acord de acord Nu stiu
UE-27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
(074 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 1
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 11 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
I 49 28 10 9 5
cY 31 23 22 19 4
Lv 46 33 8 3 10
LT 40 36 1 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
Si 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor Tn tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor
cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Intrebarea 2_2 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatji despre furnizorii
dumneavoastra de energie electrica si gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

Facturile de energie sunt usor de inteles
Suntintru totul Tendintade afi Tendintadea Nu suntdeloc

de acord de acord nu fi de acord de acord Nu stiu
UE-27 43 34 1 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
Cz 42 39 1 6 1
DK 43 29 11 12 5
DE 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 1 2
IT 35 41 12 12 1
cy 31 27 23 19 0
LV 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 1 1 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 1 3
RO 38 35 16 10 0
| 23 57 13 6 1
SK 46 40 11 3 1
Fl 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor
cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Intrebarea 2_3 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urmétoarele afirmatii despre furnizorii
dumneavoastra de energie electrica si de gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

Furnizorul dvs. de energie ofera informatii usor de inteles despre oferte si promotii
Suntintru totul Tendintade afi Tendintadea Nu suntdeloc

de acord de acord nu fi de acord de acord Nu stiu

UE-27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
cz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1

EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 1 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
cYy 16 29 23 22 11
LV 36 35 1 6 1
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 5
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1

NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1

PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 5
RO 33 43 16 8 0
Si 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fi 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati Tn luarea deciziilor
cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Intrebarea 2_4 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urmétoarele afirmatii despre furnizorii
dumneavoastra de energie electrica si de gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

Furnizorul dvs. de energie investeste suficient in surse regenerabile de energie
Suntintru totul Tendintade afi Tendintadea Nu suntdeloc

de acord de acord nu fi de acord de acord Nu stiu
UE-27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
Ccz 15 35 8 ” 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 29
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 29
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 1 o4
IT 25 42 17 5 1
CYy 11 18 24 31 15
LV 15 28 8 3 46
LT 21 42 1 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 11 31
MT 23 42 13 19 5
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 1
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
Sl 1 45 14 7 o4
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati Tn luarea deciziilor
cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Intrebarea 3_1 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii despre furnizorii
dumneavoastra de energie electrica si de gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

Consumatorii de energie din [TARA TA] sunt bine protejati (de exemplu, impotriva practicilor
neloiale sau a deconectarii)

Sunt intru totul Tendinta de afi Tendintadea Nu sunt deloc

de acord de acord nu fi de acord de acord Nu stiu

UE-27 19 43 19 13

BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

cz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 5
EL 11 25 24 36 4
ES 11 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
cY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 5
HU 21 36 22 11 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 11 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
Sl 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondenti implicati in luarea deciziilor
cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor)
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Intrebarea 3_2 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii despre furnizorii
dumneavoastra de energie electrica si de gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

n cazul in care considerati ca furnizorul dumneavoastra de energie va trateaza in mod inechitabil,
stiti la ce autoritati nationale puteti apela pentru asistenta

Sunt intru totul Tendinta de afi Tendintadea Nu sunt deloc

de acord de acord nu fi de acord de acord Nu stiu

UE-27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1

cz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 5
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1

FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
Ccy 14 12 17 41 16
Lv 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 25 4
MT 30 39 15 14 5
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 11 5
PL 30 47 15 1

PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 >
Sl 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor
cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

13_3 Cat de mult sunteti sau nu de acord cu urmatoarele afirmatii despre furnizorii dumneavoastra
de energie electrica si gaze/furnizorul dumneavoastra de energie electrica?

Ati avea mai multa incredere intr-un furnizor de energie daca acesta s-ar angaja sa respecte un
cod de practica certificat oficial privind drepturile consumatorilor

Sunt intru totul Tendinta de afi Tendintadea Nu sunt deloc

de acord de acord nu fi de acord de acord Nu stiu

UE-27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 1
Ccz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
CcY 55 30 5 4 5
= 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
Sl 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor
cu privire la furnizorii de energie din gospodaria lor
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q4 Pentru ca piata energiei din [TARA TA] sa functioneze mai bine pentru consumatori, care dintre urmatoarele domenii
necesita cel mai mult Tmbunétatiri? Puteti da pana la doua raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Un acces mai
bun la datele

O mai buna O mai buna L :
. - privind energia
protectie a . < prevenire a . -
o Mai multa - sila Facilitarea
consumatorilo . . practicilor . ’ -
.. . Claritate si . instrumentele trecerii de la
r vulnerabili si . comerciale . . Altele .
" transparenta a . digitale pentru un furnizor de Nu stiu
a celor S neloiale (de L . (spontane) ;
) facturilor la monitorizarea  energie la
afectati de . exemplu, .
P energie - si adaptarea altul
saracia telemarketingu consumului
energetica 1)
dumneavoastr
a de energie
UE-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
cz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcY 71 49 24 41 - 0 0
Lv 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
Sl 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor Tn tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii
de energie din gospodaria lor
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q5_1 Céat de des va urmariti consumul de energie? Mai exact... consumul de energie electrica

De mgi multe Cel p}l’;in ° (el putin o Cel Qutin de Cel putin o Mai pu:;in de N § _
_oripe vdatva P®  4atd pe lund doua ori pe datipe an  © data pe Niciodata Nu stiu
saptamana saptamana P an P an
UE-27 6 7 40 20 14 3 10 0
BE 7 8 33 21 20 2 9 0
BG 1 1 65 1 3 2 27 1
Ccz 5 4 32 27 20 2 9 1
DK 13 7 41 20 7 1 10 1
DE 5 6 24 20 38 3 3 1
EE 22 9 49 6 1 1 1 0
IE 5 7 37 20 1 6 14 0
EL 3 5 59 10 4 5 14 0
ES 2 10 61 12 3 4 0
FR 4 9 40 20 19 1 0
HR 3 4 50 16 4 2 21 1
IT 10 5 36 28 3 5 14 1
CcY 3 6 38 25 6 4 18 0
LV 10 9 62 4 1 8 1
LT 7 9 68 2 1 9 0
LU 4 2 20 37 21 10 6 0
HU 4 4 59 16 11 1 5 1
MT 2 1 52 19 6 1 19 0
NL 13 8 42 7 14 1 13 2
AT 12 6 16 26 25 2 14 0
PL 5 6 18 36 9 6 20 0
PT 2 4 61 14 5 2 1 0
RO 5 10 73 2 1 7 0
Sl 8 6 62 3 2 12 0
SK 2 4 29 26 22 3 13 0
Fl 18 12 45 13 4 3 4 0
SE 12 8 41 19 9 5 6 0

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii
de energie din gospodaria lor
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q5_2 Céat de des va urmariti consumul de energie? Mai exact... consumul tau de gaz.

De mgi multe Cel p}l’;in ° (el putin o Cel Qutin de Cel putin o Mai pu:;in de N § _
_oripe vdatva P®  4atd pe lund doua ori pe datipe an  © data pe Niciodata Nu stiu
saptamana saptamana P an P an
UE-27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 1 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
Ccz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 1 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - - - - - - -
LV 1 2 73 3 1 1 2
LT 2 3 73 0 1 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 1 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
Sl 2 2 47 12 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fl 3 11 6 1 2 0 56 1
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=7 720 — Respondenti racordati la reteaua de gaze naturale (si implicati
in deciziile energetice din gospodaria lor)

Nota: intrebare care nu a fost adresata in CY/MT
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

6 Ce parti din facturile de energie electrica si de gaz/facturile de energie electrica, daca exista, vi se par cel mai greu de
inteles? Puteti da pana la doua raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Comisioanel
e de reziliere
Costul anticipata pe
pentru Impozite si Calcularea durata . - Nu cititi
fiecare taxe pentru . contractului Niciuna, ’
: - . sumei totale . - . Toate acestea  factura de .
unitate de  intretinerea . sice se Iintelegi toate . Nu stiu
) . ; .. care trebuie 7 - - T (spontane) energie ’
energie pe infrastructurii S intampla partile
: platita N ’ (spontan)
care o energetice atunci cand
consumati se incheie
perioada
contractuala
UE-27 16 36 16 16 33 4 3 2
BE 26 40 18 22 27 2 3 1
BG 6 17 16 7 35 17 10 0
cz 17 36 16 15 37 2 2 2
DK 15 34 19 10 30 4 7 2
DE 19 30 16 13 37 3 2 5
EE 9 37 11 11 41 3 4 3
IE 12 16 16 21 41 5 6 4
EL 19 46 18 14 30 2 1 0
ES 15 31 16 26 32 4 1 3
FR 11 37 10 12 42 2 4 3
HR 15 30 18 9 38 3 4 3
IT 19 50 12 27 18 2 2 1
CcY 25 46 21 10 28 3 5 1
Lv 6 23 5 4 54 1 8 2
LT 9 25 16 16 48 1 2 2
LU 11 22 18 14 43 1 0 3
HU 18 38 21 5 34 5 4 1
MT 24 12 24 13 40 2 2 1
NL 10 34 20 15 37 2 2 2
AT 13 29 18 19 37 3 3 5
PL 18 38 10 9 28 12 11 0
PT 18 41 19 13 30 2 5 0
RO 25 41 43 21 26 1 1 1
Sl 15 35 11 9 38 2 7 1
SK 22 30 23 12 40 0 4 1
Fl 6 22 7 12 58 2 2 2
SE 14 41 10 16 39 1 1 1

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor Tn tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii
de energie din gospodaria lor
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q7_1 Cand a fost ultima data cand gospodaria dvs. a schimbat ...? Furnizor de energie electrica

Maiputindo 1 e 1 5 3ani "0 P cupeste 510 QIS Vo st
urma urma
UE-27 18 20 14 10 11 25 2
BE 19 23 15 11 11 20 1
BG 1 0 1 2 8 81 5
Ccz 15 17 18 1 13 24 1
DK 21 19 13 1 9 24 3
DE 24 24 10 8 12 17 4
EE 14 26 14 10 6 28 2
IE 33 19 9 9 10 19 2
EL 23 19 7 5 4 41 1
ES 20 35 15 8 11 7 5
FR 10 10 19 11 13 36 2
HR 3 6 5 4 5 75 2
IT 32 24 17 15 7 4 0
CcY - - - - - - -
Lv 6 18 13 9 41 3
LT 12 32 17 5 27 2
LU 6 15 8 3 24 43 2
HU 2 7 7 5 6 68 4
MT - - - - - - -
NL 23 15 14 12 19 15 2
AT 14 19 4 5 9 47 1
PL 6 10 17 12 11 43 0
PT 14 20 9 7 10 37 3
RO 9 20 13 6 5 47 1
SI 4 15 16 19 16 29 2
SK 3 6 15 16 10 48 2
Fl 25 34 12 9 10 10 1
SE 18 30 17 14 10 10 1

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la furnizorii
de energie din gospodaria lor

Nota: intrebare care nu a fost adresata in CY/MT (deoarece schimbarea nu este posibild)
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q7_2 Cand a fost ultima data cand gospodaria dvs. a schimbat ...? Furnizor de gaze naturale

Maiputindo 1 e 1 5 3ani "0 P cupeste 510 QIS Vo st
urma urma
UE-27 16 17 14 12 12 26 3
BE 20 23 16 12 9 19 2
BG 13 9 13 13 8 44 0
Ccz 13 15 18 14 16 20 3
DK 4 15 1 9 8 43 10
DE 20 22 11 6 11 23 8
EE 6 10 5 12 7 51 9
IE 33 25 5 10 12 13 2
EL 22 1 14 3 2 46 2
ES 8 26 20 12 19 12 3
FR 23 7 32 6 13 20 0
HR 14 12 5 1 2 64 1
IT 24 21 15 17 10 1 1
CcY - - - - - - -
Lv 4 17 5 6 6 58 3
LT 4 7 4 6 10 66 2
LU 9 19 4 7 20 41 0
HU 2 3 5 6 7 72 5
MT - - - - - - -
NL 18 16 9 12 21 17 6
AT 7 20 2 11 15 43 2
PL 8 13 9 22 9 39 0
PT 12 28 6 14 18 20 1
RO 3 12 11 4 5 64 1
SI 4 14 15 13 43 3
SK 2 13 17 10 51 3
Fl 8 9 0 8 52 17
SE 8 1 9 20 1 29 13

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=7 720 — Respondenti racordati la reteaua de gaze naturale (si implicati
in deciziile energetice din gospodaria lor)

Nota: intrebare care nu a fost adresata in CY/MT
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q8a Cum v-ati informat atunci cand v-ati ales furnizorii/furnizorii de energie actuali? Puteti da pana la trei raspunsuri.
[Raspunsuri multiple]

Anunturi
de la
furnizorii Direct
de Stiri pe site-
energie, despre ulweb

Informatii
Recenzii oficiale

Recomandari in Recomandari pe Site-uri de din partea sau

persoana de la platformele de de furnizori al comparar organizatiil campanii Altele Nu
prieteni, familie  comunicare . o ea orde din (spontane) stiu
) P exemplu ide furnizori . ’
sau colegi sociala N . preturilor consumator partea
in mass- energie lor de ’ i autoritatil
media energie or publiée
sau
online

;J;E 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
BE 19 5 12 13 33 63 19 18 9 1
BG 49 5 5 9 53 27 14 6 3 0
cz 32 2 15 7 39 35 9 8 19 1
DK 23 7 15 2 24 21 9 4 33 1
DE 21 20 20 5 29 54 8 4 9 0
EE 35 6 14 4 41 46 2 3 9 2
IE 15 5 13 2 35 53 12 3 8 0
EL 37 10 23 6 24 19 5 6 20 0
ES 27 3 18 4 39 21 7 1 16 0
FR 20 6 24 4 38 21 24 8 6 0
HR 32 8 16 13 17 10 8 17 19 4
IT 30 5 11 10 31 20 8 13 20 2
CY - - - - - - - - - -
Lv 25 8 21 3 23 24 1 3 14 0
LT 38 16 27 10 33 42 8 14 3 0
LU 21 23 8 8 42 28 11 17 3 0
HU 24 12 11 6 14 14 3 15 22 12
MT - - - - - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50 30 6 0 0
AT 22 10 26 5 18 52 5 13 14 2
PL 8 2 11 1 49 36 21 4 14 0
PT 36 4 17 7 28 45 5 9 11 0
RO 50 15 21 20 38 35 12 27 3 2
Sl 51 14 21 2 12 19 6 7 8 3
SK 36 13 21 2 35 31 11 13 15 1
Fl 23 6 14 3 45 55 2 4 7 1
SE 25 4 12 2 30 44 8 5 17 2

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=6 703 — Respondenti care au schimbat furnizorul in ultimii trei ani
(implicati in deciziile energetice din gospodaria lor)
Nota: intrebare care nu a fost adresata in CY/MT
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q8b Cum v-ati informa daca ati alege un furnizor de energie? Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Anunturi
de la
furnizorii Direct
de Stiri pe site-
energie, despre ulweb

Informatii
Recenzii oficiale

Recomandari in Recomandari pe Site-uri de din partea sau

persoana de la platformele de L comparar organizatil campanii Altele Nu
. - s ) de  furnizori al ; : :
prieteni, familie  comunicare . o ea or de din (spontane) stiu
. - exemplu ide furnizori . ’
sau colegi sociala N . preturilor consumator partea
in mass- energie lor de ’ i autoritatil
media energie =
or publice
sau
online

UE-
27 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 11 9 3 26 26 7 14 3 2
cz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CcY 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
Lv 39 16 16 5 22 31 5 11 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
Sl 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor Tn tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=11 547 — Respondenti care nu au schimbat furnizorul in ultimii trei ani
(implicati in deciziile energetice din gospodaria lor)
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Flash Eurobarometru 566

Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q9a Care au fost principalele motive pentru cea mai recenta decizie a dumneavoastra de a schimba furnizorii de

energie? Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

UE-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Ai gasit
o oferta
cuun
pret mai
bun

68
72
69
68
41
64
66
83
67
72
75
26
63
67
59
55
9
69
75
77
85
69
62
50
72
55

Te-ai
mutat
acasa

18
25
14
17
26
15
20
6
14
15
14
18
17
18
14
16
43
28
12
25
30
22
10
27
23
26

Din
cauza
recoman
darilor
din
partea
familiei,
prietenil
or sau
colegilor

13
14
10
14
9
8
10
14
18
12
10
15
17
7
21
11
13
14
10
12
24
34
25
9
3
10

V-ati dorit Ati

un furnizor Tntampinat
de energie probleme
mai de
ecologic  facturare
11 10
32 14
4 26
5 5
8 6
22 4
6 2
16 7
3 27
6 15
4 11
7 5
5 11
4 2
14 5
21 4
1 2
12 6
22 8
11 13
7 5
16 23
9 0
20 13
13 2
17 4

Din cauza
serviciilor
proaste
pentru clienti

a o N B>

w oo =

Ati fost
contactat de
un alt
furnizor de
energie

OGN g ®

13
8
10

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica
Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=6 703 — Respondenti care au schimbat furnizorul in ultimii trei ani
(implicati in deciziile energetice din gospodaria lor)
Nota: intrebare care nu a fost adresata in CY/MT
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q9b Care sunt principalele motive care v-au impiedicat sa schimbati furnizorul de energie in ultimii trei ani? Puteti da
pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

UE-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
I
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
Sl
SK
F
SE

Ai gasit
o oferta
cuun
pret mai
bun

52
71
25
74
61
62
58
45
46
50
63
34
57
55
55
45
33
60
48
19
56
47
63
69
68
73

Te-ai
mutat
acasa

26
29
13
35
16
11
45
22
45
31
16
31
42
28
50
13
22
26
31
31
20
50
29
38
34
31

Din
cauza
recoman
darilor
din
partea
familiei,
prietenil
or sau
colegilor

15
30
1
15
9
8
6
20
13
10
15
8
26
8
16
7
10
6
10
25
1
21
10
14
9
16

V-ati dorit un
furnizor de
energie mai

ecologic

13
23
6
15
12
10
6
10
14
10
11
14
6
5
1
16
13
18
19
19
13
28
8
16
1
19

Ati
intAmpinat
probleme
de
facturare

3

cauza
serviciilor
proaste
pentru
clienti

N
m-bo')m

© WN

A~ A O 00O

7

Ati fost

furnizor
de
energie

RN
\II\)O')

NOoOO N0 O B~ADNN -~ W

A o O

N
-

= N = B OO WN

N

Pentru a beneficia
de servicii
suplimentare
oferite de un alt
furnizor de
energie, cum ar fi
izolarea locuintei
sau alte masuri de
eficienta
energetica
6
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Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=11 547 — Respondenti care nu au schimbat furnizorul Tn ultimii trei ani
(implicati in deciziile energetice din gospodaria lor)
Nota: intrebare care nu a fost adresata in CY/MT
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q10a Cand ati schimbat cel mai recent furnizorii de energie, care factori, pe langa pret, au fost cei mai importanti in
alegerea dvs.? Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Surse de Furnizorul

; . Proprietatea
Calit.a.t.ea Reputatia. dj:;bri?;n Durata . :;eeggtri%' ﬁt privat.é sau Altele Nu stiu
serviciilor  furnizorului mixul contractului sau pub_llcg a (spontane) ’
furnizorului administrat societatii

UE-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcY - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
Si 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=6 703 — Respondenti care au schimbat furnizorul Tn ultimii trei ani
(implicati in deciziile energetice din gospodaria lor)

Nota: intrebare care nu a fost adresata in CY/MT
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q10b Daca ar fi sa schimbati furnizorul de energie, in afara de pret, ce factor ar fi cel mai important in decizia dvs.?
Puteti da pana la trei raspunsuri. [Raspunsuri multiple]

Surse de Furnizorul

; . Proprietatea
Calit.a.t.ea Reputatia. dj:;bri?;n Durata . :;eeggtri%' ﬁt privat.é sau Altele Nu stiu
serviciilor  furnizorului mixul contractului sau pub_llcg a (spontane) ’
furnizorului administrat societatii

UE-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 1 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 1 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Si 57 16 22 15 10 6 1 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=11 547 — Respondenti care nu au schimbat furnizorul Tn ultimii trei ani
(implicati in deciziile energetice din gospodaria lor)
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q11_1 Ce v-ar motiva sa va schimbati comportamentul privind consumul de energie la domiciliu in urmatoarele

moduri?

Reduceti utilizarea Tncalzirii sau a aerului conditionat

UE-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
T
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

in mare parte
din motive
Numai din economice,
motive ntr-o oarecare
economice masura din
motive de
mediu

28 37
27 37
37 29
35 37
20 42
19 25
54 24
21 41
30 46
32 41
26 43
28 30
25 39
36 46
42 20
34 31
8 52
23 38
18 38
31 29
29 26
37 50
40 33
40 34
25 33
33 38
33 36
23 39

Tn mare parte
din motive de
mediu, ntr-o
oarecare
masura din
motive
economice

15
19
1
10
22
17
5
15
15
14
6
16
25
8
6
12
26
23
23
19
16
5
10
1
14
14
12
19

Numai din
motive de
mediu

3
6

—_

4
7
7
8
5
2
5

N

1

8
8

N

5
9
6

—_

5
9
9

—_

0
6
5
1

Nu va veti
schimba
comportamentu
| (spontan)

17

13

Nu stiu

= =2 N =2 N =2 N O DN B 2 o b O ODN WO =2 WN OB -2 WO =~ DNNNDN

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati Th luarea deciziilor cu privire la
furnizorii de energie din gospodaria lor
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q11_2 Ce v-ar motiva sa va schimbati comportamentul privind consumul de energie la domiciliu in urmatoarele
moduri? Rulati aparate precum masinile de spalat rufe si masinile de spalat vase in afara orelor de varf (atunci cand
cererea de energie electrica este mai mica)

In mare parte  In mare parte
din motive din motive de

Numai din economice,  mediu, int-o  Numai din Nu va vefi
motive intr-o oarecare oarecare motive de schimba Nu stiu
economice masura din masura din mediu comportamentu ;
motive de motive | (spontan)
mediu economice

UE-27 32 29 12 12 12 )
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 1 29 2
74 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 )
DE 17 21 15 21 19 7
EE o4 16 4 2 23 1
IE 37 39 11 6 5 5
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 11 9 11 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
cY 34 46 8 3 8 1
Lv 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
- 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 11 19 4
MT 39 17 21 16 5 5
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 29 2
PL 41 22 4 1 29 0
PT 31 35 10 11 8 4
RO 37 32 14 1 5 1
S! 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 1 10 2

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor Tn tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati ih luarea deciziilor cu privire la
furnizorii de energie din gospodaria lor
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Flash Eurobarometru 566
Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Q11_3 Ce v-ar motiva sa va schimbati comportamentul privind consumul de energie la domiciliu in urmatoarele
moduri? Utilizati dispozitive inteligente pentru a programa automat utilizarea aparatelor in afara orelor de varf
(atunci cand cererea de energie electrica este mai mica)

in mare parte  Tn mare parte
din motive din motive de

Numai din economice, mediu, intr-o Numai din Nu V.é vel
motive intr-o oarecare oarecare motive de schimba Nu stiu
economice masura din masura din mediu comportamentu ’
motive de motive | (spontan)
mediu economice

UE-27 27 31 11 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 11 9
Ccz 38 28 8 4 11 11
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 1 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
cY 30 49 8 2 8 4
Lv 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 1 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 11 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 11
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
Sl 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

Flash Eurobarometru 566 - Comportamentul consumatorilor in tranzitia energetica

Activitati de teren: 30.6-15.7.2025 / (%) Baza: n=18 250 - Respondentii implicati in luarea deciziilor cu privire la
furnizorii de energie din gospodaria lor
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