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Uvod

Tento rychly prieskum Eurobarometra skuma
spravanie spotrebitelov v EU pri energeticke;
transformacii. Skima kfucové témy, ako je
dbvera spotrebitelov v trhy s energiou a
poskytovatelov energie, hodnotenie
energetickych sluzieb a opatrenia na ochranu
spotrebitela. Prieskum skuma, ako spotrebitelia
chapu ucty za energiu, ich navyky sledovania
spotreby a faktory ovplyvhujice zmeny v
spotrebe energie. Zaobera sa aj preferenciami
spotrebitelov pri vybere dodavatelov energie,
spravanim pri zmene dodavatela, motivaciou
zmenit dodavatela a potencialnymi prekazkami
pri zmene dodavatela. Studia sa okrem toho
zaobera informacnymi zdrojmi, ktoré
spotrebitelia pouzivaju pri rozhodovani o
poskytovateloch energie, a oblastami zlepSenia
na trhoch s energiou s ciefom lepSie sluzit
spotrebitelom.

V mene Eurépskej komisie, Generalneho
riaditel'stva pre energetiku, spolo¢nost’ Ipsos
European Public Affairs uskuto&nila rozhovory s
reprezentativnou vzorkou ob&anov EU vo veku
18 rokov a viac v kazdom z 27 ¢lenskych Statov
Eurdpskej unie.

Od 30. juna do 15. jula 2025 sa uskutoc¢nilo 18
250 telefonickych rozhovorov (pevna linka a
mobilné telefény). Udaje z prieskumov su
vazené podla znamych podielov obyvatelstva.
Priemery EU27 sa vazia podla poétu
obyvatelov nad 18 rokov v kazdom ¢lenskom
$tate EU. Technicka poznamka o metddach
pouzitych na vykonanie prieskumu je pripojena
ako priloha k tejto sprave.

Na ucely tejto spravy sa cielova skupina
obmedzuje na ob&anov EU vo veku 18 rokov a
viac, ktori sa podielaju na rozhodovani o
poskytovatefoch energie vo svojej domacnosti
(okrem tych, ktori uvadzaju, Ze cena energie je
stanovena, pretoze je zahrnuta do ich
najomného bez moznosti odhlasit sa) (t. j.
DX1_2 sarovna JAno“ a DX2 sa nerovna ,Cena
energie je stanovena, pretozZe je zahrnuta do
vasho najomného bez moznosti odhlasit’ sa“).
Tieto subjekty s rozhodovacou pravomocou v
oblasti energetiky sa v sprave oznacuju ako
respondenti.
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Poznamky

m Vzhladom na 3pecificku Struktaru ich trhov s

energiou sa niektoré otazky neuplatriovali,
a preto sa na Cypre a Malte nepolozili.

m Je tieZ dblezité vziat do uvahy, Zze v

niektorych krajinach zostavaju ceny
energie Uplne alebo CiastoCne
regulované. Napriklad spravanie pri
zmene dodavatela v Holandsku, kde je
trh liberalizovany, sa méze lisit od
Slovenska alebo Madarska, kde su ceny
energie pre domacnosti regulované. Tento
kontext ma zasadny vyznam pre vyklad
vysledkov tohto rychleho prieskumu
Eurobarometra.

m Vysledky prieskumu podliehaju toleranciam

vyberu vzoriek, ¢o znamena, ze nie
vSetky zjavné rozdiely medzi krajinami a
socialno-demografickymi skupinami mézu
byt Statisticky vyznamné. V texte su teda
zvyraznené len Statisticky vyznamné
rozdiely (na urovni spolahlivosti 5 %), t. j.
rozdiely, pri ktorych je mozné si byt
dostato€ne isty, Ze je nepravdepodobné,
Ze by sa vyskytli nahodne.

m Vysledky tohto bleskového prieskumu

Eurobarometra su prezentované podla
krajin, ako aj z hladiska socialno-

vyznamné rozdiely, ktoré su znazornené v
sprievodnych tabulkach.

m Percenta nemusia predstavovat 100 %,

pretoze su zaokruhlené na najblizSie
percento. Percentualny podiel odpovedi
presahuje 100 %, ak otazka umoznila
respondentom vybrat si viacero odpovedi.
V dbsledku zaokruhlovania percentualne
podiely uvedené v grafoch nie vzdy
presne zodpovedaju su¢tom uvedenym v
texte.

m V tejto sprave sa na krajiny odkazuje ich

oficialnou skratkou, ako je uvedené
nizsie.

BE
BG
Ccz
DK
DE
EE
IE

EL
ES

* Cyprus ako celok je jednym z 27 &lenskych $tatov EU. Z praktickych dévodov sa pohovory
uskuto€nuju len v tej Casti krajiny, ktora je pod kontrolou viady Cyperskej republiky.

Belgicko FR Francuzsko
Bulharsko HR Chorvatsko
Cesko IT  Taliansko
Dansko CY Rep. z Cypru*
Nemecko LV  LotySsko
Estonsko LT Litva

irsko LU Luxembursko
Grécko HU Madarsko
Spanielsko MT Malta

NL Holandsko
AT  Rakusko
PL  Polsko

PT  Portugalsko
RO Rumunsko
Sl Slovinsko
SK  Slovensko
Fl Finsko

SE  Svédsko

demografickych charakteristik. Hoci sa
vykonalo preskumanie r6znych socialno-
demografickych udajov, diskusia sa zuzila
na tie, ktoré vykazuju Statisticky



rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Hlavné zistenia

Vnimanie spotrebitelov a hodnotenie trhu

m Viac ako tretina (35 %) respondentov, ktori
prijimaju rozhodnutia tykajuce sa energie
vo svojej domacnosti, tvrdi, Ze neddveruju
trhu vo svojej krajine, pokial ide o
poskytovanie spravodlivych cien a
spolahlivych sluzZieb. Na rozdiel od toho
63 % dbveruje trhu s energiou svojej
krajiny. Celkovo 79 % respondentov
doveruje svojmu poskytovatefovi
(poskytovatelom) elektrickej energie (a
plynu) pri poskytovani spravodlivych cien
a spolahlivych sluZieb.

m Priblizne kazdy Siesty respondent (17 %)
nesuhlasi s tym, Ze je fahké kontaktovat
svojho dodavatela energie, ked potrebuje
pomoc alebo informacie. VysSi podiel (22
%) nesuhlasi s tym, Ze ich ucty za energiu
su lahko pochopitelné. Jeden zo Styroch
respondentov (25 %) nesuhlasi s tym, Ze
ich dodavatel energie poskytuje lahko
zrozumitelné informacie o ponukach a
akciach. Priblizne jeden z piatich (20 %)
nesuhlasi s tym, Ze ich poskytovatel
energie dostatoCne investuje do
obnovitefnych zdrojov energie.

Ochrana spotrebitela

m Priblizne jeden z troch respondentov (32 %)
nesuhlasi s nazorom, Ze spotrebitelia
energie v ich krajine su dobre chraneni
(napriklad pred nekalymi praktikami alebo
odpojenim).

m Viac ako osem z desiatich respondentov (82
%) suhlasi s tym, Ze by viac déverovali
dodavatelovi energie, ak by sa zaviazali k
oficialne certifikovanému kédexu
postupov v oblasti prav spotrebitelov.

m Takmer Styria z desiatich respondentov (38
%) nesuhlasia s tvrdenim, ze ,ak sa
domnievate, Ze s vami vas poskytovatel
energie zaobchadza nespravodlivo, viete,
na ktoré vnutrostatne organy sa mézete
obratit so ziadostou o pomoc*.

m Respondenti boli poZiadani o informacie o
oblastiach, ktoré podla ich nazoru

potrebuju zlepSenie, aby trh s energiou v
ich krajine lepsie fungoval pre
spotrebitelov. NajvysSou oblastou na
ZlepSenie na trhu s energiou, ktoru
vybralo 38 % respondentoy, je lepSia
ochrana zranitelnych spotrebitelov a
spotrebitelov trpiacich energetickou
chudobou. Nasleduje vacsia jasnost' a
transparentnost’ uc¢tov za energiu (34 %)
a vacsia prevencia nekalych obchodnych
praktik (napr. telemarketing) (34 %).

Spotreba energie a postupy fakturacie
m Na otazku o Castiach uctov za elektrinu (a

plyn), ktoré su pre nich najtazsie
zrozumitelné, 36 % respondentov uviedlo,
Ze je tazké pochopit dane a poplatky za
udrzbu energetickej infrastruktury.
Priblizne kazdy Siesty respondent uvadza
naklady na kazdu jednotku energie, ktoru
spotrebuje (16 %), vypocet celkovej sumy,
ktora sa ma zaplatit (16 %), trvanie
zmluvy, poplatky za pred€asné ukoncenie
zmluvy a to, €o sa stane po skonceni
zmluvného obdobia (16 %).

m Respondenti boli tieZ poZiadani o informacie
o frekvencii sledovania ich spotreby
energie, a to v pripade elektriny aj plynu.
O nieco viac ako polovica respondentov
(52 %) uvadza sledovanie svojej spotreby
elektrickej energie aspon raz mesacne
alebo CastejSie. Takmer polovica
respondentov (45 %), ktori su pripojeni k
sieti zemného plynu, uvadza sledovanie
svojej spotreby plynu aspori raz mesacne
alebo CastejSie.

m Respondenti sa pytali na ich motivaciu zmenit
svoje spravanie v oblasti spotreby energie
doma. V prieskume sa navrhli tri
konkrétne zmeny spravania: znizenie
pouzivania vykurovania alebo
klimatizacie, pouzivanie spotrebiCov, ako
su pracky a umyvacky riadu v ¢ase mimo
Spicky, a pouzivanie inteligentnych
zariadeni na automatické planovanie
pouzivania spotrebiCov v Case mimo
Spicky. Spomedzi tych, ktori su otvoreni
zmenam, sa ako primarna motivacia pre
vSetky tri uvedené zmeny objavuju len
alebo hlavne ekonomické dévody, pricom
59 % az 65 % respondentov uviedlo tieto
dovody. Napriek tomu podiel od 20 % do
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24 % uvadza ako svoju motivaciu v ramci
réznych spravani najma alebo len
environmentalne dévody.

Vyber poskytovatela a spravanie pri zmene
poskytovatela

m Respondenti sa potom pytali na dolezité

faktory (okrem ceny) pri vybere
dodavatela energie. Na prvom mieste je
kvalita sluzieb, ktoru vybrala viac ako
tretina tych, ktori presli zmenou (36 %), a
viac ako polovica tych, ktori nepresli
zmenou (52 %). Nasleduje dobré meno
poskytovatela, ktoré vybrala aspon jedna
tretina respondentov v oboch skupinach
(34 % v pripade os6b, ktoré presli k
inému poskytovatelovi, 38 % v pripade
osbb, ktoré nepresli k inému
poskytovatelovi).

m Menej ako Styria z desiatich (38 %)

respondentov uviedli, ze za posledné tri
roky zmenili dodavatela elektrickej
energie, zatial ¢o viac ako tretina (36 %)
nezmenila dodavatela viac ako desat
rokov alebo ho nikdy nezmenila vobec.
Tretina respondentov (33 %) pripojenych
k sieti zemného plynu uvadza, Ze za
posledné tri roky zmenila poskytovatelov
plynu, v porovnani s 38 %, ktori ju
nezmenili viac ako desat rokov alebo ju
nikdy nezmenili vébec.

m Respondenti, ktori za posledné tri roky

zmenili dodavatela energie, boli
poZiadani o informacie o hlavnych
dovodoch ich najnovSieho rozhodnutia.
Viac ako dve tretiny (68 %) respondentov
uviedlo, Zze zmenili ponuku, pretoze nasli
ponuku s lep$ou cenou. Dal$ie dévody
zmeny poskytovatela uvadzaju mensie
podiely respondentov: stahovanie domu
(18 %); odporuc&ania rodiny, priatefov
alebo kolegov (13 %), Zelat’ si
ekologickejSieho dodavatela energie (11
%), ak ste mali problémy s fakturaciou (10
%); zly zakaznicky servis (8 %); bol
kontaktovany inym dodavatelom energie
(7 %); vyuzivat dodato€né sluzby, ktoré
poskytuje iny poskytovatel energie,
napriklad ponukanie izolacie domov alebo
iné opatrenia energetickej efektivnosti (5
%).

m Respondenti, ktori za posledné tri roky

nezmenili dodavatelov energie, sa pytali
na hlavné dévody, ktoré im zabranili v
zmene dodavatela. O nie€o viac ako
polovica (52 %) tejto skupiny uviedla, Ze
to neurobila, pretoze je spokojna so
spolahlivostou, sluzbami a cenou svojho
su€asneho dodavatela energie. Priblizne
jeden zo Styroch (26 %) respondentov
odpovedal, Ze si nemysli, Ze je nejaky
rozdiel medzi poskytovatelmi energie, aby
sa zmena stala uzito¢nou.

m Respondenti bez ohladu na to, ¢i za posledné

tri roky zmenili poskytovatelov energie,
boli poziadani o informéacie o svojich
hlavnych informaénych zdrojoch pre
rozhodnutia o zmene dodavatela — bud
uz prijaté rozhodnutia, alebo potencialne
buduce rozhodnutia. Pokial ide o osoby,
ktoré nedavno presli na inu siet, 34 %
respondentov uvadza ako spolo¢né
zdroje informacii webové sidla
poskytovatelov energie a weboveé sidla na
porovnavanie cien. V pripade oséb, ktoré
neprepinaju, sa ako primarny zdroj
informacii objavuju osobné odporucania
od priatelov, rodiny alebo kolegov (46 %
oproti 25 % osbéb, ktoré prepinaju), po
ktorych nasleduju webové stranky na
porovnavanie cien (34 %) a webové
stranky poskytovatelov energie (33 %).
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1. Vnimanie spotrebitelov a hodnotenie trhu

1.1. Dbvera v trh s energiou a
poskytovatelov energie

Viac ako tretina (35 %) respondentov, ktori
prijimaju rozhodnutia tykajuce sa energie vo
svojej domacnosti, neveri, Ze trh s energiou ich
krajiny poskytuje spravodlivé ceny a spolahlivé
sluzby. Na rozdiel od toho 63 % dbéveruje trhu s
energiou svojej krajiny.

Priblizne osem z desiatich (79 %) subjektov s
rozhodovacou pravomocou v oblasti energetiky
doveruje svojmu poskytovateflovi
(poskytovatelom) elektrickej energie (a plynu) pri
poskytovani spravodlivych cien a spolahlivych
sluzieb. Na druhej strane dvaja z desiatich (20 %)
respondentov nedéveruju svojmu poskytovatelovi
(poskytovatelom).

Q1 Do akej miery dbéverujete tomu, ze nasledujuce polozky poskytuju
spravodlivé ceny a spolahlivé sluzby?

BDoéverujte vela M Tendencia déverovakendencia neddverovitVébec neddverovat ENeviem

Trh s energiou . 13 50 20 . 15| 2
Vasi dodavatelia elektrickej
energie a plynu / Vas 25 54 12 8l

dodavatel elektrickej energie

(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Rozdiely medzi krajinami jednotlivych krajinach znacne |iSi. Najmenej devat
z desiatich respondentov doveruje svojim

Z vysIedIgovpdnothvych krajin vypvaa,’ze poskytovatelom elektrickej energie (a plynu) v
spomedzi subjektov s rozhodovacou pravomocou Luxembursku (93 %), na Slovensku (91 %), vo

v oblast engrget'iky ?SPOﬁ p OIOVV i?a respor'ldfe ntov Francuzsku (91 %), vo Finsku (90 %) a v
takmer vo v_setkyc_h clenskych_ Statoch verl, ze trh Portugalsku (90 %)’. Na druhej strane menej ako
s energiou ich krajiny poskytuje spravodiive ceny dve tretiny respondentov zdielaju tento nazor na

a spolahlivé sluzby, s vynimkou Grécka (40 %), 0 & ani 0
Bulharska (40 %), Spanielska (41 %) a Talianska %p;%(%zkﬁ)zgf)sof:?”'e“‘k” (62 %), Bulharsku (63

(48 %). NajvysSia uroven dovery bola
zaznamenana v Portugalsku (88 %) a
Luxembursku (97 %)."

Vacsina respondentov vo vSetkych krajinach veri,
ze ich poskytovatelia elektrickej energie (a plynu)
poskytuju spravodlivé ceny a spolahlivé sluzby,
hoci relativna velkost tejto vacsiny sa v

Otazka <. 11: Do akej miery doverujete nasledujucim skuto¢nostiam, ze poskytuju spravodlivé ceny a
spolafiessertésgiou

@Doverujte vela W Tendencia doverovat @ Tendencia nedéverovat BVbébec nedbverovat BNeviem

3
—_ -
14

1 1
17 12
in
7
m
61

59

0
6
|
18

60

4
7
.
16

68

12

50

(41
o

(o]
|- e

34

. 16 14 14I
inl=ENE
)47@3-@01‘309( P20 e®

MT FI SK NL PL AT FR SE IE EE BE DK DE LV LT EU27 C

cﬂ-

0
et

(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej doméacnosti

Q1_2Do akej miery doverujete tomu, ze nasledujuce polozky poskytuju spravodlivé ceny a
spolMhkidelddwatelia elektrickej energie a plynu/Vas dodavatel elektrickej energie

@Doverujte vela @ Tendencia doverovat @ Tendencia neddéverovat’ BVobec neddverovat @ Neviem
2 1 0 1 3 1 0
-_— — —
3 2 7 2 a4 6
= = " am == I
3 6 2 6 3 6 9
=l e Bl . -
62 70 60 64 72 s =

N
©

37

31 2% I30
iy
S0+ 0e e

LU SK FR FI PT PL SE EE

¢l

= G‘@ ) w.ﬂﬂ-‘

NL BE DE AT EU27 MT LV SI LT RO IT HU HR EL BG ES CY

(

m

-8_8l°°|°"|°’
<N siolel-
-
2 oo I = D = W < -1~
| 4 © &
o N
_m.wlwli

€]
N

R),Z&dkad; 8 250 — U d h k) t foch d osti_,. , .
Ry dE8I8aKU ZadkitihiaVATTA PErCERTUATRS Badiely pre ednsiive Ho2iRdsti odpovedi zobrazené v grafoch
nie vZzdy presne zodpovedaju suctom uvedenym v texte.

9



rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Socialno-demografické uvahy budd schopni platit’ svoje Uty za energiu (58 %),

Respondenti vo veku 18 — 24 rokov déverujd trhu Ze budu déverovat trhu s energiou svojej krajiny.

s energiou vo svojej krajine o nie€o CastejSie ako
starsi respondenti (69 % v porovnani so 63 %
respondentov vo veku 40 — 54 rokov a 62 %
respondentov vo veku nad 55 rokov).

Je menej pravdepodobné, Ze samostatne
zarobkovo &inni respondenti (74 %) budu
doverovat svojmu poskytovatelovi
(poskytovatelom) elektrickej energie (a plynu) v
porovnani so vSetkymi ostatnymi skupinami
povolani (79 % — 84 %).

Stav byvania zohrava ulohu aj pri Urovni dévery v
poskytovatelov energie. Majitelia bytov (76 %) su
o nie€o menej pravdepodobné ako ti, ktori si
prenajimaju byt alebo dom (80 % - 82 %), aby
doéverovali svojim poskytovatelom.

Respondenti, ktori si vZdy m6zu dovolit’ platit
svoje Ucty za energiu (64 %), maju vacsiu
pravdepodobnost ako ti, ktori sa obavaju, ze

Q1 Do akej miery déverujete tomu, Ze nasledujuce polozky poskytuju spravodlivé ceny a spolahlivé sluzby? % spolu
,Dovera“

Vasi dodavatelia
elektrickej energie a
plynu/Vas dodavatel

elektrickej energie

Trh s energiou

EU27 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Samostatne zarobkovo ¢inné osoby 62 74
Zamestnanec 65 79
Manualny pracovnik 64 84
Nefunguje 62 79
Prenajom rodinného domu 64 82
Prenajom bytu 67 80
Vlastnit rodinny dom 64 79
Otvorit byt 60 76
Vzdy si mdzete dovolit' platit ucty za energiu 64 79
Obévatelsa, Ze budete moct platit ucty za energiu, ale zvy€ajne sa vam 58 76
to podari

Niekedy nemézete platit UCty za energiu véas 64 78
Casto nemoZete platit Gty za energiu véas 52 73

(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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1.2. Hodnotenie energetickych
sluzieb

Hoci viac ako tri Stvrtiny (78 %) subjektov s
rozhodovacou pravomocou v oblasti energetiky
alebo respondentov suhlasia s tym, Ze je lahké
kontaktovat svojho poskytovatela energie, ked
potrebuje pomoc alebo informacie, priblizne kazdy
Siesty (17 %) to nepovazuje za jednoduché.

Viac ako dvaja z desiatich respondentov
nesuhlasia (22 %) s tym, Ze ich uéty za energiu su
lahko zrozumitelné.? Viac ako tri Stvrtiny (77%) s
tymto tvrdenim suhlasia.

Stvrtina respondentov (25 %) nesuthlasi s tym, Ze
ich dodavatel energie poskytuje lahko
zrozumitelné informacie o ponukach a akciach.
Priblizne sedem z desiatich respondentov (71 %)
s tymto tvrdenim suhlasi.

Priblizne jeden z piatich respondentov (21 %)
nesuhlasi s tym, Ze ich poskytovatel energie
dostatocne investuje do obnovitelnych zdrojov
energie. Naproti tomu priblizne dve tretiny (66 %)
s tymto tvrdenim sudhlasia. Viac ako jeden z
desiatich respondentov (13 %) nevie, €i ich
poskytovatel energie dostatoCne investuje do
obnovitelnych zdrojov energie.

Rozdiely medzi krajinami

Menej ako dve tretiny respondentov na Cypre (54
%), v Chorvatsku (62 %) a Madarsku (63 %)
suhlasia s tym, ze je lahké kontaktovat ich
poskytovatela energie, ked potrebuju pomoc

alebo informacie. Na druhej strane priblizne devat
z desiatich respondentov v Cesku (89 %) a na
Slovensku (89 %) suhlasi s tymto nazorom.

Nie viac ako Sest z desiatich respondentov na
Cypre (58 %), v Polsku (59 %) a Madarsku (60
%) suhlasi s tym, Ze ich ucty za energiu su fahko
zrozumitelné. Naproti tomu s tymto tvrdenim
suhlasi viac ako devat z desiatich respondentov v
Luxembursku (95 %), Francuzsku (93 %) a
Finsku (91 %).

Respondenti v Bulharsku (39 %), na Cypre (45
%), nasledovani respondentmi v Spanielsku (54
%) a Madarsku (55 %) najmenej suhlasia s tym,
Ze ich poskytovatel energie poskytuje fahko
zrozumitelné informacie o ponukach a akciach.
Na druhej strane v Luxembursku takmer devat z
desiatich respondentov (88 %) suhlasi s tymto
nazorom.

Najmensi podiel respondentov, ktori suhlasili s
tym, ze ich poskytovatel energie dostatocne
investuje do obnovitelnych zdrojov energie, bol
zaznamenany na Cypre (30 %), v Madarsku (38
%), Bulharsku (40 %), Chorvatsku (42 %) a
LotySsku (43 %). Najvacsie podiely sa zase
nachadzaju v Luxembursku (86 %) a vo
Francuzsku (82 %).

Otazka <. 2: Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujucimi tvrdeniami o vasSej elektrine

a dodavateloch plynu/vasom dodavatelovi elektriny?

@ Uplne stihlasim Tendencia suhlasit’

Je lahké sa dostat do kontaktu
so svojim dodavatelom
energie, ked potrebujete pomoc
alebo informacie

[ahko pochopitelné

VVas dodavatel energie
poskytuje lahko zrozumitelné
informacie o ponukach a
akciach

Vas dodavatel energie
dostatocne investuje do
obnovitelnych zdrojov
energie

), Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch ener

Tendencia nesuhlasit

E—
Vase ucty za energiu su _ 43 34

-

I

@ Uplne nesthlasim @Neviem

36 10.7.5
11.10I1
39 15.10.4
41 15.6-13

ie Vo svojej domacnosti

2 V(:/iosledku zaokruhlovania percentualne podiely pre Jednot?lve moznosti odpovedi zobrazené v grafoch
nie vZdy presne zodpovedaju su¢tom uvedenym v texte.
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Otazka €. 2: Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vaSich poskytovateloch elektriny a plynu/vasho
poskytovatela elektriny? % spolu ,Suhlasim*®

Je lahké sa dostat do

kontaktu so svojim Vas dodavatel energie Va$ dodavatel energie

. , . Vase ucty za energiu su poskytuje lahko dostato¢ne investuje do
doc:JavateIorn energie, lahko pochopitelné zrozumitelné informéacie o obnovitelnych zdrojov
ked potrep ujete pomoc ponukéach a akciach energie

alebo informacie
EU27 78 77 71 66
BE 76 78 65 64
BG 68 68 39 40
Ccz 89 82 81 50
DK 68 72 64 50
DE 82 86 78 65
EE 75 84 65 50
IE 88 87 82 72
EL 79 68 69 56
ES 68 63 54 62
FR 85 93 79 82
HR 62 70 65 42
IT 77 76 68 67
CcYy 54 58 45 30
LV 79 88 71 43
LT 76 86 77 63
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 38
MT 69 84 62 65
NL 87 76 80 77
AT 85 74 72 79
PL 76 59 66 54
PT 83 83 83 79
RO 69 73 76 61
SI 83 80 74 55
SK 89 86 80 61
Fl 82 91 80 74
SE 83 86 79 70

Poznamka: Cim vy$§i je podiel sthlasiaci s vyhlasenim, tym tmavsia je zelena bunka.
(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Socialno-demografické uvahy Finan¢na situacia zohrava ulohu aj pri hodnoteni
energetickych sluzieb. Respondenti, ktori niekedy
(70 %) alebo Casto (65 %) nie su schopni platit
svoje uéty za energiu, s mensou
pravdepodobnostou ako ti, ktori mézu vzdy alebo
zvycCajne platit’ svoje ucty (75 % — 78 %), suhlasia
s tym, Ze ich Ucty za energiu su lahko
zrozumitelné. Je tieZ menej pravdepodobné, ze
tieto skupiny (58 % a 51 %) suhlasia s tym, Ze ich
poskytovatel energie dostato¢ne investuje do
obnovitelnych zdrojov energie, nez tie, ktoré su v
lepSej financnej situacii (66 %).

NajmladSi respondenti (vo veku 18 — 24 rokov)
CastejSie ako starSie skupiny suhlasia s niektorymi
tvrdeniami o energetickych sluzbach: konkrétne,
ze ich poskytovatel energie poskytuje lahko
zrozumitelné informacie o ponukach a akciach
(spolu 76 % suhlasi v porovnani so 70 % — 71 %
starSich skupin) a ze ich poskytovatel energie
dostato€ne investuje do obnovitefnych zdrojov
energie (71 % v porovnani so 64 % osbdb vo veku
25 — 39 rokov alebo vo veku 40 — 54 rokov).

Je menej pravdepodobné, Ze samostatne
zarobkovo &inni respondenti ako zamestnanci
suhlasia s tym, ze ich dodavatel energie
poskytuje fahko zrozumitelné informacie o
ponukéach a akciach (67 % oproti 73 %).

Respondenti, ktori si prenajimaju byvanie alebo
byt (81 %), s vacSou pravdepodobnostou ako ti,
ktori vlastnia byt (73 %) alebo rodinny dom (77
%), suhlasia s tym, Ze ich Ucty za energiu su
lahko zrozumitefné.

Otazka €. 2: Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vaSich poskytovateloch elektriny a plynu/vasho
poskytovatela elektriny? % spolu ,Suhlasim*®

Je lahké sa dostat do

iy Vas dodavatel energie  Vas dodavatel energie
kontaktu so svojim

. \ . Va$e ucty za energiu su poskytuje fahko dostatoc¢ne investuje do
dodavatelom energie, ) N AN - o ;
) . fahko pochopitelné zrozumitelné informacie  obnovitefnych zdrojov
ked potrebujete pomoc . . ;
. L o ponukach a akciach energie
alebo informacie
EU27 78 77 71 66
Vek
18-24 76 79 76 71
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66

Postavenie v zamestnani

Samostatne zarobkovo ¢inné

osoby 77 76 67 63
Zamestnanec 79 78 73 66
Manualny pracovnik 77 78 71 66
Nefunguje 79 77 70 66
Prenajom rodinného domu 77 81 72 71
Prenajom bytu 81 81 73 67
Vlastnit' rodinny dom 78 77 72 65
Otvorit' byt 78 73 69 64

Finanéna situacia

\’/vzdy si mozet.e dovolit’ platit 79 78 79 66
ucty za energiu

Obavate sa, Ze budete moct’

platit ucty za energiu, ale 76 75 69 66
zvy€ajne sa vam to podari
Niekedy pemvozete platit’ ucty 78 70 63 58
za energiu véas

Casto nemézete platit’ ucty za
energiu véas

(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti

78 65 73 51
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1.3. Ochrana spotrebitela v odvetvi energetiky

Priblizne jedna tretina (32 %) subjektov s
rozhodovacou pravomocou v oblasti energetiky
alebo respondentov nesuhlasi s nazorom, ze
spotrebitelia energie v ich krajine su dobre
chraneni (napriklad pred nekalymi praktikami
alebo odpojenim). O nieco viac ako Sest z
desiatich (62 %) respondentov suhlasi s tymto
tvrdenim.

Takmer Styria z desiatich respondentov (38 %)
nesuhlasia s tvrdenim, Ze ,ak sa domnievate, Ze s
vami vas poskytovatel energie zaobchadza
nespravodlivo, viete, na ktoré vnutroStatne organy
sa mbzete obratit' so ziadostou o pomoc®. Na
druhej strane s tymto tvrdenim suhlasi takmer
Sest' z desiatich (58 %) respondentov.

O nieco viac ako osem z desiatich (82 %)
respondentov suhlasi s tym, zZe by viac déverovali
dodavatefovi energie, ak by sa zaviazali k
oficialne certifikovanému kodexu postupov v
oblasti prav spotrebitelov. Viac ako jeden z
desiatich respondentov (13 %) s tymto ndzorom
nesuhlasi.

Otazka €. 3: Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vasej elektrine a
dodavateloch plynu/vasom dodavatelovi elektriny?

@ Uplne suhlasim Tendencia suhlasit Tendencia nesuhlasit B Uplne nesuhlasim @ Neviem
Dodavatelovi energie by ste doverovali viac,
ak by sa zaviazal k oficialne certifikovanému 49 33 7 6 4
kédexu postupov v oblasti prav spotrebitelov.
19 43 19 13 6
pred nekalymi praktikami alebo
odpojenim)
Ak sa domnievate, Ze s vami vas
poskytovatel energie zaobchadza 28 30 19 19 5
nespravodlivo, viete, na ktoré vnutrostatne

organy sa mozete obratit so Zziadostou o
pomoc.

Spotrebitelia energie v [VASEJ
KRAJINE] su dobre chraneni (napriklad

(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Rozdiely medzi krajinami

V €lenskych Statoch sa pozoruju velké rozdiely v
podiele respondentov, ktori suhlasia s tym, ze
spotrebitelia energie v ich krajine su dobre
chraneni (napriklad pred nekalymi praktikami
alebo odpojenim).

Menej ako Styria z desiatich respondentov s tymto
tvrdenim suhlasia v Bulharsku (31 %), Grécku (35
%) a na Cypre (38 %). Na druhej strane priblizne
devat z desiatich respondentov v Luxembursku
suhlasi s tymto nazorom. Medzi dalSie krajiny s
vysokou mierou dohody patri irsko (80 %),
Holandsko (79 %), Rakusko (78 %) a Francuzsko
(77 %). ®

Q3_1 Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vaSich poskytovateloch elektriny a
plynu/vasho poskytovatela elektriny?

Spotrebitelia energie v [VASEJ KRAJINE] si dobre chraneni (napriklad pred nekalymi

praktikami alebo odpojenim)
@ Uplne sthlasim @ Tendencia suhlasit [ Tendencia nesuhlasit’ @ Uplne nesuhlasim @ Neviem

3 10 4 19 21 2 6

Lk |
B
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8
[
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I il =l T
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s0ss3 0w0~ -ee@-) %.w-u-n::: B
LU NL AT FR SK BE Cz PL PT DE EU27 EE MT SE LT HR SI RO HU Lv. DK ES CY EL
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33 36
II 26

(%) Z&klad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej doméacnosti

3 V désledku zaokruhlovania percentualne podiely pre jednotlivé moznosti odpovedi zobrazené v grafoch
nie vZdy presne zodpovedaju su¢tom uvedenym v texte.
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V Dansku (26 %) a na Cypre (26 %) len o nieCo
viac ako jeden zo Styroch respondentov suhlasi s
tym, Ze ,ak sa domnievate, Ze s vami vas
poskytovatel energie zaobchadza nespravodlivo,
viete, na ktoré vnutrostatne organy sa mézete
obratit so ziadostou o pomoc*. O nie€o viac ako
osem z desiatich (82 %) respondentov v
Luxembursku sa naopak stotozriuje s tymto
nazorom. Podiel, ktory suhlasi s tymto tvrdenim,
je vysoky aj v Pol'sku (76 %), za ktorym nasleduje
Portugalsko (72 %), Rumunsko (71 %) a irsko (71
%).

Q3_2 Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vaSich poskytovatefoch elektriny a

plynu/vasho poskytovatela elektriny?

Ak sa domnievate, Ze s vami vas poskytovatel energie zaobchadza nespravodlivo, viete, na

ktoré vnutrostatne organy sa mézete obratit so Zziadostou o pomoc.
@ Uplne suhlasim @ Tendencia suhlasit [ Tendencia nesuhlasit B Uplne nesuhlas
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(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Najmenej dve tretiny respondentov vo v3etkych
¢lenskych Statoch suhlasia s tym, Ze by viac
doverovali dodavatelovi energie, ak by sa
zaviazali k oficialne certifikovanému kodexu
postupov v oblasti prav spotrebitelov. Najmensie
podiely, ktoré suhlasia s tymto tvrdenim, sa
nachadzaju v Bulharsku (66 %), Dansku (71 %) a
Nemecku (72 %), zatial ¢o najvacsi podiel bol
zaznamenany v Taliansku (92 %).

Q@3_3 Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujucimi tvrdeniami o vaSich poskytovateloch
elektriny a plynu/vaSom poskytovatelovi elektriny?

o o~

Dodavatel'ovi energie by ste doverovali viac, ak by sa zaviazal k oficialne certifikovanému
kédexu postupov v oblasti prav spotrebitel'ov.

66

@ Uplne sthlasim @ Tendencia suhlasit [ Tendencia nesuhlasit @ Uplne nesuhlasim @ Neviem
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(%) Z&klad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej doméacnosti
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Socialno-demografické uvahy

Respondenti vo veku 18 — 24 rokov (67 %)
CastejSie ako respondenti vo veku 40 — 54 rokov
(61 %) alebo vo veku nad 55 rokov (62 %)
suhlasia s tym, ze spotrebitelia energie v ich
krajine su dobre chraneni (napriklad pred
nekalymi praktikami alebo odpojenim).

Stav byvania ovplyviuje aj vnimanie ochrany
spotrebitefa v energetickom sektore. Majitelia
bytov s va¢Sou pravdepodobnostou ako ti, ktori si
prenajimaju, suhlasia s nasledujucimi tvrdeniami:
-ak sa domnievate, Ze s vami vas poskytovatel
energie zaobchadza nespravodlivo, viete, na
ktoré vnutrostatne organy sa mézete obratit’ so
Ziadostou o pomoc* (61 % v porovnani s 54 % —
55 % prenajimatefov) a ,poskytovatelovi energie
by ste déverovali viac, ak by sa zaviazal
dodrziavat' uradne certifikovany kodex postupov v
oblasti prav spotrebitelov” (85 % v porovnani s 80
% prenajimatelov rodinnych domov). Vlastnici
bytov naopak najmenej suhlasia s tym, ze
spotrebitelia energie v ich krajine su dobre
chraneni (napriklad pred nekalymi praktikami
alebo odpojenim) (59 % oproti 62 % — 69 % inych
skupin).

Pokial ide o finan¢nu situaciu respondentoy, ti,
ktori si vZdy m6zu dovolit’ platit' ucty za energiu, s
vacSou pravdepodobnostou suhlasia s tym, ze
spotrebitelia v krajine su dobre chraneni, v
porovnani s tymi, ktori sa obavaju o svoju
schopnost platit' ucty, ale zvyCajne sa im to podari
(64 % oproti 55 %). Okrem toho je menej
pravdepodobné, Ze ti, ktori maju obavy, ale
zvyCajne dokazu platit' (53 %), ako ti, ktori si vzdy
mo&zu dovolit platit ucty za energiu (58 %), a ti,
ktori niekedy nemézu platit (65 %), suhlasia s
tvrdenim, Ze ,ak sa domnievate, Ze s vami vas
poskytovatel energie zaobchadza nespravodlivo,
viete, na ktoré vnutrostatne organy sa mébzete
obratit so ziadostou o pomoc*.
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Otazka €. 3: Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vasich poskytovateloch elektriny a
plynu/vasho poskytovatela elektriny? % spolu ,Suhlasim®

Dodavatelovi energie by ste 3 Ak sa domnievate, Ze s vami
ddéverovali viac, ak by sa Spotrebitelia energie v [VASEJ vas poskytovatel energie
zaviazal k oficialne KRAJINE] su dobre chraneni  zaobch&dza nespravodlivo,
certifikovanému kédexu (napriklad pred nekalymi viete, na ktoré vnutrostatne
postupov v oblasti prav praktikami alebo odpojenim)  organy sa mézete obratit’ so
spotrebitelov. Ziadostou o pomoc.
EU27 82 62 58
Vek
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
Stav byvania
Prenajom rodinného 80 69 54
domu
Prenajom bytu 83 63 55
Vlastnit rodinny dom 82 62 58
Otvorit byt 85 59 61
Vidy s'ivmﬁiete dovplit’ 82 64 58
platit ucty za energiu
Obéavate sa, Ze budete
moct platlt ucty za 85 55 53
energiu, ale zvy&ajne sa
vam to podari
l}liekedy nemt?ietve platit 80 60 65
Ucty za energiu véas
Casto nemdzete platit 83 59 61

ucty za energiu véas
(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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1.4. Oblasti zlepSenia na trhu s
energiou

Subjekty s rozhodovacou pravomocou v oblasti
energetiky boli poziadané o informacie o
oblastiach, ktoré podla ich ndzoru potrebuju
zlepSenie, aby trh s energiou v ich krajine lepSie
fungoval pre spotrebitefov. Boli poziadani, aby
poskytli najviac dve odpovede. Treba
poznamenat, Ze moznost' ,lahSia zmena
poskytovatelov energie* nebola zahrnuta pre
Cyprus a Maltu z dévodu osobitnej Struktury ich
trhov s energiou.

Najvy8Sou oblastou na zlepSenie na trhu s
energiou, ktoru vybralo 38 % respondentov, je
lepSia ochrana zranitelnych spotrebitefov a
spotrebitelov trpiacich energetickou chudobou.
Nasleduje vacsia jasnost a transparentnost’ uétov
za energiu (34 %) a vacsia prevencia nekalych
obchodnych praktik (napr. telemarketing) (34 %),
pricom kazdy z nich vybrala priblizne jedna tretina
respondentov.

Takmer traja z desiatich respondentov (28 %)
uvadzaju lepsi pristup k energetickym udajom a
digitalnym nastrojom na monitorovanie a
prispdsobenie svojej spotreby energie ako oblasti,
ktora si najviac vyZaduje zlepSenie.

Priblizne dvaja z desiatich (21 %) respondentov
uviedli, Ze jednoduchs$ia zmena dodavatela
energie je jednou z oblasti, ktoré najviac
potrebuju zlepSenie, aby trh s energiou v ich
krajine lep3&ie fungoval pre spotrebitelov.

Otazka €. 4: Ktoré z tychto oblasti si najviac vyzaduju zlep$enie, aby trh s
energiou v [VASEJ KRAJINE] fungoval lepSie pre spotrebitelov?
Mézete sa vzdat az dvoch odpovedi. [Viacnasobné ODPOVEDE]

Lepsia ochrana zranitelnych spotrebitelova 38%

0s0b Zijucich v energetickej chudobe

Vacsia zrozumitelnost a transparentnostuctov za
energiu

Vacsia prevencia nekalych obchodnych praktik
(napr. telemarketing)

Lep$i pristup k energetickym idajoma  28%

digitalnymnastrojom na monitorovanie a
prisposobenie vasej spotreby energie
Jednoduchs$ia zmena dodavatel'a energie

Iné (SPONTANEOUS ANSWER)

Neviem

(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Rozdiely medzi krajinami

V jednotlivych Clenskych Statoch existuju velké
rozdiely v najCastejSie spominanej oblasti
zlepSenia na trhu s energiou.

V 15 &lenskych Statoch je lepSia ochrana
zranitelnych spotrebitelov a spotrebitelov
trpiacich energetickou chudobou prvou oblastou,
v ktorej je potrebné zlepSenie. Najvacsi podiel
respondentov, ktori si vybrali tuto oblast, bol na
Cypre (71 %), za nim (na dialku) nasledovalo
Rumunsko (55 %), Finsko (52 %), Grécko (51 %)
a Holandsko (50 %). Naproti tomu priblizne jeden
zo Styroch respondentov suhlasi s tymto nazorom
v Litve (24 %).

V Siestich €lenskych Statoch je najdblezitejSou
oblastou na zlepSenie na trhu s energiou vacsia
jasnost a transparentnost uctov za energiu:
Portugalsko (45 %), Madarsko (43 %), Nemecko
(41 %), Polsko (39 %), Dansko (39 %) a Rakusko
(37 %). Viac ako Styria z desiatich respondentov
uvadzaju tuto oblast’ aj na Cypre (49 %), v
Rumunsku (48 %), Grécku (46 %) a Belgicku (41
%). Na druhej strane priblizne dvaja z desiatich
respondentov zvolili tito odpoved v LotySsku (19
%), Finsku (20 %) a vo Francuzsku (21 %).

V Slovinsku (40 %), Litve (39 %), Franctzsku (38
%) a Bulharsku (36 %) je vacsia prevencia
nekalych obchodnych praktik (napr.
telemarketing) na prvom mieste v zozname
oblasti, v ktorych je potrebné zlepSenie na trhu s
energiou. Tato oblast sa bezne uvadza aj v
Grécku (44 %), Belgicku (42 %) a na Slovensku
(42 %). Na porovnanie, v Luxembursku to uvadza
kazdy Siesty (17 %) respondent.

Malta (48 %) je jedinym Clenskym Statom, v
ktorom respondenti naj¢astejSie uvadzaju, ze by
sa mal uprednostnit lepSi pristup k energetickym
udajom a digitalnym nastrojom na monitorovanie
a prispbsobenie ich spotreby energie, aby trh s
energiou ich krajiny lepSie fungoval pre
spotrebitefov. Naproti tomu menej ako jeden z
desiatich respondentov v Bulharsku (7 %) a
Holandsku (8 %) suhlasi s tymto nazorom.

Jednoduchsi prechod medzi poskytovatefmi
energie sa najéastejSie uvadza v irsku (36 %).
Najmenej traja z desiatich respondentov si tuto
oblast’ vybrali aj v Litve (35 %) a Luxembursku (30
%). Na druhej strane v Dansku poukazuje na tuto
oblast kazdy desiaty (10 %) respondent.
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Otazka 6. 4: Ktoré z tychto oblasti si najviac vyZaduji zlep$enie, aby trh s energiou v [VASEJ KRAJINE] fungoval lepsie
pre spotrebitelov? Mbzete sa vzdat az dvoch odpovedi. [Viacnasobné ODPOVEDE]

Lepsi pristup k

LepSia energetickym
ochrana Vacsia Vacsia udajom a
zranitefnych zrozumitefnost  prevencia digitalnym  JednoduchSi Iné
spotrebitefov a nekalych nastrojom na azmena (SPONTANEOUS  Neviem
a os6b transparentno  obchodnych monitorovanie dodavatela ANSWER)
Zijucich v st UCtov za  praktik (napr. a energie
energetickej energiu telemarketing) prispdsobenie
chudobe vasej spotreby
energie
EU27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcYy 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Poznémka: Cim vy$$i je podiel respondentov, ktori si vybrali odpoved, tym tmavsia je zelené bunka. Najvy$sia odozva
pre kazdu krajinu je zobrazena tmavozelenym a bielym pismom.

(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Socialno-demografické uvahy

Respondenti vo veku 18 — 24 rokov (32 %) alebo
vo veku 25 — 39 rokov (31 %) CastejSie ako starsi
respondenti (26 % — 28 %) uvadzaju, ze lepsi
pristup k energetickym udajom a digitalnym
nastrojom na monitorovanie a prispdsobenie ich
spotreby energie by sa musel uprednostnit, aby
trh s energiou ich krajiny lepSie fungoval pre
spotrebiteflov.

Je pravdepodobnejSie, Ze majitelia bytov (36 %)
ako ti, ktori si prenajimaju byty (31 %), oznamia,
Ze v oblasti, ktora si najviac vyZaduje zlep3enie, je
potrebné viac predchadzat nekalym obchodnym
praktikam (napr. telemarketing).

Otazka ¢&. 4: Ktoré z tychto oblasti si najviac vyzaduju zlep$enie, aby trh s energiou v [VASEJ KRAJINE] fungoval lep$ie pre
spotrebitelov? MézZete sa vzdat az dvoch odpovedi. [Viachasobné ODPOVEDE]

Lepsi pristup k

Lepsia energetickym
ochrana Vacsia Vacsia udajom a
zranitelnych zrozumitefnost  prevencia digitalnym  JednoduchSi Iné
spotrebitelov a nekalych nastrojom na azmena .
a osbb transparentno obchodnych monitorovanie dodavatela (SPONTANEOUS  Neviem
g )y . . ANSWER)
Zijucich v st UCtov za  praktik (napr. a energie
energetickej energiu telemarketing) prispdsobenie
chudobe vasej spotreby
energie
EU27 38 34 34 28 21 3 2
Vek
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3
Stav byvania
Prenajom
rodinného 37 33 33 29 21 2 3
domu
Prenajom bytu 40 31 31 29 21 4 2
Viastnit 37 35 33 28 20 3 2
rodinny dom
Otvorit' byt 40 35 36 27 21 2 1

(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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2. Spotreba energie a postupy fakturacie

2.1. Pochopenie uctov za energiu

Na otazku o Castiach uctov za elektrinu (a plyn),
ktoré su pre nich najtazsie zrozumitefné, viac ako
tretina (36 %) subjektov s rozhodovacou
pravomocou v oblasti energetiky alebo
respondentov uvadza tazkosti s pochopenim dani

a poplatkov za udrzbu energetickej infrastruktury.

Kazdy Siesty respondent uvadza ako najzlozitejSie
zrozumitelné tri aspekty uctov za energiu. Ide o:
naklady na kazdu jednotku energie, ktoru
spotrebuju (16 %), vypocet celkovej sumy, ktora
sa ma zaplatit (16 %), a trvanie zmluvy, poplatky
za predCasné ukoncenie zmluvy a to, ¢o sa stane
po skon&eni zmluvného obdobia (16 %).

Styri percenta spontanne spominaju vietky tieto
Casti a tri percentd, Ze necitaju svoje ucty za
energiu.

Tretina respondentov (33 %) uvadza, Ze rozumie
vSetkym Castiam svojich uctov za energiu.

Otazka €. 6: Ktoré Casti vasSich uctov za elektrinu a plyn/vase Ucty za

elektrinu, ak nejaké existuju, su pre vas najtazsie zrozumitelné?

Mbzete sa vzdat az dvoch odpovedi. [Viacnasobné ODPOVEDE]

Naklady na kazdi jednotku energie, ktoru N
spotrebujete 16% -

Dane a poplatky za udrzbu energetickej
infrastruktary

Vypocetcelkovej sumy, ktord sa ma zaplatit’

Trvanie zmluvy, poplatky za predc¢asné 16% -

ukoncéeniea ¢o sa stane po skonéeni zmluvného

Vetky (sp&ndabia)
Nie, rozumie$ véetkym &astiam 33% _

Necitate svoj ucet za energiu (SPONTANEOUS
ANSWER)

Neviem 2% I

(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Rozdiely medzi krajinami

Vo v8etkych €lenskych Statoch okrem troch su
dane a poplatky za udrzbu energeticke;j
infrastruktdry na prvom mieste v tazkostiach, ked
sa respondentov pytaju na Casti uctov za elektrinu
(a plyn), ktoré su pre nich najtazsie zrozumitelné.
Najvacési podiel respondentov, ktori to uviedli, sa
nachadza v Taliansku (50 %), na Cypre (46 %) a v
Grécku (46 %). Najmensie podiely boli
zaznamenané na Malte (12 %), v irsku (16 %) a
Bulharsku (17 %).

Na Malte (24 %) respondenti najCastejSie
uvadzaju naklady na kazdu jednotku
spotrebovanej energie (spolu s vypoctom celkovej
sumy, ktora sa ma zaplatit). Priblizne kazdy Stvrty
respondent to uvadza aj v Belgicku (26 %), na
Cypre (25 %) a v Rumunsku (25 %). Menej ako
jeden z desiatich respondentov sa na druhe;j
strane stotoznuje s tymto nazorom v Bulharsku (6
%), LotySsku (6 %), Finsku (6 %), Estonsku (9 %)
a Litve (9 %).

Vypocet celkovej sumy, ktora sa ma zaplatit, je na
prvom mieste ako jedna z najtazSie
pochopitelnych Casti uctov za energiu v
Rumunsku (43 %). Naopak, 5 % respondentov v
LotySsku a 7 % vo Finsku s tym zapasi. Trvanie
zmluvy, poplatky za pred€asné ukoncenie a to, ¢o
sa stane po skonceni zmluvného obdobia, su v
irsku na prvom mieste v tazkostiach (21 %). Viac
ako jeden z piatich respondentov takisto uvadza,
ze ma tazkosti pochopit’ tuto ¢ast uctov za
energiu v Rumunsku (21 %), Belgicku (22 %),
Spanielsku (26 %) a Taliansku (27 %). Na druhej
strane, Styri percenta respondentov v LotySsku sa
s tymto nazorom stotozriuju.

Bulharsko (17 %) vynika ako jedina krajina, v
ktorej je mozZnost odpovede ,vSetky“ na prvom
mieste (spolu s dafami a poplatkami za udrzbu
energetickej infrastruktury), ked' sa pytaju, ktoré
Casti uCtov za energiu su najtazsie zrozumitelné.
Tuto odpoved poskytlo aj 12 % respondentov v
Poflsku.

V dvoch ¢lenskych Statoch, vo Finsku (58 %) a v
LotySsku (54 %), vacsina respondentov uvadza,
Ze ziadna z tychto Casti faktur nie je pre nich
zlozita a ze rozumeju vSetkym Castiam. Naopak,
menej ako dvaja z desiatich (18 %) respondentov
v Taliansku zastavaju tento nazor.

Podiel respondentov v rozpati od 0 % v
Luxembursku do 11 % v Polsku uvadza, ze
necitaju svoje ucty za energiu.
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Otazka €. 6: Ktoré Casti vaSich uctov za elektrinu a plyn/vase Uty za elektrinu, ak nejaké existuju, su pre vas najtazsie
zrozumitelné? Mézete sa vzdat az dvoch odpovedi. [Viachasobné ODPOVEDE]

Trvanie
Naklady na zmluvy,
kazdu Dane a VypoCet  poplatky za Nie
jednotku  poplatky za celkovej predCasné VSetky z nich rozum,ieé
energie, udrzbu sumy, ktora ukoncenie a (SPONTANEOUS vEetkvm
ktoru energetickej sa ma ¢o sa stane ANSWER) c":astiaym
spotrebujet infrastruktary zaplatit  po skonceni
e zmluvného
obdobia
EU27 16 36 16 16 4 33
BE 26 40 18 22 2 27
BG 6 17 16 7 17 35
Ccz 17 36 16 15 2 37
DK 15 34 19 10 4 30
DE 19 30 16 13 3 37
EE 9 37 11 11 3 41
IE 12 16 16 21 5 41
EL 19 46 18 14 2 30
ES 15 31 16 26 4 32
FR 11 37 10 12 2 42
HR 15 30 18 9 3 38
IT 19 50 12 27 2 18
CY 25 46 21 10 3 28
LV 6 23 5 4 1 54
LT 9 25 16 16 1 48
LU 11 22 18 14 1 43
HU 18 38 21 5 5 34
MT 24 12 24 13 2 40
NL 10 34 20 15 2 37
AT 13 29 18 19 3 37
PL 18 38 10 9 12 28
PT 18 41 19 13 2 30
RO 25 41 43 21 1 26
SI 15 35 1 9 2 38
SK 22 30 23 12 0 40
Fl 6 22 7 12 2 58
SE 14 41 10 16 1 39

Necitate svoj ucet
za energiu
(SPONTANEOUS
ANSWER)

w w

WNNBRON®ANDD 2 A NNNS
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Poznémka: Cim vy$$i je podiel respondentov, ktori si vybrali odpoved, tym tmavsia je zelené/Servena bunka. Najvyssia
odozva pre kazdu krajinu je zobrazena tmavozelenym a bielym pismom.

(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti

Neviem
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Socialno-demografické uvahy energiu, su pravdepodobnejsi ako ti, ktori

Respondenti, ktorf si prenajimajui rodinny dom zvyc€ajne dokazu platit, alebo ti, ktori niekedy
e , ] nedokazu platit' svoje ucty za energiu v&as, aby

maju vacsiu pravdepodobnost ako vlastnici domu o s S T -

alebo bytu, Ze sa snaZia pochopit naklady na UV'edI." ZZ ‘{c:;umejl:' \;sge:[;ymz%a;tlam uctov za

kazdu jednotku spotrebovanej energie (21 % energiu (34 % oproti 29 % a 25 %).

oproti 16 % inych skupin). Na druhej strane ti,

ktori vlastnia byt, maju s najvacsou

pravdepodobnostou problémy s dafiami a

poplatkami za udrzbu energetickej infrastruktury

(42 % v porovnani s 34 % inych skupin) a s

najmensou pravdepodobnostou oznamia, ze

rozumeju vSetkym €astiam (28 % v porovnani s

33 % — 36 % inych skupin).

Finan¢na situacia ovplyviuje aj vnimané tazkosti
s pochopenim uctov za energiu. Respondenti,

Otazka €. 6: Ktoré Casti vaSich uctov za elektrinu a plyn/vase uéty za elektrinu, ak nejaké existuja, su pre vas najtazsie
zrozumitelné? MoZete sa vzdat aZz dvoch odpovedi. [Viacndsobné ODPOVEDE]
Trvanie zmluvy,

Naklady Dane a Vypocet poplatky za
na kazdu . ¥ . Vsetky z . L. .
‘ednotku poPIatvky za celkovej prevdca_lsnev nich Nle,_ i ’Iv\lemtate SVOj .
Jener ie udrzbu sumy,  ukonéenie a ¢o (SPONTAN rozumie§  uCet za energiu  Nevie
ge, energetickej ktora sa sa stane po vSetkym (SPONTANEOU m
ktord . ¥ . . L EOUS o
infrastruktar ma skonceni Castiam S ANSWER)
spotrebu " . ANSWER)
iote zaplatit zmluvného
J obdobia
EU27 16 36 16 16 33 4 3 2
Stav byvania
Prenajom
rodinného 21 34 13 15 33 3 3 4
domu
Prenajom bytu 16 34 14 16 34 3 3 3
Vlastnit rodinny 16 34 16 15 36 4 3 2
dom
Otvorit byt 16 42 16 19 28 4 4 1

Vzdy si mbzete

dovolit’ platit’ 15 36 15 16 34 3 3 2
ucty za energiu

Obavate sa, ze

budete méct

platit ucty za 19 39 16 18 29 4 3 1
energiu, ale
zvy€ajne sa
vam to podari
Niekedy
nemdzete platit’

by . 22 38 15 15 25 6 8 2
Ucty za energiu

v€as

Casto

nemoZete platit 49 25 18 27 2 1 0

ucty za energiu
véas
(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti

ktori si vzdy mézu dovolit platit svoje ucty za
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2.2. Sledovanie spotreby energie

Subjekty s rozhodovacou pravomocou v oblasti
energetiky boli tiez poziadané o informacie o
frekvencii sledovania ich spotreby energie, a to
tak v pripade elektriny, ako aj plynu.

O niec€o viac ako polovica respondentov (52 %)
uvadza sledovanie svojej spotreby elektrickej
energie aspof raz mesacne alebo CastejSie.
Tretina respondentov uvadza sledovanie svojej
spotreby elektrickej energie ,aspon dvakrat ro¢ne”
(20 %) alebo ,aspori raz rocne” (14 %). O nieco
viac ako jeden z desiatich respondentov uvadza,
Ze svoju spotrebu elektrickej energie sleduje
»,menej ako raz ro¢ne* (3 %) alebo ,nikdy” (10 %).

Takmer polovica respondentov (45 %), ktori su
pripojeni k sieti zemného plynu, uvadza
sledovanie svojej spotreby plynu aspon raz
mesacne alebo Castejsie.* Viac ako tretina
respondentov sleduje svoju spotrebu plynu
~-aspon dvakrat roéne“ (21 %) alebo ,aspon raz
rocne“ (17 %). Na druhej strane priblizne jeden zo
siedmich respondentov uvadza, Ze ho sleduje
»,menej ako raz ro¢ne* (3 %) alebo ,nikdy* (12 %).

Otazldi®. Bsto sledujete svoju spotrebu energie? Konkrétne...

B Viackrat tyzdenne Aspon raz tyzdenne Aspor raz mesacne

@ Aspon raz roéne @ Menej ako raz ro¢ne B Nikdy

Aspoii raz mesacne

Aspon raz tyzdenne 13%

|

Vasa spotreba elektrickej en@illle 6

~
N
o

Va$a spotreba plynu

{

Aspoii raz tyzdenne 8%

Aspoi raz mesacne

Minimalne dvakrat roéne

@ Neviem

0

(%) Base:n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti (elektrina) & Base:n=7 720 —
Respondenti pripojeni na siet zemného plynu a zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti (plyn)

4 V désledku zaokruhlovania percentualne podiely pre jednotlivé mozZnosti odpovedi zobrazené v grafoch

nie vZdy presne zodpovedaju su¢tom uvedenym v texte.
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Rozdiely medzi krajinami

Frekvencia sledovania spotreby elektrickej
energie sa v jednotlivych &lenskych $tatoch EU
znacne liSi. Najmenej polovica respondentov v 18
Clenskych Statoch monitoruje svoju spotrebu
elektrickej energie aspon raz mesacne, pricom
veducou krajinou je Rumunsko (87 %), Litva (84
%) a LotySsko (81 %). Naopak Luxembursko (27

mesacného sledovania.

Nemecko (58 %), Luxembursko (58 %) a Rakusko
(51 %) sa vyznacuju prevazne rocnym alebo
dvojroénym sledovanim, pri¢om tato frekvencia je
najmenej Casta v Rumunsku (5 %), Litve (6 %) a
Esténsku (8 %).

Podiel tych, ktori sleduju spotrebu elektrickej
energie menej ¢asto ako rocne alebo nikdy, sa
pohybuje od 6 % v Nemecku a Madarsku do 29 %
v Bulharsku.

Q5_1 Ako Casto sledujete svoju spotrebu energie? Konkrétne... vasa spotreba elektrickej energie

B Viackrat tyzdenne Aspon raz tyzdenne Aspof raz mesacne
W Aspon raz rone B Menej ako raz rocne B Nikdy
6 o0 + o0 0 o0 o o0 ¢ O t 2 1 0 1t 0 0 0 1 0 0
7 9 8 1M 12 4 7 1M 27 14 5 43 10 6 21 19 10 6 14 14 9
rEEEETTYERETEET R EET
- - a1 2 5 57 1 - mm = G5 5 6 ==
—_ 2 A 1T 3 mm 3 5 - T L 22 1 == @ 20
3 4 = mm 43 o mEm 2 4 | ] - -6 3 11

5 6 12 = 4 —

7 6 14 T3 e 16 20 19 pum EH 28
68 62 49 — 7 16 19 20 20 o
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61 65
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9 8 7 8
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(%) Zaklad:n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti
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Modely sledovania spotreby plynu odhaluju este
véacsie rozdiely v ramci EU. V 13 &lenskych
Statoch aspon polovica respondentov pripojenych
do siete zemného plynu uvadza sledovanie svojej
spotreby plynu aspofi raz mesacne. Na Cele je
Rumunsko s 82 %, tesne za nim nasleduje Litva
(77 %) a Lotyssko (76 %). Naopak Svédsko (14
%), Rakusko (17 %) a Finsko (19 %) vykazuju

s v

mesadcnu frekvenciu sledovania.

Roc¢né alebo dvojrocné sledovanie spotreby plynu
je najbeznejsie v Nemecku (57 %), Luxembursku
(55 %), Cesku (52 %), na Slovensku (52 %) a v
Rakusku (50 %). Naopak, tuto frekvenciu uvadza
7 % v Esténsku aj Rumunsku.

Najmé vadésina vo Svédsku (65 %) a Finsku (56
%) sleduje svoju spotrebu plynu menej ¢asto ako
ro¢ne alebo nikdy, €o je v ostrom kontraste so
Spanielskom (7 %) a Portugalskom (9 %).

Socialno-demografické uvahy

Frekvencia sledovania spotreby energie vykazuje
malé rozdiely medzi réznymi socialno-
demografickymi skupinami. Respondenti, ktori
vlastnia svoj dom alebo byt, s va¢sou
pravdepodobnostou ako ti, ktori si ho
prenajimaju, sleduju aspori na mesacnom zaklade
svoju spotrebu elektrickej energie (55 % oproti 48
%) a svoju spotrebu plynu (48 % oproti 42 %).

Q5_2 Ako Casto sledujete svoju spotrebu energie? Konkrétne... vasa spotreba plynu

Minimalne dvakrat roéne

@ Viackréat tyzdenne Aspon raz tyzdenne Aspor raz mesacne
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(%) Zaklad:n = 7 720 — Respondenti s pripojenim na siet zemného plynu, ktori sa podielaju na energetickych rozhodnutiach vo

svojej domacnosti
Poznamka: otazka, ktord nebola
poloZzena na MT/CY
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2.3. Faktory ovplyvriujuce zmeny Environmentalne aspekty su hlavnou motivaciou

. , . h pre takmer jednu Stvrtinu respondentov (15 %
v Spravani v oblasti Sp0treby energie .prevazne z environmentalnych dévodov,

CiastoCne z ekonomickych dévodov“ a 10 % ,len z
environmentalnych dévodov®). Menej ako jeden z
desiatich (8 %) respondentov na druhej strane
uvadza, Ze by v tejto suvislosti nezmenil svoje
spravanie.

Subjekty s rozhodovacou pravomocou v oblasti
energetiky sa tiez pytali na ich motivaciu zmenit
svoje spravanie v oblasti spotreby energie doma.
V prieskume sa navrhli tri konkrétne zmeny
spravania: znizenie pouZivania vykurovania alebo
klimatizacie, pouzivanie spotrebiov, ako su
pracky a umyvacky riadu v Ease mimo Spicky, a
pouZivanie inteligentnych zariadeni na
automatické planovanie pouzivania spotrebicov v
¢ase mimo Spicky.

Pri kaZzdej z troch navrhovanych zmien spravania
v oblasti spotreby energie maly podiel
respondentov (v rozmedzi od 8 % do 14 %)
uvadza, ze vObec nie je ochotny zmenit svoje
navyky. Spomedzi tych, ktori su otvoreni zmenam,
sa ako primarna motivacia pre vSetky tri uvedené
zmeny objavuju len alebo prevazne ekonomické
doévody, pricom 59 % az 65 % respondentov
uvadza ekonomické dovody.®

Napriek tomu podiel respondentov, ktori sa
pohybuju od 20 % do 24 %, uvadza ako svoju
motivaciu pre rézne spravanie najma alebo len
environmentalne dévody.

Pokial ide o motivaciu znizit pouzivanie
vykurovania alebo klimatizacie, prevliadaju
ekonomické faktory. Priblizne dve tretiny (65 %)
respondentov uvadzaju len alebo prevazne
ekonomické dévody (28 % ,len ekonomické
dovody“ a 37 % ,prevazne ekonomické dovody,
Ciasto¢ne z environmentalnych dévodov®).

Otazka ¢. 11: Co by vas motivovalo zmenit' svoje spravanie v oblasti spotreby energie doma
nasledujucimi spésobmi?

B Iba ekonomické dévody Vaésinou z ekonomickych dévodoy, €iastoéne z environmentalnych dévodov.
Vaésinou z environmentalnych dévodoy, giastoéne z ekonomickych dévodei.en z environmentalnych dévodov
Nezmenili by ste svoje spravanie (SPONTANEOUS) mNeviem

28 37 15 . 10 8 I 2
Prevadzka spotrebicov, ako su pracky a
umyvacky riadu po€as hodin mimo Spicky 32 29 12 12 1728 2
(ked je dopyt po elektrickej energii nizsi)
Pouzivajte inteligentné zariadenia na
automatické planovanie pouzivania vasich 27 3 1 9 14 8

spotrebicov po€as hodin mimo Spicky (ked je
yt lektrine nizsi)
5 ..\ 90sledku zaokiIOVaNiA peTcentuaIng, paselyis asnoliug.maznasli odpovedi zobrazené v grafoch

nie vZdy presne zodpovedaju su¢tom uvedenym v texte.

Znizte pouzivanie kurenia alebo klimatizacie
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Pri zvazovani beziacich spotrebicov, ako su
pracky a umyvacky riadu po¢as hodin mimo
Spicky (ked je dopyt po elektrickej energii nizsi),
opat vedu ekonomické motivacie. Priblizne Sest z
desiatich (61 %) respondentov uvadza len alebo
prevazne ekonomické dévody tejto potencialnej
zmeny (32 % ,len ekonomické dévody“ a 29 %
~prevazne ekonomické dovody, Ciastocne z
environmentalnych dévodov*). Environmentélne
faktory su hlavnou hnacou silou 24 %
respondentov (12 % ,vacésinou z
environmentalnych dévodov, €iastone z
ekonomickych dévodov* a 12 % ,len z
environmentalnych dévodov*). O nieco viac ako
jeden z desiatich (12 %) naopak uvadza, Ze by
tymto spdsobom nezmenili svoje spravanie.

Pokial ide o pouzivanie inteligentnych zariadeni
na automatické planovanie spotrebi€ov pocas
hodin mimo Spicky, vzor zostava podobny.
Ekonomické dévody zostavaju hlavnym faktorom
ovplyvAujucim zmenu spravania, ktory uvadza
vacsina respondentov (27 % ,iba ekonomické
dovody“ a 31 % ,va€sinou ekonomické dévody,
Ciasto¢ne z environmentalnych dévodov®).
Environmentalne aspekty su hlavnym faktorom
pre jedného z piatich (20 %) respondentov (z
ktorych 11 % uvadza ,vacésinou environmentalne
dovody, Ciastocne z ekonomickych dévodov“ a 9
% .len environmentalne dévody*). O nie€o vacsia
skupina (14 %) naznacuje, Ze by tuto zmenu
spravania neprijala.

Rozdiely medzi krajinami

S vynimkou Nemecka (44 %) vacSina vo vsetkych
Clenskych Statoch uvadza ako svoju primarnu
motivaciu na znizenie spotreby vykurovania alebo
klimatizacie len alebo prevazne ekonomické
dovody. Pol'sko vedie s najvysdim percentualnym
podielom 87 %, za nim nasleduje Cyprus (82 %).
Zatial ¢o hospodarske faktory previadaju vo
vSetkych Clenskych Statoch, motivacia v oblasti
Zivotného prostredia zohrava vyznamnu ulohu v
Nemecku (39 %) a na Malte (38 %). Najma v
LotySsku by viac ako dvaja z desiatich
respondentov (22 %) nezmenili svoje spravanie.

Pokial ide o motivaciu pouzivat spotrebice, ako
su pracky a umyvacky riadu v ¢ase mimo Spicky,
vo vacsine Clenskych Statov zostavaju hlavnou
hnacou silou hospodarske Uvahy. Vynimkou je len
Nemecko (38 %), Madarsko (45 %) a Holandsko
(46 %), kde menej ako polovica respondentov
uvadza len alebo prevazne ekonomické dévody.
Medzi krajinami, v ktorych vaésina uprednostfuje
hospodarske dévody, opat vedie Cyprus (80 %),
za ktorym tesne nasleduje Francuzsko (76 %) a
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irsko (76 %). Vyznamnu ulohu pri motivovani
respondentov na Malte (37 %) a v Nemecku (36
%) opat zohravaju najma alebo len
environmentalne doévody, hoci su celkovo
druhoradé. LotySsko je opat krajinou, v ktorej by
najvacsi podiel respondentov (35 %) nezmenil
svoje spravanie.

Ekonomické aspekty su vo vacsine €lenskych
Statov takisto hlavnou motivaciou na pouzivanie
inteligentnych zariadeni na planovanie pouzivania
zariadeni mimo SpiCky (ked je dopyt po elektrickej
energii nizsi). Cyprus (78 %) a Francuzsko (75 %)
opat vedu, priCom najvacsi podiel respondentov
uvadza len alebo najma ekonomické dévody.
Naopak Nemecko (37 %), Holandsko (41 %),
Madarsko (43 %), LotySsko (47 %) a Rakusko (47
%) vystupuju ako vynimky, ked ekonomické
dévody uprednostiiuje menej ako polovica
respondentov. Na Malte (34 %), v Holandsku (34
%) a v Nemecku (30 %) najmenej traja z desiatich
respondentov uvadzaju, ze su motivovani zmenit
toto spravanie len alebo prevazne z
environmentalnych dévodov. Estonsko (35 %) a
LotySsko (37 %) su krajiny, v ktorych by viac ako
traja z desiatich respondentov nezmenili svoje
spravanie.
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Otazka &. 11: Co by vas motivovalo zmenit svoje spravanie v oblasti spotreby energie doma nasledujtcimi
spOsobmi?

PouZivajte inteligentné

Prevadzka spotrebiCov, ako su zariadenia na automatické
Znizte pouzivanie kurenia alebo pracky a umyvacky riadu poas planovanie pouzivania vaSich
klimatizacie hodin mimo $picky (ked je dopyt spotrebi¢ov poc¢as hodin mimo
po elektrickej energii niz8i)  Spicky (ked je dopyt po elektrine
nizsi)

Len alebo z Iba alebo Len alebo z Iba alebo Len alebo z Iba alebo
vacsej Casti z prevazne vacsej Casti z prevazne vacsej Casti z prevazne
ekonomickych environmentaln ekonomickych environmentaln ekonomickych environmentain

dévodov € reasons dévodov e reasons dévodov € reasons
EU27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
Cz 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6
IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CYy 82 10 80 11 78 10
LV 62 1 53 7 47 7
LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9
PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
SI 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 11
SE 62 30 61 26 58 24

(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Socialno-demografické uvahy

Respondenti vo veku 25 — 39 rokov (26 %)
CastejSie uvadzaju (len alebo hlavne)
environmentalne dévody na zniZenie pouzivania
vykurovania alebo klimatizacie v porovnani s
respondentmi vo veku 18 — 24 rokov (21 %) alebo
40 — 54 rokov (22 %). Naopak, u respondentov vo
veku 18 — 24 rokov je vacsia pravdepodobnost,
Ze budu ekonomicky motivovani pouzivat
spotrebiCe mimo Spi¢ky v porovnani s
respondentmi vo veku 25 — 39 rokov a 55 rokov
(67 % v porovnani s 59 % v pripade respondentov
vo veku 25 — 39 rokov a 60 % v pripade
respondentov vo veku nad 55 rokov).

Manualni pracovnici (71 %) vykazuju v porovnani
so samostatne zarobkovo €innymi osobami (64
%) vysSiu tendenciu byt ekonomicky motivovani k
znizeniu pouzivania vykurovania alebo
klimatizacie.

Je pravdepodobnejsie, ze maijitelia bytov (70 %)
ako ti, ktori sa nachadzaju v inych bytovych
situaciach (62 % — 64 %), uvadzaju ekonomické
dovody na znizenie vyuzivania vykurovania alebo
klimatizacie. Ukazuju tiez vySSiu tendenciu ako
iné skupiny byt ekonomicky motivované pouzivat
inteligentné zariadenia na planovanie spotrebicov
poc¢as hodin mimo Spicky (62 % oproti 55 % — 58
%).

Respondenti, ktori sa obavaju o svoju schopnost
platit’ ucty, su s vacSou pravdepodobnostou ako
ti, ktori si vzdy mézu dovolit platit’ ucty,
ekonomicky motivovani pre dve energeticky
usporné spravania: pouzivanie spotrebi¢ov mimo
Spicky (70 % oproti 60 %) a pouZivanie
inteligentnych zariadeni na planovanie pouZivania
spotrebi¢ov mimo Spicky (66 % oproti 58 %).
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Otazka €. 11: Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vasich poskytovateloch elektriny a
plynu/vasho poskytovatela elektriny?

Pouzivajte inteligentné
zariadenia na automatické
planovanie pouzivania vasich
spotrebi¢ov po€as hodin
mimo $picky (ked je dopyt po
elektrine nizsi)

Len alebo z Len alebo Len alebo z Len alebo Len alebo z Len alebo
vacsSej Castiz prevaznez vacsejCastiz prevaznez vacSejclastiz prevazne z
ekonomickych environmental ekonomickych environmental ekonomickych environmental

dévodov nych dévodov dévodov nych dévodov dovodov nych dévodov

EU27 65 24 61 24 59 20
1 67 24 61 21

Prevadzka spotrebicov, ako
su pracky a umyvacky riadu
pocas hodin mimo Spicky
(ked je dopyt po elektrickej
energii nizsi)

Znizte pouzivanie kurenia
alebo klimatizacie

18-24 68 2

25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
2‘;‘]’[‘::?:;23 zarobkovo 64 25 59 25 57 22
Zamestnanec 66 26 61 25 59 20
Manualny pracovnik 7 19 58 26 61 18
Nefunguje 65 23 63 22 59 18
Prenajom rodinného domu 62 23 62 21 56 20
Prenajom bytu 64 25 60 26 55 23
Vlastnit rodinny dom 64 25 60 24 58 20
Otvorit byt 70 23 63 22 62 17
Vzdy si mbzete dovolit

platixt/’ ucty za energiu 64 25 60 25 58 20
Obavate sa, ze budete

moct platit’ Géty za energiu,

ale zv‘;/éajne s;/ vam to ’ 7 20 70 19 66 15
podari

Niekedy nemoZete platit 77 14 66 16 61 15
Ucty za energiu véas

Casto nemézete platit usty 73 19 68 21 59 21

za energiu v€as
(%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti




rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

3. Vyber poskytovatela a spravanie pri zmene

poskytovatela

3.1. Délezité faktory pri vybere
dodavatela energie

Subjekty s rozhodovacou pravomocou v oblasti
energetiky sa potom pytali na dblezité faktory
(okrem ceny) pri vybere dodavatela energie. V
tomto oddiele sa rozliSuje medzi respondentmi,
ktori zmenili poskytovatela za posledné tri roky, a
tymi, ktori v tomto €asovom ramci nezmenili
poskytovatela. (Pozri oddiel 3.2 tykajuci sa
diskusie o mierach zmeny dodavatela.)

Najma poradie faktorov je konzistentné medzi
tymi, ktori zmenili dodavatela energie, ako aj tymi,
ktori za posledné tri roky nezmenili dodavatela
energie.

Na prvom mieste je kvalita sluzieb, ktoru vybrala
viac ako tretina tych, ktori presli zmenou (36 %), a
viac ako polovica tych, ktori nepresli zmenou (52
%).

Nasleduje dobré meno poskytovatela, ktoré
vybrala aspori jedna tretina respondentov v oboch
skupinach (34 % v pripade os6b, ktoré presli k
inému poskytovatelovi, 38 % v pripade osob,
ktoré nepresli k inému poskytovatelovi).

Udrzatelné zdroje energie v kombin&cii
poskytovatelov su délezité pre menej ako troch z
desiatich respondentov z oboch skupin (27 % v
pripade os6b, ktoré prepinaju, a 28 % v pripade
os6b, ktoré neprepinaju).

Trvanie zakazky uvadza ako ddlezity faktor viac
ako patina respondentov v oboch skupinach (23
%, resp. 21 %).

MenSie podiely oboch skupin poukazuju na to, Ze
je dolezité, aby bol poskytovatel energie
vlastneny alebo spravovany na miestnej urovni
(14 % os0b, ktoré prepinaju, a 20 % osbb, ktoré
neprepinaju). sukromné alebo verejné vlastnictvo
spolocnosti (8 %, resp. 15 %); alebo akykolvek
iny faktor (13 % a 7 %).

Q10 Ked ste naposledy zmenili poskytovatelov energie, ktoré faktory okrem ceny boli

najddlezitejSie vo vaSom vybere?

Ak by ste zmenili dodavatela energie, okrem ceny, aky faktor by bol pri vaSom rozhodovani

MézZete dat az tri odpovede. [Viacnasobné ODPOVEDE]

Respondenti, ktori presli
zmenou za posledné tri roky

367 I

Kvalita sluzieb
Reputacia poskytovatela

Udrzatel'né zdroje energie v kombinacii

TnaRERENEEY 239

Dodavatel energie je vlastneny alebo spravovany na miestnej urovni

Sukromné alebo verejné viastnictvo spolocrost [
Iné (SPONTANEOUS ANSWERY)

Neviem

2% |

Respondenti, ktori sa v
poslednych troch rokoch

ne, ili
529
21%
15% [

3%

(%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri roky / n = 11 547 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri

roky
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Rozdiely medzi krajinami

Takmer v kazdom Clenskom State spomedzi
respondentov, ktori za posledné tri roky nezmenili
poskytovatelov energie, najvaési podiel
respondentov uvadza kvalitu sluzieb ako dolezity
faktor (okrem ceny) pri vybere poskytovatela
energie. Tento faktor uvadza 39 % neprepinacov
v Dansku a 78 % na Malte. Kvalita sluzieb je
takisto doélezitym faktorom pre respondentov, ktori
za posledné tri roky zmenili poskytovatelov,
pricom v 14 Clenskych Statoch sa umiestnili na
prvom mieste. NajvysSi podiel osdb, ktoré si
vybrali tento faktor, mozno pozorovat' v
Rumunsku (58 %), Portugalsku (55 %), na
Slovensku (55 %) a v Cesku (54 %).

V piatich ¢lenskych Statoch je spomedzi oséb,
ktoré prechadzaju k inému poskytovatelovi,
faktorom s najvy$Sim postavenim povest
poskytovatela; plati to pre Cesko (55 %),
Holandsko (53 %), Bulharsko (43 %), Dansko (34
%) a LotySsko (28 %). Tento dévod je vSak
dolezity aj pre osoby, ktoré prechadzaju k inému
dodavatelovi, v Rumunsku (54 %) a na Slovensku
(49 %). V pripade 0s0b, ktoré nepresli k inému
poskytovatelovi, ide o faktor s najvy$Sim
postavenim v Polsku (54 %) a Holandsku (48 %
spolu s kvalitou sluzieb).

Udrzatelné zdroje energie v mixe poskytovatelov
uvadza ako délezity faktor 46 % oso6b, ktoré
prechadzaju k inému dodavatelovi v Belgicku, 37
% vo Svédsku a 35 % v Rakusku — v tychto
Clenskych Statoch je tento faktor najCastejsie
uvadzany. Spomedzi neprepinacov sa tento faktor
uvadza najmé vo Svédsku (50 %) a Dansku (41
%).
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Otazka €. 10a Ked ste naposledy zmenili dodavatela energie, ktoré faktory okrem ceny boli pre vas najdolezitejSie?
Mézete dat az tri odpovede. [Viachasobné ODPOVEDE]

T Dodavatel
Udrzatelné eneraie ie
zdroje vlast%er{' Sukromné Iné
Kvalita Reputacia energie v Trvanie Y alebo verejné (SPONTANE .
< ' 2 alebo ; Neviem
sluzieb poskytovatela kombinacii zmluvy spravovany vlastnictvo ous
poskytovatelo > miestngj’. spolocnosti  ANSWER)
v urovni

EU27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Cz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CYy - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 9 6
LU 35 33 21 12 23 17 0 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
SI 40 20 18 1 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 1 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Poznamka: Cim vy$$i je podiel respondentov, ktori si vybrali odpoved, tym tmavsia je zelena bunka. Najvy$sia odozva pre
kazdu krajinu je zobrazena tmavozelenym a bielym pismom.

(%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri roky (zapojeni do rozhodovania o energii vo
svojej domacnosti)

38




rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q10b Ak by ste mali zmenit dodavatela energie, okrem ceny, aky faktor by bol pre vaSe rozhodnutie najdélezitejsi? Mozete
dat’ az tri odpovede. [Viachasobné ODPOVEDE]

Udrzatelné Dodavatef
zdroie energie je  Sukromné
Kvalita Reputéacia ener ije v Trvanie vlastneny alebo Iné
sluzieb poskytovatel kombgi]nécii Zmluv alebo verejné  (SPONTANEOUS Neviem
oskvtovatelo y spravovany vlastnictvo ANSWER)
POSKy v na miestnej spolo¢nosti
urovni
EU27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 11 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CYy 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
SI 57 16 22 15 10 6 11 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Poznémka: Cim vy$$i je podiel respondentov, ktori si vybrali odpoved, tym tmavsia je zelena bunka. Najvy$sia odozva pre
kazdu krajinu je zobrazena tmavozelenym a bielym pismom.

(%) Zaklad: n = n = 11 547 — Respondenti, ktori za posledné tri roky nezmenili dodavatela (zapojeni do rozhodovania o
energii vo svojej domacnosti)
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Socialno-demografické uvahy

Spomedzi respondentov, ktori za posledné tri roky
zmenili poskytovatelov energie, zeny (39 %)
CastejSie ako muzi (33 %) uprednostnuju kvalitu
sluzieb vo svojom rozhodovacom procese.

Otazka €. 10a Ked ste naposledy zmenili dodavatela energie, ktoré faktory okrem ceny boli pre vas najdolezitejSie?
Mbzete dat az tri odpovede. [Viachasobné ODPOVEDE]

Udrzatelné I(:a)r?g? \;thl Sukromné
Reputacia zdroje vlast%enj’ alebo Iné
Kvalita kp r energie v Trvanie y - SPO ous .
sluzieb  POS ytovate kombinacii zmiuvy alebo ) verejné (SPONTANEOUS Neviem
a oskviovatel spravovany vlastnictvo ANSWER)
P yov na miestnej spoloc¢nosti
urovni
EU27 36 34 27 23 14 8 13 2
poeve
Muzské 33 34 27 22 13 9 13 2
Zena 39 34 26 24 15 6 13 2

(%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri roky (zapojeni do rozhodovania o energii vo
svojej domacnosti)
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V pripade tych, ktori nedavno nezmenili
poskytovatelov, je menej pravdepodobné, Ze
respondenti vo veku nad 55 rokov (49 %)
zdbraznia vyznam kvality sluzieb v porovnani s
respondentmi vo veku 25 — 54 rokov (55 % — 56
%). Na druhej strane mlad&i neprepinaci vo veku
18 — 24 rokov (33 %) kladu vacsi déraz na
udrzatelné zdroje energie v mixe poskytovatela v
porovnani s tymi vo veku 55 rokov a viac (27 %).
Okrem toho osoby, ktoré neprepinaju zmluvu vo
veku 25 — 39 rokov (26 %), povaZzuju trvanie
zmluvy za délezity faktor s vacSou
pravdepodobnostou ako iné vekové skupiny (16
% — 21 %).

Medzi osobami, ktoré neprepinaju, je mene;j
pravdepodobné, Ze ti, ktori nepracuju (25 %), ako
zamestnanci alebo samostatne zarobkovo €inni
respondenti (31 % v pripade oboch), budu pri
zvazovani potencialnej zmeny uprednostriovat
udrzatelné zdroje energie v mixe poskytovatela.

Q10b Ak by ste mali zmenit dodavatela energie, okrem ceny, aky faktor by bol pre vase rozhodnutie najdélezitejsi?
Mbzete dat az tri odpovede. [Viachasobné ODPOVEDE]

Udrzatelné Dodavater
zdroie energie je  Sukromné
Kvalita Reputacia ener {e v Trvanie vlastneny alebo Iné
< poskytovatel gev. alebo verejné  (SPONTANEOUS Neviem
sluzieb kombinacii zmluvy 7 viastnict ANSWER
oskytovatel spravovany - viastnictvo )
P ov na miestnej spolo&nosti
drovni

EU27 52 38 28 21 20 15 7 3
Vek
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3
Samostatne
zarobkovo 50 35 31 20 20 15 6 3
¢inné osoby
Zamestnanec 54 38 31 22 22 15 7 2
Manualny 52 39 30 23 21 14 6 2
pracovnik
Nefunguije 51 39 25 22 18 15 8 3

(%) Zaklad: n = n = 11 547 — Respondenti, ktori za posledné tri roky nezmenili dodavatela (zapojeni do rozhodovania o
energii vo svojej domacnosti)
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3.2. Spotrebitel'ské spravanie pri
zmene dodavatela

Subjekty s rozhodovacou pravomocou v oblasti
energetiky boli poziadané o informacie o ich
histérii zmeny poskytovatelov elektriny a plynu,
hoci tato otazka nebola polozena na Cypre a
Malte z dévodu osobitnej Struktury ich trhov s
energiou.

Menej ako Styria z desiatich (38 %) respondentov

uviest, ze za posledné tri roky zmenil dodavatela
elektrickej energie. Priblizne Stvrtina
respondentov (24 %) uviedla, Ze pred tromi az
desiatimi rokmi zmenila dodavatela elektrickej
energie. PribliZzne jeden z desiatich (11 %)
respondentov uvadza, ze tak urobil pred viac ako
desiatimi rokmi, a Stvrtina (25 %) respondentov
nikdy nezmenila svojho dodavatela elektrickej
energie.

Respondenti pripojeni k sieti zemného plynu boli
tiez poziadani, aby sa vyjadrili k spravaniu svojho
dodavatefa plynu pri zmene dodavatela. Jedna
tretina (33 %) tejto skupiny uvadza, Ze za
posledneé tri roky zmenila zamestnanie. Priblizne
jedna Stvrtina (26 %) tejto skupiny uvadza, Ze
pred tromi az desiatimi rokmi zmenila dodavatela
plynu. O nie€o viac ako jeden z desiatich (12 %)
respondentov uvadza, ze ho zmenil pred viac ako
desiatimi rokmi. Podobne ako pri zmene
dodavatela elektriny, priblizne Stvrtina (26 %)
respondentov uvadza, ze nikdy nezmenila
dodavatela plynu.

Q7 Kedy naposledy sa vaSa domacnost zmenila ...?

B Pred menej ako 1 rokom Pred 1 az 3 rokmi Pred viac ako 3 az 5 rokmi
Pred 5 az 10 rokmi @ Pred viac ako 10 rokmi B Nikdy
B Neviem
Za posledné 3 roky 381%

I 1

Poskytovatel elektr-ies 20 14 10 . 1 - 25 I 2
podavatel pl. b N b b . " - * I ’

\ J
T

Za posledné 3 roky 33%

(%) Base:n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti (elektrina) &
Base:n=7 720 — Respondenti pripojeni na siet zemného plynu a zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej
domacnosti (plyn)
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Rozdiely medzi krajinami Podobne existuju znaéné rozdiely medzi
Clenskymi Statmi, pokial ide o podiel
respondentov (pripojenych k plynarenske;j sieti),
ktori za posledné tri roky zmenili poskytovatela
plynu — z 5 % v Madarsku na 58 % v irsku.

Podiel respondentov, ktori uviedli, Ze za posledné
tri roky zmenili dodavatela elektrickej energie, sa
pohybuje od 2 % v Bulharsku do 59 % vo Finsku.
% Okrem Finska existuju dalSie tri ¢lenské Staty, v
ktorych za posledné tri roky zmenila dodavatela
elektriny viac ako polovica respondentov:
Taliansko (56 %), Spanielsko (55 %) a irsko (52
%).

Q7_1 Kedy naposledy sa vasa domacnost zmenila ...? Poskytovatel elektrickej

nergie . . i ) . : , )
Iﬁreﬁ r#enej ako 1 rokom W Pred 1 az 3 rokmi Pred viac ako 3 az 5 rokmi W Pred 5 az 10 rokmi
@ Pred viac ako 10 rokmi @ Nikdy @Neviem
1.0 5 2 4 1 1 2 1.3 1 2 4 5
— — ™ mm — —_ — — - — N N
0 4 % 19 7 10 41 28 47 37 24 68 81
ot | ko ]
|
| BN RSP | 13
9 s I H 6
;;, B9 Ty % 10 .
12 9 11
15 - - 17 17 - -
9 10 15 14 s 7
34 18
24 35 g o mm g 5 6
TLITT : T
4
19 20 17 == ™= I
32 33 l l . 5 7 2
25 20 24 23 19 21 p = 1
12 14 14 15 o 0
l O ll 11l ==
LB I
P Y E (A A N PN
ES SE LT EL EE DK NL EU27 AT PT CZ HR HU BG
(%) Zaklad:n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti
Q7_2 Kedy naposledy sa vaSa domacnost zmenila ...? Dodavatel plynu
B Pred menej ako 1 rokom W Pred 1 az 3 rokmi Pred viac ako 3 az 5 rokmi W Pred 5 az 10 rokmi
B Pred viac ako 10 rokmi B Nikdy @Neviem
ZLLBLGAALOAOL e e e
.3 ﬁ 19 7 12 26 46 20 5 Al 43 43 66 51 7
12 0 . . . . l l
. e I 2 T
=" n 2 Ll
- . 2 M 6 20 5 13
5 12 12 2 w14 . 10
15 16 - 3 32 .
. . 20 . — 2 -
25 6 14 7 N 15 10
9 8 17
-l | 7
28 16 2 5 14 o
26 17 1 6
TEITEETEEE THE
5
4°2° 18I16 = .llE o omm 5 3
Ill”lel T TmEIZTI
Hl = mm il S22
- = - A - = O
IE IT BE DE PT NL ES EU27 EL LU AT HR BG LV PL DK SE EE RO FI S| LT SK HU

(%) Zaklad:n = 7 720 — Respondenti s pripojenim na siet zemného plynu, ktori sa podielaju na energetickych rozhodnutiach vo svojej
domacnosti

6 V doésledku zaokruhlovania percentualne podiely pre jednotlivé moznosti odpovedi zobrazené v grafoch
nie vZdy presne zodpovedaju su¢tom uvedenym v texte.
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Socialno-demografické uvahy

Respondenti vo veku 55 rokov a viac (27 %)
CastejSie uvadzaju, ze nikdy nezmenili
poskytovatelov elektrickej energie v porovnani s
mladsimi vekovymi skupinami (21 % osbb vo
veku 18 — 24 rokov a 24 % os6b vo veku 25 — 39
rokov). Podobny trend sa pozoruje v pripade
poskytovatelov plynu, pric¢om vo vekovej skupine
nad 55 rokov je vacsia pravdepodobnost, Ze
osoby vo veku 18 — 24 rokov oznamia, ze nikdy
nezmenili poskytovatelov (28 % oproti 20 %).
Této starsia skupina (34 %) takisto menej
pravdepodobne zmenila poskytovatelov
elektrickej energie za posledné tri roky v
porovnani s osobami vo veku 25 — 39 rokov (43
%) a 40 — 54 rokov (38 %).

Svoju ulohu zohrava aj stav byvania, pricom
najomcovia vykazuju vySsiu tendenciu k tomu, ze
nedavno zmenili poskytovateflov. Je
pravdepodobnejsie, Ze v poslednych troch rokoch
zmenili dodavatelov elektrickej energie (43 %
oproti 36 %) a dodavatelov plynu (39 % oproti 31
%).

Q7 Kedy naposledy sa vasa domacnost zmenila ...?

Poskytovatel elektrickej energie Dodavatel plynu

Age (%) X
55+ years 5
Renting vs owning (%)
Renting
Owning 111 27 12 29
@ Pred menej ako 1 rokom Pred 1 az 3 rokmi Pred viac ako 3 az 5 rokmi
Pred 5 az 10 rokmi @ Pred viac ako 10 rokmi @ Nikdy
@ Neviem

(%) Base:n=18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti (elektrina) & Base:n=7 720
— Respondenti pripojeni na siet zemného plynu a zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti (plyn)
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3.3. Dévody zmeny energie.” V Chorvatsku st ,iné“ dévody na prvom
mieste a uvadza ich 29 % respondentov.
Subjekty s rozhodovacou pravomocou v oblasti
energetiky, ktoré za posledné tri roky zmenili
dodavatelov energie, boli poziadané o informacie
o hlavnych dévodoch ich najnovsieho
rozhodnutia.

Priblizne dve tretiny (68 %) respondentov v tejto
skupine uviedli, ze zmenili ponuku, pretoze nasli
ponuku s lepSou cenou.

Dalsie dévody zmeny poskytovatela uvadzaju
mensie podiely respondentov: stahovanie domu
(18 %); odporucania rodiny, priatelov alebo
kolegov (13 %), Zelat si ekologickejSieho
dodavatela energie (11 %), ak ste mali problémy s
fakturaciou (10 %); zly zakaznicky servis (8 %);
bol kontaktovany inym dodavatelom energie (7
%); vyuzivat dodato¢né sluzby, ktoré poskytuje
iny poskytovatel energie, napriklad ponukanie
izolacie domov alebo iné opatrenia energetickej
efektivnosti (5 %).

Priblizne jeden z desiatich (9 %) respondentov
uvadza akékolvek ,iné"“ dévody.

Rozdiely medzi krajinami

Vo vSetkych ¢lenskych Statoch okrem dvoch tak
urobil najvacsi podiel oséb, ktoré presli k inému
dodavatelovi, pretoze nasli ponuku s lepSou
cenou. Okrem toho v 23 ¢lenskych Statoch tento
dovod uvadza najmenej polovica respondentov (z
50 % na Slovensku na 85 % v Portugalsku).

Q9a Aké boli hlavné dévody vasho posledného rozhodnutia zmenit dodavatela energie?
Mbézete dat’ az tri odpovede. [Viachasobné ODPOVEDE]

Prestahovali ste sa @omaov
Kvéli odporucaniam rodiny, priatelov alebo kolegov
Chceli ste ekologickej$ieho dodavatela energie 1% -
Stretli ste sa s fakturaénymi problémami
Kvoli zlému zakaznickemu servisu 8% [
Kontaktoval vas iny dodavatel energie
Aby mohol vyuzivat dodato¢né sluzby, ktoré poskytuje iny 5%, .
poskytovatel energie, napriklad ponuka izolaciu domov alebo iné
opatrenighga gPERMANREUSKKE idraPst. 9oy, -

Neviem 1% I

(%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri roky (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti)
V Madarsku najvacsi podiel respondentov (43 %)
zmenil po prestahovani domov poskytovatefov
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Q9a Aké boli hlavné dévody vasho posledného rozhodnutia zmenit dodavatela energie? MbdzZete dat' az tri odpovede. [Viacn

ODPOVEDE]

Nasli

ste

ponu Presta

kus hovali

lepSo ste sa

u domov
ceno
u

EU27 68 18
BE 72 25
BG 69 14
Ccz 68 17
DK 41 26
DE 64 15
EE 66 20
IE 83 6
EL 67 14
ES 72 15
FR 75 14
HR 26 18
IT 63 17
CY - -
Lv 67 18
LT 59 14
LU 55 16
HU 9 43
MT - -
NL 69 28
AT 75 12
PL 77 25
PT 85 30
RO 69 22
Sl 62 10
SK 50 27
FI 72 23
SE 55 26

Kvoli
odporucaniam
rodiny, priatefov
alebo kolegov

13
14
10
14
9
8
10
14
18
12
10
15
17
7
21
1"
13
14
10
12
24
34
25
9
3
10

Stretli ste

Chceli ste sas Kvoli
ekologickejSieho fakturany  zlému
dodavatela mi zakaznicke
energie problémam mu servisu
i
11 10 8
32 14 14
4 26 3
5 5 9
8 6 13
22 4 7
6 2 3
16 7 8
3 27 20
6 15 4
4 11 7
7 5 6
5 1 5
4 2 1
14 5 6
21 4 5
1 2 3
12 6 17
22 8 6
1 13 9
7 5 11
16 23 20
9 0 4
20 13 9
13 2 5
17 4 4

Kontakto
val vas
iny
dodavatel
energie

o R N )

13
8
10

Ak chcete
vyuzivat
dodato¢né
sluzby, ktoré
poskytuje iny
poskytovatel
energie, ako
napriklad
ponukanie
izolacie
domov alebo
inej energie
5
7

2oy

N WA DNWODM-N

7

Iné
(SPONTANEC
ANSWER

13
18

12

19
29
15

11
10
20

-
N

~N O N ©

-
o =

8
9

asobné

DUS

Poznamka: Cim vy$§i je podiel respondentov, ktori si vybrali odpoved, tym tmavsia je zelené bunka. Najvy$sia odozva pre Kazdi
krajinu je zobrazena tmavozelenym a bielym pismom.
(%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri roky (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej

domacnosti)

7 Priinterpretacii tohto udaja je potrebna opatrnost z dévodu malej zakladnej velkosti (<100

respondentov).
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Socialno-demografické uvahy menej pravdepodobné, Ze zmenia v désledku

) i o p o
Pravdepodobnost uvedenia lepSej cenovej stahovania domov (16 % v porovnani s 24 %).

ponuky ako hlavného dévodu zmeny dodavatela
sa zvysSuje s vekom, a to z 57 % osbb vo veku 18
— 24 rokov na 70 % os0b vo veku 40 rokov a viac.
Naopak, stahovanie domu ako dovod klesa s
vekom, z 26 % osOb vo veku 18 - 24 rokov na 13
% o0s0b vo veku nad 55 rokov. NajmladSia vekova
skupina (18 — 24 rokov) takisto s najvacSou
pravdepodobnostou uvadza problémy s
fakturaciou ako hlavny dévod zmeny
poskytovatela (15 % oproti 9 % — 10 % v inych
vekovych skupinach).

V porovnani s respondentmi v inych profesijnych
skupinach manualni pracovnici s mensou
pravdepodobnostou uvadzaju ako hlavny dévod
zmeny dodavatela lepSiu cenovu ponuku (58 %
oproti 68 % — 69 % inych profesijnych skupin).

Svoju ulohu zohrava aj stav byvania, pricom
majitelia domov su pravdepodobnejSi ako
najomnici, pokial ide o zmenu v dosledku lepSich
cenovych ponuk (70 % v porovnani so 62 %), a

bné

ANEOUS
R)

Q9a Aké boli hlavné dévody vasho posledného rozhodnutia zmenit dodavatela energie? Mézete dat az tri odpovede. [Viacnasa
ODPOVEDE]
Aby mohol
vyuZivat
dodato¢né
Sz o
ste Kontakt poskytgjv ate¥
ponu Presta Kvoli Chceli ste Stretli ste sa Al 1 oval vas POy .
. L. . . Kvoli zlemu .. energie, Iné
kus hovali odpora€aniam ekologickejSieh s . ; iny ;
* . o . . . . . zakaznickem . napriklad (SPONT
lepSo ste sa rodiny, priatelov o dodavatela fakturacnymi . dodavat .
- . . uservisu . ponuka ANSWE
u domov alebo kolegov energie problémami el N
. izolaciu domov
ceno energie o
u alebo iné
opatrenia na
zvysenie
energetickej
ucinnosti.
EU27 68 18 13 11 10 8 7 5
Vek
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4
Samostatne
zarobkovo 69 17 12 14 10 10 8 3
¢inné osoby
Zamestnanec 68 19 14 12 9 8 7 6
Manualqy 58 25 13 7 18 4 10 2
pracovnik
Nefunguje 69 16 14 10 10 7 7 4
Stav byvania
Prenajom 62 24 13 12 10 9 4 5
Vlastnictvo 70 16 13 11 10 7 8 5
(%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri roky (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti)
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3.4. Doévody, pre¢o nevymenit Priblizne jeden z desiatich (9 %) respondentov
uvadza, Zze o zmene nikdy nepremyslal.

Subjekty s rozhodovacou pravomocou v oblasti
energetiky, ktoré za posledné tri roky nezmenili
poskytovatelov energie, sa pytali na hlavné
dovody, ktoré im v tomto Casovom ramci zabranili
zmenit poskytovatefov energie. Tato otazka
nebola poloZzena na Cypre a Malte z dévodu
osobitnej Struktury ich trhov s energiou.

O nieco viac ako polovica (52 %) respondentov v
tejto skupine uviedla, Ze sa nezmenili, pretoze su
spokojni so spolahlivostou, sluzbami a cenou
svojho su¢asného dodavatela energie.

Priblizne jeden zo Styroch (26 %) respondentov
odpovedal, ze si nemysli, Ze je nejaky rozdiel
medzi poskytovatelmi energie, aby sa zmena
stala uzito¢nou.

Dalsie tri ddvody uvadza kazdy najmenej jeden z
desiatich respondentov: taZkosti pri porovnavani
ponuk od réznych poskytovatelov energie (15 %),
vhimanie, Ze zmena poskytovatela je prili$ zloZita
alebo prili§ ¢asovo naro¢na (13 %) a obavy z
preruSenia alebo technickych tazkosti
vyplyvajucich zo zmeny poskytovatela (10 %).

MensSie podiely (menej ako 10 %) uvadzaju dalSie
prekazky zmeny dodavatela, konkrétne:
uzamknutie zmluvy s neochotou zaplatit’ pokutu
za zmenu dodavatela (8 %), nedostato¢na
informovanost o moznosti zmeny (6 %); vnimané
tazkosti pri hladani informacii o inych
poskytovateloch (6 %); neschopnost najst
informacie o tom, ako zmenit dodavatela (4 %),
alebo z inych dovodov (7 %).

Q9b Aké su hlavné dévody, ktoré vam v poslednych troch rokoch zabranili zmenit dodavatela energie?
Mbézete dat az tri odpovede. [Viacnasobné ODPOVEDE]

Ste spokojni so spolahlivostou, servisom a cenou vasho sti¢asného dodavatela enemgizo/, _

Nemyslite si, Ze je nejaky rozdiel medzi poskytovate/mi energie, aby sa
¢arodejnictvo oplatilo
Je tazké porovnat ponuky réznych dodavatelov energie

Myslite si, Ze zmena je prili§ komplikovana alebo prili§ ¢asovo mg‘e/gn-

Obavate sa preruseni alebo technickych tazkosti
vyplyvajucich zo zmeny poskytovatela
Nemozete sa zmenit, pretoZe ste uzamknuty v zmluve a nie ste ochotny 8% -
zaplatit pokutu za zmenu. 0

Nevedeli ste, Ze mozete zmenit’
Myslite si, Ze je tazké najst informacie o inych poskytovateldgh/, .
Nembzete najst informécie o tom, ako zmenit 49, .
Iné (SPONTANEOUS ANSWER) -
Nikdy ste nepremyslali o zmene (SPONTANEOUS ANSWER) 9% -
Nie je mozné prepinat (iba CY/MT)
Neviem 1% |

(%) Zaklad: n = 11 547 — Respondenti, ktori za posledné tri roky nezmenili dodavatela (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej doméacnosti)
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Rozdiely medzi krajinami

Takmer v kazdom ¢lenskom State sa najvacsi
podiel respondentov, ktori za posledné tri roky
nezmenili poskytovatefov energie, nezmenil,
pretoze su spokojni so spolahlivostou, sluzbami a
cenou svojho sucasného poskytovatela energie.
Tento dévod uvadza 74 % respondentov v Cesku,
73 % vo Svédsku a 71 % v Belgicku. Naproti tomu
v Pol'sku len 19 % neprepajatelov uvadza tento
dévod, zatial €o 31 % tvrdi, Ze neprepli, pretoze si
myslia, Ze medzi poskytovatelmi energie nie je
Ziadny rozdiel, aby sa zmena oplatila. Druhy
doévod je tiez naj¢astejSie uvadzanym dévodom v
Rumunsku (vybrany o 50 %). Dal$imi &lenskymi
Statmi, v ktorych tento dévod uvadzaju viac ako
Styria z desiatich respondentov, su Litva (50 %),
Estonsko (45 %), Grécko (45 %) a Taliansko (42
%).
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Q9b Aké su hlavné dévody, ktoré vam v poslednych troch rokoch zabranili zmenit dodavatela energie? Mozete dat az tri odpovede.
ODPOVEDE]
Nemdzet
S (?I:(e;'ni Nemyslite esa
POKO) si, ze je . zmenit,
S0 nejaky Obévate sa pretoze Neve
spolahliv rozdiel Je tazké preruseni ste deli Myslite si,
ostou, medzi porovnat Myslite si, Ze alebo uzamknu  ste Ze je tazké Nemozete
servisom ponuky zmena je prili§ technickych . L najst’ najst Iné
poskytovat ty v ze
acenou ;. roznych komplikovana tazkosti ~~ . informacie informacie (SPONTANEOUS
-~ efmi . . .. . zmluve a mbzet .
vasho energie dodavate alebo prilis  vyplyvajucic nie ste e oinych otom, ako ANSWER)
suca:neh aby sa enI(;)rv o ¢asovo naro¢na hozstlu( ztr:\i:t}é ochotny zmeni pozllfgé%vat zmenit
dodavate ZMena 9 P )Il‘a zaplatit’ t
ia stala pokutu
eneraie uzito¢nou za
9 zmenu.
EU27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 7 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
Ccz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 1 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 1 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CcY - - - - - - - - - -
Lv 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 1 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 1 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Sl 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3

Poznamka: Cim vy$si je podiel respondentov, ktori si vybrali odpoved, tym tmavsia je zelena bunka. Najvy$$ia odozva pre kazdu
tmavozelenym a bielym pismom.
(%) Zaklad: n = 11 547 — Respondenti, ktori za posledné tri roky nezmenili dodavatela (zapojeni do rozhodovania o energii vo svo

Krajint

jej do
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Socialno-demografické uvahy

Maijitelia domov sa viac priklanaju k presvedceniu,
ze medzi poskytovatelmi energie nie je vyznamny
rozdiel, aby sa zmena oplatila (28 % oproti 22 %
najomcov). Takisto je pravdepodobnejsie, ze
proces zmeny vnimaju ako prili§ komplikovany
alebo ¢asovo naro¢ny (15 % v porovnani s 10 %
najomcov).

Q9b Aké su hlavné dévody, ktoré vam v poslednych troch rokoch zabranili zmenit dodavatela energie? MoZete dat az tri odpovede.
[Viacnasobné ODPOVEDE]

Nembzet
Ste Nemyslit e sa
spokojni e si, Ze je Obavate zmenit,
o) nejaky sa pretoze
spolahliv  rozdiel Myslite preruseni ste
ostou, medzi si, ze alebo  uzamknu
servisom poskytov zmena je technicky tyv Myslite Nikdy ste
acenou atelmi Jetazké  prili§ ch zmluve a si, Zze je nepremy
vasho energie, porovnat kompliko tazkosti nie ste tazké Nemobzet Slali o
suasné abysa ponuky vana vyplyvaju ochotny najst e najst Iné zmene
ho zmena réznych  alebo cichzo zaplatit Nevedeli informaci informaci (SPONT (SPONT
dodavate stala dodavate  prili§ zmeny pokutu ste,Ze eoinych eotom, ANEOUS ANEOUS
fa uzitocno fov Casovo poskytov za mozete poskytov ~ ako ANSWE ANSWE
energie u energie naroéna atefa  zmenu. zmenit atefloch zmenit R) R) Neviem
EU27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Prendjom 54 22 13 10 1 8 7 4 4 8 9 2
Vlastnictv
o 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Zaklad: n = 11 547 — Respondenti, ktori za posledné tri roky nezmenili dodavatela (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej
domacnosti)
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3.5. Zdroje informacii pre
rozhodnutia o zmene poskytovatela

Subjekty s rozhodovacou pravomocou v oblasti
energetiky, bez ohladu na to, &i za posledné tri
roky zmenili poskytovatelov energie, boli
poziadané o informacie o ich hlavnych
informacnych zdrojoch pre rozhodnutia o zmene
dodavatefla - bud' uz prijaté rozhodnutia, alebo
potencialne buduce rozhodnutia.

34 % respondentov uvadza ako spolo¢ny zdroj
informacii webové sidla poskytovatelov energie a
webové sidla na porovnavanie cien pre osoby,
ktoré nedavno presli na inu siet. V pripade oséb,
ktoré neprepinaju, sa ako primarny zdroj
informacii objavuju osobné odporuc¢ania priatelov,
rodiny alebo kolegov (uviedlo ich 46 % v
porovnani s 25 % os6b, ktoré prepinaju), po
ktorych nasleduju webové stranky na
porovnavanie cien (34 %) a webové stranky
poskytovatelov energie (33 %).

Osoby, ktoré neprepinaju, maju takisto vacsiu
tendenciu nahliadat’ do oficialnych informacii
alebo kampani od verejnych organov (18 % v
porovnani s 9 % v pripade oséb, ktoré
prechadzaju k inému poskytovatelovi) a do
recenzii od spotrebitelskych organizacii (17 % v
porovnani s 12 % v pripade osob, ktoré
prechadzaju k inému poskytovatelovi).

Reklamy od poskytovatelov energie (napriklad v
meédiach alebo online) maju vacési vplyv na osoby,
ktoré nedavno presli k inému dodavatelovi (17 %),
v porovnani s osobami, ktoré nepresli k inému
dodavatelovi (13 %).

Spravy o poskytovateloch energie uvadza 10 %
neprepinacov a 7 % prepinacov.

Odporucania tykajuce sa socialnych médii su
najmenej vyuzivanym zdrojom pre obe skupiny (9
% pre osoby, ktoré prepinaju, 8 % pre osoby,
ktoré neprepinaju).

Iné zdroje (spontanne uvedené) uvadza 13 %

os6b, ktoré presli k inému dodavatelovi, a 6 %
0s06b, ktoré nepresli k inému dodavatelovi.

Otazka €. 8: Ako ste sa informovali pri vybere sti¢asnych poskytovatelov

energie/poskytovatelov energie?

Ako by ste sa informovali, keby ste si vybrali dodavatela energie?
Mbézete dat’ az tri odpovede. [Viacnasobné ODPOVEDE]

Respondenti, ktori presli

zmenou za posledné tri roky

Osobné odporucania od priatelov,

25% |
rodiny alebo kolegov
Odporuéania na socialnych médiach
Reklamy od poskytovatelov energie,
napriklad v médiach alebo online

Informaéné spravodajstvo o poskytovatef§gh .gie

Priamo na webovom sidle poskytovatelov gnergie

Webové stranky na porovng\ﬁp@e_

Recenzie spotrebitel'skych organizacii

Oficialne informacie alebo kampane 9% -
verejnych organov
Iné (SPONTANEOUS ANSWER)  13% -
Neviem 1% I

52

Respondenti, ktori sa v
poslednych troch rokoch

407

10%
34% I
18% [N

6% I

2% |

(%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori za posledné tri roky zmenili dodavatela (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej
domacnosti) / n = 11 547 — Respondenti, ktori za posledné tri roky nezmenili dodavatela (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej

domacnosti)
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Rozdiely medzi krajinami

Nedavni pouzivatelia v 17 z 27 ¢lenskych Statov s
najvacsou pravdepodobnostou uvadzaju ako
primarny zdroj informacii webové sidla
poskytovatelov energie alebo webové sidla na
porovnavanie cien. Najvacsi podiel nedavnych
odberatelov, ktori si vybrali webové sidla
poskytovatelov energie, bol zaznamenany v
Bulharsku (53 %) a Pol'sku (49 %) a najmensi v
Slovinsku (12 %) a Madarsku (14 %). Naopak,
webové sidla na porovnavanie cien su hlavnym
zdrojom informacii pre viac ako polovicu o0séb,
ktoré nedavno presli k inému dodavatelovi, v
Belgicku (63 %), Finsku (55 %), Nemecku (54 %),
irsku (53 %) a Rakusku (52 %). Na druhej strane
v Chorvatsku sa s tymto nazorom stotoznuje 10 %
respondentov.

Osobné odporucania priatefov, rodiny a kolegov
su hlavnym zdrojom informacii pre osoby, ktoré
nedavno presli k inému dodavatelovi, v Slovinsku
(51 %), Rumunsku (50 %), Grécku (37 %), na
Slovensku (36 %), v Chorvatsku (32 %), LotySsku
(25 %) a Madarsku (24 %). Naproti tomu 8 %
0sbb, ktoré nedavno presli k inému dodavatelovi v
Polsku, sa spolieha na takéto osobné
odporucania.

Podiel osbb, ktoré nedavno presli k inému
dodavatelovi a uviedli ako svoj zdroj informacii
reklamy od dodavatelov energie, sa pohybuje od
5 % v Bulharsku do 27 % v Litve.

Dansko vynika tym, ze 33 % os6b, ktoré nedavno
presli k inému dodavatefovi, uviedlo ako svoju
najCastejSiu reakciu ,iné“. Naopak, v Holandsku to
neuvadzaju ziadni respondenti (0 %).

Traja z desiatich (30 %) osbb, ktoré nedavno
presli k inému dodavateflovi v Holandsku, uviedli,
Ze sa informuju o hodnoteniach od
spotrebitelskych organizacii. Naproti tomu len 1 %
tejto skupiny v LotySsku zastava rovnaky nazor.

Podiel respondentov v rozpati od 3 % (v LotySsku,
Esténsku a irsku) do 27 % (v Rumunsku) uvadza,
ze sa pri vybere svojho dodavatela energie
informuju oficialnymi informaciami alebo
kamparnami verejnych organov.

VSetky ostatné zdroje informacii uvadza menej

ako 25 % respondentov vo vSetkych ¢lenskych
Statoch.
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Otazka €. 8a: Ako ste sa informovali pri vybere svojich su¢asnych poskytovatelov energie/poskytovatela energie? Mozete dat az tri
odpovede. [Viachasobné ODPOVEDE]
Reklamy
od Informa¢ Priamo
poskytova né na Oficialne
Osobné I telfov Webové Recenzie informacie .
odporucania od Odporucania na energie spravoda  webovo stranky na spotrebitefsk  alebo Ine
P . socialnych 22 jstvoo  msidle 4 ; (SPONTANEOUS
priatefov, rodiny o s napriklad porovnavan ych kampane
médiach poskytov poskytov "7 . o . ANSWER)
alebo kolegov . ; ie cien organizacii  verejnych
iz atefoch  atelov .
médiach : ; organov
energie energie
alebo
online
EU27 25 9 17 7 34 34 12 9 3
BE 19 5 12 13 33 63 19 18
BG 49 5 5 9 53 27 14 6
Ccz 32 2 15 7 39 35 9 8 9
DK 23 7 15 2 24 21 9 4 33
DE 21 20 20 5 29 54 8 4
EE 35 6 14 4 41 46 2 3
IE 15 5 13 2 35 53 12 3
EL 37 10 23 6 24 19 5 6 20
ES 27 3 18 4 39 21 7 11 6
FR 20 6 24 4 38 21 24 8
HR 32 8 16 13 17 10 8 17 9
IT 30 5 11 10 31 20 8 13 20
CcY - - - - - - - -
LV 25 8 21 3 23 24 1 3 4
LT 38 16 27 10 33 42 8 14
LU 21 23 8 8 42 28 11 17
HU 24 12 11 6 14 14 3 15 22
MT - - - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50 30 6
AT 22 10 26 5 18 52 5 13 4
PL 8 2 1 1 49 36 21 4 4
PT 36 4 17 7 28 45 5 9 1
RO 50 15 21 20 38 35 12 27
Sl 51 14 21 2 12 19 6 7
SK 36 13 21 2 35 31 11 13 5
Fl 23 6 14 3 45 55 2 4
SE 25 4 12 2 30 44 8 5 7
Poznamka: Cim vy$$i je podiel respondentov, ktori si vybrali odpoved, tym tmavsia je zelena bunka. Najvy$sia odozva pre kazdu krajint
zobrazena tmavozelenym a bielym pismom.
(%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri roky (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnost
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Vo vSetkych ¢lenskych Statoch okrem piatich
neprepajatelia najCastejSie uvadzaju osobné
odporucania priatelov, rodiny alebo kolegov ako
uprednostfiovany potencialny zdroj. Tato
preferencia je najvyssia v Rakusku, kde 62 %
os6b, ktoré nepresli k inému dodavatelovi, uvadza
tento zdroj informacii. Naproti tomu priblizne traja
z desiatich (29 %) neprepinacov vo Finsku
zdielaju tuto preferenciu.

Webové stranky na porovnavanie cien sa javia
ako uprednostrfiovany potencialny zdroj informacii
v Belgicku (54 %), vo Svédsku (47 %) a v Dansku
(44 %) pre tych, ktori neprepinaju a uvazuju o
buducej zmene poskytovatela.

Weboveé stranky poskytovatelov energie su na
prvom mieste v zozname preferovanych
informacnych zdrojov vo Finsku a Estonsku, a to
na urovni 47 %.

Luxembursko vynika tym, Zze 39 % oséb, ktoré
nepresli k inému dodavatefovi, uviedlo, Ze by
uprednostnilo oficialne informacie alebo kampane
verejnych organov ako svoj zdroj, ak by si v
buducnosti vybrali poskytovatela energie. To je v
protiklade so Spanielskom (7 %), Finskom (8 %),
irskom (8 %) a Esténskom (9 %), kde tito
preferenciu vyuziva menej ako jeden z desiatich
neprepinacov.

Najvacsi podiel neprepinacov, ktori ocenuju
recenzie od spotrebitelskych organizacii ako
informacné zdroje, sa nachadza v Luxembursku
(37 %), na Slovensku (34 %) a v Holandsku (34
%). Najmensi podiel, ktory uvadza tuto
skuto€nost, je naopak zaznamenany v Esténsku
(4 %).

VSetky ostatné potencialne zdroje informacii
uvadzaju najviac traja z desiatich respondentov
vo vSetkych €lenskych Statoch.
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Q8b Ako by ste sa informovali, keby ste si vybrali dodavatela energie? Mbézete dat' az tri odpovede. [Viachasobné

ODPOVEDE]
Reklamy Informa _ .
od Ené Priamo
Osobné .. . poskytovat na Webové
.~ . Odporucania " spravod .
odporucania elov ) webovo  stranky
e na . ajstvo o .
od priatelov, . energie, m sidle na
: socialnych : poskyto .
rodiny alebo Y napriklad v s poskyto porovnav
médiach s vateloc ; o
kolegov médiach vatefov anie cien
ale.bo energie energie
online
EU27 46 8 13 10 33 34
BE 44 5 12 22 38 54
BG 46 11 9 3 26 26
(o¥4 54 8 10 11 44 34
DK 40 7 6 8 31 44
DE 45 19 24 9 28 35
EE 43 7 13 10 47 46
IE 56 9 19 13 15 24
EL 47 11 14 4 33 23
ES 53 5 7 7 48 44
FR 43 3 11 16 30 25
HR 54 12 12 6 21 15
IT 52 1 13 10 43 35
cYy 57 27 27 20 35 30
LV 39 16 16 5 22 31
LT 46 18 17 8 35 41
LU 45 1 5 5 18 23
HU 43 16 15 9 32 35
MT 44 26 17 10 27 28
NL 36 3 18 3 32 29
AT 62 12 9 2 24 36
PL 38 2 8 5 25 36
PT 40 9 11 8 17 35
RO 51 16 20 18 37 37
Si 55 10 15 4 29 32
SK 56 12 11 8 47 40
Fl 29 6 11 11 47 44
SE 43 4 10 7 43 47

Recenzie
spotrebitel
skych
organizacii

17
28
7
21
28
14
4
6
20
25
12
18
22
23
5
7
37
14
24
34
26
6
26
20
20
34
7
28

Oficialne
informacie
alebo
kampane
verejnych
organov

18
28
14
17
12
13
9
8
23
7
14
15
19
29
11
20
39
18
25
12
19
25
22
37
18
21
8
17

Iné
(SPONTAN Nevi
EOUS em
ANSWER)

O~ b OTWOIOOWDNO®

-
(o]

A WODNWONOOO H»OWNOGDN OO
OO N -2 2P OOWNWMNMOOPODOONOUDWEAPEAPEA - -a2DMNMNWWNDN

1

Poznémka: Cim vy$$i je podiel respondentov, ktori si vybrali odpoved, tym tmavsia je zelené bunka. Najvy$sia odozva

pre kazdu krajinu je zobrazenéa tmavozelenym a bielym pismom.

(%) n = 11 547 — Respondenti, ktori za posledné tri roky nezmenili dodavatela (zapojeni do rozhodovania o energii vo

svojej domacnosti)
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Socialno-demografické uvahy osoby vo veku 25 — 39 rokov ako starSie skupiny
uvedu, Ze su informované na zaklade osobnych
odporucani (49 % v porovnani so 44 % starSich
skupin). Na druhej strane je menej
pravdepodobné, Ze osoby, ktoré neprepinaju
internet, vo veku nad 55 rokov (31 %) ako osoby
vo veku 40 — 54 rokov (36 %) uvedu, Ze pouzivaju
Spomedzi osbdb, ktoré nedavno presli k inému webové sidla poskytovatelov energie.
dodavatelovi, maju muzi (37 %) vacsiu
pravdepodobnost nez zeny (32 %) nahliadnut’ do
webovych stranok na porovnavanie cien. Zeny
(48 %) CastejSie ako muzi (44 %) cituju osobné
odporucania priatefov, rodiny alebo kolegov.

Socialno-demograficka analyza odhalila urcité
rozdiely v spravani pri vyhladavani informacii

medzi osobami, ktoré nedavno presli k inému

poskytovatelovi, ako aj medzi osobami, ktoré

presli k inému poskytovatelovi.

Pokial ide o povolanie, osoby, ktoré nedavno
zmenili zamestnanie a su zamestnancami (41 %)
alebo samostatne zarobkovo ¢innymi osobami (34
%), CastejSie pouzivaju webové sidla na
porovnavanie cien ako osoby, ktoré v sucasnosti
Vek ovplyviiuje aj preferencie informacnych nepracuju (28 %). To isté plati aj pre

zdrojov medzi osobami, ktoré prepinaju, ako aj neprepinacov (36 % a 37 % oproti 31 %).

medzi osobami, ktoré neprepinaju. Nedavni

respondenti vo veku nad 55 rokov (29 %) maju

mensiu tendenciu pouzivat’ webové stranky na

porovnavanie cien v porovnani s osobami vo veku

40 — 54 rokov (37 %) alebo 25 — 39 rokov (40 %).

Rovnaky rozdiel sa pozoruje medzi osobami,

ktoré neprepinaju (31 % z 55+ osdb, ktoré

neprepinaju, v porovnani s 37 % a 38 % v

uvedenom poradi). Medzi osobami, ktoré

neprepinaju, je vacsia pravdepodobnost, ze

Otazka €. 8a: Ako ste sa informovali pri vybere svojich su€asnych poskytovatelov energie/poskytovatela energie?
Mézete dat az tri odpovede. [Viachasobné ODPOVEDE]

Osobné Odporucania Reklam Inform
odporucania nasocialnych yod acné Priamo Oficialne
od priatelov, médiach poskyto spravo na informac
rodiny alebo vatelov dajstvo webov Webové L .
kolegov energie o] om stranky Recenz_le’ ie alebo Iné
poskyt sidle na spotrgbltel kampan (SPONTANE Nev
’ skych e ous iem

naprikla ovatelo poskyt porovnav

dv ch  ovatelo anie cien organizacii verednyc ANSWER)

médiadc energie v orgAnov

h alebo energie 9

online
EU27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
Muzské 23 9 17 6 35 37 1" 10 1 1
Zena 27 9 16 7 34 32 12 9 14
Vek
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 1" 9 1 1
55+ 24 9 18 6 33 29 1" 10 14 1
Samostatn 22 6 18 5
e
zarobkovo 38 34 1" 8 9 1
ginné
osoby
gsmestnan 23 10 15 8 34 41 12 9 1 0
Manuéln'y 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
pracovnik
Nefunguje 28 9 18 6 34 28 1" 10 15 1

(%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri roky (zapojeni do rozhodovania o energii vo
svojej domacnosti)
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Q8b Aké boli hlavné dévody vasho posledného rozhodnutia zmenit dodavatelov energie? MbZete dat aZ tri odpovede. [Viacn
Reklamy
od . .
poskytova Informac - Priamo Oficialne
Osobné tefov ne na Webove Recenzie informacie
odporucania od Odporucania na energie spravoda  webovo stranky na spotrebitelsk  alebo
P ; ; socialnych ge, jstvoo msidle y potre
priatefov, rodiny napriklad porovnavan ych kampane
’ médiach poskytov poskytov """ . . H
alebo kolegov atefoch  atelov ie cien organizacii  verejnych
m:lgfgh energie energie organov
online
EU27 46 8 13 10 33 34 17 18
Muzské 44 8 14 11 34 35 19 18
Zena 48 8 13 9 32 33 16 17
Vek
18-24 47 6 11 11 30 33 18 13
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18
Samostatne
zarobkovo 44 7 10 8 31 37 18 17
¢inné osoby
Zamestnanec 46 9 14 10 36 36 19 18
Manualiny 51 5 10 12 32 40 15 19
pracovnik
Nefunguje 45 8 14 10 31 31 16 18

(%) n =11 547 — Respondenti, ktori za posledné tri roky nezmenili dodavatela (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej

asobné (

SPONT,

omacno
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Poznamky

(Pierre Dieumegard)

Existuje velmi malo socialno-demografickych Udajov: pohlavie v pripade niektorych otazok, vek v
pripade inych, typ obydlia alebo tazkosti pri plateni uctov. Je polutovaniahodné, ze tabulky v sprave nie
su uplnejsie a konzistentnejSie. Je este polutovaniahodnejSie, Ze tabulky nespracovanych udajov vo
formate xIsx nie su k dispozicii.

Otazka €. 11 sa pyta ludi, preCo by mohli zmenit svoje spravanie, aby dosiahli lepSiu energeticku
transformaciu. Velka vacsina odpovedala: ,.z hospodarskych dévodov, nie z ekologickych dévodov*.
(Ale dobre urobené Nemcom, ktori sa zdaju byt moralne motivovani k energetickej transformacii viac
ako ini Eurdpania).

Nasledujuci graf znazorfiuje ochotu ludi zmenit svoje spravanie v oblasti spotreby energie skor z
ekonomickych ako ekologickych dévodov. Jednotlivé krajiny su reprezentované modrymi Stvorcami.
Vekové skupiny su oznacené Cervenou farbou.

Rozdiely medzi vekovymi skupinami su ovela mensie ako medzi krajinami.

> Otazka €. 11: zmenit svoju spotrebu energie na:
s Ekonomické doévody
)
E w0
23 cy
Sio 80 IE FR B
5’§ LU | m CZ 5 EL g
]
2E 70 - BET 18-24 = pES g -
gE o W Qam,; uy m gl "L
38 60 ap M |_F Bg40-54
53 g w2 25-39
88 50 Nhy
S DE =
N 40 0
‘©
®
£ 30
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Znizte pouzivanie kurenia alebo klimatizacie

Kazda krajina zije vo svojej vlastnej informacnej bubline a nazory jednotlivych Statov sa navzajom lisia.
Na vytvorenie eurdpskej politiky je potrebné, aby sa informacie Sirili medzi krajinami. Potrebujeme
spolo¢ny jazyk, aby sme mohli spolo¢ne diskutovat’ o nasej spolo¢nej budicnosti. NajlepSim
spoloénym jazykom by bolo esperanto.

KedZze vlady vsetkych krajin su zadlzené, tu je navrh na povzbudenie ich obyvatelov, aby sa spravali
Cestne: zvysSit’ dane z energie, a najma z fosilnych paliv. Staty budu menej zadlzené a jednotlivci
zmenia svoje spravanie, pretoZze na zmenu potrebuju ekonomické dévody.
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Technické specifikacie
V obdobi od 30. juna do 15. jula 2025 vykonala
spolo¢nost Ipsos European Public Affairs na
ziadost’ Eurdpskej komisie, Generalneho
riaditelstva pre energetiku, rychly prieskum
Eurobarometra &. 566. Ide o prieskum medzi
Sirokou verejnostou, ktory koordinuje Generalne
riaditelstvo pre komunikaciu, oddelenie ,Verejna
mienka a angazovanost ob&anov“. Rychly
prieskum Eurobarometra 566 sa tyka
obyvatelstva EU, obyvatelov jedného z 27
Clenskych statov Eurdpskej unie a oséb vo veku
18 rokov a viac.

Na ucely tejto spravy je cielova skupina
obmedzena na ob&anov EU vo veku 18 rokov a
viac, ktori sa podielaju na rozhodovani o
poskytovateloch energie vo svojich
domacnostiach (s vynimkou tych, ktori uvadzaju,
Ze cena energie je stanovena, pretoze je zahrnuta
do ich ngjomného bez moznosti opt-out).
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VSetky rozhovory sa uskutocnili prostrednictvom nahodny (pravdepodobnostny) navrh. V
telefonického rozhovoru s pomocou pocitaca domacnostiach, ktoré boli kontaktované

(CATI). V kazdej krajine boli respondenti volani na  prostrednictvom pevnej linky, bol respondent
pevné linky aj mobilné telefony. Telefonne Eisla, z nahodne vybrany zo vSetkych ¢lenov domacnosti
ktorych boli odobraté vzorky a ktoré boli (vo veku 18 rokov a viac) podla ,najnovsieho
kontaktované, boli generované metdédami pravidla narodenin®.

nahodného vytacania (RDD). Zakladny navrh

vzorky, ktory sa pouziva vo vSetkych krajinach, je

Statistické rozpétia z dévodu tolerancii pri vybere vzorky

(pri 95 % urovni spolahlivosti)

rézne velkosti vzoriek su v riadkoch rdzne pozorované vysledky su v stipcoch
5% 10 % 25% 50 % 75 % 90 % 95 %
n =50 16,0 18,3 12,0 13,9 12,0 18,3 16,0
n =100 4,3 15,9 +8,5 19,8 +8,5 15,9 4,3
n =200 13,0 14,2 16,0 16,9 16,0 14,2 13,0
n =500 +1,9 12,6 +3,8 4.4 +3,8 12,6 +1,9
n = 1000 +1,4 1,9 27 + 3.1 27 +1,9 +1,4
n = 1500 1.1 11,5 12,2 12,5 12,2 1,5 1.1
n = 2000 11,0 +1,3 1,9 12,2 1,9 1,3 +1,0
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Pocet
rozhovorov s
Datumy terénnej prace obc¢anmi EU vo

Pocet rozhovorov s obéanmi EU vo
veku nad 18 rokov, ktori sa podielaju
na rozhodovani o dodavateloch

veku nad 18 energie vo svojej domacnosti
rokov
EU27 30.06.25-15.07.25 25704 18250
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
Ccz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
DE 30.06.25-10.07.25 1011 623
EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 1011 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CcYy 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Dotaznik

ZIADAJTE VSETKYCH

DX1 Pri kazdom z nasledujucich vyhlaseni mi, prosim, povedzte, ¢i sa uplatiuje alebo nie.
(CITAT VONKAJSIE; JEDEN ODKAZ NA LINE)

DX1_1 NEZIADAJTE na CY a MT: Vasa domacnost je pripojena k rozvodnej sieti zemného plynu
DX1_2 Zapajate sa do rozhodovania o dodavateloch energie vo vasej domacnosti

(vzdialena vaha)

Ano 1

¢. 2

ZIADAJTE VSETKYCH

DX2 Ktory druh cien najlepsSie vystihuje zmluvu vasej domacnosti o dodavke elektriny?
(CITAT VONKAJSIE; JEDEN ODPOVEDE) (nepytaj sa na CY a MT)

Pevna cena na celé trvanie zmluvy 1

Zmeny cien v ur€itych ¢asoch po¢as zmluvného obdobia (napr. za mesiac, 3 mesiace, 6 mesiacov
alebo iné) 2

Zmeny cien (hodinové alebo dlhsie) na zaklade vyvoja na velkoobchodnom trhu (t. j. spotova cena) 3
Cena stanovena verejnymi organmi 4

Cena energie je stanovena, pretoze je zahrnuta vo vaSom najomnom bez moznosti odhlasit sa 5

Iny typ zmluvy (SPONTANEOUS) 6

Neviem (necitat’) 98

ZIADAJTE VSETKYCH

DX3

Aka je vaSa suCasna bytova situacia? Vyberte moznost, ktora najlepsie vystihuje vas stav.
(CITAT VONKAJSIE; (iba jedna odpoved)

Prenajom rodinného domu 1

Prenajom bytu 2

Vlastnit rodinny dom 3

Vlastnit byt 4

Ostatné 5

Neviem (necitat’) 98
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ZIADAJTE VSETKYCH

Q1 Do akej miery déverujete tomu, ze nasledujuce polozky poskytuju spravodlivé ceny a spolahlivé
sluzby?

(CITAT VONKAJSIE; JEDEN ODKAZ NA LINE)
Q1_1 Trh s energiou [VASEJ KRAJINY]

Q1_2 IF DX1_1=1: Vasi dodavatelia elektrickej energie a plynu; ELSE: Va$ poskytovatel elektrickej
energie

(vzdialena vaha)
Déverujte vela 1
Déverovat 2
Nedbverovat' 3
Neverte vébec 4
Neviem (necitat’) 98

ZIADAJTE VSETKYCH

Otazka €. 2: Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujucimi tvrdeniami o IF?

DX1_1=1: vasSich dodavatelov elektrickej energie a plynu; ELSE: Va$ dodavatel elektrickej energie?
(CITAT VONKAJSIE; JEDEN ODKAZ NA LINE)

(RANDOMISE)

Q2_1 Je lahké sa dostat' do kontaktu so svojim dodavatefom energie, ked' potrebujete pomoc alebo
informacie

Q2_2 VaSe ucty za energiu su lahko pochopitelné

Q2_3 Vas dodavatel energie poskytuje lahko zrozumitelné informacie o ponukach a akciach
Q2_4 Vas poskytovatel energie dostatone investuje do obnovitelnych zdrojov energie
(vzdialena vaha)

Uplne suhlasim 1

Rozhodli sme sa suhlasit 2

Rozhodli sme sa nesuhlasit' 3

Uplne nesuhlasim 4

Neviem (necitat’) 98

ZIADAJTE VSETKYCH

Otazka €. 3: Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujucimi tvrdeniami o IF?

DX1_1=1: vasich dodavatelov elektrickej energie a plynu; ELSE: Vas dodavatel elektrickej energie?
(CITAT VONKAJSIE; JEDEN ODKAZ NA LINE)

Q3_1 Spotrebitelia energie v [VASEJ KRAJINE] st dobre chraneni (napriklad pred nekalymi praktikami
alebo odpojenim)
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Q3_2 Ak sa domnievate, ze s vami vas poskytovatel energie zaobchadza nespravodlivo, viete, na ktoré
vnutrostatne organy sa mézete obratit’ so Ziadostou o pomoc

Q3_3 Dodavatelovi energie by ste déverovali viac, ak by sa zaviazal k oficidlne certifikovanému kodexu
postupov v oblasti prav spotrebitelov

(vzdialena vaha)

Uplne suhlasim 1

Rozhodli sme sa suhlasit 2
Rozhodli sme sa nesuhlasit 3
Uplne nesuhlasim 4

Neviem (necitat) 98

ZIADAJTE VSETKYCH

Otazka &. 4: Ktoré z tychto oblasti si najviac vyzaduiju zlep$enie, aby trh s energiou v [VASEJ KRAJINE]
fungoval lepSie pre spotrebitelov?

Mbzete sa vzdat az dvoch odpovedi.

(CITAT VONKAJSIE; MAX 2 ODPOVEDE) (VYHRADENE POLOZKY 3 na CY a MT)
(BODY 1 — 5 ROZHODNUTIA)

Vacsia zrozumitelnost’ a transparentnost Uctov za energiu 1

Vacsia prevencia nekalych obchodnych praktik (napr. telemarketing) 2

Jednoduchsi prechod medzi dodavatelmi energie 3

Lepsi pristup k energetickym udajom a digitalnym nastrojom na monitorovanie a prispdsobenie vase;j
spotreby energie 4

LepSia ochrana zranitelnych spotrebitelov a 0os6b trpiacich energetickou chudobou 5
Ostatné (SPONTANEOUS) 6
Neviem (necitat) 98

ZIADAJTE VSETKYCH

Q5 Ako Casto sledujete svoju spotrebu energie? Konkrétne...
(CITAT VONKAJSIE; JEDEN ODKAZ NA LINE)
Q5_1 Vasa spotreba elektrickej energie

Q5_2 IF DX1_1=1: Vasa spotreba plynu
(vzdialena vaha)

Viackrat tyzdenne 1

Aspon raz za tyzden 2

Aspon raz za mesiac 3

Minimalne dvakrat do roka 4

Aspon raz za rok 5

Menej ako raz za rok 6
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Nikdy 7
Neviem (necitat) 98

ZIADAJTE VSETKYCH

Q6 Ktoré Casti IF DX1_1=1 vaSe ucty za elektrinu a plyn; ELSE: VaSe UCty za elektrinu, ak nejaké
existuju, su pre vas najtazsie zrozumitelné?

MézZete sa vzdat az dvoch odpovedi.

(CITAT VONKAJSIE; MAX 2 ODPOVEDE)

Naklady na kazdu jednotku energie, ktoru spotrebujete 1

Dane a poplatky za udrzbu energetickej infrastruktary 2

Vypocet celkovej sumy, ktora sa ma vyplatit 3

Trvanie zmluvy, poplatky za pred€asné ukoncenie a ¢o sa stane po skonceni zmluvného obdobia 4
Nie, rozumiete vSetkym Castiam 5

VSetky z nich (SPONTANEOUS) 6

Necitate svoj uCet za energiu (SPONTANEOUS) 7

Neviem (NECITAJTE) 98

POZIADAJTE VSETKYCH, VSETKYCH KRAJINACH S vynimkou MT a CY
Q7 Kedy naposledy sa vaSa domacnost zmenila ...?
(CITAT VONKAJSIE; JEDEN ODKAZ NA LINE)
Q7_1 Poskytovatel elektrickej energie

Q7_2 IF DX1_1=1: Dodavatel plynu

(vzdialena vaha)

Pred menej ako 1 rokom 1

Pred 1 aZ 3 rokmi 2

Pred 3 az 5 rokmi 3

Pred 5 az 10 rokmi 4

Pred viac ako 10 rokmi 5

Nikdy Sest

Neviem (necitat) 98

IF Q7_1 alebo Q7_2 = 1 alebo 2 (prepnuty poskytovatel energie za posledné tri roky)

Q8a Ako ste sa informovali pri vybere su¢asnych poskytovatelov energie IF DX1_1=1; ELSE: dodavatel
energie?

Mbzete dat' az tri odpovede.
(CITAT VONKAJSIE; MAX 3 ODPOVEDE)
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Osobné odporucania od priatefov, rodiny alebo kolegov 1

Odporucania tykajuce sa socialnych médii 2

Reklamy od poskytovatelov energie, napriklad v médiach alebo online 3
Informacné spravodajstvo o poskytovatefoch energie 4

Priamo na webovom sidle poskytovatelov energie 5

Webové stranky na porovnavanie cien 6

Recenzie od spotrebitelskych organizacii 7

Oficialne informacie alebo kampane verejnych organov 8

Ostatné (SPONTANEOUS) 9

Neviem (NECITAJTE) 98

IFDX1_1=1a(Q7_1AQ7_2>2)
IF DX1_1<>1 a Q7_1> 2 (za posledné tri roky nedoslo k zmene dodavatela energie)

Otazka €. 8b, ak ide o CY a MT, spytat sa: Predpokladajme, Ze trh s elektrickou energiou sa otvori a
mbzete si vybrat medzi viacerymi poskytovatelmi elektrickej energie. Ako by ste sa informovali, keby
ste si vybrali dodavatela energie? Mbzete dat' az tri odpovede.

Ak sa niektora ina krajina spyta: Ako by ste sa informovali, keby ste si vybrali dodavatela energie?
Mézete dat az tri odpovede.

(CITAT VONKAJSIE; MAX 3 ODPOVEDE)

Osobné odporucania od priatefov, rodiny alebo kolegov 1
Odporucania tykajuce sa socialnych médii 2

Reklamy od poskytovatelov energie, napriklad v médiach alebo online 3
Informacné spravodajstvo o poskytovateloch energie 4
Priamo na webovom sidle poskytovatelov energie 5
Webové stranky na porovnavanie cien 6

Recenzie od spotrebitelskych organizacii 7

Oficialne informacie alebo kampane verejnych organov 8
Ostatné (SPONTANEOUS) 9

Neviem (NECITAJTE) 98

IF Q7_1 alebo Q7_2 = 1 alebo 2 (prepnuty poskytovatel energie za posledné tri roky)
Q9a Aké boli hlavné dévody vasho posledného rozhodnutia zmenit dodavatela energie?
Mbzete dat' az tri odpovede.

(CITAT VONKAJSIE; MAX 3 ODPOVEDE)

(BODY 1 — 8 ROZHODNUTIA)

Nasli ste ponuku s lepSou cenou 1

Prestahovali ste sa do domu 2
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Chceli ste ekologickejSieho dodavatela energie 3

Z dévodu zlého zakaznickeho servisu 4

Vyskytli sa problémy s u¢tovanim 5

Kvéli odporu¢aniam rodiny, priatelov alebo kolegov 6
Boli ste kontaktovany inym dodavatelom energie 7

Ak chcete vyuzivat dodatocné sluzby, ktoré poskytuje iny poskytovatel energie, napriklad ponukanie
izolacie domov alebo iné opatrenia energetickej efektivnosti 8

Ostatné (SPONTANEOUS) 9
Neviem (NECITAJTE) 98

IFDX1_1=1a (Q7_1AQ7_2>2)

IF DX1_1<>1 a Q7_1> 2 (za posledné tri roky nedoslo k zmene dodavatela energie)

Nepytaj sa na CY a MT

Q9b Akeé su hlavné dbévody, ktoré vam v poslednych troch rokoch zabranili zmenit’ dodavatela energie?
Mézete dat az tri odpovede.

(CITAT VONKAJSIE; MAX 3 ODPOVEDE)

(BODY 1 — 9 ROZHODNUTIA)

Myslite si, Ze je tazké najst informacie o inych poskytovateloch 1

Myslite si, Ze zmena je prili§ komplikovana alebo prilis €asovo naroéna 2

Obavate sa preruseni alebo technickych tazkosti vyplyvajucich zo zmeny poskytovatela 3

Nemobzete zmenit zmluvu, pretoze ste uzamknuty v zmluve a nie ste ochotny zaplatit pokutu za zmenu
4

Nemyslite si, Ze je nejaky rozdiel medzi poskytovatelmi energie, aby sa zmena stala uzitocnou 5
Je tazkeé porovnat ponuky réznych poskytovatelov energie 6

Nevedeli ste, ze mbzete prepnut 7

Nemobzete najst informacie o tom, ako prepnut 8

Ste spokojni so spolahlivostou, servisom a cenou vasho su¢asného dodavatela energie 9
Ostatné (SPONTANEOUS) 10

Nikdy ste nepremyslali o zmene (SPONTANEOUS) 11

Neviem (NECITAJTE) 98

IF Q7_1 alebo Q7_2 = 1 alebo 2 (prepnuty poskytovatel energie za posledné tri roky)

Otazka €. 10a Ked ste naposledy zmenili dodavatela energie, ktoré faktory okrem ceny boli pre vas
najdolezitejSie?

Mézete dat az tri odpovede.

(CITAT VONKAJSIE; MAX 3 ODPOVEDE)

(BODY 1 — 6 ROZHODNUTIA)
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Reputacia poskytovatela 1

Kvalita sluzieb 2

Trvanie zmluvy 3

Poskytovatel energie je vlastneny alebo spravovany na miestnej urovni 4
Sukromné alebo verejné vlastnictvo spolo¢nosti 5

Udrzatelné zdroje energie v mixe poskytovatelov 6

Ostatné (SPONTANEOUS) 7

Neviem (NECITAJTE) 98

IFDX1_1=1a(Q7_1AQ7_2>2)
IF DX1_1<>1 a Q7_1> 2 (za posledné tri roky nedoslo k zmene dodavatela energie)

Q10b IF CY a MT, ASK: Ak by ste mohli zmenit’ dodavatela energie okrem ceny, ktory faktor by bol pri
vadom rozhodovani najddlezitejSi? MbézZete dat’ az tri odpovede. Ak sa niektora ina krajina spyta: Ak by
ste zmenili dodavatela energie okrem ceny, ktory faktor by bol pri vaSom rozhodovani najdélezitejSi?

Mb&zete dat az tri odpovede.

(CITAT VONKAJSIE; MAX 3 ODPOVEDE)

(BODY 1 — 6 ROZHODNUTIA)

Reputacia poskytovatela 1

Kvalita sluzieb 2

Trvanie zmluvy 3

Poskytovatel energie je vlastneny alebo spravovany na miestnej urovni 4
Sukromné alebo verejné vlastnictvo spolo¢nosti 5
Udrzatelné zdroje energie v mixe poskytovatelov 6
Ostatné (SPONTANEOUS) 7

Neviem (NECITAJTE) 98

ZIADAJTE VSETKYCH

Otazka &. 11: Co by vas motivovalo zmenit' svoje spravanie v oblasti spotreby energie doma
nasledujucimi spésobmi?

(CITAT VONKAJSIE; JEDEN ODKAZ NA LINE)

Q11_1 Znizte pouzivanie kdrenia alebo klimatizacie

Q11_2 Spustit spotrebice, ako su pracky a umyvacky riadu poc¢as hodin mimo 3picky (ked je dopyt po
elektrickej energii nizsi)

Q11_3 Pouzivanie inteligentnych zariadeni na automatické planovanie pouzivania vaSich zariadeni
poc¢as hodin mimo Spicky (ked je dopyt po elektrickej energii nizsi)

(vzdialena vaha)

Ekonomické dovody 1

Vacsinou z ekonomickych dévodov, CiastoCne z environmentalnych dévodov 2
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii
Vacsinou z environmentalnych dévodov, Ciastocne z ekonomickych dévodov 3
Len z environmentalnych dévodov 4
Nezmenili by ste svoje spravanie (SPONTANEOUS) 5
Neviem (necitat) 98

ZIADAJTE VSETKYCH

DX4 Ktora z nasledujucich situacii sa vas tyka?

(CITAT VONKAJSIE; (iba jedna odpoved)

Vzdy si mbdzete dovolit platit ucty za energiu 1

Obavate sa, Ze budete méct platit’ ucty za energiu, ale zvy€ajne sa vam to podari 2
Niekedy nemoézete platit ucty za energiu v€as 3

Casto nembdzete platit Gdty za energiu véas 4

Neviem/odmietnuté (NECITAJTE) 98
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Priloha k udajom

Q1_1 Do akej miery déverujete tomu, Ze nasledujlice polozky poskytuju spravodlivé ceny a
spolahlivé sluzby?
Trh s energiou

Déverujte vela TF:\ndencia‘ Ter]dencia , VAébeC , Neviem
dbverovat neddverovat neddverovat
EU27 13 50 20 15 2
BE 10 60 19 8 3
BG 13 27 17 40 3
Ccz 6 56 25 10 2
DK 20 48 19 8 5
DE 18 50 22 7 4
EE 12 59 17 9 3
IE 22 50 12 14 3
EL 9 31 23 36 1
ES 10 31 25 34 0
FR 14 61 7 17 1
HR 9 49 18 19 5
IT 8 40 35 15 2
CcY 12 41 24 22 1
Lv 8 58 16 10 8
LT 9 57 19 12 2
LU 34 63 2 1 0
HU 19 42 23 15 2
MT 33 47 9 10 0
NL 32 45 15 8 0
AT 16 60 18 6 0
PL 8 68 16 7 1
PT 15 72 6 5 1
RO 8 50 25 15 1
Sl 11 49 28 11 1
SK 11 67 14 4 3
Fl 14 65 11 3 6
SE 14 59 15 12 1

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania
o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti

73



rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q1_2 Do akej miery déverujete tomu, Ze nasledujuce polozky poskytuju spravodlivé ceny a
spolahlivé sluzby?

Vasi dodavatelia elektrickej energie a plynu/Vas dodavatel elektrickej energie

Tendencia Tendencia Vébec

Doverujte vefa doverovat nedéverovat  neddverovat Neviem
EU27 25 54 12 8 1
BE 21 62 12 4 1
BG 20 43 4 30 3
Ccz 18 66 12 3 1
DK 40 44 9 5 2
DE 25 56 13 3 3
EE 19 66 8 5 3
IE 37 48 6 9 1
EL 18 47 15 19 0
ES 20 41 19 19 0
FR 31 60 2 7 0
HR 15 54 16 11 4
IT 17 53 20 9 1
CcY 14 44 20 22 0
LV 17 61 11 6 5
LT 10 65 14 9 1
LU 31 62 3 3 2
HU 20 50 19 10 1
MT 30 49 18 4 0
NL 42 42 8 9 0
AT 26 55 15 4 0
PL 37 52 6 4 1
PT 18 72 3 4 3
RO 13 58 20 9 0
Sl 19 59 16 6 1
SK 21 70 2 1
Fl 26 64 2 1
SE 30 55 6 0

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania
o poskytovateloch energie vo svojich domacnostiach
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q2_1 Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vasSich poskytovateloch
elektriny a plynu/vasho poskytovatela elektriny?

Je lahké sa dostat’ do kontaktu so svojim dodavatelom energie, ked' potrebujete pomoc alebo
informacie

Tendencia Tendencia Uplne

Uplne sdhlasim suhlasit’ nesuhlasit’ nesuhlasim Neviem
EU27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
cz 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 11
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 11 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
IT 49 28 10 9 5
CcY 31 23 22 19 4
Lv 46 33 8 3 10
LT 40 36 11 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
Sl 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania
o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q2_2 Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vasich poskytovateloch
elektriny a plynu/vasho poskytovatela elektriny?

Vase ucty za energiu su lahko pochopitelné
Tendencia Tendencia Uplne

Upine suhlasim suhlasit’ nesuhlasit nesuhlasim Neviem
EU27 43 34 11 10 1
BE 39 39 13 8 1
BG 40 28 8 23 1
cz 42 39 11 6 1
DK 43 29 11 12 5
DE 50 36 8 4 2
EE 50 34 9 5 2
IE 52 35 7 5 1
EL 39 29 17 14 1
ES 27 35 16 20 1
FR 51 43 5 2 0
HR 27 44 17 11 2
IT 35 41 12 12 1
cY 31 27 23 19 0
LV 57 31 7 2 2
LT 59 27 8 5 1
LU 51 44 2 3 0
HU 35 25 20 19 1
MT 53 31 8 9 0
NL 71 5 11 11 2
AT 41 33 18 8 1
PL 35 23 17 23 2
PT 53 30 4 11 3
RO 38 35 16 10 0
Sl 23 57 13 6 1
SK 46 40 11 3 1
FI 69 22 5 2 1
SE 55 31 8 6 1

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania
o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q2_3 Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vasSich poskytovateloch
elektriny a plynu/vasho poskytovatela elektriny?

Va$ dodavatel energie poskytuje lahko zrozumitelné informacie o ponukach a akciach
Tendencia Tendencia Uplne

Uplne sthlasim suhlasit’ nesuhlasit’ nesuhlasim Neviem
EU27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
Ccz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1
EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 11 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
CcY 16 29 23 22 11
Lv 36 35 11 6 11
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 2
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1
NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1
PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 2
RO 33 43 16 8 0
Sl 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fl 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania
o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q2_4 Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vasSich poskytovateloch
elektriny a plynu/vasho poskytovatela elektriny?

Va$ dodavatel energie dostato€ne investuje do obnovitelnych zdrojov energie
Tendencia Tendencia Uplne

Uplne sthlasim suhlasit’ nesuhlasit’ nesuhlasim Neviem
EU27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
Ccz 15 35 8 2 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 22
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 22
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 11 24
IT 25 42 17 5 11
CcY 11 18 24 31 15
Lv 15 28 8 3 46
LT 21 42 11 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 11 31
MT 23 42 13 19 2
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 11
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
Sl 11 45 14 7 24
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania
o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q3_1 Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vaSich poskytovateloch
elektriny a plynu/vasho poskytovatela elektriny?

Spotrebitelia energie v [VASEJ KRAJINE] st dobre chraneni (napriklad pred nekalymi praktikami
alebo odpojenim).

Tendencia Tendencia Uplne

Uplne sthlasim suhlasit nesuhlasit nesuhlasim Neviem

EU27 19 43 19 13

BE 16 50 16 8

BG 13 19 20 47

cz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 2
EL 1 25 24 36 4
ES 11 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
CcY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 2
HU 21 36 22 11 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 11 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
Sl 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania
o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti)
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Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q3_2 Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vaSich poskytovateloch
elektriny a plynu/vasho poskytovatela elektriny?

Ak sa domnievate, Ze s vami vas poskytovatel energie zaobchadza nespravodlivo, viete, na ktoré
vnutrostatne organy sa mézete obratit’ so Ziadostou o pomoc.

Tendencia Tendencia Uplne

Uplne sthlasim suhlasit nesuhlasit nesuhlasim Neviem

EU27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1

cz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 2
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1

FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CcY 14 12 17 41 16
LV 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 25 4
MT 30 39 15 14 2
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 11 5
PL 30 47 15 1

PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 2
Sl 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania
o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q3_3 Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymito tvrdeniami o vaSich poskytovateloch
elektriny a plynu/vasho poskytovatela elektriny?

Dodavatelovi energie by ste déverovali viac, ak by sa zaviazal k oficialne certifikovanému kédexu
postupov v oblasti prav spotrebitelov.

Tendencia Tendencia Uplne

Uplne sthlasim suhlasit nesuhlasit nesuhlasim Neviem

EU27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 11
cz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
cYy 55 30 5 4 6
LV 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
Sl 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania
o poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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Otazka 6. 4: Ktoré z tychto oblasti si najviac vyzaduju zlepSenie, aby trh s energiou v [VASEJ KRAJINE] fungoval lepsie
pre spotrebitefov? MdZete sa vzdat' az dvoch odpovedi. [Viacnasobné ODPOVEDE]

Lepsi pristup k

LepSia energetickym
ochrana Vacsia Vacsia udajom a
zranitefnych zrozumitefnost  prevencia digitalnym  JednoduchSia
spotrebiAteI’ov a nekalyc’h nést'rojom na zmena In(:e Neviem
a osbb transparentnos obchodnych monitorovanie dodavatela  (spontanne)
Zijucich v t uctov za praktik (napr. a energie
energetickej energiu telemarketing) prisposobenie
chudobe vasej spotreby
energie
EU27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
cz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcY 7 49 24 41 - 0 0
Lv 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
Sl 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch
energie vo svojej domacnosti
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Q5_1 Ako Casto sledujete svoju spotrebu energie? Konkrétne... vasa spotreba elektrickej energie

aced  fopeliz Aopoh e o AP V9O gy oo
rocne
EU27 6 7 40 20 14 3 10 0
BE 7 8 33 21 20 2 9 0
BG 1 1 65 1 3 2 27 1
CzZ 5 4 32 27 20 2 9 1
DK 13 7 41 20 7 1 10 1
DE 5 6 24 20 38 3 3 1
EE 22 9 49 6 1 1 11 0
IE 5 7 37 20 1" 6 14 0
EL 3 5 59 10 4 5 14 0
ES 2 10 61 12 3 4 0
FR 4 9 40 20 19 1 0
HR 3 4 50 16 4 2 21 1
IT 10 5 36 28 3 5 14 1
CcY 3 6 38 25 6 4 18 0
LV 10 9 62 4 1 8 1
LT 7 9 68 2 1 9 0
LU 4 2 20 37 21 10 6 0
HU 4 4 59 16 1" 1 5 1
MT 2 1 52 19 6 1 19 0
NL 13 8 42 7 14 1 13 2
AT 12 6 16 26 25 2 14 0
PL 5 6 18 36 9 6 20 0
PT 2 4 61 14 5 2 1" 0
RO 5 10 73 2 1 7 0
Sl 8 6 62 3 2 12 0
SK 2 4 29 26 22 3 13 0
Fl 18 12 45 13 4 3 4 0
SE 12 8 41 19 9 5 6 0

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch
energie vo svojej domacnosti
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Q5_2 Ako Casto sledujete svoju spotrebu energie? Konkrétne... vasa spotreba plynu

aced  fopeliz Aopoh e o AP V9O gy oo
rocne
EU27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 11 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
CzZ 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 11 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - - - - - - -
LV 1 2 73 3 1 1" 2
LT 2 3 73 0 11 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 1" 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 2 1 9 0
Sl 2 2 47 12 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fl 3 1 6 1 2 0 56 11
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 7 720 — Respondenti s pripojenim na siet zemného plynu (a zapojeni
do energetickych rozhodnuti vo svojej domacnosti)

Poznamka: otazka, ktora nebola polozena na CY/MT
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Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Otazka €. 6: Ktoré Casti vaSich uctov za elektrinu a plyn/vase Ucty za elektrinu, ak nejaké existuju, su pre vas najtazsie

zrozumitelné? MoOZete sa vzdat az dvoch odpovedi. [Viacnasobné ODPOVEDE]

N Popay 22

kazdu Dane a Vypocet ukon&enie

jednotku poplatky za celkovej Zmluvy a &o

energie, udrzbu sumy, ktora sa sta¥1e o

ktoru energetickej sama skonéenpl’
spotrebujet infrastruktary  zaplatit Zmluvného
© obdobia

EU27 16 36 16 16
BE 26 40 18 22
BG 6 17 16 7
Ccz 17 36 16 15
DK 15 34 19 10
DE 19 30 16 13
EE 9 37 1 1
IE 12 16 16 21
EL 19 46 18 14
ES 15 31 16 26
FR 1 37 10 12
HR 15 30 18 9
IT 19 50 12 27
CcYy 25 46 21 10
LV 6 23 5 4
LT 9 25 16 16
LU 11 22 18 14
HU 18 38 21 5
MT 24 12 24 13
NL 10 34 20 15
AT 13 29 18 19
PL 18 38 10 9
PT 18 41 19 13
RO 25 41 43 21
SI 15 35 1 9
SK 22 30 23 12
Fl 6 22 7 12
SE 14 41 10 16

Nie,
rozumies
v8etkym
Castiam

33
27
35
37
30
37
41
41
30
32
42
38
18
28
54
48
43
34
40
37
37
28
30
26
38
40
58
39

vSetky
(spontanne)
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WO 22 WNWNBRNOWWAEND

-
N

N ON =2 N

1

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii
Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch

energie vo svojej domacnosti
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q7_1 Kedy naposledy sa vasa domacnost zmenila ...? Poskytovatel elektrickej energie

Pred menej Pred1az3 Predviacako Pred5az 10 Pred viac ako

ako 1 rokom rokmi 3 az 5 rokmi rokmi 10 rokmi Nikdy Neviem
EU27 18 20 14 10 11 25 2
BE 19 23 15 1 1 20 1
BG 1 0 1 2 8 81 5
Ccz 15 17 18 1 13 24 1
DK 21 19 13 1 9 24 3
DE 24 24 10 8 12 17 4
EE 14 26 14 10 6 28 2
IE 33 19 9 9 10 19 2
EL 23 19 7 5 4 41 1
ES 20 35 15 8 11 7 5
FR 10 10 19 11 13 36 2
HR 3 6 5 4 5 75 2
IT 32 24 17 15 7 4 0
CcY - - - - - - -
LV 6 18 13 9 41 3
LT 12 32 17 5 27 2
LU 6 15 8 3 24 43 2
HU 2 7 7 5 6 68 4
MT - - - - - - -
NL 23 15 14 12 19 15 2
AT 14 19 4 5 9 47 1
PL 6 10 17 12 1 43 0
PT 14 20 9 7 10 37 3
RO 9 20 13 6 5 47 1
Si 4 15 16 19 16 29 2
SK 3 6 15 16 10 48 2
Fl 25 34 12 9 10 10 1
SE 18 30 17 14 10 10 1

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o poskytovateloch
energie vo svojej domacnosti

Poznamka: otazka, ktora nebola polozena na CY/MT (pretoze zmena nie je mozna)
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Q7_2 Kedy naposledy sa vasa domacnost zmenila ...? Dodavatel plynu

Pred menej Pred1az3 Predviacako Pred5az 10 Pred viac ako

ako 1 rokom rokmi 3 az 5 rokmi rokmi 10 rokmi Nikdy Neviem
EU27 16 17 14 12 12 26 3
BE 20 23 16 12 9 19 2
BG 13 9 13 13 8 44 0
Ccz 13 15 18 14 16 20 3
DK 4 15 1 9 8 43 10
DE 20 22 11 6 11 23 8
EE 6 10 5 12 7 51 9
IE 33 25 5 10 12 13 2
EL 22 1 14 3 2 46 2
ES 8 26 20 12 19 12 3
FR 23 7 32 6 13 20 0
HR 14 12 5 1 2 64 1
IT 24 21 15 17 10 1 1
CcY - - - - - - -
LV 4 17 5 6 6 58 3
LT 4 7 4 6 10 66 2
LU 9 19 4 7 20 41 0
HU 2 3 5 6 7 72 5
MT - - - - - - -
NL 18 16 9 12 21 17 6
AT 7 20 2 1 15 43 2
PL 8 13 9 22 9 39 0
PT 12 28 6 14 18 20 1
RO 3 12 1 4 5 64 1
Si 4 14 15 13 43 3
SK 2 13 17 10 51 3
Fl 8 9 0 8 52 17
SE 8 1 9 20 1 29 13

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 7 720 — Respondenti s pripojenim na siet zemného plynu (a zapojeni
do energetickych rozhodnuti vo svojej domacnosti)

Poznamka: otazka, ktora nebola polozena na CY/MT
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Otazka €. 8a: Ako ste sa informovali pri vybere svojich sucasnych poskytovatefov energie/poskytovatela energie?

rychly prieskum Eurobarometra 566

Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Mézete dat' az tri odpovede. [Viacnasobné ODPOVEDE]

EU2
7
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Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri roky
(zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti)

Poznamka: otazka, ktora nebola polozena na CY/MT
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q8b Ako by ste sa informovali, keby ste si vybrali dodavatela energie? Mozete dat’ az tri odpovede. [Viacnasobné
ODPOVEDE]

Reklamy
od Informa Priamo
poskytov  &né na Oficialne
Osobné A atelov spravod Webové Recenzie informaci
A Odporucania na : : webovo . . . .
odporucania od . energie, ajstvo o . stranky na spotrebitels e alebo Iné Nevi
P . socialnych 7 m sidle . . .
priatelov, rodiny o ys naprikla poskyto porovnav kych kampane (spontanne) em
médiach Y~ poskyto L L .
alebo kolegov dv vateloc ; anie cien organizécii verejnych
s vatelov A
médiach h . organov
. energie
alebo energie
online
evz 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 1 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 1 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 1 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
CY 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
Lv 39 16 16 5 22 31 5 11 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
SI 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 1 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 1 1 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 11 547 — Respondenti, ktori za posledné tri roky nezmenili
dodavatela (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti)
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q9a Aké boli hlavné dévody vasho posledného rozhodnutia zmenit dodavatela energie? MozZete dat az tri odpovede.
[Viacnasobné ODPOVEDE]

Aby mohol
vyuzivat
dodatocné
sluzby, ktoré

Kvoli . poskytuje iny
. . Stretli ste 4
- , odporu¢ Chceli ste poskytovatel
Nasli ste Prestah . . sas T Kontaktoval . )
; aniam ekologickej . . Kvoli zlému PN energie, Iné .
ponuku ovali ste . < fakturacny _. : vas iny . . Nevi
- rodiny, Sieho . zakaznicke . . napriklad (spontan
s lepSou sa iatel A I . dodavatel 1k em
cenou  domov priatefov dodavat_e a problémam mu servisu energic pontka ne)
alebo energie i izolaciu domov
kolegov alebo iné
opatrenia na
zvysSenie
energetickej
ucinnosti.
EU27 68 18 13 11 10 8 7 5 9 1
BE 72 25 14 32 14 14 11 7 6 1
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13 0
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9 3
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12 2
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2 0
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19 0
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29 3
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15 0
CcY - - - - - - - - - -
LV 67 18 7 4 2 1 12 5 8 0
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 1 1
LU 55 16 11 21 4 5 14 1 10 0
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20 1
MT - - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12 0
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9 4
PL 77 25 12 1 13 9 5 1 2 0
PT 85 30 24 7 5 1 12 8 0 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7 0
Sl 62 10 25 9 0 4 6 10 1 1
SK 50 27 9 20 13 9 13 1 10 0
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8 1
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9 0

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri roky
(zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti)

Poznamka: otazka, ktora nebola poloZzena na CY/MT
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q9b Aké su hlavné dévody, ktoré vam v poslednych troch rokoch zabranili zmenit dodavatela energie? Mozete dat’ az tri
odpovede. [Viacnasobné ODPOVEDE]
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Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitel'ov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 11 547 — Respondenti, ktori za posledné tri roky nezmenili
dodavatela (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti)

Poznamka: otazka, ktora nebola polozena na CY/MT
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Otazka €. 10a Ked ste naposledy zmenili dodavatela energie, ktoré faktory okrem ceny boli pre vas najddlezitejSie?
Mézete dat az tri odpovede. [Viachasobné ODPOVEDE]

Udriatgl’né Poskytovate Sukromné

Kvalita Reputécia . erferrgijéa v Trvanie I energie j’e alet.)o’ Iné .
sluzieb poskytovatel kombinacii zmluvy viastneny verejne (spontanne) Neviem

poskytovatelo alebo ) vlastrl |ctvo.

v spravovany spoloénosti
EU27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 1 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcY - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
Si 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 6 703 — Respondenti, ktori presli zmenou za posledné tri roky
(zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti)

Poznamka: otazka, ktora nebola polozena na CY/MT
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q10b Ak by ste mali zmenit dodavatela energie, okrem ceny, aky faktor by bol pre vase rozhodnutie najdélezitejsi?
Mézete dat az tri odpovede. [Viachasobné ODPOVEDE]

Udriatgl’né Poskytovate Sukromné

Kvalita Reputécia . erferrgijéa v Trvanie I energie j’e alet.)o’ Iné .
sluzieb poskytovatel kombinacii zmluvy viastneny verejne (spontanne) Neviem

poskytovatelo alebo ) vlastrl |ctvo.

v spravovany spoloénosti
EU27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 1 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Si 57 16 22 15 10 6 1 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 11 547 — Respondenti, ktori za posledné tri roky nezmenili
dodavatela (zapojeni do rozhodovania o energii vo svojej domacnosti)
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q11_1 Co by vas motivovalo zmenit svoje spravanie v oblasti spotreby energie doma nasledujtcimi spdsobmi?

Znizte pouzivanie kurenia alebo klimatizacie

Vacsinou z Vacsinou z
o ekorlomickych envirorlmentéln Len z Nezmenilli by
Iba ekAonomlcke v_dovosiov, yE:.h doYodov, environmentain ste’svop Neviem
doévody Ciastocne z Ciastocne z o spravanie
environmentaln ekonomickych ych dévodov (spontanne)
ych ddvodov. doévodov.
EU27 28 37 15 10 8 2
BE 27 37 19 8 8 2
BG 37 29 1 12 9 1
Ccz 35 37 10 7 8 3
DK 20 42 22 6 10 1
DE 19 25 17 21 12 5
EE 54 24 5 3 13 2
IE 21 41 15 16 4 3
EL 30 46 15 4 5 1
ES 32 41 14 7 5 0
FR 26 43 6 7 13 4
HR 28 30 16 8 14 3
IT 25 39 25 5 4 2
CcY 36 46 8 2 8 0
LV 42 20 6 5 22 5
LT 34 31 12 11 8 4
LU 8 52 26 8 5 1
HU 23 38 23 8 8 1
MT 18 38 23 15 1 4
NL 31 29 19 9 10 2
AT 29 26 16 16 12 0
PL 37 50 5 5 1 2
PT 40 33 10 9 6 1
RO 40 34 1 9 4 2
Sl 25 33 14 10 17 1
SK 33 38 14 6 8 2
Fl 33 36 12 5 13 1
SE 23 39 19 1 8 1

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o
poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q11_2 Co by vas motivovalo zmenit svoje spravanie v oblasti spotreby energie doma nasledujlcimi spdsobmi?
Prevadzka spotrebicov, ako su pracky a umyvacky riadu po€as hodin mimo Spi¢ky (ked je dopyt po elektrickej
energii nizsi)

Vacsinou z Vacsinou z
o ekorlomickych envirorlmentéln Len z Nezmenil_i by
Iba eknonomlcke v_dovogov, yvc.h doYodov, environmentain ste’sv01'e Neviem
doévody C|.astocnez' C|astoc'ne'z ych dévodov spravanie
environmentaln ekonomickych (spontanne)
ych dévodov. dévodov.
EU27 32 29 12 12 12 2
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 11 22 2
cz 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 2
DE 17 21 15 21 19 7
EE 54 16 4 2 23 1
IE 37 39 1 6 5 2
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 11 9 11 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
CcY 34 46 8 3 8 1
Lv 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
LU 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 11 19 4
MT 39 17 21 16 5 2
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 22 2
PL 41 22 4 11 22 0
PT 31 35 10 1 8 4
RO 37 32 14 11 5 1
Sl 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 1 10 2

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o
poskytovateloch energie vo svojej domacnosti
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rychly prieskum Eurobarometra 566
Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Q11_3 Co by vas motivovalo zmenit svoje spravanie v oblasti spotreby energie doma nasledujtcimi spdsobmi?
Pouzivajte inteligentné zariadenia na automatické planovanie pouzivania vasich spotrebic¢ov po€as hodin mimo
Spicky (ked je dopyt po elektrine nizsi)

Vacsinou z Vaésinou z
o ekorlomickych envirorlmentéln Len z Nezmenilli by
Iba eknonomlcke wdovogov, yvc'h doYodov, environmentain Ste’SVOJ'e Neviem
doévody qastocnezI mastognelz ych dévodov spravanie
environmentaln ekonomickych (spontanne)
ych dévodov. dovodov.
EU27 27 31 11 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 11 9
cz 38 28 8 4 11 11
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 11 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CY 30 49 8 2 8 4
Lv 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 11 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 11 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 11
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
Sl 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

Rychly prieskum Eurobarometra 566 — Spravanie spotrebitelov pri energetickej transformacii

Praca v teréne: 30.6 — 15.7.2025 / (%) Zaklad: n = 18 250 — Respondenti zapojeni do rozhodovania o
poskytovateloch energie vo svojej domacnosti

96



	Úvod
	Hlavné zistenia
	1. Vnímanie spotrebiteľov a hodnotenie trhu
	1.1. Dôvera v trh s energiou a poskytovateľov energie
	1.2. Hodnotenie energetických služieb
	1.4. Oblasti zlepšenia na trhu s energiou

	2. Spotreba energie a postupy fakturácie
	2.1. Pochopenie účtov za energiu
	2.2. Sledovanie spotreby energie
	2.3. Faktory ovplyvňujúce zmeny v správaní v oblasti spotreby energie

	3. Výber poskytovateľa a správanie pri zmene poskytovateľa
	3.1. Dôležité faktory pri výbere dodávateľa energie
	3.2. Spotrebiteľské správanie pri zmene dodávateľa
	3.3. Dôvody zmeny
	3.4. Dôvody, prečo nevymeniť
	3.5. Zdroje informácií pre rozhodnutia o zmene poskytovateľa

	Poznámky
	Technické špecifikácie
	Dotazník
	Príloha k údajom

