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Inledning

Denna Flash Eurobarometer undersdker EU-
konsumenternas beteende i
energiomstallningen. Den behandlar centrala
teman, sasom konsumenternas fortroende for
energimarknader och energileverantorer,
utvardering av energitjanster och
konsumentskyddsatgarder. Undersdkningen
undersdker konsumenternas forstaelse av
energirakningar, deras konsumtionsvanor och
faktorer som paverkar forandringar i
energianvandningen. Det gar ocksa in pa
konsumenternas preferenser nar de valjer
energileverantoérer, byter beteende, motiv for att
byta leverantor och potentiella hinder for byte.
Dessutom tittar studien pa informationskallor
som anvands av konsumenterna nar de fattar
beslut om energileverantérer och omraden for
forbattring pa energimarknaderna for att battre
betjana konsumenterna.

Pa uppdrag av Europeiska kommissionen,
generaldirektoratet for energi, intervjuade Ipsos
European Public Affairs ett representativt urval
av EU-medborgare, 18 ar och aldre, i var och
en av EU:s 27 medlemsstater.

Mellan den 30 juni och den 15 juli 2025
genomfordes 18 250 intervjuer per telefon (fast
telefon och mobiltelefon). Undersékningsdata
viktas efter kAnda populationsproportioner.
Genomsnitten for EU-27 viktas efter storleken
pa den 18+ befolkningen i varje EU-
medlemsstat. En teknisk anmarkning om de
metoder som anvants for att genomféra
undersdkningen bifogas denna rapport.

| denna rapport ar malgruppen begransad till
EU-medborgare som ar 18 ar eller aldre och
som ar involverade i att fatta beslut om
energileverantdrer i sitt hushall (utom de som
anger att energipriset ar faststallt eftersom det
ingar i deras hyra utan mgjlighet att valja bort)
(dvs. DX1_2 ar lika med "Ja” och DX2 ar inte
lika med "Energipriset ar faststallt eftersom det
ingar i din hyra utan mojlighet att valja bort”).
Dessa energibeslutsfattare kallas respondenter
i hela rapporten.
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Anmarkningar

m P& grund av energimarknadernas sarskilda

struktur var vissa fragor inte tillampliga
och stalldes darfor inte i Cypern och
Malta.

m Det ar ocksa viktigt att beakta att

energipriserna i vissa lander fortfarande
ar helt eller delvis reglerade. Till exempel
kan bytesbeteendet i Nederlanderna, dar
marknaden ar avreglerad, skilja sig fran
Slovakien eller Ungern, dar hushallens
energipriser regleras. Detta sammanhang
ar avgorande for tolkningen av resultaten
av denna Flash Eurobarometer.

m Undersokningsresultaten omfattas av

urvalstoleranser, vilket innebér att inte alla
uppenbara skillnader mellan lander och
sociodemografiska grupper kan vara
statistiskt signifikanta. Endast skillnader
som ar statistiskt signifikanta (vid
konfidensnivan 5 %) — dvs. dar det kan
vara rimligt sakert att de sannolikt inte har
uppstatt av en slump — lyfts fram i texten.

m Resultaten av denna Flash Eurobarometer

presenteras bade per land och i termer av
sociodemografiska egenskaper. Aven om

m Procentsatserna far inte uppga till 100 %,

eftersom de avrundas till narmaste
procenttal. Svarsprocenten éverstiger 100
% om fragan gjorde det mgjligt for de
svarande att valja flera svar. Pa grund av
avrundning, procentsatser som visas i
diagrammen inte alltid exakt lagga upp till
de summor som namns i texten.

m | denna rapport hanvisas landerna till genom

deras officiella forkortning enligt nedan.

BE

BG
Cz

DK

DE
EE
IE

EL
ES

Cypern som helhet ar en av EU:s 27 medlemsstater. Av praktiska skal genomfors intervjuer
endast i den del av landet som kontrolleras av Republiken Cyperns regering.

Belgien FR  Frankrike
Bulgarien HR Kroatien
Tjeckien IT Italien
Danmark CcY Esggﬂl*ken
Tyskland LV  Lettland
Estland LT Litauen
Irland LU Luxemburg
Grekland HU Ungern
Spanien MT Malta

NL Nederlandern
a

AT  Osterrike

PL Polen

PT  Portugal

RO Rumanien
Sl Slovenien

SK  Slovakien
Fl Finland
SE  Sverige

en dversyn av olika sociodemografier
genomfordes, begransas diskussionen till
de som visar statistiskt signifikanta
skillnader, vilket illustreras i de atféljande
tabellerna.
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De viktigaste resultaten

Konsumenternas uppfattningar och
marknadsutvardering

m Mer an en tredjedel (35 %) av de svarande
som fattar beslut som ror energi i sitt
hushall sager att de inte litar pa att
marknaden i deras land tillhandahaller
rattvisa priser och tillforlitliga tjanster. 63
% litar daremot pa sitt lands
energimarknad. Totalt litar 79 % av de
svarande pa att deras el- och
gasleverantorer tillhandahaller rattvisa
priser och tillforlitliga tjanster.

m Omkring en av sex svarande (17 %) haller
inte med om att det ar latt att komma i
kontakt med sin energileverantdr nar de
behover hjalp eller information. En hogre
andel (22 %) haller inte med om att deras
energirakningar ar latta att forsta. En av
fyra svarande (25 %) haller inte med om
att deras energileverantor ger
lattforstaelig information om erbjudanden
och kampanjer. Ungefar en av fem (20 %)
haller inte med om att deras
energileverantor investerar tillrackligt i
férnybara energikallor.

Konsumentskydd

m Omkring en tredjedel av de svarande (32 %)
haller inte med om att
energikonsumenterna i deras land ar val
skyddade (t.ex. mot otillbérliga metoder
eller frankoppling).

m Drygt atta av tio svarande (82 %) haller med
om att de skulle lita mer pa en
energileverantér om de atog sig att folja
en officiellt certifierad uppforandekod om
konsumentrattigheter.

m Nastan fyra av tio svarande (38 %) haller inte
med om pastaendet att "om du anser att
din energileverantdr behandlar dig
orattvist ar du medveten om vilka
nationella myndigheter du kan vanda dig
till for att fa hjalp”.

m Respondenterna tillfragades om omraden
som enligt deras mening behdver
forbattras for att fa energimarknaden i

deras land att fungera battre for
konsumenterna. Det omrade som rankas
hogst nar det galler forbattringar pa
energimarknaden, och som valts ut av 38
% av de svarande, ar battre skydd for
utsatta konsumenter och de som lever i
energifattigdom. Detta f6ljs noga av
tydligare och mer transparenta
energirakningar (34 %) och mer
forebyggande av otillbdrliga affarsmetoder
(t.ex. telemarketing) (34 %).

Energiférbrukning och faktureringsmetoder

m P4 fragan om vilka delar av el- och
gasrakningarna som de har svarast att
forsta uppger 36 % av de svarande att de
har svart att forsta skatter och avgifter for
underhall av energiinfrastrukturen.
Ungefar var sjatte svarande anger
kostnaden for varje energienhet de
férbrukar (16 %), berakningen av det
totala belopp som ska betalas (16 %) och
avtalets 16ptid, avgifter for fortida
uppsagning och vad som hander nar
avtalsperioden I6per ut (16 %).

m Respondenterna tillfrdgades ocksa om hur
ofta de sparar sin energiférbrukning, bade
for el och gas. Drygt halften av de
svarande (52 %) rapporterar att de féljer
sin elférbrukning minst en gang i
manaden eller oftare. Knappt halften av
de svarande (45 %) som ar anslutna till
naturgasnatet uppger att de féljer sin
gasforbrukning minst en gang i manaden
eller oftare.

m Respondenterna tillfragades om sina motiv
for att andra sitt
energiférbrukningsbeteende i hemmet. |
undersdkningen féreslogs tre specifika
beteendeférandringar: minska
anvandningen av varme eller
luftkonditionering, kéra apparater som
tvattmaskiner och diskmaskiner under
lagtrafik och anvanda smarta enheter for
att automatiskt schemalagga
anvandningen av apparater under
lagtrafik. Bland dem som ar 6ppna for
foérandring framtrader endast eller
huvudsakligen ekonomiska skal som den
framsta drivkraften for alla tre listade
forandringar, och 59-65 % av de
svarande anger dessa skal. En andel pa
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mellan 20 % och 24 % anger dock
huvudsakligen eller endast miljéskal som
sin motivation for de olika beteendena.

energileverantér. Omkring en fjardedel
(26 %) av de svarande svarar att de inte
tror att det finns nagon skillnad mellan

Val av leverantér och bytesbeteende energileverantérerna for att gbra bytet
vart besvaret.

m Respondenterna tillfragades sedan om viktiga a Respondenterna, oavsett om de hade byt

faktorer (utdver priset) nar de valde en
energileverantor. Kvaliteten pa tjansten
rankas forst, vald av 6ver en tredjedel av
dem som bytte (36 %) och mer an halften
av dem som inte bytte (52 %).
Leverantdrens rykte foljer, vald av minst
en tredjedel av de svarande i bada
grupperna (34 % for switchers, 38 % for
icke-switchers).

m Farre an fyra av tio (38 %) uppger att de har

bytt elleverantér under de senaste tre
aren, medan Over en tredjedel (36 %) inte
har bytt elleverantér pa mer an ett
decennium eller aldrig har bytt
elleverantdr alls. En tredjedel av de
svarande (33 %) som ar anslutna till
naturgasnatet uppger att de har bytt
gasleverantdr under de senaste tre aren,
jamfort med 38 % som inte har bytt
leverantor pa mer an ett decennium eller
aldrig har bytt leverantor alls.

m De svarande som bytt energileverantor under

de senaste tre aren tillfragades om de
framsta skalen till sitt senaste beslut. Mer
an tva tredjedelar (68 %) av de svarande
uppgav att de bytte eftersom de hittade
ett erbjudande med ett battre pris. Andra
skal till bytet rapporteras av mindre
andelar av uppgiftslamnarna: Flytt av hus
(18 %). rekommendationer fran familj,
vanner eller kollegor (13 %), En mer
miljévanlig energileverantor (11 %). har
upplevt faktureringsproblem (10 %), dalig
kundservice (8 %), har kontaktats av en
annan energileverantor (7 %), att dra
nytta av extra tjanster som en annan
energileverantor tillhandahaller, t.ex. att
erbjuda isolering i hemmet eller andra
energieffektivitetsatgarder (5 %).

m De svarande som inte bytt energileverantor

under de senaste tre aren tillfragades om
de framsta orsakerna till att de inte bytte
leverantor. Drygt halften (52 %) av denna
grupp uppgav att de inte gjorde det
eftersom de ar ndjda med tillforlitligheten,
servicen och priset hos sin nuvarande

energileverantor under de senaste tre
aren, tillfragades om sina viktigaste
informationskallor for att byta beslut -
antingen beslut som redan fattats eller
potentiella framtida val. Fér de som
nyligen bytt leverantér anges
energileverantorernas webbplatser och
prisjamférelsewebbplatser som vanliga
informationskallor av 34 % av de
svarande. For icke-switchers framtrader
personliga rekommendationer fran
vanner, familj eller kollegor som den
primara informationskallan (46 % jamfort
med 25 % av switcharna), foljt av
prisjamfdérelsewebbplatser (34 %) och
energileverantérernas webbplatser (33
%).
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1. Konsumenternas uppfattningar och
marknadsutvardering

1.1. Fortroende for
energimarknaden och
energileverantorer

Mer an en tredjedel (35 %) av de svarande som
fattar beslut som ror energi i sitt hushall litar inte
pa att landets energimarknad tillhandahaller
rattvisa priser och tillférlitliga tjanster. 63 % litar
daremot pa sitt lands energimarknad.

Omkring atta av tio (79 %) energibeslutsfattare
litar pa att deras el- och gasleverantérer
tillhandahaller rattvisa priser och tillforlitliga
tjianster. A andra sidan litar tva av tio (20 %) av de
svarande inte pa sin(a) leverantor(er).

Q1 Hur mycket litar du pa foljande for att ge rattvisa priser och palitlig service?

BLita pa mycket @ Tenderar att lita p& Tenderar att inte lita @@ Lita inte alls pa BVet inte

Energimarknaden . 13 50 20 . 15| 2

Dina el- och gasleverantérer /
Din elleverantér 25 54

12I8|1

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som &r involverade i att fatta beslut om energileverantorer i sitt hushall
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Skillnader mellan lander kraftigt mellan landerna. Minst nio av tio svarande
De enskilda Iandernas resultat visar att minst litar pa sina el- och gasleverantorer i Luxemburg
(93 %), Slovakien (91 %), Frankrike (91 %),

halften av beslutsfattarna pa energiomradet i
nastan alla medlemsstater litar pa att deras lands
energimarknad erbjuder rattvisa priser och
tillférlitliga tjanster. Undantagen ar Grekland (40
%), Bulgarien (40 %), Spanien (41 %) och lItalien
(48 %). De hdgsta nivaerna av fértroende noteras
i Portugal (88 %) och Luxemburg (97 %).’

Maijoriteten av de svarande i alla lander litar pa
att deras el- och gasleverantorer tillhandahaller
rattvisa priser och tillférlitliga tjanster, aven om
den relativa storleken pa denna majoritet varierar

Finland (90 %) och Portugal (90 %). A andra
sidan delar farre an tva tredjedelar av de
svarande denna uppfattning i Cypern (57 %),
Spanien (62 %), Bulgarien (63 %) och Grekland
(65 %).

Q11 Hur mycket litar du pa foljande for att ge rattvisa priser och palitlig service?
Energimarknaden
BLita pa mycket @ Tenderar att lita pa @ Tenderar att inte lita pa BLita inte alls pa @Vet inte

Y

> D@O

AT R SE IE

/
N ~ N N

1] B 3B EE
H w N} w

m (fp lm-a-w-mli

RO HR CY IT ES BG

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantérer i sitt hushall

Q1_2Hur mycket litar du pa féljande for att ge rattvisa priser och palitlig service?
Dina el- och gasleverantorer/din elleverantér

BLita pa mycket @ Tenderar att lita pa @ Tenderar att inte lita pa BLita inte alls pa @Vet inte

2 0
5 7
— | ]
3 2
62 60

, -]~
» @ Il - (el

200 &

EE IE DK CZ NL BE DE AT EU-27MT LV SI LT RO IT HU HR EL BG ES CY

/ R .
1] g H QA

¢ O I el -l |-

Ll

[

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantérer i sitt hushall

1 P& grund av avrundning, procentsatser for separata svarsalternativ som visas i diagrammen inte alltid
exakt lagga upp till de summor som ndmns i texten.
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Sociodemografiska évervaganden

Svarande i aldern 18-24 ar ar nagot mer benagna
an aldre svarande att lita pa sitt lands
energimarknad (69 % jamfoért med 63 % av dem i
aldern 40-54 ar och 62 % av dem i aldern 55+).

Egenfdretagare (74 %) ar mindre benagna an alla
andra yrkesgrupper (79-84 %) att lita pa sina el-
(och gas)leverantorer.

Bostadsstatus spelar ocksa en roll for graden av
fortroende for energileverantérer. Agare av
lagenheter (76%) ar nadgot mindre benagna an de
som hyr en lagenhet eller ett hus (80%-82%) att
lita pa sina leverantorer.

De svarande som alltid har rad att betala sina
energirakningar (64 %) ar mer benagna an de
som oroar sig for att kunna betala sina

Q1 Hur mycket litar du p4 foljande for att ge rattvisa priser och pélitlig service? % Totalt "Fortroende”

Dina el- och
Energimarknaden gasleverantorer/din
elleverantor
EU-27 63 79
18-24 69 80
25-39 64 79
40-54 63 78
55+ 62 79
Egenféretagare 62 74
Anstalld 65 79
Manuell arbetare 64 84
Fungerar inte 62 79
Hyra en enfamiljshus 64 82
Hyra lagenhet 67 80
Att aga ett enfamiljshus 64 79
Att &4ga en lagenhet 60 76

Ekonomisk situation
Du har alltid rad att betala dina energirakningar 64 79
Du oroar dig for att kunna betala dina energirakningar men lyckas

PR 58 76
vanligtvis gora det
Ibland kan du inte betala dina energirakningar i tid 64 78
Du kan ofta inte betala dina energirakningar i tid 52 73

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantorer i sitt hushall

energirdkningar (58 %) att lita pa sitt lands
energimarknad.

10
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1.2. Utvardering av energitjanster

Aven om 6ver tre fjardedelar (78 %) av
energibeslutsfattarna, eller de svarande, héller
med om att det ar Iatt att komma i kontakt med sin
energileverantdr nar de behdéver hjalp eller
information, anser ungefar en av sex (17 %) att
detta inte ar |att.

Mer an tva av tio svarande haller inte med (22 %)
om att deras energirékningar ar latta att forsta.?
Drygt tre fijardedelar (77%) instdmmer i detta
uttalande.

En fijardedel av de svarande (25 %) haller inte
med om att deras energileverantor ger
|attforstaelig information om erbjudanden och
kampanjer. Omkring sju av tio svarande (71 %)
instammer i detta pastaende.

Omkring en av fem svarande (21 %) haller inte
med om att deras energileverantér investerar
tillrackligt i férnybara energikallor. Omkring tva
tredjedelar (66 %) instammer i detta pastaende.
Mer an var tionde svarande (13 %) vet inte om
deras energileverantor investerar tillrackligt i
férnybara energikallor.

Skillnader mellan lander

Farre an tva tredjedelar av de svarande i Cypern
(54 %), Kroatien (62 %) och Ungern (63 %) haller
med om att det ar Iatt att komma i kontakt med sin
energileverantdr nar de behdéver hjalp eller

tio svarande i Tjeckien (89 %) och Slovakien (89
%) denna uppfattning.

Hogst sex av tio svarande pa Cypern (58 %),
Polen (59 %) och Ungern (60 %) haller med om
att deras energirakningar ar latta att forsta. Mer
an nio av tio svarande i Luxemburg (95 %),
Frankrike (93 %) och Finland (91 %) instdmmer
daremot i detta pastaende.

De svarande i Bulgarien (39 %), Cypern (45 %),
foljt av de svarande i Spanien (54 %) och Ungern
(55 %) ar minst benagna att halla med om att
deras energileverantor tillhandahaller lattbegriplig
information om erbjudanden och kampanijer. |
Luxemburg instdmmer daremot nastan nio av tio
svarande (88 %) i uppfattningen.

De minsta andelarna av de svarande som haller
med om att deras energileverantdr investerar
tillrackligt i férnybara energikallor noteras i Cypern
(30 %), Ungern (38 %), Bulgarien (40 %),
Kroatien (42 %) och Lettland (43 %). De stdrsta
andelarna aterfinns aterigen i Luxemburg (86 %)
och Frankrike (82 %).

Q2 Hur mycket haller du med om féljande pastaenden om dina el- och gasleverantdrer/din

elleverantor?

@ Instdmmer helt

Det ar enkelt att komma i
kontakt med din
energileverantor nar du
behdver hjalp eller information

|atta att forsta

Din energileverantdr ger
|attforstaelig information om
erbjudanden och kampanjer

Din energileverantor
investerar tillrackligt i
fornybara energikallor

Tenderar att komma 6verefisTenderar att vara oense

B
Dina energirakningar ar _ 43 34

I

B

@ Instdmmer inte alls @ Vet inte

36 10.7.5
11.10|1
39 15.10'4
41 15.6-13

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som &r involverade i att fatta beslut om energileverantorer i sitt hushall

information. A andra sidan delar omkring nio av

2 Pagrund av avrundning, procentsatser for separata svarsalternativ som visas i diagrammen inte alltid

exakt lagga upp till de summor som ndmns i texten.



Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Fraga 2 Hur mycket haller du med om féljande pastaenden om dina el- och gasleverantérer/din elleverantdr? % Totalt
"Godkanner”
Det ar enkelt att komma i

kontakt med din
energileverantor nar du

Din energileverantdr ger

Dina energirakningar ar  lattforstaelig information Din energileverantor

investerar tillrackligt i

behdver hjalp eller lGtta att forsta om erbjudanqen och férnybara energikallor
information kampanjer
EU-27 78 77 71 66
BE 76 78 65 )
BG 68 68 39 40
cz 89 82 61 o
DK 68 72 64 5o
DE 82 86 78 o5
EE 75 84 65 5
IE 88 87 82 .
EL 79 68 69 5
ES 68 63 54 52
FR 85 03 79 62
HR 62 70 65 42
IT 77 76 68 &7
CcYy 54 58 45 30
LV 79 88 71 43
LT 76 86 77 53
LU 87 95 88 86
HU 63 60 55 28
MT 69 84 62 o
NL 87 76 80 -
AT 85 74 79 7
PL 76 59 66 5
PT 83 83 83 7
RO 69 73 76 o1
SI 83 80 74 o
SK 89 86 80 o1
Fl 82 91 50 )
SE 83 86 29 7

Anmarkning: Ju hégre andel som haller med uttalandet, desto morkare gron cellen.
(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantorer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Sociodemografiska évervaganden Den ekonomiska situationen spelar ocksa en roll i
utvarderingen av energitjanster. De svarande som
ibland (70 %) eller ofta (65 %) inte kan betala sina
energirakningar ar mindre benagna an de som
alltid eller vanligtvis kan betala sina rakningar
(75—78 %) att halla med om att deras
energirdkningar ar latta att forsta. Dessa grupper
(58 % respektive 51 %) ar ocksad mindre benagna
an de som befinner sig i en battre ekonomisk
situation (66 %) att halla med om att deras
energileverantdr investerar tillrackligt i fornybara
energikallor.

De yngsta uppgiftslamnarna (18-24 ar) ar mer
benagna an aldre grupper att instamma i vissa av
pastaendena om energitjanster: nadmligen att
deras energileverantor tillhandahaller lattbegriplig
information om erbjudanden och kampanijer (76 %
totalt sett haller med jamfort med 70-71 % av de
aldre grupperna) och att deras energileverantér
investerar tillrackligt i fornybara energikallor (71 %
jamfort med 64 % av dem i aldern 25-39 ar eller i
aldern 40-54 ar).

Egenforetagare ar mindre benagna an anstallda
att halla med om att deras energileverantor ger
lattforstaelig information om erbjudanden och
kampanjer (67 % jamfort med 73 %).

Svarande som hyr sitt boende eller sin lagenhet
(81 %) ar mer benagna an de som ager en
lagenhet (73 %) eller ett enfamiljshus (77 %) att
halla med om att deras energirdkningar ar latta att
forsta.

Fraga 2 Hur mycket haller du med om féljande pastdenden om dina el- och gasleverantorer/din elleverantor? % Totalt "Godkanner”
Det &r enkelt att komma i
kontakt med din
energileverantor nar du

Din energileverantdr ger

Dina energirakningar ar |attforstaelig information Din energileverantor

investerar tillrackligt i

behdéver hjalp eller latta att forsta om erbjudangIen och fornybara energikallor
information kampanjer

EU-27 78 77 71 66
Alder

18-24 76 79 76 71
25-39 78 77 70 64
40-54 78 77 71 64
55+ 79 77 71 66
Egenféretagare 77 76 67 63
Anstalld 79 78 73 66
Manuell arbetare 77 78 71 66
Fungerar inte 79 77 70 66
Bostadsstatus

Hyra en enfamiljshus 77 81 72 71
Hyra lagenhet 81 81 73 67
Att &aga ett enfamiljshus 78 77 72 65
Att 4ga en lagenhet 78 73 69 64
Du har alltid rad att betala dina 79 78 72 66

energirakningar

Du oroar dig for att kunna
betala dina energirakningar 76 75 69 66
men lyckas vanligtvis gora det
Ibland kan du inte betala dina
energirakningar i tid

Du kan ofta inte betala dina
energirakningar i tid

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantérer i sitt hushall

78 70 63 58

78 65 73 51
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

1.3. Konsumentskydd inom energisektorn

Omkring en tredjedel (32 %) av
energibeslutsfattarna, eller uppgiftslamnarna,
haller inte med om att energikonsumenterna i
deras land ar val skyddade (t.ex. mot otillbérliga
metoder eller frankoppling). Drygt sex av tio (62
%) instammer i pastaendet.

Nastan fyra av tio svarande (38 %) haller inte med
om pastaendet att "om du anser att din
energileverantor behandlar dig orattvist ar du
medveten om vilka nationella myndigheter du kan
vanda dig till for att fa hjalp”. Drygt sex av tio (58
%) av de svarande instammer daremot i detta
pastaende.

Drygt atta av tio (82 %) haller med om att de
skulle lita mer pa en energileverantér om de atog
sig att félja en officiellt certifierad uppférandekod
om konsumentrattigheter. Over en av tio (13 %)
av de svarande haller inte med om detta.

Q3 Hur mycket haller du med om féljande pastaenden om dina el- och gasleverantérer/din
elleverantor?

@ Instammer helt Tenderar att komma 6verefisTenderar att vara oense @ Instammer inte alls @ Vet inte

Du skulle lita mer pa en energileverantdr om
de atog sig att félja en officiellt certifierad _ 49 33 7 I 6 I 4
uppférandekod om konsumentrattigheter
Energikonsumenterna i [DITT LAND] ar
val skyddade (t.ex. mot otillborliga - 19 43 19 - 13 I 6
metoder eller frankoppling)
Om du anser att din energileverantdr
behandlar dig oréattvist vet du vilka nationella - 28 30 19 - 19 I 5
myndigheter du kan vanda dig till for att fa
hjalp.

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantérer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Skillnader mellan lander

Det finns stora skillnader mellan medlemsstaterna
nar det galler andelen svarande som haller med
om att energikonsumenterna i deras land ar val
skyddade (t.ex. mot otillbérliga metoder eller
frankoppling).

Farre an fyra av tio svarande instammer i detta
pastaende i Bulgarien (31 %), Grekland (35 %)
och Cypern (38 %). A andra sidan instammer
ungefar nio av tio svarande i Luxemburg i denna
uppfattning. Andra lander med en hog grad av
enighet ar Irland (80 %), Nederlanderna (79 %),
Osterrike (78 %) och Frankrike (77 %). *

Q3_1 Hur mycket haller du med om féljande pastaenden om dina el- och gasleverantorer/din elleverantor?

Energikonsumenterna i [DITT LAND] ar val skyddade (t.ex. mot otillborliga metoder eller

frankoppling)

@ Instdmmer helt B Tenderar att komma Overefenderar att vara oense  @Instdmmer inte alls B Vet inte
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(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantérer i sitt hushall

3 Pagrund av avrundning, procentsatser for separata svarsalternativ som visas i diagrammen inte alltid
exakt lagga upp till de summor som ndmns i texten.
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

| Danmark (26 %) och Cypern (26 %) héaller drygt
var fjarde svarande med om att "om du anser att
din energileverantér behandlar dig orattvist ar du
medveten om vilka nationella myndigheter du kan
vanda dig till for att fa hjalp”. Daremot delar drygt
atta av tio (82 %) svarande i Luxemburg denna
uppfattning. Andelen som instammer i detta
uttalande ar ocksa hog i Polen (76 %), foljt av
Portugal (72 %), Rumanien (71 %) och Irland (71
%).

Q3_2 Hur mycket haller du med om foljande pastdenden om dina el- och gasleverantorer/din elleverantor?

Om du anser att din energileverantor behandlar dig orattvist ér du medveten om vilka

nationella myndigheter du kan vinda dig till for att fa hjalp.
@ Instmmer helt W Tenderar att komma Overefenderar att vara oense  @Instdmmer inte alls B Vet inte
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(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantérer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Minst tva tredjedelar av de svarande i alla
medlemsstater haller med om att de skulle lita
mer pa en energileverantdr om de atog sig att
folja en officiellt certifierad uppférandekod om
konsumentrattigheter. De minsta andelar som
instammer i detta uttalande finns i Bulgarien (66
%), Danmark (71 %) och Tyskland (72 %), medan
den stdrsta andelen finns i Italien (92 %).

Q3_3 Hur mycket haller du med om foljande pastaenden om dina el- och gasleverantorer/din elleverantor?

Du skulle lita mer pa en energileverantor om de atog sig att folja en officiellt certifierad
uppforandekod om konsumentrittigheter

57

53 54 54

49 47 49 47

42
II 32II

OO VT CWOVE-0@+CST @ oA e

IT IE RO PT SK MT LU ES LT FR EL CY BE EU27 FI SE HU SI NL PL HR LV CZ AT EE DE DK BG

48 46

@ Instdmmer helt @ Tenderar att komma Overefenderar att vara oense @ Instammer inte alls B Vet inte
o 1 0 4 4 0 0 1 6 0 6 3 4 8 3 9 6 15 12 3 17 10 14 11
Y —_ — —
2 T 4 mmEm o, T EE g 7 M wm ETTEm = LR 0
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(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantérer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Sociodemografiska évervaganden

Svarande i aldern 18-24 ar (67 %) ar mer
benagna an de i aldern 40-54 ar (61 %) eller i
aldern 55+ (62 %) att halla med om att
energikonsumenterna i deras land ar val
skyddade (t.ex. mot otillbérliga metoder eller
frankoppling).

Bostadsstatusen paverkar ocksa uppfattningen
om konsumentskyddet inom energisektorn. Agare
av lagenheter ar mer benagna an de som hyr att
halla med om féljande pastdenden: "Om du anser
att din energileverantor behandlar dig orattvist ar
du medveten om vilka nationella myndigheter du
kan vanda dig till for att fa hjalp” (61 % jamfort
med 54-55 % av dem som hyr) och “du skulle lita
mer pa en energileverantér om de atog sig att
folja en officiellt certifierad uppférandekod om
konsumentrattigheter” (85 % jamfért med 80 % av
dem som hyr ett enfamiljshus). Agare av
lagenheter ar daremot minst benagna att halla
med om att energikonsumenterna i deras land ar
val skyddade (t.ex. mot otillbérliga metoder eller
frankoppling) (59 % jamfort med 62—69 % av
andra grupper).

Nar det galler uppgiftslamnarnas ekonomiska
situation ar det mer sannolikt att de som alltid har
rad att betala energirakningar haller med om att
konsumenterna i landet ar val skyddade, jamfort
med dem som oroar sig for sin férmaga att betala
rékningar men vanligtvis lyckas gora det (64 %
jdmfért med 55 %). De som oroar sig men
vanligtvis lyckas betala (53 %) ar dessutom
mindre bendgna an de som alltid har rad att
betala energirdkningar (58 %) och de som ibland
inte kan betala (65 %) att halla med om
pastdendet "om du anser att din energileverantér
behandlar dig orattvist &r du medveten om vilka
nationella myndigheter du kan vanda dig till for att
fa hjalp”.
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Fraga 3 Hur mycket haller du med om foljande pastadenden om dina el- och gasleverantdrer/din elleverantér? % Totalt
"Godkanner”

Du skulle lita mer pa en . . Om du anser att din
energileverantér om de atog Energlkgnsg_menterna HDITT energileverantér behandlar dig
; v L LAND] ar val skyddade (t.ex. P . !
sig att félja en officiellt orattvist vet du vilka nationella

certifierad uppférandekod om mot otlllft;g:::?oapmﬁtg)der eller myndigheter du kan vanda dig

konsumentrattigheter till for att fa hjalp.
EU-27 82 62 58
18-24 86 67 62
25-39 82 63 56
40-54 82 61 58
55+ 82 62 57
Hyra en enfamiljshus 80 69 54
Hyra lagenhet 83 63 55
Att &ga ett enfamiljshus 82 62 58
Att dga en lagenhet 85 59 61

Ekonomisk situation

Du har alltid rad att
betala dina 82 64 58
energirakningar
Du oroar dig for att
kunna betala dina

et 85 55 53
energirdkningar men
lyckas vanligtvis gora det
It_)land kan.d_y in_te bet_al_a 80 60 65
dina energirakningar i tid
Du kan ofta inte betala 83 59 61

dina energirakningar i tid
(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantorer i sitt hushall




Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

1.4. Omraden for férbattring pa
energimarknaden

Energibeslutsfattare tillfragades om omraden som
enligt deras mening behoéver forbattras for att
energimarknaden i deras land ska fungera battre
for konsumenterna. De ombads att Iamna upp till
tva svar. Observera att alternativet "enklare byte
mellan energileverantorer" inte ingick for Cypern
och Malta pa grund av den sarskilda strukturen pa
deras energimarknader.

Det hégst rankade omradet for forbattring pa
energimarknaden, som valts ut av 38 % av de
svarande, ar battre skydd for utsatta konsumenter
och de som lever i energifattigdom. Detta f6ljs
noga av tydligare och mer transparenta
energirakningar (34 %) och mer férebyggande av
otillbérliga affarsmetoder (t.ex. telemarketing) (34
%), som var och en valts ut av omkring en
tredjedel av de svarande.

Knappt tre av tio svarande (28 %) anger battre
tillgang till energidata och digitala verktyg for att
Overvaka och anpassa sin energiférbrukning som
ett omrade som behdver forbattras mest.

Omkring tva av tio (21 %) uppger att enklare byte
mellan energileverantorer ar ett av de omraden
som behdver forbattras mest for att deras lands
energimarknad ska fungera battre for
konsumenterna.

Fraga 4 For att fa energimarknaden i [DITT LAND] att fungera battre for
konsumenterna, vilka av foljande omraden behover forbattras mest?
Du kan ge upp till tva svar. [Flera svar]

Battre skydd for utsatta konsumenter och dem 38% _
som lever i energifattigdom
Tydligare och mer transparenta energirdkningar

Mer férebyggande av otillborliga affirsmetoder
(t.ex. telemarketing)

Béttre tillgang till energidata och digitala verktyg  28%
for att dvervaka och anpassa din energiférbrukning

Enklare byte mellan energileverantorer
. 3%
Ovrigt (SPONTANEOUS ANSWER)

Vet inte 2%

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantérer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Skillnader mellan lander

Det finns stora skillnader mellan medlemsstaterna
nar det galler det omrade som oftast namns for
forbattring pa energimarknaden.

I 15 medlemsstater rankas battre skydd for utsatta
konsumenter och de som lever i energifattigdom
som det framsta forbattringsomradet. Den storsta
andelen svarande som valde detta omrade
aterfinns i Cypern (71 %), foljt (pa distans) av
Rumanien (55 %), Finland (52 %), Grekland (51
%) och Nederlanderna (50 %). Omkring en av fyra
svarande delar daremot denna uppfattning i
Litauen (24 %).

| sex medlemsstater ar tydligare och mer
transparenta energirakningar det omrade som
rankas hogst nar det galler att forbattra
energimarknaden: Portugal (45 %), Ungern (43
%), Tyskland (41 %), Polen (39 %), Danmark (39
%) och Osterrike (37 %). Mer &n fyra av tio
svarande ndmner ocksa detta omrade i Cypern
(49 %), Rumanien (48 %), Grekland (46 %) och
Belgien (41 %). Omkring tva av tio svarande valjer
daremot detta svar i Lettland (19 %), Finland (20
%) och Frankrike (21 %).

| Slovenien (40 %), Litauen (39 %), Frankrike (38
%) och Bulgarien (36 %) ligger mer férebyggande
av otillbérliga affarsmetoder (t.ex. telemarketing)
forst pa listan 6ver forbattringsomraden pa
energimarknaden. Detta omrade ndmns ocksa
ofta i Grekland (44 %), Belgien (42 %) och
Slovakien (42 %). Som jamforelse anger en av
sex (17 %) svarande detta i Luxemburg.

Malta (48 %) ar den enda medlemsstat dar
uppgiftslamnarna oftast rapporterar att battre
tillgang till energidata och digitala verktyg for att
Overvaka och anpassa sin energiférbrukning
skulle behéva prioriteras for att fa landets
energimarknad att fungera béattre for
konsumenterna. Daremot delar farre an en av tio
svarande i Bulgarien (7 %) och Nederlanderna (8
%) denna uppfattning.

Enklare byte mellan energileverantérer namns
oftast i Irland (36 %). Minst tre av tio svarande
valjer ocksa detta omrade i Litauen (35 %) och
Luxemburg (30 %). | Danmark pekar daremot en
av tio (10 %) pé detta omrade.
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Fraga 4 For att fa energimarknaden i [DITT LAND] att fungera battre for konsumenterna, vilka av féljande omraden
behover forbattras mest? Du kan ge upp till tva svar. [Flera svar]
Battre tillgang
Mer till energidata
forebyggande och digitala Enklare byte

Battre skydd
for utsatta  Tydligare och

konsumenter mer A . Ovrigt
och dem som transparenta av otillborliga - verktyg for att mellan (SPONTANEOUS Vet gj
| ; s affarsmetoder &vervaka och energilevera
ever | energirakninga (t.ex. anpassa din ntérer ANSWER)
energlrfr:];\ttlgdo r telemarketing) energiférbrukn
ing

EU-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcYy 71 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Anmadrkning: Ju hégre andel svarande som véljer ett svar, desto mérkare grén blir cellen. Det hégst rankade svaret fér
varje land visas i mérkgrént och vitt typsnitt.

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantorer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Sociodemografiska évervaganden

Svarande i aldern 18-24 ar (32 %) eller i aldern
25-39 ar (31 %) ar mer benagna an aldre (26—28
%) att rapportera att battre tillgang till energidata
och digitala verktyg for att dvervaka och anpassa
sin energiférbrukning skulle behéva prioriteras for
att fa landets energimarknad att fungera battre for
konsumenterna.

Agare av lagenheter (36 %) ar mer benagna an
de som hyr ldgenheter (31 %) att rapportera att
mer férebyggande av otillbérliga affarsmetoder

(t.ex. telemarketing) ar ett omrade som behoéver
forbattras mest.

Fraga 4 For att fa energimarknaden i [DITT LAND] att fungera béttre fér konsumenterna, vilka av féljande omraden behéver
forbattras mest? Du kan ge upp till tva svar. [Flera svar]

Battre tillgang

for utsatta  Tydligare och férebMerande ti(l)l:hngirgiitc;?;a Enklare byte
konsumenter mer Y99 9 y Ovrigt

och dem som transparenta av ofillborliga - verktyg for att mellan (SPONTANEOUS Vet €j

Battre skydd

lever i energirakninga affarsmetoder Overvaka oph energnlleveran ANSWER)
eneraifattiado r (t.ex. anpassa din torer
gm 9 telemarketing) energiférbrukn
ing

EU-27 38 34 34 28 21 3 2
18-24 41 30 33 32 20 3 1
25-39 41 35 33 31 22 2 1
40-54 38 35 34 28 21 3 2
55+ 36 34 34 26 20 3 3
Bostadsstatus
Hyra en 37 33 33 29 21 2 3
enfamiljshus
Hyra lagenhet 40 31 31 29 21 4 2
Att aga ett
enfamilishus 37 35 33 28 20 3 2
Att aga en 40 35 36 27 21 2 1
lagenhet

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantérer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

2. Energiforbrukning och faktureringsmetoder

2.1. Forsta energirakningar

Pa fragan om vilka delar av el- och
gasrakningarna som de har svarast att forsta
uppger 6ver en tredjedel (36 %) av
energibeslutsfattarna, eller uppgiftslamnarna, att
det ar svart att forsta skatter och avgifter for
underhall av energiinfrastrukturen.

Tre aspekter av energirakningar namns var och
en som svarast att forsta av en av sex
respondenter. Det ror sig om foljande: kostnaden
for varje energienhet som de forbrukar (16 %),
berakningen av det totala belopp som ska betalas
(16 %) och avtalets 16ptid, avgifter for fortida
uppsagning och vad som hander nar
avtalsperioden I6per ut (16 %).

Fyra procent namner spontant alla dessa delar
och tre procent att de inte laser sina
energirakningar.

En tredjedel av de svarande (33 %) uppger att de
forstar alla delar av sina energirdkningar.

Q6 Vilka delar av dina el- och gasrékningar/dina elrékningar, om
nagra, tycker du ar svarast att forsta? Du kan ge upp till tva svar.
[Flera svar]

Kostnaden for varje energienhet du forbrukar 16% -

Skatter och avgifter for underhall av
energiinfrastrukturen

Berakningen av det totala belopp som ska

Avtalets loptid ift f"beft'?l:':l
vtalets I6ptid, avgifter for fortida o,
uppséagningoch vad som hander nar ¢ -

Alla av @4RIEDBTRGEANERSUY)
Ingen, du forstar alla delar 33% _

Du laser inte din energirdkning (SPONTANEOUS
ANSWER)
Vet inte 2% I

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantorer i sitt hushall
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Skillnader mellan lander

| alla medlemsstater utom tre hamnar skatter och
avgifter for underhall av energiinfrastrukturen forst
i svarigheter nar uppgiftslamnarna tillfragas om
vilka delar av deras el- (och gas-)rakningar som
de har svarast att forsta. Den storsta andelen
svarande som anger detta finns i Italien (50 %),
Cypern (46 %) och Grekland (46 %). De minsta
andelarna finns i Malta (12 %), Irland (16 %) och
Bulgarien (17 %).

| Malta (24 %) ndmner de svarande oftast
kostnaden for varje forbrukad energienhet
(tilsammans med berakningen av det totala
belopp som ska betalas). Ungefar var fjarde
svarande rapporterar ocksa detta i Belgien (26
%), Cypern (25 %) och Rumanien (25 %). Farre
an en av tio svarande delar daremot denna
uppfattning i Bulgarien (6 %), Lettland (6 %),
Finland (6 %), Estland (9 %) och Litauen (9 %).

Berakningen av det totala belopp som ska betalas
rankas forst som en av de svaraste delarna av
energirakningarna att forsta i Rumanien (43 %).
Déaremot kdmpar 5 % av de svarande i Lettland
och 7 % i Finland med detta. Avtalets I6ptid,
avgifter for fortida uppsagning och vad som
hander nar avtalsperioden I6per ut hamnar forst i
svarigheter i Irland (21 %). Mer an en av fem
uppgiftslmnare uppger ocksa att de har svart att
forsta denna del av energirdkningarna i Rumanien
(21 %), Belgien (22 %), Spanien (26 %) och
Italien (27 %). Fyra procent av de svarande i
Lettland, & andra sidan, delar denna uppfattning.

Bulgarien (17 %) utméarker sig som det enda land
dar svarsalternativet "alla” kommer forst
(tillsammans med skatter och avgifter for
underhall av energiinfrastrukturen), pa fragan om
vilka delar av energirdkningarna som ar svarast
att forstd. Detta svar ges ocksa av 12 % av de
svarande i Polen.

| tva medlemsstater, Finland (58 %) och Lettland
(54 %), uppger en majoritet av de svarande att de
inte tycker att nagon av dessa delar av fakturorna
ar svarforstaelig och att de forstar alla delar.
Daremot har farre an tva av tio (18 %) svarande i
Italien denna asikt.

En andel av de svarande, fran 0 % i Luxemburg
till 11 % i Polen, uppger att de inte laser sina
energirakningar.
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Q6 Vilka delar av dina el- och gasrékningar/dina elrékningar, om nagra, tycker du ar svarast att férstd? Du kan ge upp till tva
svar. [Flera svar]

Avtalets
I0ptid,
Kostnaden Skatter och Berakninaen avgifter for Du laser inte din
for varje avgifter for av det totgala fortida Alla av dem Ingen, du energirikning
energienhe under_hall av belopp som uppsagning (SPONTANEOUS forstar alla (SPONTANEOUS Vet ej
tdu energiinfrastr ska betalas och vad som ANSWER) delar ANSWER)

férbrukar ukturen hander nar

avtalsperiod

en |6per ut
EU-27 16 36 16 16 4 33 3 2
BE 26 40 18 22 2 27 3 1
BG 6 17 16 7 17 35 10 0
Cz 17 36 16 15 2 37 2 2
DK 15 34 19 10 4 30 7 2
DE 19 30 16 13 3 37 2 5
EE 9 37 11 11 3 41 4 3
IE 12 16 16 21 5 41 6 4
EL 19 46 18 14 2 30 1 0
ES 15 31 16 26 4 32 1 3
FR 11 37 10 12 2 42 4 3
HR 15 30 18 9 3 38 4 3
IT 19 50 12 27 2 18 2 1
CcYy 25 46 21 10 3 28 5 1
LV 6 23 5 4 1 54 8 2
LT 9 25 16 16 1 48 2 2
LU 11 22 18 14 1 43 0 3
HU 18 38 21 5 5 34 4 1
MT 24 12 24 13 2 40 2 1
NL 10 34 20 15 2 37 2 2
AT 13 29 18 19 3 37 3 5
PL 18 38 10 9 12 28 1 0
PT 18 41 19 13 2 30 5 0
RO 25 41 43 21 1 26 1 1
SI 15 35 11 9 2 38 7 1
SK 22 30 23 12 0 40 4 1
Fl 6 22 7 12 2 58 2 2
SE 14 41 10 16 1 39 1 1

Anmérkning: Ju hégre andel svarande som véljer ett svar, desto mérkare grén/réd cell. Det hégst rankade svaret for varje land
visas i mérkgrént och vitt typsnitt.

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantorer i sitt hushall
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Sociodemografiska évervaganden energirakningarna. Svarande som alltid har rad att
betala sina energirakningar ar mer benagna an de
som vanligtvis lyckas betala, eller de som ibland
inte kan betala sina energirakningar i tid for att

Svarande som hyr ett enfamiljshus ar mer
benagna an agare av ett hus eller en lagenhet att
e e o A ot AN e frstar all dlar v

o 9 0 J: R energirdkningarna (34% mot 29% respektive
16% av andra grupper). A andra sidan &r det mest o

. - ” 25%).

sannolikt att de som ager en lagenhet har
svarigheter med skatter och avgifter for att
uppratthalla energiinfrastrukturen (42 % jamfort
med 34 % av andra grupper) och minst sannolikt
att de rapporterar att de forstar alla delar (28 %
jdmfért med 33 % jamfért med 36 % av andra

grupper).
Den ekonomiska situationen paverkar ocksa den
upplevda svarigheten att forsta

Q6 Vilka delar av dina el- och gasrakningar/dina elrdkningar, om nagra, tycker du ar svarast att forstd? Du kan ge upp till
tva svar. [Flera svar]

Avtalets 16ptid,

Kostnad Skatter och Beraknin avgifter for
en for avgifter for gen av fortida Alla av dem Ingen, du Du laser inte din
varje . det totala uppséagning och (SPONTAN . 9"~ energirakning .
energien gggfrn:#:s\i belopp vad som hander  EOUS for(sjtealr;lla (SPONTANEOU Vetej
het du rukgturen som ska nar ANSWER) S ANSWER)
forbrukar betalas  avtalsperioden
I6per ut
EU-27 16 36 16 16 33 4 3 2
Bostadsstatus
Hyra en 21 34 13 15 33 3 3 4
enfamiljshus
Hyra lagenhet 16 34 14 16 34 3 3 3
Att 4ga ett 16 34 16 15 36 4 3 2
enfamiljshus
At aga en 16 42 16 19 28 4 4 1
lagenhet

Ekonomisk situation

Du har alltid rad

att betala dina 15 36 15 16 34 3 3 2
energirakningar

Du oroar dig for

att kunna

betala dina

energirakningar 19 39 16 18 29 4 3 1
men lyckas

vanligtvis géra

det

Ibland kan du

inte betala dina 22 38 15 15 25 6 8 2
energirakningar

i tid
Du kan ofta inte

betala dina 27 49 25 18 27 2 1 0
energirakningar

i tid
(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantorer i sitt hushall
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2.2. Sparning av
energiforbrukning

Energibeslutsfattare tillfragades ocksa om
frekvensen for att spara sin energiférbrukning,
bade for el och gas.

Drygt hélften av de svarande (52 %) rapporterar
att de foljer sin elférbrukning minst en gang i
manaden eller oftare. En tredjedel av de svarande
namner sparning av sin elférbrukning "minst tva
ganger om aret” (20 %) eller "minst en gadng om
aret” (14 %). Drygt en av tio svarande anger att
de sparar sin elférbrukning mindre an en gang
per ar’ (3 %) eller "aldrig” (10 %).

Knappt hélften av de svarande (45 %) som &r
anslutna till naturgasnatet uppger att de féljer sin
gasfoérbrukning minst en gang i manaden eller
oftare.* Mer an en tredjedel av de svarande
sparar sin gasforbrukning “minst tva ganger om
aret” (21 %) eller "minst en gang om aret” (17 %).
A andra sidan uppger ungefar en av sju svarande
att de sparar detta "mindre an en gang om aret” (3
%) eller "aldrig” (12 %).

FragaBir ofta sparar du din energiférbrukning? Nérmare bestamt...

B Flera ganger i veckan Minst en gang i veckan Minst en gang i manaden Minst tva ganger om aret

B Minst en gang om aret @ Mindre an en gang om aret @AIldrig @ Vet inte

Minst en gang i manaden

Minst en gang i veckan13%

——

Din elférbrukning I 6 7 40 20 - 14 I 3 . 10

0

Din gasforbrukning

\_'_I

Minst en gang i vecka8%

Minst en gang i manaden

(%) Bas:n=18 250 — Svarande som deltar i energibeslut i sitt hushall (el) & Bas:n=7 720 — Svarande som &r anslutna till
naturgasnatet och som deltar i energibeslut i sitt hushall (gas)

4 Pa grund av avrundning, procentsatser for separata svarsalternativ som visas i diagrammen inte alltid
exakt lagga upp till de summor som ndmns i texten.
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Skillnader mellan lander

Hur ofta elférbrukningen sparas varierar kraftigt
mellan EU:s medlemsstater. Minst halften av de
svarande i 18 medlemsstater évervakar sin
elférbrukning minst en gang i manaden, och
Rumanien (87 %), Litauen (84 %) och Lettland
(81 %) visar vagen. Luxemburg (27 %) och Polen
(29 %) har daremot den lagsta frekvensen av
manatlig sparning.

Tyskland (58 %), Luxemburg (58 %) och Osterrike
(51 %) utmarker sig nar det galler framst arlig eller
tvaarig sparning, medan denna frekvens ar minst
vanlig i Rumanien (5 %), Litauen (6 %) och
Estland (8 %).

Andelen som f6ljer elférbrukningen mindre ofta én

arligen eller aldrig varierar fran 6 % i Tyskland och
Ungern till 29 % i Bulgarien.

Q5_1 Hurofta sparar du din energiférbrukning? Specifikt... din elférbrukning

B Flera ganger i veckan Minst en gang i veckan

B Minst en gang om aret @ Mindre &n en gang om aret B Aldrig

o o6 ¢+ 0 0 o0 o o0 1 O 1 2 1 0 1 0 0
7 9 8 M 12 4 7 11 27 14 5 T3 10 6 21 19 10
"EEEETT"EgETEETRR"
e e I i R - 1 mm 3
2 2 4 — = 4 _—— 5 11 1T — | -
— 2 1 3 mm 3 5 | - 7 9 2 L 14
3. 4 5 o mm 13 Sy mm 2 4 = m
7 e E 4w o il 20 G0 e wm
62 49 o o . ; 7 16 20
65
¥ 90 42 4y 4
50 52 40
9 12
9 8 7 8
10 9 2 6 10 7
- 18 4 S5 4 3 13 o2 4
5 7 8 4 6
ERE ] ] ERERRREREE | ) PERrReS
. e = — e e B A D
"'v‘t'l-‘vg.!:vv""% .@
RO LT LV EE SI Fl ES PT BG EL HU NL DK SE HR MT EU-2

(%) Bas:n=18 250 - Respondenter som ar involverade i energibeslut i sitt hushall
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Sparningsmadnstren for gasférbrukningen visar pa
annu storre skillnader inom EU. | 13
medlemsstater uppger minst halften av de
svarande som ar anslutna till naturgasnatet att de
foljer sin gasférbrukning minst en gang i
manaden. Rumanien leder med 82 %, tatt foljt av
Litauen (77 %) och Lettland (76 %). Daremot visar
Sverige (14 %), Osterrike (17 %) och Finland (19
%) den lagsta andelen svarande som anger en
manatlig sparningsfrekvens.

Arlig eller tvaarig sparning av gasforbrukningen ar
vanligast i Tyskland (57 %), Luxemburg (55 %),
Tjeckien (52 %), Slovakien (52 %) och Osterrike
(50 %). Omvant rapporterar 7 % i bade Estland
och Rumanien denna frekvens.

| synnerhet foljer majoriteten i Sverige (65 %) och
Finland (56 %) sin gasforbrukning mindre ofta an
arligen eller aldrig, vilket star i skarp kontrast till
Spanien (7 %) och Portugal (9 %).

Sociodemografiska 6vervaganden

Frekvensen for sparning av energiférbrukning
visar liten variation mellan olika
sociodemografiska grupper. De svarande som
ager sitt hus eller sin lagenhet &r mer benagna an
de som hyr det att spara atminstone varje manad
sin elférbrukning (55 % jamfort med 48 %) och sin
gasforbrukning (48 % jamfoért med 42 %).

Q5_2 Hur ofta sparar du din energiférbrukning? Specifikt... din gasférbrukning

B Flera ganger i veckan Minst en gang i veckan Minst en gang i manaden Minst tva ganger om aret
B Minst en gang om aret @Mindre &n en gang om aret ~ @Aldrig @ Vet inte
o0 o 2 0 4 3 1 2 0 0 O 3 0 O 1 2 o0 1 0 2 1 3 0 M 3 2
9 11 T 9 W TR0 5 16 12 18 57 3 M 12 T 15 19 11 12 15 Mg 17 Ty
22 21 21 27 16 11 27
FEIE..!.Ill|;1lll|§Il-l
—_— 1 2 - 3 2 4 3
> — 5 —_— 1 =g 7 _— 5 il e 4 8
— mm . Em 2 0 g2 3 S owm NUEE L omm s - 2 % g
6 7 10 75 5 4 27 mm o O Sl 31 —
- — Il s [ | 28 24
74 7 17 15 18 Wl 25 2 34
73 73 70 4 12 19 21 26
6 28
= 28 52 54 2
42
32 49 47 46 3 o
38 39 35 —
35 29 11 18
26 24 9
13 6
8 16 10 14
6 11
7 5
w32 2 12 g4 o M 3 2 2 S 2 3 2 303 mm 5.
5 4 4 4
23l LL--LLLLL——L—L;L-LL 0
o e - o a = - R PN - R
RO LT LV PT EE BG HU HR NL FR EL SI ES PL EU27IT IE DK BE CZ SK DE LU Fl AT SE

(%) Bas:n=7 720 — Svarande som &r anslutna till naturgasnatet och som deltar i energibeslut i sitt hushall

Anmarkning: Fraga ej stélld i MT/CY
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2.3. Faktorer som paverkar
forandringar i
energiforbrukningsbeteendet

Energibeslutsfattare tillfragades ocksa om sina
motiv for att andra sitt
energiférbrukningsbeteende hemma. |
undersokningen foreslogs tre specifika
beteendeférandringar: minska anvandningen av
varme eller luftkonditionering, kéra apparater som
tvattmaskiner och diskmaskiner under lagtrafik
och anvanda smarta enheter for att automatiskt
schemalagga anvandningen av apparater under
lagtrafik.

For vart och ett av de tre féreslagna
foérandringarna i energianvandningsbeteendet
uppger sma andelar av de svarande (fran 8 % till
14 %) att de inte alls vill &ndra sina vanor. Bland
dem som ar 6ppna for forandring framtrader
endast eller mestadels ekonomiska skal som den
framsta drivkraften for alla tre listade foérandringar,
med 59-65 % av de svarande som citerar
ekonomiska skal.®

En andel av de svarande som varierade mellan
20 % och 24 % angav dock huvudsakligen eller
endast miljoskal som motiv for de olika
beteendena.

Nar det galler motivationen till lagre varme- eller
luftkonditioneringsanvandning dominerar
ekonomiska faktorer. Omkring tva tredjedelar (65
%) av de svarande anger endast eller
huvudsakligen ekonomiska skal (28 % “endast
ekonomiska skal” och 37 % "framst ekonomiska
skal, nagot av miljoskal”). Miljbhansyn ar den

framsta drivkraften for nastan en fjardedel av de
svarande (15 % "framst av miljoskal, nagot av
ekonomiska skal” och 10 % "endast av miljoskal”).
Farre an var tionde svarande (8 %) uppger
daremot att de inte skulle andra sitt beteende i
detta avseende.

Fraga 11 Vad skulle motivera dig att andra ditt energiforbrukningsbeteende hemma pa féljande satt?

B Endast ekonomiska skal
Mestadels av miljéskal, nagot av ekonomiska skal
Du skulle inte andra ditt beteende (SPONTANEOUS)

Sank din uppvarmnings- eller qutkonditioneri- 28

Kor apparater som tvattmaskiner och
diskmaskiner under lagtrafik (nar elbehovet ar
lagre)

Mestadels ekonomiska skal, nagot av miljoskal

m Endast miljoskal

37 15.10 8I2
29 12.12 12I2

W Vet inte

Anvand smarta enheter for att automatiskt
schemalagga anvandningen av dina apparater 21 8
5 Péangeundtatkaviupdeingt pragent ardid deldeLenlatIV S0 Vi i dldgldlllme e alltid

exakt lagga upp till de summor som ndmns i texten.

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantérer i sitt hushall
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Nar man évervager att kbra apparater som
tvattmaskiner och diskmaskiner under lagtrafik
(nar efterfragan pa el ar lagre) leder ekonomiska
motiv igen. Omkring sex av tio svarande (61 %)
uppger endast eller huvudsakligen ekonomiska
skal till denna potentiella férandring (32 % “endast
ekonomiska skal” och 29 % "framst ekonomiska
skal, nagot av miljoéskal”). Miljéfaktorer ar den
framsta drivkraften for 24 % av de svarande (12
% "framst av miljéskal, nagot av ekonomiska skal”
och 12 % “endast av miljoéskal”). Drygt en av tio
(12 %) uppger daremot att de inte skulle andra sitt
beteende pa detta satt.

Nar det galler anvandningen av smarta enheter
for att automatiskt schemalagga apparater under
lagtrafik ar moénstret detsamma. Ekonomiska skal
ar fortfarande den framsta faktorn som paverkar
en beteendeférandring, enligt en majoritet av de
svarande (27 % “endast ekonomiska skal” och 31
% "framst ekonomiska skal, nagot av miljoskal”).
Miljdhansyn ar den viktigaste faktorn for en av
fem (20 %) svarande (varav 11 % sager "framst
miljoskal, nagot av ekonomiska skal” och 9 %
"endast miljoskal”). En nagot storre grupp (14 %)
anger att de inte skulle anta denna
beteendeférandring.

Skillnader mellan lander

Med undantag fér Tyskland (44 %) anger
majoriteten i alla medlemsstater endast eller till
storsta delen ekonomiska skél som sin framsta
motivation till lagre varme- eller
luftkonditioneringsanvandning. Polen leder med
den hdgsta andelen pa 87 %, foljt av Cypern (82
%). Aven om ekonomiska faktorer dominerar i alla
medlemsstater spelar miljdmotivationerna en
viktig roll i Tyskland (39 %) och Malta (38 %).
Framfor allt i Lettland skulle mer an tva av tio
svarande (22 %) inte andra sitt beteende.

Nar det galler motivationen att kéra apparater
som tvattmaskiner och diskmaskiner under
lagtrafik ar ekonomiska évervaganden fortfarande
den framsta drivkraften i de flesta medlemsstater.
Endast Tyskland (38 %), Ungern (45 %) och
Nederlanderna (46 %) ar undantag, dar farre an
hélften av de svarande endast eller till storsta
delen anger ekonomiska skal. Bland de lander dar
majoriteten prioriterar ekonomiska skal leder
Cypern (80 %) igen, tatt foljt av Frankrike (76 %)
och Irland (76 %). Huvudsakligen eller endast av
miljoskal, aven om de ar sekundara totalt sett,
spelar aterigen en viktig roll for att motivera
uppgiftslamnarna i Malta (37 %) och Tyskland (36
%). Lettland ar aterigen det land dar den storsta

32

andelen svarande (35 %) inte skulle &ndra sitt
beteende.

Ekonomiska évervaganden ar ocksa den framsta
drivkraften for att anvanda smarta enheter for att
schemalagga anvandningen av apparater under
lagtrafik (nar efterfragan pa el ar lagre) i de flesta
medlemsstater. Cypern (78 %) och Frankrike (75
%) leder aterigen med den storsta andelen
svarande som endast eller huvudsakligen anger
ekonomiska skal. Tyskland (37 %), Nederlanderna
(41 %), Ungern (43 %), Lettland (47 %) och
Osterrike (47 %) utmarker sig daremot som
undantag dar farre an halften av de svarande
prioriterar ekonomiska skal. | Malta (34 %),
Nederlanderna (34 %) och Tyskland (30 %)
uppgav minst tre av tio svarande att de var
motiverade att andra detta beteende enbart eller
till storsta delen av miljéskal. Estland (35 %) och
Lettland (37 %) utmarker sig som de l&nder dar
mer an tre av tio svarande inte skulle andra sitt
beteende.
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Q11 Vad skulle motivera dig att &ndra ditt energiférbrukningsbeteende hemma pa féljande satt?

Anvand smarta enheter for att
automatiskt schemalagga
anvandningen av dina apparater
under lagtrafik (nar elbehovet ar
lagre)

Endast e!ler Endast eller Endast e!ler Endast eller Endast e!ler Endast eller

huvudsakligen . huvudsakligen . huvudsakligen :

; huvudsakligen : huvudsakligen ; huvudsakligen
av ekonomiska _:... . av ekonomiska ... . av ekonomiska ... .
miljdhansyn ns miljéhansyn ns miljdhansyn ns

Kor apparater som
Sank din uppvarmnings- eller  tvattmaskiner och diskmaskiner
luftkonditioneringsanvandning under lagtrafik (nar elbehovet ar
lagre)

skal skal skal
EU-27 65 24 61 24 59 20
BE 64 27 67 22 61 20
BG 66 23 59 17 58 21
074 71 18 72 14 66 12
DK 62 28 63 21 54 19
DE 44 39 38 36 37 30
EE 78 8 70 6 50 6
IE 62 31 76 18 56 20
EL 76 19 71 21 68 20
ES 74 21 68 20 68 14
FR 69 14 76 19 75 10
HR 58 24 62 16 54 18
IT 63 30 63 27 61 25
CcY 82 10 80 11 78 10
LV 62 1 53 7 47 7
LT 65 23 67 16 71 15
LU 60 34 68 28 65 26
HU 61 30 45 33 43 28
MT 57 38 56 37 57 34
NL 60 28 46 34 41 34
AT 55 32 54 22 47 19
PL 87 10 63 15 60 9
PT 73 19 66 21 65 20
RO 74 20 69 24 71 22
S 58 24 62 15 56 13
SK 71 20 67 17 64 18
Fl 69 18 65 12 53 1
SE 62 30 61 26 58 24

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantorer i sitt hushall
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Sociodemografiska évervaganden

Svarande i aldern 25-39 ar (26 %) ar mer
benagna att ange (endast eller huvudsakligen)
miljoskal for att minska anvandningen av
uppvarmning eller luftkonditionering jamfért med
dem i aldern 18-24 ar eller 40-54 ar (21 %
respektive 22 %). Omvant ar det mer sannolikt att
svarande i aldern 18-24 ar ar ekonomiskt
motiverade att anvanda apparater under lagtrafik
jamfort med dem i aldern 25-39 ar och 55+ (67 %
jamfort med 59 % respektive 60 %).

Manuella arbetstagare (71 %) har en hogre
tendens att vara ekonomiskt motiverade att
minska anvandningen av varme eller
luftkonditionering jamfort med egenforetagare (64
%).

Lagenhetsagare (70%) ar mer benagna an de i
andra bostadssituationer (62%-64%) att ange
ekonomiska skal for att minska uppvarmning eller

luftkonditionering. De visar ocksa en hogre
benagenhet an andra grupper att vara ekonomiskt
motiverade att anvanda smarta enheter for
schemalaggning av apparater under lagtrafik (62
% jamfort med 55 %—-58 %).

Svarande som oroar sig for sin formaga att betala
rakningar ar mer bendgna an de som alltid har rad
att betala rakningar for att vara ekonomiskt
motiverade for tva energibesparande beteenden:
Anvandning av apparater under lagtrafik (70 %
jamfdért med 60 %) och anvandning av smarta
enheter fér schemalaggning av anvandning av
apparater under lagtrafik (66 % jamfort med 58
%).

Fraga 11 Hur mycket haller du med om féljande pastdenden om dina el- och gasleverantdrer/din elleverantor?

Sank din uppvarmnings- eller
luftkonditioneringsanvandning diskmaskiner under lagtrafik

Anvand smarta enheter for att
automatiskt schemalagga
anvandningen av dina
apparater under lagtrafik (nar
elbehovet ar lagre)

Kor apparater som
tvattmaskiner och

(nar elbehovet ar lagre)

Endast eller Endast eller Endast eller
huvudsakligen Endast eller till huvudsakligen Endast eller till huvudsakligen Endast eller till
av storsta delen av stdrsta delen av storsta delen
ekonomiska av miljoskadl ekonomiska av miljoskdl = ekonomiska  av miljoskal
skal skal skal
EU-27 65 24 61 24 59 20
18-24 68 21 67 24 61 21
25-39 65 26 59 27 60 21
40-54 68 22 63 22 60 19
55+ 63 25 60 24 56 19
Sysselsattningsstatus
Egenféretagare 64 25 59 25 57 22
Anstalld 66 26 61 25 59 20
Manuell arbetare 7 19 58 26 61 18
Fungerar inte 65 23 63 22 59 18
Bostadsstatus
Hyra en enfamiljshus 62 23 62 21 56 20
Hyra lagenhet 64 25 60 26 55 23
Att aga ett enfamiljshus 64 25 60 24 58 20
Att &ga en lagenhet 70 23 63 22 62 17
Ekonomisk situation
Du har aIIti.d__rad. att betala 64 25 60 25 58 20
dina energirakningar
Du oroar dig for att kunna
betala dina energlrgknlqgar 71 20 70 19 66 15
men lyckas vanligtvis géra
det
Ibland kan du inte betala 77 14 66 16 61 15
dina energirakningar i tid
Du kan ofta inte betala dina 73 19 68 21 59 21

energirakningar i tid

(%) Basvarde: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om energileverantérer i sitt hushall
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3. Val av leverantor och bytesbeteende

3.1. Viktiga faktorer vid val av
energileverantor

Energibeslutsfattare tillfragades sedan om viktiga
faktorer (utdver pris) vid val av energileverantor. |
detta avsnitt gors atskillnad mellan
uppgiftslamnare som bytt leverantdér under de
senaste tre aren och de som inte bytt leverantor
inom denna tidsram. (Se avsnitt 3.2 fér en
diskussion om bytesfrekvensen.)

| synnerhet ar rangordningen av faktorer
konsekvent for bade de som bytte och de som
inte bytte energileverantérer under de senaste tre
aren.

Kvaliteten pa tjansten rankas forst, vald av éver
en tredjedel av dem som bytte (36 %) och mer an
halften av dem som inte bytte (52 %).

Leverantorens rykte foljer, valt av minst en
tredjedel av de svarande i bada grupperna (34 %
for vaxlare, 38 % for icke-vaxlare).

Hallbara energikallor i leverantérens mix ar viktiga
for farre an tre av tio svarande i bada grupperna
(27 % for de som byter leverantér och 28 % for de
som inte byter leverantor).

Kontraktets I6ptid anges som en viktig faktor av
mer an en femtedel av de svarande i bada
grupperna (23 % respektive 21 %).

Mindre andelar av bada grupperna pekar pa
vikten av att energileverantoéren ags eller forvaltas
lokalt (14 % respektive 20 % av de som byter el
och de som inte byter el). Féretagets privata eller
offentliga &gande (8 % respektive 15 %). eller
nagon annan faktor (13 % respektive 7 %).

Q10 Nar du senast bytte energileverantorer, vilka faktorer, forutom priset, var viktigast i ditt val?

Om du skulle byta energileverantor, bortsett fran priset, vilken faktor skulle vara viktigast i

ditt beslut?
Du kan ge upp till tre svar. [Flera svar]

Uppgiftslamnare som bytt Svarande som inte bytt under
under de senaste tre aren de senaste tre aren
Tjinstekvalitet 36% I 52%
Leverantérens anseende
Hallbara energikallor i leverantérens mix
Kontraktets varaktighet ~ 23% | NNNEG 21% |
Energileverantoren ags eller forvaltas lokalt
Privat eller offentligt &gande av féretaget 8% - 15% -
Ovrigt (SPONTANEOUS ANSWER)
Vet inte 2% |} 3% I

(%) Basvérde: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren / n=11 547 — Svarande som inte bytt under de senaste tre aren
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36

Skillnader mellan lander

| ndstan alla medlemsstater, bland de svarande
som inte bytt energileverantér under de senaste
tre aren, anges tjanstekvaliteten som en viktig
faktor (utdver priset) nar den stdrsta andelen
svarande valjer en energileverantér. Denna faktor
namns av mellan 39 % av icke-switcharna i
Danmark och 78 % i Malta. Tjanstekvaliteten ar
ocksa en viktig faktor for de svarande som bytt
leverantor under de senaste tre aren och som
rankas hogst i 14 medlemsstater. Den stdrsta
andelen vaxlare som valjer denna faktor kan
observeras i Rumanien (58 %), Portugal (55 %),
Slovakien (55 %) och Tjeckien (54 %).

| fem medlemsstater, bland de som byter
leverantor, ar leverantérens anseende den hdgst
rankade faktorn. Detta galler Tjeckien (55 %),
Nederlanderna (53 %), Bulgarien (43 %),
Danmark (34 %) och Lettland (28 %). Detta skal
ar dock ocksa viktigt for vaxlare i Rumanien (54
%) och Slovakien (49 %). Bland dem som inte
byter leverantdr ar detta den hogst rankade
faktorn i Polen (54 %) och Nederlanderna (48 %,
tillsammans med kvaliteten pa tjansterna).

Hallbara energikallor i leverantérens mix namns
som en viktig faktor av 46 % av vaxlarna i
Belgien, 37 % i Sverige och 35 % i Osterrike — i
dessa medlemsstater ar denna faktor den mest
citerade. Bland icke-switchers namner de i
Sverige (50 %) och Danmark (41 %) framst denna
faktor.
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Q10a Nar du senast bytte energileverantor, vilka faktorer, férutom priset, var viktigast i ditt val? Du kan ge upp till tre svar.
[Flera svar]

Hallbara Energileveran Privat eller Ovrigt
Tjanstekvalite Leverantdren energikéllori Avtalets [5otid tére_r_1 ags __offentligt (SPONTANE Vet ei
t s anseende leverantérens PU9 eller forvaltas agande av ous !
mix lokalt foretaget ANSWER)

EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Cz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcYy - - - - - - - -

LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 9 6
LU 35 33 21 12 23 17 0 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -

NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1

PL 48 41 32 24 6 3 2 1

PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
SI 40 20 18 1 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Anmérkning: Ju hégre andel svarande som véljer ett svar, desto mérkare grén blir cellen. Det hégst rankade svaret fér
varje land visas i mérkgrént och vitt typsnitt.

(%) Basvarde: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushall)
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Q10b Om du skulle byta energileverantor, bortsett fran priset, vilken faktor skulle vara viktigast i ditt beslut? Du kan ge upp
till tre svar. [Flera svar]

Energilevera

Hallbara Privat eller

Tjanstekvali Leverantdren energik?éllori A\(_tal_ets ntorj{;fgs "offentligt (SPOI\(ID'I\'/:IgltEOUS Vet j
tet s anseende leverantorens I6ptid forvaltas agande av ANSWER)
mix lokalt féretaget
EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 11 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 11 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
SI 57 16 22 15 10 6 11 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Anmadrkning: Ju hégre andel svarande som véljer ett svar, desto mérkare grén blir cellen. Det hégst rankade svaret fér varje
land visas i mérkgrént och vitt typsnitt.

(%) Basvarde: n= n=11 547 — Svarande som inte bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushall)
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Sociodemografiska évervaganden

Bland de svarande som bytt energileverantor
under de senaste tre aren ar det mer sannolikt att
kvinnor (39 %) &n man (33 %) prioriterar
tjianstekvalitet i beslutsprocessen.

Q10a Nar du senast bytte energileverantdr, vilka faktorer, férutom priset, var viktigast i ditt val? Du kan ge upp till tre svar.
[Flera svar]

Energilever

Hallbara antoren 4gs Privat eller Ovrigt
Tjan§tekva Leverantdren energlkgllorl A\(_talfats eller "offentllgt (SPONTANEOUS Vet j
litet s anseende leverantérens |6ptid .. agande av
. forvaltas > ANSWER)
mix foretaget
lokalt
EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
Manlig 33 34 27 22 13 9 13 2
Kvinna 39 34 26 24 15 6 13

(%) Basvarde: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushall)
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For dem som inte har bytt leverantér nyligen ar
det mindre sannolikt att svarande i aldern 55+ (49
%) betonar vikten av tjanstekvalitet jamfért med
dem i aldern 25-54 &r (55-56 %). A andra sidan
lagger yngre icke-switchare i aldern 18-24 (33 %)
storre vikt vid hallbara energikallor i leverantérens
mix jamfort med dem i aldern 55+ (27 %).
Dessutom ar det mer sannolikt att personer i
aldern 25-39 ar som inte byter leverantor (26 %)
an andra aldersgrupper (16-21 %) anser att
avtalets I6ptid ar en viktig faktor.

Bland dem som inte byter leverantdr ar det mindre
sannolikt att de som inte arbetar (25 %) an
anstallda eller egenforetagare (31 % for bada)
prioriterar hallbara energikallor i leverantdrens mix
nar de 6vervager ett eventuellt byte.

Q10b Om du skulle byta energileverantor, bortsett fran priset, vilken faktor skulle vara viktigast i ditt beslut? Du kan ge
upp till tre svar. [Flera svar]

. Energilever .
Hallbara antéren fgs Privat eller Ovrigt
Tjan_stekv Leverantore energlka_!lorl A\{_tal_ets eller __offentllgt (SPONTANEOUS Vet ej
alitet ns anseende leverantdren 16ptid . agande av
. férvaltas - ANSWER)
S mix | foretaget
okalt

EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
18-24 53 44 33 16 16 13 9 1
25-39 56 39 29 26 20 14 6 1
40-54 55 39 30 21 19 15 6 2
55+ 49 36 27 21 21 15 8 3
Sysselsattningsstatus
Egenforetagar 59 35 31 20 20 15 6 3
Anstalld 54 38 31 22 22 15 7 2
Manuel 52 39 30 23 21 14 6 2
arbetare
Fungerar inte 51 39 25 22 18 15 8 3

(%) Basvarde: n= n=11 547 — Svarande som inte bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushall)
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3.2. Konsumenternas
bytesbeteende

Energibeslutsfattare tillfragades om sin historia av
att byta el- och gasleverantérer, aven om denna
fraga inte stalldes i Cypern och Malta pa grund av
den specifika strukturen pa deras
energimarknader.

Farre an fyra av tio (38%) respondenter

ange att de har bytt elleverantdr under de senaste
tre aren. Omkring en fjardedel av de svarande (24
%) uppger att de bytte elleverantor for mellan tre
och tio ar sedan. Omkring en av tio (11 %) av de
svarande namner att de hade gjort det for mer an
tio ar sedan, och en fjardedel (25 %) av de
svarande har aldrig bytt elleverantor.

De svarande som var anslutna till naturgasnatet
tillfragades ocksa om hur deras gasleverantor
bytte beteende. En tredjedel (33 %) av denna
grupp anger att de har bytt under de senaste tre
aren. Ungefar en fjardedel (26 %) av denna grupp
namner att de bytte gasleverantor fér mellan tre
och tio ar sedan. Drygt en av tio (12 %) uppger att
de bytte fér mer &n tio ar sedan. Ungefar en
fijardedel (26 %) av de svarande uppger att de
aldrig har bytt gasleverantor.

Q7 Nar bytte ditt hushall senast...?

@ Mindre &n 1 ar sedan Mellan 1 och 3 ar sedan For 3-5 ar sedan
For 5-10 ar sedan @For mer an 10 ar sedan B Aldrig
@ Vet inte

Under de senaste tre aren 381%
| 1

Gasleverant(‘j- 16 17 14 12 . 12 - 26 I 3

| ]
T

Under de senaste tre aren 33%

(%) Bas:n=18 250 — Svarande som deltar i energibeslut i sitt hushall (el) & Bas:n=7 720 — Svarande som &r
anslutna till naturgasnétet och som deltar i energibeslut i sitt hushall (gas)
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Skillnader mellan lander

Andelen svarande som uppger att de har bytt
elleverantdr under de senaste tre aren varierar
fran 2 % i Bulgarien till 59 % i Finland. ¢ Férutom
Finland finns det ytterligare tre medlemsstater dar
mer an halften av de svarande har bytt
elleverantor under de senaste tre aren: Italien (56
%), Spanien (55 %) och Irland (52 %).

Q7_1 Nar bytte ditt hushall senast...? Elleverantor

@ Mindre an 1 ar sedan W Mellan 1 och 3 ar sedan

W FO6r mer an 10 ar sedan W AIldrig

40 5 2 4 1 1
10 ;7 9 M 10 41
N = [ |
10 | 1 10
m s B ﬁ 12 [l
9 8 . 14
L 4

15 [ o ?

9 10 17
w15 14
4 24 g5 o 7
24 30
LT
ARITLITT

25 24 23

20
1ruminll
4 i a t i (A -
0209080
FIl IT ES IE DE SE LT EL BE EE DK NL EU-27 AT

Pa samma satt finns det stora skillnader mellan
medlemsstaterna nar det galler andelen svarande
(som ar anslutna till gasnatet) som har bytt
gasleverantor under de senaste tre aren — fran 5
% i Ungern till 58 % i Irland.

For 3-5 ar sedan W For 5-10 ar sedan

@ Vet inte
3 2 4 5
— — — o mm
75 68 81
6
5
-
4
e ™ N
5 7 2
6 7 !
e gm0
3 2 1
. -
P =N
& w @
HR HU BG

(%) Bas:n=18 250 - Respondenter som ar involverade i energibeslut i sitt hushall

Q7_2 Nar bytte ditt hushall senast...? Gasleverantor

B@Mindre an 1 ar sedan @ Mellan 1 och 3 ar sedan

For 3-5 ar sedan

W Fo6r 5-10 ar sedan

BFo6r mer an 10 ar sedan W AIldrig @ Vet inte
2. L2 8 L S mm mim == O o 0 2 — A T = -
T3 1 19 BR 52 26 46 20 %0 4t a3 58 o . . 43 66 51 7
[ B . l [ l %9 51 -
12 0 19
. 9 18 T
17 [l . 12 [ .
- . = : M 2 w14 = 15 B 13
5 12 12 = B [ | 10
15 . 3 32 6 20 7
B2 — 2 [N [ |
25 14 14 18 7 — | = 8 15 10 17
9 . 1 6 12 [ | 7
A 4
” s = W= o o [ m
16 26 17 5 9 1 9 14 [~ 6
I. 15 19 20 13 I 5 4 13 mm
17
4 . B 110 12 6 5
2 bl L TLLTTIL .
14 - 5 3
lIllzlsl . w lH ol ol
HE = m=BE.L o B e 2 2
- - - - a BN N
IE IT BE DE PT NL ES EU2 CZ LU AT HR BG LV SE EE RO FI Sl LT SK HU

(%) Bas:n=7 720 — Svarande som &r anslutna till naturgasnatet och som deltar i energibesilut i sitt hushall

6 Pa grund av avrundning, procentsatser for separata svarsalternativ som visas i diagrammen inte alltid

exakt lagga upp till de summor som ndmns i texten.
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Sociodemografiska évervaganden

Svarande i aldern 55 ar och aldre (27 %) ar mer
benagna att rapportera att de aldrig bytt
elleverantor jamfort med yngre aldersgrupper (21
% av 18—24-aringarna och 24 % av 25-39-
aringarna). Ett liknande monster observeras for
gasleverantorer, dar aldersgruppen 55+ ar mer
benagna an 18-24-aringar att rapportera att de
aldrig har bytt leverantér (28 % jamfort med 20
%). Denna aldre grupp (34 %) ar ocksa mindre
benagna att ha bytt elleverantor under de senaste
tre aren jamfort med 25-39-aringar (43 %) och
40-54-aringar (38 %).

Bostadsstatus spelar ocksa en roll, med
hyresgaster som visar en hégre benagenhet att
ha nyligen bytt leverantor. De ar mer benagna an
agarna att ha bytt elleverantorer (43 % mot 36 %)
och gasleverantorer (39 % mot 31 %) under de
senaste tre aren.

Q7 Nar bytte ditt hushall senast...?

Elleverantor Gasleverantor
Age (%)
18-24 years 0 21 10 20
Renting vs owning (%)
et
Owning 1) 27 12 29
@ Mindre an 1 ar sedan Mellan 1 och 3 ar sedan For 3-5 ar sedan
For 5-10 ar sedan @FO6r mer an 10 ar sedan B Aldrig
@ Vet inte

(%) Bas:n=18 250 — Svarande som deltar i energibeslut i sitt hushall (el) & Bas:n=7 720 — Svarande som ar anslutna till
naturgasnatet och som deltar i energibeslut i sitt hushall (gas)
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3.3. Skal till att byta rangordnas "6vriga” skal forst och anges av 29 %
av de svarande.
Energibeslutsfattare som bytt energileverantor
under de senaste tre aren tillfrdgades om de
framsta skalen till deras senaste beslut.

Omkring tva tredjedelar (68 %) av de svarande i
denna grupp anger att de bytte eftersom de
hittade ett erbjudande med ett battre pris.

Andra skal till bytet rapporteras av mindre andelar
av uppgiftsldmnarna: Flytt av hus (18 %).
rekommendationer fran familj, vanner eller
kollegor (13 %), En mer miljévanlig
energileverantor (11 %). har upplevt
faktureringsproblem (10 %), dalig kundservice (8
%), har kontaktats av en annan energileverantor
(7 %), att dra nytta av extra tjadnster som en annan
energileverantor tillhandahaller, t.ex. att erbjuda
isolering i hemmet eller andra
energieffektivitetsatgarder (5 %).

Omkring en av tio (9 %) av de svarande namner
nagot "annat” skal.

Skillnader mellan lander

| alla medlemsstater utom tva har den stérsta
andelen av de som byter leverantor gjort det
eftersom de har hittat ett erbjudande till ett battre
pris. | 23 medlemsstater anger dessutom minst
halften av de svarande detta skal (fran 50 % i
Slovakien till 85 % i Portugal).

Q9a Vilka var de framsta orsakerna till ditt senaste beslut att byta energileverantorer?
Du kan ge upp till tre svar. [Flera svar]

Du hittade ett erbjudande med ett batt@gas%is _

Du har flyttat hus
Pa grund av rekommendationer fran familj, vanner eller kollegor
Du ville ha en mer miljvanlig energileverantor 11% -
Du hade haft faktureringsproblem

Pa grund av dalig kundservice 8% -

Du har blivit kontaktad av en annan energileverantor
For att dra nytta av extra tjanster som en annan energileverantor 5%, .

tillhandahaller, som att erbjuda hemisolering eller andra

Ovrigt (sPereraietietgiaiesiairs 9o, [

Vetinte 1% |

(%) Basvarde: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushall)
I Ungern har den storsta andelen svarande (43 %)
bytt energileverantor efter att ha flyttat.” | Kroatien

7 Forsiktighet bor iakttas vid tolkning av denna siffra pa grund av liten basstorlek (<100 respondenter).
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Q09a Vilka var de framsta orsakerna till ditt senaste beslut att byta energileverantérer? Du kan ge upp till tre svar. [Flera svar

For att dra
Du nytta av extra
hittad tjanster som
Du har
e ett . - en annan
erbju Pa grund av Du hade Pa grund blivit energileverant
Du har rekommendatione Du ville ha en mer .. kontaktad o
dand . " L haft av dalig or
flyttat r fran familj, miljévanlig . . aven . .
. d . fakturering kundservic tillhandahaller,
hus vanner eller energileverantdr annan
med sproblem e . som att
kollegor energilev .
ett . erbjuda
. erantor . .
battre hemisolering
pris eller annan
energi
EU-
27 68 18 13 1 10 8 7 5
BE 72 25 14 32 14 14 1 7
BG 69 14 10 4 26 3 4 20
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6
DK 41 26 9 8 6 13 5 1
DE 64 15 8 22 4 7 4 7
EE 66 20 10 6 2 3 7 4
IE 83 6 14 16 7 8 8 9
EL 67 14 18 3 27 20 19 3
ES 72 15 12 6 15 4 8 2
FR 75 14 10 4 1 7 2 4
HR 26 18 15 7 5 6 15 3
IT 63 17 17 5 1 5 6 2
CY - - - - - - - -
LV 67 18 7 4 2 1 12 5
LT 59 14 21 14 5 6 8 6
LU 55 16 11 21 4 5 14 1
HU 9 43 13 1 2 3 21 1
MT - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12
AT 75 12 10 22 8 6 2 4
PL 77 25 12 1 13 9 5 1
PT 85 30 24 7 5 1 12 8
RO 69 22 34 16 23 20 21 8
SI 62 10 25 9 0 4 6 10
SK 50 27 9 20 13 9 13 11
FI 72 23 3 13 2 5 8 4
SE 55 26 10 17 4 4 10 7

Ovrigt
(SPONTANEC
ANSWER

13
18

12

19
29
15

11
10
20

-_—
N O N OO

-
o =

8
9

Anmaérkning: Ju hégre andel svarande som véljer ett svar, desto mérkare grén blir cellen. Det hégst rankade svaret fér varje

visas i mérkgrént och vitt typsnitt.
(%) Basvarde: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushall)

DUS

land
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Sociodemografiska évervaganden

Sannolikheten att ange ett battre priserbjudande
som den framsta orsaken till bytet 6kar med
aldern, fran 57 % av 18-24-aringarna till 70 % av
dem som ar 40 ar eller aldre. Omvant, flyttar hus
som en anledning minskar med aldern, fran 26%
av 18-24-aringar till 13% av de 55+. Den yngsta
aldersgruppen (18-24 ar) anger sannolikt ocksa
faktureringsproblem som huvudorsak till bytet (15
% jamfort med 9-10 % i andra aldersgrupper).

Jamfért med uppgiftslamnare i andra
yrkesgrupper ar det mindre sannolikt att manuella
arbetstagare namner att hitta ett battre
priserbjudande som huvudorsak till bytet (58 %
jamfort med 68—69 % i andra yrkesgrupper).

Bostadsstatus spelar ocksa en roll, dar husagare
ar mer benagna an hyresgaster att byta pa grund
av battre priserbjudanden (70% jamfort med 62%)
och mindre benagna att byta pa grund av att flytta
hus (16% jamfort med 24%).

Q9a Vilka var de framsta orsakerna till ditt senaste beslut att byta energileverantérer? Du kan ge upp till tre svar. [Flera svar]

Foér att dra
D nytta av extra
u tjanster som
hittad Du har 2
. en annan
e ett . blivit .
erbju Pa grund av Du ville ha en kontakt energileverant
dand Du har rekommendatione mer miliévanli Du hade haft Pa grund av ad av or Ovrigt
flyttat r fran familj, " 9 faktureringsp dalig tillhandahaller, (SPONT
n energileverantd . en
hus vanner eller roblem kundservice som att ANSWE
med annan .
kollegor . erbjuda
ett energile hemisolerin
battre verantor 9
s eller andra
P energieffektivit
etsatgarder
EU-27 68 18 13 11 10 8 7 5
18-24 57 26 15 5 15 9 4 5
25-39 65 23 15 14 9 9 6 6
40-54 70 18 13 10 9 8 6 4
55+ 70 13 12 12 10 7 8 4
Ege”f”etagar 69 17 12 14 10 10 8 3
Anstalld 68 19 14 12 9 8 7 6
Manuell 58 25 13 7 18 4 10 2
arbetare
Fungerar inte 69 16 14 10 10 7 7 4
Bostadsstatus
Uthyrning 62 24 13 12 10 9 4 5
Aganderétt 70 16 13 11 10 7 8 5

(%) Basvarde: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushaill)
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3.4. Skal att inte byta Omkring en av tio (9%) respondenter rapporterar
att de aldrig har tankt pa att byta.

Beslutsfattare pa energiomradet som inte bytt
energileverantér under de senaste tre aren
tillfrdgades om de framsta orsakerna till att de
hindrades fran att byta energileverantér inom
denna tidsram. Denna fraga stélldes inte i Cypern
och Malta pa grund av energimarknadernas
sarskilda struktur.

Drygt hélften (52 %) av de svarande i denna
grupp uppger att de inte bytte eftersom de ar
nojda med tillforlitligheten, servicen och priset hos
sin nuvarande energileverantor.

Omkring en fjardedel (26 %) av de svarande
svarar att de inte tror att det finns nagon skillnad
mellan energileverantérerna for att gora bytet vart
besvaret.

De féljande tre orsakerna namns var och en av
minst en av tio svarande: Svarigheter att jamfora
erbjudanden fran olika energileverantorer (15 %).
uppfattningen att byte ar for komplicerat eller for
tidskréavande (13 %) och oro for avbrott eller
tekniska svarigheter till féljd av byte av leverantér
(10 %).

Mindre andelar (under 10 %) ndmner andra
hinder for byten, namligen foljande: lasas in i ett
avtal med en ovilja att betala en straffavgift for
byte (8 %), Bristande medvetenhet om
mojligheten att byta leverantor (6 %). Den
upplevda svarigheten att hitta information om
andra leverantorer (6 %). oférméagan att hitta
information om hur man byter (4 %) eller andra
skal (7 %).

Q9b Vilka ar de framsta orsakerna som hindrade dig fran att byta energileverantér under de senaste tre
aren?

Du kan ge upp till tre svar. [Flera svar]

Du &r nojd med illforlitligheten, servicen och priset hos din nuvarande energileverant§p o/, _

Du tror inte att det finns nagon skillnad mellan energileverantérer for att
gobra haxning vart
Det &r svart att jamfora erbjudanden fran olika energileverantérer

Du tycker att byte ar fér komplicerat eller for tidskravande 13% -

Du ar orolig for avbrott eller tekniska svarigheter till fljd av
byte av leverantor
Du kan inte byta eftersom du &r last i ett kontrakt, och du &r inte villig att 8% -
betala en straff for att byta 0

Du visste inte att du kunde byta
Du tycker att det ar svart att hitta information fran andra Ieve@%ﬁr.
Du kan inte hitta information om hur du byter 49, .
Ovrigt (SPONTANEOUS ANSWER) -
Du har aldrig ténkt pa att byta (SPONTANEOUS ANSWER) 9% -
Inte méjligt att byta (endast CY/MT)
Vet inte 1% |

(%) Basvarde: n=11 547 — Svarande som inte bytt under de senaste tre aren (deltog i energibesilut i sitt hushall)
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Skillnader mellan lander

| ndstan alla medlemsstater har den stérsta
andelen svarande som inte bytt energileverantor
under de senaste tre aren inte bytt leverantor
eftersom de ar néjda med den nuvarande
energileverantorens tillférlitlighet, service och pris.
Detta skal anges av 74 % av de svarande i
Tjeckien, 73 % i Sverige och 71 % i Belgien. |
Polen anger daremot bara 19 % av de som inte
byter elleverantér detta skal, medan 31 % sager
att de inte bytte elleverantor eftersom de inte
anser att det finns nagon skillnad mellan
energileverantorerna for att gora bytet vart
besvaret. Det sisthamnda skalet ar ocksa det
mest citerade skalet i Rumanien (utvalt med 50
%). Andra medlemsstater dar detta skal anges av
mer an fyra av tio svarande ar Litauen (50 %),
Estland (45 %), Grekland (45 %) och ltalien (42
%).
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Q9b Vilka ar de framsta orsakerna som hindrade dig fran att byta energileverantér under de senaste tre aren? Du kan ge upp till tre sva
Du ar Du tror Du kan
ndjd med inte att det inte byta
tillforlitlig fi Det ar Du ar orolig eftersom Du tycker
inns . y A .
heten, . svart att for avbrott du arlast Du att det ar .
; nagon . .. Du tycker att . . : Du kan inte
servicen : jamfora b e eller iett visste svartatt . A
skillnad . byte ar for ) . . hitta Ovrigt
och erbjudan - tekniska  kontrakt, inte hitta . .
. mellan . komplicerat - . . . information (SPONTANEOUS
priset ) den fran N svarigheter och du ar att du information
. energileve . eller for S ; - . om hur du ANSWER)
hos din N olika . . till folid av inte villig kunde fran andra
rantdrerna . tidskravande . byter
nuvarand .. . _ energilev byte av  att betala byta leverantore
for att gora e ..
. bytet erantorer leverantor en straff r
energilev 16 for att
o Onsamt
erantor byta
EU-
27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7
BE 7 29 30 23 13 6 2 8 6 3
BG 25 13 1 6 2 4 17 1 11 20
cz 74 35 15 15 3 15 3 5 1 3
DK 61 16 9 12 2 2 1 5 1 8
DE 62 11 8 10 4 3 7 2 3 10
EE 58 45 6 6 1 9 2 3 3 7
IE 45 22 20 10 5 26 4 6 2 7
EL 46 45 13 14 12 6 0 5 2 5
ES 50 31 10 10 8 8 5 3 3 9
FR 63 16 15 11 13 6 7 4 6 11
HR 34 31 8 14 13 4 6 10 4 8
IT 57 42 26 6 13 4 7 4 4 6
CY - - - - - - - - - -
LV 55 28 8 5 2 4 0 2 1 5
LT 55 50 16 11 9 10 1 2 3 2
LU 45 13 7 16 7 6 4 6 16 13
HU 33 22 10 13 7 5 21 9 7 12
MT - - - - - - - - - -
NL 60 26 6 18 0 3 2 4 2 6
AT 48 31 10 19 13 1 3 8 5 1
PL 19 31 25 19 13 18 6 10 2 2
PT 56 20 1 13 7 5 5 2 13 6
RO 47 50 21 28 21 17 4 19 10 3
Si 63 29 10 8 6 4 1 5 2 3
SK 69 38 14 16 14 5 2 6 4 3
Fl 68 34 9 11 4 9 1 5 1 4
SE 73 31 16 19 3 7 2 3 1 3
Anmarkning: Ju hdgre andel svarande som valjer ett svar, desto mérkare gron blir cellen. Det hdgst rankade svaret for varje land visas i
typsnitt.
(%) Basvarde: n=11 547 — Svarande som inte bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushall)
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Sociodemografiska évervaganden

Huséagare ar mer benagna att tro att det inte finns
nagon betydande skillnad mellan
energileverantorer for att gora byte vart (28% mot
22% av hyresgasterna). De ar ocksa mer
benagna att uppfatta bytesprocessen som alltfor
komplicerad eller tidskravande (15 % jamfért med
10 % av hyresgasterna).

Q9b Vilka ar de framsta orsakerna som hindrade dig fran att byta energileveranttr under de senaste tre aren? Du kan ge upp till tre
svar. [Flera svar]

Du ar Du tror Du kan
néjd med inte att Duéar inte byta
tillforlitlig  det finns orolig for eftersom
heten, nagon avbrott du ar last Du tycker
servicen skillnad Detar Dutycker eller i ett att det ar Du har
och mellan svartatt attbyte tekniska kontrakt, svart att aldrig
priset energilev jamféra ar for  svarighet och du ar hitta Du kan . tankt pa
hos din erantérer erbjudan komplice er till f6ljd inte villig informati inte hitta Ovrigt  att byta
nuvarand na for att den fran rateller av byte attbetala Duvisste onfran informati (SPONT (SPONT
e gobra olika for av en straff inte att andra onom ANEOUS ANEOUS
energilev  bytet energilev tidskrdva leverantd foratt dukunde leverantd hurdu ANSWE ANSWE
erantdér I6nsamt erantérer  nde r byta byta rer byter R) R) Vet ]
EU-27 52 26 15 13 10 8 6 6 4 7 9 1
Bostadsstatus
Uthyrning 54 22 13 10 11 8 7 4 4 8 9 2
Agandera
tt 51 28 16 15 9 8 6 6 4 7 8 1

(%) Basvarde: n=11 547 — Svarande som inte bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushall)
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3.5. Informationskallor for att byta
beslut

Energibeslutsfattare, oavsett om de hade bytt
energileverantorer under de senaste tre aren,
tillfrdgades om sina viktigaste informationskallor
for att byta beslut - antingen beslut som redan
fattats eller potentiella framtida val.

For de som nyligen bytt leverantdr anges var och
en av energileverantérernas webbplatser och
webbplatser for prisjamforelser som en
gemensam informationskalla av 34 % av de
svarande. For icke-switchers framtrader
personliga rekommendationer fran vanner, famil]
eller kollegor som den framsta informationskallan
(ndmns av 46 % jamfoért med 25 % av
switcharna), foljt av prisjamférelsewebbplatser (34
%) och energileverantorernas webbplatser (33
%).

De som inte byter leverantor har ocksa en hogre
benagenhet att ta del av officiell information eller
kampanijer fran offentliga myndigheter (18 %
jamfért med 9 % for de som byter leverantdr) och
recensioner fran konsumentorganisationer (17 %
jdmfért med 12 % fér de som byter leverantdr).

Annonser fran energileverantorer (t.ex. i media
eller pa natet) ar mer inflytelserika for de som
nyligen bytt leverantdr (17 %) jamfort med de som
inte bytt leverantor (13 %).

Nyhetstackning om energileverantérer citeras av
10% av icke-switchers och 7% av switchers.

Rekommendationer pa sociala medier ar den
minst utnyttjade kallan for bada grupperna (9 %
for vaxlare, 8 % for icke-vaxlare).

Andra kallor (som namns spontant) anges av 13
% av vaxlarna och 6 % av dem som inte gor det.

Fraga 8 Hur informerade du dig sjélv nar du valde din nuvarande

energileverantor/energileverantor?
Hur skulle du informera dig om du valde en energile
Du kan ge upp till tre svar. [Flera svar]

Uppgiftslamnare som bytt

under de senaste tre aren
Personliga rekommendationer fran

25% I
vanner, familj eller kollegor
Rekommendationer pa sociala mediér
Annonser fran energileverantorer, till
exempel i media eller online
Nyhetsbevakning om energileverantrer7 %, -
Direkt pa energileverantérernas webbplats’
Prisjamforelsewebbplatser 34%, _
Recensioner fran konsumentorganisationer,
Officiell information eller kampanjer 9% N
fran offentliga myndigheter
Ovrigt (SPONTANEOUS ANSWER)13% -

Vet inte

1% |

(%) Basvarde: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren (deltog
inte bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i deras hushall)

verantor?

Svarande som inte bytt under
de senaste tre aren

46%
10% [

34%
18%

6%
2%

i energibeslut i deras hushall) / n=11 547 — Svarande som




Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Skillnader mellan lander

De som nyligen bytt leverantor i 17 av 27
medlemsstater ar mest benagna att ange
energileverantorernas webbplatser eller
prisjamforelsewebbplatser som priméar
informationskalla. | Bulgarien (53 %) och Polen
(49 %), och i Slovenien (12 %) och Ungern (14
%), noteras den stdrsta andelen nytillkomna
bytare som valjer energileverantérernas
webbplatser. Omvant ar webbplatser for
prisjamforelser de framsta informationskallorna for
over halften av de senaste vaxlarna i Belgien (63
%), Finland (55 %), Tyskland (54 %), Irland (53 %)
och Osterrike (52 %). | Kroatien daremot delar 10
% av de svarande denna uppfattning.

Personliga rekommendationer fran vanner, famil;
och kollegor ar den framsta informationskallan for
de som nyligen bytt leverantdr i Slovenien (51 %),
Rumanien (50 %), Grekland (37 %), Slovakien (36
%), Kroatien (32 %), Lettland (25 %) och Ungern
(24 %). Daremot forlitar sig 8 % av de senaste
vaxlarna i Polen pa sadana personliga
rekommendationer.

Andelen nya aktorer som hanvisar till annonser
fran energileverantorer som sin informationskalla
varierar mellan 5 % i Bulgarien och 27 % i
Litauen.

Danmark utmarker sig genom att 33 % av de
senaste vaxlarna ndmner "andra” som sitt
vanligaste svar. Daremot anger inga svarande i
Nederlanderna (0 %) detta.

Tre av tio (30 %) av de som nyligen bytt
leverantor i Nederlanderna uppger att de har tagit
del av recensioner frin konsumentorganisationer.
Daremot har endast 1 % av denna grupp i
Lettland samma asikt.

En andel svarande fran 3 % (i Lettland, Estland
och Irland) till 27 % (i Rumanien) uppger att de
informerar sig med officiell information eller
kampanjer fran offentliga myndigheter nar de
valjer sin energileverantor.

Alla andra informationskallor namns av farre an
25 % av de svarande i alla medlemsstater.
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Fraga 8a Hur informerade du dig sjalv nar du valde din nuvarande energileverantér/energileverantdr? Du kan ge upp till tre svar. [Flera
A”?‘i“ser Officiell
ran . . . :
. : Direkt pa information
Personliga energilev Nyhetsbe . .
. . e ; energilev . ... ..  Recensioner eller .-
rekommendatione Rekommendatione erantérer, vakning erantdrer Prisjamférel fran kambanier Ovrigt
r fran vanner, r pa sociala tll om sewebbplat Panjer  SpPONTANEOUS
o . . . nas konsumentor fran
familj eller medier exempel i energilev ser - . ANSWER)
: . webbplat ganisationer offentliga
kollegor media erantorer .
S myndighet
eller
: er
online
EU- 25 9 17 7 34 34 12 9 3
27
BE 19 5 12 13 33 63 19 18
BG 49 5 5 9 53 27 14 6
Ccz 32 2 15 7 39 35 9 8 9
DK 23 7 15 2 24 21 9 4 33
DE 21 20 20 5 29 54 8 4
EE 35 6 14 4 41 46 2 3
IE 15 5 13 2 35 53 12 3
EL 37 10 23 6 24 19 5 6 20
ES 27 3 18 4 39 21 7 11 6
FR 20 6 24 4 38 21 24 8
HR 32 8 16 13 17 10 17 9
IT 30 5 1 10 31 20 8 13 20
CYy - - - - - - - -
LV 25 8 21 3 23 24 1 3 4
LT 38 16 27 10 33 42 8 14
LU 21 23 8 8 42 28 1 17
HU 24 12 1 6 14 14 3 15 22
MT - - - - - - - -
NL 16 18 17 12 42 50 30 6
AT 22 10 26 5 18 52 5 13 4
PL 8 2 1 1 49 36 21 4 4
PT 36 4 17 7 28 45 5 9 1
RO 50 15 21 20 38 35 12 27
SI 51 14 21 2 12 19 6 7
SK 36 13 21 2 35 31 11 13 5
Fl 23 6 14 3 45 55 2 4
SE 25 4 12 2 30 44 8 5 7
Anmérkning: Ju hégre andel svarande som véljer ett svar, desto mérkare grén blir cellen. Det hbgst rankade svaret for varje land visas i
morkgrént och vitt typsnitt.
(%) Basvarde: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushall)
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| alla medlemsstater utom fem namner icke-
switchers oftast personliga rekommendationer
fran vanner, familj eller kollegor som en
foredragen potentiell kélla. Denna preferens
toppar i Osterrike, dar 62 % av de som inte byter
leverantor hanvisar till denna informationskalla.
Daremot delar ungefar tre av tio (29 %) icke-
switchers i Finland denna preferens.

Prisjamforelsewebbplatser framtrader som den
foredragna potentiella informationskallan i Belgien
(54 %), Sverige (47 %) och Danmark (44 %) for
icke-switchare som évervager ett framtida byte.

Energileverantérernas webbplatser toppar listan
over féredragna informationskallor i Finland och
Estland, bada med 47 %.

Luxemburg utmarker sig genom att 39 % av de
som inte byter leverantoér anger att de foredrar
officiell information eller kampanjer fran offentliga
myndigheter som sin kalla om de skulle valja en
energileverantor i framtiden. Detta star i kontrast
till Spanien (7 %), Finland (8 %), Irland (8 %) och
Estland (9 %), dar farre an en av tio icke-
switchare delar denna preferens.

Den storsta andelen icke-switchare som varderar
recensioner frin konsumentorganisationer som
informationskallor finns i Luxemburg (37 %),
Slovakien (34 %) och Nederlanderna (34 %). Den
minsta andelen rapporterade detta i sin turi
Estland (4 %).

Alla andra potentiella informationskallor namns av
hogst tre av tio uppgiftslamnare i alla
medlemsstater.
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Q8b Hur skulle du informera dig sjalv om du valde en energileverantér? Du kan ge upp till tre svar. [Flera svar]

Annonser Direkt Officiell
. . Nyhets X . . )
Personliga fran . Recension information .-
. Rekommend . bevakni . e . Ovrigt
rekommendati . . energilever energile Prisjamfé  er fran eller
. ationer pa ) ) y . (SPONTAN Vet
oner fran ) antorer, till . verantd relseweb konsument kampanjer ;
R . sociala . energile s . EOUS ej
vanner, familj . exempel i .. rernas bplatser organisatio fran
medier . verantd . ANSWER)
eller kollegor media eller or webbpl ner offentliga
online ats myndigheter
oy 46 8 13 10 33 34 17 18 6 2
BE 44 5 12 22 38 54 28 28 2 3
BG 46 1 9 3 26 26 7 14 3 2
Ccz 54 8 10 11 44 34 21 17 5 1
DK 40 7 6 8 31 44 28 12 5 4
DE 45 19 24 9 28 35 14 13 3 4
EE 43 7 13 10 47 46 4 9 5 4
IE 56 9 19 13 15 24 6 8 4 3
EL 47 11 14 4 33 23 20 23 4 5
ES 53 5 7 7 48 44 25 7 0 0
FR 43 3 11 16 30 25 12 14 16 2
HR 54 12 12 6 21 15 18 15 6 6
IT 52 1 13 10 43 35 22 19 8 0
cYy 57 27 27 20 35 30 23 29 2 0
Lv 39 16 16 5 22 31 5 1 5 4
LT 46 18 17 8 35 41 7 20 2 0
LU 45 1 5 5 18 23 37 39 8 0
HU 43 16 15 9 32 35 14 18 4 2
MT 44 26 17 10 27 28 24 25 6 3
NL 36 3 18 3 32 29 34 12 0 2
AT 62 12 9 2 24 36 26 19 0 3
PL 38 2 8 5 25 36 6 25 7 0
PT 40 9 11 8 17 35 26 22 9 4
RO 51 16 20 18 37 37 20 37 3 1
SI 55 10 15 4 29 32 20 18 2 1
SK 56 12 11 8 47 40 34 21 3 2
Fl 29 6 11 11 47 44 7 8 4 6
SE 43 4 10 7 43 47 28 17 1 0

Anmérkning: Ju hégre andel svarande som Véljer ett svar, desto mérkare grén blir cellen. Det hégst rankade svaret fér
varje land visas i mérkgrént och vitt typsnitt.

(%) n=11 547 — Svarande som inte bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushall)
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Sociodemografiska évervaganden

Den sociodemografiska analysen avslojar vissa
skillnader i informationsstkande beteende bland
bade nya switchers och icke-switchers.

Bland de som nyligen bytt leverantdr &r man (37

%) mer benagna an kvinnor (32 %) att konsultera
prisjamférelsewebbplatser. Bland icke-switchers

ar kvinnor (48%) mer benagna an man (44%) att
citera personliga rekommendationer fran vanner,
familj eller kollegor.

Alder paverkar ocksé preferenser
informationskallor bland bade switchers och icke-
switchers. De som nyligen bytt leverantor i aldern
55+ (29 %) ar mindre benagna att anvanda
prisjamfoérelsewebbplatser jamfort med dem i
aldern 40-54 (37 %) eller 25-39 (40 %). Samma
skillnad ses bland icke-omkopplare (31 % av 55+
icke-omkopplare jamfért med 37 % respektive 38
%). Bland icke-switchers ar de i aldern 25-39 mer
benagna an aldre grupper att namna att de
informeras av personliga rekommendationer (49%
jamfort med 44% av aldre grupper). A andra sidan
ar det mindre sannolikt att personer éver 55 ar (31
%) som inte byter leverant6r anger att de

anvander energileverantdrernas webbplatser an
personer i aldern 40-54 ar (36 %).

Nar det galler yrke ar det mer sannolikt att de som
nyligen bytt arbetsplats och som ar anstallda (41
%) eller egenforetagare (34 %) anvander
prisjamforelsewebbplatser &n de som for
narvarande inte arbetar (28 %). Detsamma géller
for icke-switchers (36 % och 37 % jamfort med 31
%).

Fraga 8a Hur informerade du dig sjalv nar du valde din nuvarande energileverantor/energileverantor? Du kan ge upp till
tre svar. [Flera svar]

Annons

er fran Direkt ir?fgf:'(r;rI\ea:lti
. energile Nyhets pa .
Personliga veranté bevakn enerail Recension on eller Avriat
rekommendati Rekommendati rer till ing om evera?nt Prisjamfé  er fran  kampanj (SPONTgANE Vet
oner fran oner pa ’ gom & relseweb konsumen er fran ;
- - . . exempe energil Orerna o ) ous ej
vanner, familj sociala medier i everant s bplatser torganisati offentlig ANSWER)
eller kollegor . .. oner a
media  6rer webbpl mvndiah
eller ats {eterg
online
EU-27 25 9 17 7 34 34 12 9 13 1
Kon
Manlig 23 9 17 6 35 37 11 10 11 1
Kvinna 27 9 16 7 34 32 12 9 14 1
18-24 28 9 16 8 34 33 13 6 14 1
25-39 28 10 14 6 37 40 12 8 12 0
40-54 23 8 18 7 35 37 11 9 11 1
55+ 24 9 18 6 33 29 11 10 14 1
Egenforeta 22 6 18 5 38 34 11 8 9 1
gare
Anstalld 23 10 15 8 34 41 12 9 11 0
Manuel 22 5 17 4 28 32 9 9 16 2
arbetare
i';‘:ggerar 28 9 18 6 34 28 1 10 15 1

(%) Basvarde: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushaill)
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SPONT,

Fraga 8b Vilka var de framsta orsakerna till ditt senaste beslut att byta energileverantdrer? Du kan ge upp till tre svar. [Flera syar
A“?r%'r‘lser Officiell
. . Direkt pa information
Personliga energilev Nyhetsbe . .
rekommendatione Rekommendatione erantérer, vakning energilev Prisjamforel Recensioner eller
. . : . ’ erantorer fran kampanjer
r frén vanner, r pa sociala till om sewebbplat .
o . . . nas konsumentor frén
familj eller medier exempel i energilev ser L .
! . webbplat ganisationer offentliga
kollegor media erantérer .
S myndighet
eller
i er
online
EU-27 46 8 13 10 33 34 17 18
Kon
Manlig 44 8 14 11 34 35 19 18
Kvinna 48 8 13 9 32 33 16 17
18-24 47 6 11 11 30 33 18 13
25-39 49 7 13 8 35 38 18 17
40-54 44 9 14 11 36 37 18 18
55+ 44 8 14 10 31 31 16 18
Ege”f”etaga'" 44 7 10 8 31 37 18 17
Anstalld 46 9 14 10 36 36 19 18
Manuel 51 5 10 12 32 40 15 19
arbetare
Fungerar inte 45 8 14 10 31 31 16 18
(%) n=11 547 — Svarande som inte bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i sitt hushall)
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Anmarkningar

(Omdirigerad fran Pierre Dieumegard)

Det finns mycket fa sociodemografiska uppgifter: kon for vissa fragor, alder fér andra, typ av bostad
eller svarigheter att betala rakningar. Det ar beklagligt att tabellerna i betankandet inte ar mer
fullstandiga och konsekventa. Det ar annu mer beklagligt att radatatabellerna i xlsx-format inte ar
tillgangliga.

Fraga 11 fragar manniskor varfor de kan andra sitt beteende for att uppna en battre energiomstalining.
De allra flesta svarade: "av ekonomiska skal, inte av ekologiska skal”. (Men bra gjort for tyskarna, som
verkar vara mer moraliskt motiverade an andra européer att gora en energiomstallning).

Diagrammet nedan visar manniskors vilja att &ndra sitt energiférbrukningsbeteende av ekonomiska
snarare an ekologiska skal. De olika landerna representeras av bla rutor. Aldersklasser visas i rott.

Det finns betydligt farre skillnader mellan aldersgrupper 8n mellan lander.

Fraga 11 : Andra din energiférbrukning for: Ekonomiska

2

£ skal
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£ 90
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B 80 IE FR m
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£E LU " BET 1824 K pRS m

ig " o g oy gl L
£ 5 - :' [ |
g8 60 aTM B s

£° T 55+25-39

3 50 NHU

3 -

5 40 PE

& |

S 30

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Sank din uppvarmnings- eller luftkonditioneringsanvandning

Varje land lever i sin egen informationsbubbla, och de nationella asikterna skiljer sig fran varandra. For
att utveckla en europeisk politik maste information cirkulera mellan lIanderna. Vi behoéver ett
gemensamt sprak for att diskutera var gemensamma framtid tillsammans. Det basta
gemensamma spraket skulle vara esperanto.

Eftersom regeringarna i alla lander ar i skuld, har ar ett férslag fér att uppmuntra sina befolkningar att
bete sig dygdigt: hoja skatterna pa energi, sarskilt pa fossila branslen. Stater kommer att vara
mindre skuldsatta, och individer kommer att &ndra sitt beteende, eftersom de behdver ekonomiska skal
for att forandras.
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Tekniska specifikationer

Mellan den 30 juni och den 15 juli 2025
genomfdrde Ipsos European Public Affairs Flash
Eurobarometer 566 pa begaran av Europeiska
kommissionen, generaldirektoratet for energi. Det
ar en allman undersékning som samordnas av
generaldirektoratet for kommunikation, enheten
for den allmanna opinionen och medborgarnas
engagemang. Flash Eurobarometer 566 omfattar
befolkningen i EU-medborgare, bosatta i en av
EU:s 27 medlemsstater och 18 &r och aldre.

| denna rapport &r malgruppen begransad till EU-
medborgare som ar 18 ar eller aldre och som ar
involverade i att fatta beslut om energileverantérer
i sina hushall (med undantag fér dem som anger
att energipriset faststalls eftersom det ingar i
deras hyra utan mojlighet att valja bort).

Samtliga intervjuer genomférdes via datorstédd
telefonintervju (CATI). | varje land kallades de

svarande bade pa fasta telefoner och
mobiltelefoner. Telefonnumren som samplades
och kontaktades genererades via Random Digit
Dialling (RDD) -metoder. Den grundlaggande
urvalsdesignen som tillampas i alla Iander ar en
slumpmassig (sannolikhets)design. | hushall som
kontaktades via en fast telefon drogs
respondenten slumpmassigt fran alla
hushallsmedlemmar (18 ar och aldre) enligt
"senaste fodelsedagsregeln".

Statistiska marginaler pa grund av urvalstoleranser

(med en konfidensniva pa 95 %)

olika provstorlekar finns i rader

5% 10 % 25%

n=50 16,0 +8,3 +12,0
n=100 4,3 5,9 8,5
n=200 +3,0 +4,2 16,0
n=500 1,9 2,6 +3,8
n=1000 1,4 1,9 2,7
n=1500 1.1 1,5 2,2
n=2000 +1,0 1,3 1,9

olika observerade resultat finns i kolumner

50 % 75 % 90 % 95 %
+13,9 +12,0 +8,3 +6,0
+9,8 8,5 5,9 4,3
16,9 16,0 +4,2 +3,0
4.4 +3,8 2,6 1,9
3.1 2,7 1,9 1,4
2,5 2,2 1,5 1.1
2,2 1,9 1,3 1,0
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Antal intervjuer Antal intervjuer med EU-medborgare

Datum fér faltarbete med EU- Over 18 ar som deltar i
medborgare beslutsfattandet om
Over 18 ar energileverantorer i hushallet
EU-27 30.06.25-15.07.25 25704 18250
BE 30.06.25-15.07.25 1000 810
BG 30.06.25-05.07.25 1008 560
cz 30.06.25-08.07.25 1001 730
DK 30.06.25-09.07.25 1007 759
DE 30.06.25-10.07.25 1011 623
EE 30.06.25-09.07.25 1003 727
IE 30.06.25-05.07.25 1011 821
EL 30.06.25-09.07.25 1000 795
ES 30.06.25-05.07.25 1009 739
FR 30.06.25-05.07.25 1006 687
HR 30.06.25-10.07.25 1005 742
IT 30.06.25-05.07.25 1006 672
CcYy 30.06.25-07.07.25 505 386
LV 30.06.25-09.07.25 1008 614
LT 30.06.25-10.07.25 1015 670
LU 30.06.25-05.07.25 506 327
HU 30.06.25-09.07.25 1004 746
MT 30.06.25-05.07.25 505 383
NL 30.06.25-05.07.25 1014 907
AT 30.06.25-05.07.25 1009 667
PL 30.06.25-05.07.25 1010 763
PT 30.06.25-07.07.25 1009 545
RO 30.06.25-10.07.25 1013 798
Sl 30.06.25-09.07.25 1005 671
SK 30.06.25-08.07.25 1000 667
Fl 30.06.25-07.07.25 1024 695
SE 30.06.25-09.07.25 1010 746
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Frageformular

Fraga alla

DX1 For vart och ett av féljande pastaenden, tala om for mig om det galler eller inte.
(LAS UT; Ett svar per linje)

DX1_1 Fraga inte i Cypern och Malta: Ditt hushall ar anslutet till naturgasnatet
DX1_2 Du ar med och fattar beslut om energileverantérer i ditt hushall
(Raddningsskala)

Ja1

Nr 2

Fraga alla

DX2 Vilken typ av prissattning beskriver bast ditt hushalls elavtal?
(LAS UT; ENDAST EN SVAR) (Fraga INTE i CY och MT)

Fast pris for hela avtalets 16ptid 1

Prisandringar vid vissa tidpunkter under avtalsperioden (t.ex. per manad, 3 manader, 6 manader eller
andra) 2

Prisférandringar (per timme eller mer) baserat pa utvecklingen pa grossistmarknaden (dvs. spotpriset) 3
Pris som faststalls av offentliga myndigheter 4

Priset pa energi satts eftersom det ingar i din hyra utan méjlighet att valja bort 5

En annan typ av kontrakt (SPONTANEOUS) 6

Vet inte (Is inte) 98

Fraga alla

DX3

Vad ar din nuvarande bostadssituation? Valj det alternativ som bast beskriver din status.
(LAS UT; (Endast ett svar)

Hyra en enfamiljshus 1

Hyra lagenhet 2

Att &ga ett enfamiljshus 3

Att &ga en lagenhet 4

Ovriga 5

Vet inte (Ias inte) 98
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Fraga alla

Q1 Hur mycket litar du pa féljande for att ge rattvisa priser och palitlig service?
(LAS UT; Ett svar per linje)

Q1_1 Energimarknaden i [DITT LAND]

Q1_2 OM DX1_1=1: Dina el- och gasleverantérer. ELSE: Din elleverantdr
(Raddningsskala)

Lita pa mycket 1

Tenderar att lita pa 2

Tenderar att inte lita pa 3

Lita inte alls 4

Vet inte (1as inte) 98

Fraga alla

Q2 Hur mycket haller du med om féljande pastaenden om IF

DX1_1=1: Era el- och gasleverantorer. ELSE: Din elleverantor?

(LAS UT; Ett svar per linje)

(Omdirigerad franRANDOMISE)

Q2_1 Det ar enkelt att komma i kontakt med din energileverantér nar du behdver hjélp eller information
Q2_2 Dina energirakningar ar latta att forsta

Q2_3 Din energileverantor ger lattforstaelig information om erbjudanden och kampanjer
Q2_4 Din energileverantor investerar tillrackligt i fornybara energikallor
(Raddningsskala)

Instdmmer helt 1

Tenderar att komma 6verens 2

Haller inte med 3

Haller inte alls med 4

Vet inte (Ias inte) 98

Fraga alla

Q3 Hur mycket haller du med om féljande pastaenden om IF
DX1_1=1: Era el- och gasleverantorer. ELSE: Din elleverantor?
(LAS UT; Ett svar per linje)

Q3_1 Energikonsumenter i [DITT LAND] ar val skyddade (t.ex. mot otillbérliga metoder eller
frankoppling)

Q3_2 Om du anser att din energileverantdr behandlar dig orattvist &r du medveten om vilka nationella
myndigheter du kan vanda dig till for att fa hjalp
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Q3_3 Du skulle lita mer pa en energileverantér om de atog sig att félja en officiellt certifierad
uppférandekod om konsumentrattigheter

(Raddningsskala)

Instdmmer helt 1

Tenderar att komma 6verens 2
Haller inte med 3

Haller inte alls med 4

Vet inte (18s inte) 98

Fraga alla

Fraga 4 For att fa energimarknaden i [DITT LAND] att fungera battre for konsumenterna, vilka av
féljande omraden behdver forbattras mest?

Du kan ge upp till tva svar.

(LAS UT; MAX 2 SVAR) (EXKLUDERA PUNKT 3 i CY och MT)

(RANDOMISE ITEMS 1-5)

Tydligare och mer transparenta energirakningar 1

Mer forebyggande av otillborliga affarsmetoder (t.ex. telemarketing) 2

Enklare byte mellan energileverantérer 3

Battre tillgang till energidata och digitala verktyg for att Gvervaka och anpassa din energiférbrukning 4
Battre skydd for utsatta konsumenter och fér dem som lever i energifattigdom 5

Ovrigt (SPONTANEOUS) 6

Vet inte (I&s inte) 98

Fraga alla

Q5 Hur ofta spérar du din energifdrbrukning? Narmare bestamt...
(LAS UT; Ett svar per linje)

Q5_1 Din elférbrukning

Q5_2 OM DX1_1=1: Din gasforbrukning
(Raddningsskala)

Flera ganger i veckan 1

Minst en gang i veckan 2

Minst en gang i manaden 3

Minst tva ganger om aret 4

Minst en gang om aret 5

Mindre an en gang om aret 6

Aldrig 7

Vet inte (1as inte) 98
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Fraga alla

Q6 Vilka delar av IF DX1_1=1 dina el- och gasrakningar; ELSE: Dina elrdkningar, om nagra, tycker du
ar svarast att forsta?

Du kan ge upp till tva svar.

(LAS UT; Max 2 svar)

Kostnaden fér varje energienhet du férbrukar 1

Skatter och avgifter for underhall av energiinfrastruktur 2

Berakningen av det totala belopp som ska betalas 3

Avtalets 16ptid, avgifter for fortida uppsagning och vad som hander nar avtalsperioden I6per ut 4
Ingen, du forstar alla delar 5

Alla av dem (SPONTANEOUS) 6

Du laser inte din energirakning (SPONTANEOUS) 7

Vet inte (1as inte ut) 98

Fraga alla, i alla lander utom MT och CY
Q7 Nar bytte ditt hushall senast...?
(LAS UT; Ett svar per linje)

Q7_1 Elleverantor

Q7_2 OM DX1_1=1: Gasleverantor
(Raddningsskala)

Mindre an 1 ar sedan 1

Mellan 1 och 3 ar sedan 2

For 3-5 ar sedan 3

For 5-10 ar sedan 4

For mer @an 10 ar sedan 5

Aldrig 6

Vet inte (Ias inte) 98

OM Q7_1 eller Q7_2 = 1 eller 2 (omkopplad energileverantor under de senaste tre aren)

Q8a Hur informerade du dig sjélv nar du valde din nuvarande IF DX1_1=1 energileverantér? ELSE:
energileverantor?

Du kan ge upp till tre svar.

(LAS UT; Max 3 svar)

Personliga rekommendationer fran vanner, familj eller kollegor 1
Rekommendationer pa sociala medier 2

Annonser fran energileverantorer, till exempel i media eller online 3
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Nyhetsbevakning om energileverantorer 4

Direkt pa energileverantorernas webbplats 5
Prisjamférelsewebbplatser 6

Recensioner fran konsumentorganisationer 7

Officiell information eller kampanjer fran offentliga myndigheter 8
Ovrigt (SPONTANEOUS) 9

Vet inte (I&s inte ut) 98

OM DX1_1=1och (Q7_1 OCH Q7_2 > 2)
OM DX1_1<>1 och Q7_1>2 (har inte bytt energileverantér under de senaste tre aren)

Fraga 8b om Cypern och Malta, fraga: Anta att elmarknaden éppnas upp och du kan vélja mellan flera
elleverantorer. Hur skulle du informera dig om du valde en energileverantor? Du kan ge upp till tre svar.

Om nagot annat land, fraga: Hur skulle du informera dig om du valde en energileverantor? Du kan ge
upp till tre svar.

(LAS UT; Max 3 svar)

Personliga rekommendationer fran vanner, familj eller kollegor 1
Rekommendationer pa sociala medier 2

Annonser fran energileverantorer, till exempel i media eller online 3
Nyhetsbevakning om energileverantérer 4

Direkt pa energileverantoérernas webbplats 5
Prisjamfoérelsewebbplatser 6

Recensioner fran konsumentorganisationer 7

Officiell information eller kampanjer fran offentliga myndigheter 8
Ovrigt (SPONTANEOUS) 9

Vet inte (1as inte ut) 98

OM Q7_1 eller Q7_2 = 1 eller 2 (omkopplad energileverantor under de senaste tre aren)
Q9a Vilka var de framsta orsakerna till ditt senaste beslut att byta energileverantérer?
Du kan ge upp till tre svar.

(LAS UT; Max 3 svar)

(RANDOMISE ITEMS 1-8)

Du hittade ett erbjudande med ett battre pris 1

Du har flyttat hus 2

Du ville ha en mer miljovanlig energileverantér 3

Pa grund av dalig kundservice 4

Du har haft problem med faktureringen 5

Pa grund av rekommendationer fran familj, vanner eller kollegor 6
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Du hade blivit kontaktad av en annan energileverantér 7

For att dra nytta av extra tjanster som en annan energileverantor tillhandahaller, som att erbjuda
hemisolering eller andra energieffektivitetsatgarder 8

Ovrigt (SPONTANEOUS) 9
Vet inte (Ias inte ut) 98

OM DX1_1=1och (Q7_1 OCH Q7_2 > 2)
OM DX1_1<>1 och Q7_1>2 (har inte bytt energileverantdr under de senaste tre aren)
Fraga inte i Cypern och Malta

Q9b Vilka ar de framsta orsakerna som hindrade dig fran att byta energileverantér under de senaste tre
aren?

Du kan ge upp till tre svar.

(LAS UT; Max 3 svar)

(RANDOMISE ITEMS 1-9)

Du tycker att det ar svart att hitta information om andra leverantérer 1

Du tycker att byte ar for komplicerat eller for tidskravande 2

Du ar orolig fér avbrott eller tekniska svarigheter till féljd av byte av leverantor 3

Du kan inte byta eftersom du ar Iast i ett kontrakt, och du ar inte villig att betala en straffavgift for att
byta 4

Du tror inte att det finns nagon skillnad mellan energileverantérer for att gora byte vart 5
Det ar svart att jamfora erbjudanden fran olika energileverantorer 6

Du visste inte att du kan byta 7

Du kan inte hitta information om hur du byter 8

Du ar nojd med tillforlitigheten, servicen och priset pa din nuvarande energileverantér 9
Ovrigt (SPONTANEOUS) 10

Du har aldrig téankt pa att byta (SPONTANEOUS) 11

Vet inte (Ias inte ut) 98

OM Q7_1 eller Q7_2 = 1 eller 2 (omkopplad energileverantér under de senaste tre aren)
Q10a Nar du senast bytte energileverantdr, vilka faktorer, forutom priset, var viktigast i ditt val?
Du kan ge upp till tre svar.

(LAS UT; Max 3 svar)

(RANDOMISE ITEMS 1-6)

Leverantérens anseende 1

Tjanstekvalitet 2

Avtalets 16ptid 3

Energileverantéren ags eller férvaltas lokalt 4
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Privat eller offentligt &gande av féretaget 5
Hallbara energikallor i leverantérens mix 6
Ovrigt (SPONTANEOUS) 7

Vet inte (1as inte ut) 98

OM DX1_1=10och (Q7_1 OCH Q7_2 > 2)
OM DX1_1<>1 och Q7_1>2 (har inte bytt energileverantor under de senaste tre aren)

Q10b OM CY OCH MT, fraga: Om du kunde byta energileverantor, bortsett fran priset, vilken faktor
skulle vara viktigast i ditt beslut? Du kan ge upp till tre svar. Om nagot annat land, fraga: Om du skulle
byta energileverantor, bortsett fran priset, vilken faktor skulle vara viktigast i ditt beslut?

Du kan ge upp till tre svar.

(LAS UT; Max 3 svar)

(RANDOMISE ITEMS 1-6)

Leverantérens anseende 1

Tjanstekvalitet 2

Avtalets 16ptid 3

Energileverantdren ags eller forvaltas lokalt 4
Privat eller offentligt &gande av féretaget 5
Hallbara energikallor i leverantérens mix 6
Ovrigt (SPONTANEOUS) 7

Vet inte (I&s inte ut) 98

Fraga alla

Q11 Vad skulle motivera dig att andra ditt energiférbrukningsbeteende hemma pa féljande satt?
(LAS UT; Ett svar per linje)

Q11_1 Sank din uppvarmnings- eller luftkonditioneringsanvandning

Q11_2 Kor apparater som tvattmaskiner och diskmaskiner under lagtrafik (nar elbehovet ar lagre)

Q11_3 Anvand smarta enheter for att automatiskt schemalagga anvandningen av dina apparater under
lagtrafik (nar elbehovet ar lagre)

(Raddningsskala)

Endast ekonomiska skal 1

Mestadels ekonomiska skal, nagot av miljoskal 2
Mestadels av miljoskal, nagot av ekonomiska skal 3
Endast miljoskal 4

Du skulle inte andra ditt beteende (SPONTANEOUS) 5
Vet inte (Ias inte) 98
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Fraga alla

DX4 Vilken av foljande situationer galler for dig?

(LAS UT; (Endast ett svar)

Du har alltid rad att betala dina energirdkningar 1

Du oroar dig for att kunna betala dina energirakningar men lyckas vanligtvis gora det 2
Du kan ibland inte betala dina energirakningar i tid 3

Du kan ofta inte betala dina energirakningar i tid 4

Vet inte/avvisade (lIas inte) 98
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Bilaga med uppgifter

Q1_1 Hur mycket litar du pa foljande for att ge rattvisa priser och palitlig service?

Energimarknaden

Lita pa mycket

EU-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
T
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

13
10
13
6
20
18
12
22
9
10
14
9
8
12
8
9
34
19
33
32
16
8
15
8
11
11
14
14

Tenderar att lita

pa
50
60
27
56
48
50
59
50
31
31
61
49
40
41
58
57
63
42
47
45
60
68
72
50
49
67
65
59

inte lita pa
20
19
17
25
19
22
17
12
23
25
7
18
35
24
16
19
2
23
9
15
18
16
6
25
28
14
1
15

Tenderar att

Lita inte alls pa

15
8
40
10
8
7
9
14
36
34
17
19
15
22
10
12
1
15
10

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som &r involverade i att fatta
beslut om energileverantorer i sitt hushall
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Q1_2 Hur mycket litar du pa foljande for att ge rattvisa priser och palitlig service?

Dina el- och gasleverantorer/din elleverantor

EU-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Lita pa mycket

25
21
20
18
40
25
19
37
18
20
31
15
17
14
17
10
31
20
30
42
26
37
18
13
19
21
26
30

Tenderar att lita

pa
54
62
43
66
44
56
66
48
47
41
60
54
53
44
61
65
62
50
49
42
55
52
72
58
59
70
64
55

inte lita pa
12
12
4
12
9
13
8
6
15
19
2
16
20
20
1
14
3
19
18
8
15
6
3
20
16

Tenderar att

Lita inte alls pa

w O o

N
o

D NN OO B M O BN

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—-15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta
beslut om energileverantorer i sina hushall
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Fraga 2_1 Hur mycket haller du med om féljande pastaenden om dina el- och gasleverantérer/din
elleverantor?

Det &r enkelt att komma i kontakt med din energileverantdr nar du behdver hjalp eller information

Tenderar att Tenderar att  Instdmmer inte

Instammer helt komma Vet inte
sverens vara oense alls
EU-27 42 36 10 7 5
BE 34 42 12 6 6
BG 50 18 8 19 6
cz 53 36 5 3 4
DK 43 25 6 6 19
DE 46 36 8 5 5
EE 41 34 10 4 11
IE 45 43 8 2 2
EL 48 31 1 7 3
ES 27 40 18 12 3
FR 53 32 6 3 5
HR 20 42 18 15 4
IT 49 28 10 9 5
CcY 31 23 22 19 4
Lv 46 33 8 3 10
LT 40 36 11 7 7
LU 58 29 5 4 5
HU 29 34 21 13 3
MT 29 40 23 8 0
NL 64 22 6 2 5
AT 48 37 4 7 4
PL 13 63 12 8 4
PT 41 42 7 8 3
RO 36 33 21 9 1
Sl 29 54 7 3 6
SK 50 40 8 2 1
Fl 48 34 7 2 9
SE 53 30 4 4 9

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstaliningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som &r involverade i att fatta
beslut om energileverantdrer i sitt hushall
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Q2_2 Hur mycket haller du med om féljande pastaenden om dina el- och gasleverantérer/din

elleverantor?

Dina energirakningar &r latta att forsta

EU-27
BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
T
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstaliningen

Instammer helt

43
39
40
42
43
50
50
52
39
27
51
27
35
31
57
59
51
35
53
71
41
35
53
38
23
46
69
55

34
39
28
39
29
36
34
35
29
35
43
44
41
27
31
27
44
25
31
5
33
23
30
35
57
40
22
31

Tenderar att
komma
Overens

Tenderar att
vara oense

11
13
8
1
1
8
9
7
17
16
5
17
12
23
7
8
2
20
8
1"
18
17
4
16
13
1"
5
8

Instammer inte
alls

10
8
23
6
12
4
5
5
14
20
2
1"
12
19
2
5
3
19
9
11
8
23
11
10
6

3
2
6

Vet inte

_ A A A O WN A NO 2O, NO P NO 2 A a DD 0O A

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som &r involverade i att fatta
beslut om energileverantorer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Fraga 2_3 Hur mycket haller du med om féljande pastaenden om dina el- och gasleverantérer/din
elleverantor?

Din energileverantor ger lattforstaelig information om erbjudanden och kampanjer

Tenderar att Tenderar att  Instdmmer inte

Instammer helt komma Vet inte
sverens vara oense alls
EU-27 32 39 15 10 4
BE 25 39 21 10 4
BG 30 10 12 45 4
cz 35 46 12 4 3
DK 33 31 10 10 17
DE 37 41 14 4 5
EE 29 36 17 8 10
IE 35 47 9 8 1
EL 28 41 19 9 3
ES 19 35 22 19 4
FR 35 44 11 7 3
HR 17 48 19 9 6
IT 31 36 17 12 4
CcY 16 29 23 22 11
Lv 36 35 11 6 11
LT 38 40 13 7 3
LU 46 42 7 3 2
HU 24 31 20 16 8
MT 22 39 18 19 1
NL 57 23 7 10 3
AT 32 41 19 8 1
PL 21 45 20 12 2
PT 38 45 6 9 2
RO 33 43 16 8 0
Sl 18 57 13 6 6
SK 30 50 14 4 3
Fl 37 43 13 4 3
SE 35 44 10 8 3

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstaliningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som &r involverade i att fatta
beslut om energileverantdrer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Fraga 2_4 Hur mycket haller du med om féljande pastaenden om dina el- och gasleverantérer/din
elleverantor?

Din energileverantér investerar tillrackligt i férnybara energikallor

Tenderar att Tenderar att  Instdmmer inte

Instammer helt komma Vet inte
sverens vara oense alls
EU-27 24 41 15 6 13
BE 21 42 12 5 20
BG 23 18 16 35 9
cz 15 35 8 2 40
DK 21 29 6 3 42
DE 29 36 10 3 22
EE 14 36 7 4 39
IE 28 44 15 6 7
EL 21 36 16 6 22
ES 18 44 23 12 3
FR 31 50 9 6 4
HR 8 34 23 11 24
IT 25 42 17 5 11
CcY 11 18 24 31 15
Lv 15 28 8 3 46
LT 21 42 11 6 20
LU 39 47 8 1 5
HU 13 25 20 1 31
MT 23 42 13 19 2
NL 53 25 6 8 9
AT 39 39 7 2 11
PL 7 48 29 6 10
PT 34 45 6 5 11
RO 15 46 20 6 12
Sl 11 45 14 7 24
SK 15 46 13 3 23
Fl 33 41 7 1 18
SE 27 42 9 4 18

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstaliningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som &r involverade i att fatta
beslut om energileverantdrer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q3_1 Hur mycket haller du med om féljande pastdenden om dina el- och gasleverantérer/din
elleverantor?

Energikonsumenterna i [DITT LAND] ar val skyddade (t.ex. mot otillbérliga metoder eller
frankoppling).

Tenderar att Tenderar att  Instammer inte

Instammer helt komma Vet inte
sverens vara oense alls
EU-27 19 43 19 13
BE 16 50 16 8
BG 13 19 20 47
Ccz 17 49 16 6 13
DK 14 33 19 13 21
DE 22 42 18 6 13
EE 14 48 21 10 7
IE 27 53 13 5 2
EL 1 25 24 36 4
ES 1 36 21 30 2
FR 24 53 16 5 2
HR 16 42 21 15 6
IT 16 40 18 22 4
CcY 12 26 27 29 6
LV 15 37 20 10 19
LT 13 46 26 10 5
LU 38 52 3 6 2
HU 21 36 22 1 10
MT 27 32 32 8 0
NL 40 39 1 8 2
AT 22 55 17 3 3
PL 12 53 24 8 4
PT 17 48 21 13 2
RO 20 37 25 16 3
SI 9 48 25 8 10
SK 18 49 18 3 12
Fl 16 49 21 7 7
SE 15 44 20 12 9

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—-15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 — Svarande som deltar i beslutsfattandet om
energileverantorer i sitt hushall)
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q3_2 Hur mycket haller du med om féljande pastdenden om dina el- och gasleverantérer/din
elleverantor?

Om du anser att din energileverantoér behandlar dig orattvist vet du vilka nationella myndigheter du
kan vanda dig till for att fa hjalp.

Tenderar att Tenderar att  Instammer inte

Instammer helt komma Vet inte
sverens vara oense alls

EU-27 28 30 19 19 5
BE 19 29 19 26 7
BG 34 14 9 42 1

Ccz 32 33 19 9 8
DK 12 14 13 53 8
DE 22 19 26 20 12
EE 25 31 18 19 6
IE 37 34 10 17 2
EL 28 20 16 32 4
ES 29 32 19 19 1

FR 21 37 19 21 2
HR 20 31 17 22 10
IT 33 32 17 15 4
CcY 14 12 17 41 16
LV 25 19 10 20 26
LT 23 31 23 18 6
LU 39 43 7 9 3
HU 32 24 15 25 4
MT 30 39 15 14 2
NL 41 20 17 20 2
AT 36 26 23 1 5
PL 30 47 15 1

PT 39 33 18 2
RO 38 33 18 9 2
Si 9 36 20 26 9
SK 21 34 27 12 6
Fl 23 29 23 21 4
SE 13 24 19 41 3

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—-15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som &r involverade i att fatta
beslut om energileverantorer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q3_3 Hur mycket haller du med om féljande pastdenden om dina el- och gasleverantérer/din
elleverantor?

Du skulle lita mer pa en energileverantér om de atog sig att félja en officiellt certifierad
uppférandekod om konsumentrattigheter

Tenderar att Tenderar att  Instammer inte

Instammer helt komma Vet inte
sverens vara oense alls

EU-27 49 33 7 6

BE 43 40 10 5

BG 47 19 3 20 11
Ccz 34 42 8 3 12
DK 42 29 8 7 14
DE 32 39 13 5 10
EE 30 44 6 3 17
IE 49 41 7 2 1
EL 59 26 6 7 1
ES 54 33 3 10 1
FR 49 37 6 8 0
HR 38 41 9 6 6
IT 66 26 5 2 0
CcY 55 30 5 4 6
LV 44 33 6 2 15
LT 47 39 7 1 6
LU 54 34 9 4 0
HU 44 36 7 5 8
MT 46 43 6 5 0
NL 60 19 7 10 4
AT 43 31 17 6 3
PL 48 31 6 6 9
PT 53 37 5 2 4
RO 57 33 6 4 0
Sl 25 54 13 5 3
SK 48 42 4 2 4
Fl 50 31 6 3 8
SE 48 33 8 7 4

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—-15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som &r involverade i att fatta
beslut om energileverantorer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Fraga 4 For att fa energimarknaden i [DITT LAND] att fungera battre for konsumenterna, vilka av féljande omraden
behover forbattras mest? Du kan ge upp till tva svar. [Flera svar]

Battre skydd Battre tillgang

for utsatta ~ Tydligare och Mer till energidata
konsumenter mer forebyggande och digitala  Enklare byte .
av otillbérliga  verktyg for att mellan Ovrigt .
och dem som transparenta - " : Vet ej
: AP affarsmetoder Overvaka och energileveran (spontant)
Ie\_/er ! energirakninga (t.ex. anpassa din torer
energlrl:iattlgdo r telemarketing) energiférbrukni
ng

EU-27 38 34 34 28 21 3 2
BE 48 41 42 29 21 2 2
BG 27 24 36 7 22 9 2
Ccz 47 30 37 28 19 5 4
DK 33 39 37 27 10 4 6
DE 27 41 25 35 22 6 5
EE 42 30 21 18 28 8 8
IE 27 26 22 32 36 2 3
EL 51 46 44 24 12 3 0
ES 42 32 37 33 15 2 0
FR 36 21 38 30 25 2 2
HR 43 30 29 28 19 3 5
IT 44 35 38 21 20 2 1
CcYy 7 49 24 41 - 0 0
LV 37 19 28 26 17 4 8
LT 24 23 39 34 35 1 4
LU 38 27 17 32 30 2 0
HU 38 43 30 25 21 3 5
MT 38 36 25 48 - 4 1
NL 50 34 38 8 16 1 0
AT 35 37 24 26 19 7 3
PL 27 39 29 29 24 1 0
PT 39 45 22 35 14 1 2
RO 55 48 27 31 25 1 0
SI 34 27 40 30 19 2 3
SK 49 26 42 35 21 2 2
Fl 52 20 34 21 25 3 5
SE 37 26 33 32 24 4 3

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om
energileverantorer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q5_1 Hur ofta sparar du din energiférbrukning? Specifikt... din elférbrukning

Flera ganger Mirjst en Mirjst en I\O/Iinst tva h/[inst en Mingre an .
i veckan gang i gang i gangerom  gang om en gang om Aldrig
veckan manaden aret aret aret

EU-27 6 7 40 20 14 3 10
BE 7 8 33 21 20 2 9
BG 1 1 65 1 3 2 27
Ccz 5 4 32 27 20 2 9
DK 13 7 41 20 7 1 10
DE 5 6 24 20 38 3 3
EE 22 9 49 6 1 1 1
IE 5 7 37 20 11 6 14
EL 3 5 59 10 4 5 14
ES 2 10 61 12 3 4
FR 4 9 40 20 19 1
HR 3 4 50 16 4 2 21
IT 10 5 36 28 3 5 14
CcY 3 6 38 25 6 4 18
LV 10 9 62 4 1 8
LT 7 9 68 2 1 9
LU 4 2 20 37 21 10 6
HU 4 4 59 16 11 1 5
MT 2 1 52 19 6 1 19
NL 13 8 42 7 14 1 13
AT 12 6 16 26 25 2 14
PL 5 6 18 36 9 6 20
PT 2 4 61 14 5 2 11
RO 5 10 73 2 1 7
Sl 8 6 62 3 2 12
SK 2 4 29 26 22 3 13
Fl 18 12 45 13 4 3 4
SE 12 8 41 19 5 6

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om
energileverantorer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q5_2 Hur ofta sparar du din energiférbrukning? Specifikt... din gasférbrukning

Flera ganger Mirjst en Mirjst en I\O/Iinst tva h/[inst en Mingre an . .
i veckan gang | gang I gangerom  gangom en gang om Aldrig Vet e
veckan manaden aret aret aret
EU-27 3 5 38 21 17 3 12 1
BE 4 5 29 26 22 3 11 0
BG 0 7 56 7 6 0 21 3
Ccz 1 3 26 28 25 4 12 2
DK 2 2 35 34 7 0 19 1
DE 2 5 19 19 38 3 1 3
EE 12 8 46 4 3 2 22 4
IE 4 3 35 32 9 2 15 0
EL 1 3 49 18 7 4 18 0
ES 2 2 46 35 7 4 3 0
FR 5 16 32 27 5 2 12 0
HR 1 2 54 15 4 2 21 2
IT 4 2 39 25 8 5 16 2
CcY - - - - - - - -
LV 1 2 73 3 1 1 2
LT 2 3 73 0 11 0
LU 7 1 13 25 31 8 17 0
HU 1 4 52 17 15 1 10 1
MT - - - - - - - -
NL 7 6 42 6 22 1 16 0
AT 2 5 10 22 28 3 27 3
PL 3 7 38 19 21 1 11 0
PT 1 2 72 10 0 9 0
RO 1 6 74 5 1 9 0
Sl 2 2 47 12 1 27 3
SK 1 3 24 26 27 4 15 1
Fl 3 1 6 11 2 0 56 1
SE 0 0 14 18 1 24 41 2

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=7 720 — Svarande som ar anslutna till naturgasnatet (och som deltar i
energibeslut i sitt hushall)

Anmadrkning: Fraga ej stélld i CY/MT
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q6 Vilka delar av dina el- och gasrakningar/dina elrdkningar, om nagra, tycker du &r svarast att férsta? Du kan ge upp
till tva svar. [Flera svar]

Avtalstidens

Kostnaden Skatter och A fé.':t id? R
. . . . Berdkningen uppsagnings Du laser inte
for varje avgifter for . Ingen, du .
. . av det totala avgifteroch .. %" din .
energienhet underhall av forstar alla  Alla (spontant) PR Vet ej
- belopp som  vad som energirakning
du energiinfrastr - o delar
i ska betalas hander nar (spontan)
forbrukar ukturen .
avtalsperiod
en loper ut

EU-27 16 36 16 16 33 4 3 2
BE 26 40 18 22 27 2 3 1
BG 6 17 16 7 35 17 10 0
Ccz 17 36 16 15 37 2 2 2
DK 15 34 19 10 30 4 7 2
DE 19 30 16 13 37 3 2 5
EE 9 37 1 1 41 3 4 3
IE 12 16 16 21 41 5 6 4
EL 19 46 18 14 30 2 1 0
ES 15 31 16 26 32 4 1 3
FR 1 37 10 12 42 2 4 3
HR 15 30 18 9 38 3 4 3
IT 19 50 12 27 18 2 2 1
CcYy 25 46 21 10 28 3 5 1
LV 6 23 5 4 54 1 8 2
LT 9 25 16 16 48 1 2 2
LU 11 22 18 14 43 1 0 3
HU 18 38 21 5 34 5 4 1
MT 24 12 24 13 40 2 2 1
NL 10 34 20 15 37 2 2 2
AT 13 29 18 19 37 3 3 5
PL 18 38 10 9 28 12 11 0
PT 18 41 19 13 30 2 5 0
RO 25 41 43 21 26 1 1 1
SI 15 35 1 9 38 2 7 1
SK 22 30 23 12 40 0 4 1
Fl 6 22 7 12 58 2 2 2
SE 14 41 10 16 39 1 1 1

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om
energileverantorer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q7_1 Néar bytte ditt hushall senast...? Elleverantor

Mindre an 1 Mellan 1 och 3  For 3-5 ar For 5-10 &r Fo6r mer an 10

ar sedan ar sedan sedan sedan ar sedan Aldrig Vetinte
EU-27 18 20 14 10 1 25 2
BE 19 23 15 1 1 20 1
BG 1 0 1 2 8 81 5
Ccz 15 17 18 1 13 24 1
DK 21 19 13 1 9 24 3
DE 24 24 10 8 12 17 4
EE 14 26 14 10 6 28 2
IE 33 19 9 9 10 19 2
EL 23 19 7 5 4 41 1
ES 20 35 15 8 1 7 5
FR 10 10 19 1 13 36 2
HR 3 6 5 4 5 75 2
IT 32 24 17 15 7 4 0
CY - - - - - - -
Lv 6 18 13 9 41 3
LT 12 32 17 5 27 2
LU 6 15 8 3 24 43 2
HU 2 7 7 5 6 68 4
MT - - - - - - -
NL 23 15 14 12 19 15 2
AT 14 19 4 5 9 47 1
PL 6 10 17 12 11 43 0
PT 14 20 9 7 10 37 3
RO 9 20 13 6 5 47 1
SI 4 15 16 19 16 29 2
SK 3 6 15 16 10 48 2
Fl 25 34 12 9 10 10 1
SE 18 30 17 14 10 10 1

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—-15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om
energileverantorer i sitt hushall

Anmarkning: Fraga som inte stéllts i CY/MT (eftersom byte inte &r mojligt)
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q7_2 Nar bytte ditt hushall senast...? Gasleverantor

Mindre an 1 Mellan 1 och 3  For 3-5 ar For 5-10 &r Fo6r mer an 10

ar sedan ar sedan sedan sedan ar sedan
EU-27 16 17 14 12 12
BE 20 23 16 12 9
BG 13 9 13 13 8
Ccz 13 15 18 14 16
DK 4 15 1 9 8
DE 20 22 11 6 11
EE 6 10 5 12 7
IE 33 25 5 10 12
EL 22 11 14 3 2
ES 8 26 20 12 19
FR 23 7 32 6 13
HR 14 12 5 1 2
IT 24 21 15 17 10
CY - - - - -
Lv 4 17 5 6 6
LT 4 7 4 6 10
LU 9 19 4 7 20
HU 2 3 5 6 7
MT - - - - -
NL 18 16 9 12 21
AT 7 20 2 1 15
PL 8 13 9 22 9
PT 12 28 6 14 18
RO 3 12 1 4 5
SI 4 14 15 13
SK 2 13 17 10
Fl 8 9 0 8
SE 8 1 9 20 1

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Aldrig
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13
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Vet inte
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Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=7 720 — Svarande som &r anslutna till naturgasnatet (och som deltar i

energibeslut i sitt hushall)
Anmarkning: Fraga ej stalld i CY/MT
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Fraga 8a Hur informerade du dig sjélv nar du valde din nuvarande energileverantor/energileverantdr? Du kan ge upp till

tre svar. [Flera svar]

Personliga

Annonse
r fran
energile

rekommendatio Rekommendatio verantor

ner fran vanner,

familj eller
kollegor

EU-

57 25
BE 19
BG 49
cz 32
DK 23
DE 21
EE 35
IE 15
EL 37
ES 27
FR 20
HR 32
IT 30
CcY -
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LT 38
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HU 24
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NL 16
AT 22
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PT 36
RO 50
Sl 51
SK 36
Fl 23
SE 25

ner pa sociala
medier
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17
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Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstaliningen
Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i

sitt hushall)

Anmadrkning: Fraga ej stélld i CY/MT
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q8b Hur skulle du informera dig sjalv om du valde en energileverantér? Du kan ge upp till tre svar. [Flera svar]

EU-
27

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Personliga

Annonse
r fran
energile

rekommendatio Rekommendatio verantor

ner fran vanner,
familj eller
kollegor

46
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Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=11 547 — Svarande som inte bytt under de senaste tre aren (deltog i
energibeslut i sitt hushall)
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q9a Vilka var de framsta orsakerna till ditt senaste beslut att byta energileverantorer? Du kan ge upp till tre svar. [Flera

svar]
For att dra
nytta av extra
Pa tjanster som en
Du grund av annan
hittade rekomm Du ville ha Du hade Du har blivit energileverant
ett Du har endation en mer haft Pa grund av kontaktad av or Ovrigt
erbjudan flyttat  erfran miljdvanlig . dalig en annan tillhandahaller, (spontant
o : fakturering . .
de med hus familj, energilever soroblem kundservice energilevera som att )
ett battre vanner antor P ntor erbjuda
pris eller hemisolering
kollegor eller andra
energieffektivit
etsatgarder
EU-27 68 18 13 1 10 8 7 5 9
BE 72 25 14 32 14 14 1 7 6
BG 69 14 10 4 26 3 4 20 0
Ccz 68 17 14 5 5 9 16 6 13
DK 41 26 9 8 6 13 5 1 18
DE 64 15 8 22 4 7 4 7 9
EE 66 20 10 6 2 3 7 4 12
IE 83 6 14 16 7 8 8 9 0
EL 67 14 18 3 27 20 19 3 2
ES 72 15 12 6 15 4 8 2 0
FR 75 14 10 4 11 7 2 4 19
HR 26 18 15 7 5 6 15 3 29
IT 63 17 17 5 11 5 6 2 15
CcY - - - - - - - - -
LV 67 18 7 4 2 1 12 5 8
LT 59 14 21 14 5 6 8 6 1
LU 55 16 1 21 4 5 14 1 10
HU 9 43 13 1 2 3 21 1 20
MT - - - - - - - - -
NL 69 28 14 12 6 17 4 12 12
AT 75 12 10 22 8 6 2 4 9
PL 77 25 12 11 13 9 5 1 2
PT 85 30 24 7 5 1 12 8 0
RO 69 22 34 16 23 20 21 8 7
Sl 62 10 25 9 0 4 6 10 1
SK 50 27 9 20 13 9 13 1 10
Fl 72 23 3 13 2 5 8 4 8
SE 55 26 10 17 4 4 10 7 9

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstaliningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i

sitt hushall)
Anmadrkning: Fraga ej stélld i CY/MT
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Flash Eurobarometer 566

Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q9b Vilka ar de framsta orsakerna som hindrade dig fran att byta energileverantér under de senaste tre aren? Du kan

ge upp till tre svar. [Flera svar]

Pa
Du grund av
hittade rekomm
ett Du har endation
erbjudan flyttat  erfran
de med hus familj,
ett battre vanner
pris eller
kollegor
EU-27 52 26 15
BE 71 29 30
BG 25 13 1
Ccz 74 35 15
DK 61 16 9
DE 62 11 8
EE 58 45 6
IE 45 22 20
EL 46 45 13
ES 50 31 10
FR 63 16 15
HR 34 31 8
IT 57 42 26
CcY - - -
Lv 55 28 8
LT 55 50 16
LU 45 13 7
HU 33 22 10
MT - - -
NL 60 26 6
AT 48 31 10
PL 19 31 25
PT 56 20 1
RO 47 50 21
Sl 63 29 10
SK 69 38 14
Fl 68 34 9
SE 73 31 16

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstéllningen

Du ville ha en

mer miljévanlig .
. »_fakturerin
energileverantor

haft

gsproblem ce

13 10 8
23 13 6
6 2 4
15 3 15
12 2 2
10 4 3
6 1 9
10 5 26
14 12 6
10 8 8
11 13 6
14 13 4
6 13 4
5 2 4
1 9 10
16 7 6
13 7 5
18 0 3
19 13 11
19 13 18
13 7 5
28 21 17
8 6 4
16 14 5
1 4 9
19 3 7

Du hade Pagrund kontakt
av dalig
kundservi

For att dra nytta
av extra tjanster
som en annan
energileverantor

Du har
blivit

ad av tillhandahaller,
en som att erbjuda
annan hemisolering eller
energile andra
verantér energieffektivitets
atgarder

6 6

2 8

17 1

3 5

1 5

7 2

2 3

4 6

0 5

5 3

7 4

6 10

7 4

0 2

1 2

4 6

21 9

2 4

3 8

6 10

5 2

4 19

1 5

2 6

1 5

2 3

Ovrigt
(spontan

t)

—_
=N

A A O WODNDNWW-_- -~

w =

-
o W

O N )

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=11 547 — Svarande som inte bytt under de senaste tre aren (deltog i

energibeslut i sitt hushall)

Anmadrkning: Fraga ej stélld i CY/MT
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q10a Nar du senast bytte energileverantor, vilka faktorer, férutom priset, var viktigast i ditt val? Du kan ge upp till tre
svar. [Flera svar]

Hallbara Energilevera Privat eller )
Tjén§tekval Leverantoren energikéllori A\{_tallets ntéren ags __offentligt Ovrigt Vet ¢j
itet s anseende leverantdrens 16ptid eller agande av (spontant)
mix forvaltas foretaget
EU-27 36 34 27 23 14 8 13 2
BE 44 42 46 27 12 7 12 6
BG 28 43 15 30 10 0 20 0
Ccz 54 55 14 31 12 5 9 3
DK 28 34 23 9 8 5 30 7
DE 40 28 33 35 21 13 7 4
EE 29 28 13 23 7 11 21 10
IE 33 28 21 31 13 6 14 2
EL 37 33 16 18 4 14 16 8
ES 37 33 14 12 14 6 13 0
FR 31 28 25 21 7 15 34 0
HR 33 14 10 9 20 7 29 8
IT 35 34 27 16 13 1 16 3
CcY - - - - - - - -
LV 27 28 13 22 5 4 22 3
LT 36 35 20 36 6 19 6
LU 35 33 21 12 23 17 0
HU 25 8 25 13 7 15 34 10
MT - - - - - - - -
NL 23 53 35 35 14 2 0 0
AT 16 30 35 20 21 5 17 1
PL 48 41 32 24 6 3 2 1
PT 55 24 33 24 13 8 0 2
RO 58 54 25 30 20 27 7 2
Si 40 20 18 11 8 5 19 8
SK 55 49 26 19 7 10 11 2
Fl 19 26 30 32 15 5 11 7
SE 22 23 37 21 16 4 18 3

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=6 703 — Svarande som bytt under de senaste tre aren (deltog i energibeslut i
sitt hushall)

Anmadrkning: Fraga ej stélld i CY/MT
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q10b Om du skulle byta energileverantor, bortsett fran priset, vilken faktor skulle vara viktigast i ditt beslut? Du kan ge
upp till tre svar. [Flera svar]

Hallbara Energilevera Privat eller )
Tjén§tekval Leverantoren energikéllori A\{_tallets ntéren ags __offentligt Ovrigt Vet ¢j
itet s anseende leverantdrens 16ptid eller agande av (spontant)
mix forvaltas foretaget
EU-27 52 38 28 21 20 15 7 3
BE 70 53 47 33 20 10 3 5
BG 60 34 5 9 12 7 4 2
Ccz 60 53 20 27 9 12 5 5
DK 39 38 41 11 16 11 1 5
DE 48 28 32 27 34 15 9 6
EE 55 37 16 19 15 12 8 8
IE 46 34 15 20 19 13 6 3
EL 47 29 20 13 12 27 5 7
ES 52 42 25 23 9 30 0 0
FR 44 36 27 19 26 12 16 0
HR 55 20 31 10 12 8 6 9
IT 54 36 37 19 20 13 4 4
CcY 71 38 44 25 20 23 4 1
LV 40 34 14 20 6 14 9 10
LT 51 44 18 25 8 23 6 1
LU 52 51 30 9 42 24 0 2
HU 62 17 28 12 14 25 6 6
MT 78 37 45 8 30 16 1 0
NL 48 48 27 3 1 15 0 1
AT 45 30 35 21 29 13 4 2
PL 50 54 19 29 12 7 8 0
PT 65 13 38 15 6 14 4 1
RO 74 48 31 36 22 17 3 2
Si 57 16 22 15 10 6 1 6
SK 71 52 39 21 16 17 5 3
Fl 40 37 31 19 33 8 4 4
SE 42 27 50 18 29 8 5 2

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=11 547 — Svarande som inte bytt under de senaste tre aren (deltog i
energibeslut i sitt hushall)
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q11_1 Vad skulle motivera dig att andra ditt energiférbrukningsbeteende hemma pa féljande satt?

Sank din uppvarmnings- eller luftkonditioneringsanvandning

Endast Mestad.els I\./Ig'stalc.:ielsoav Du" skulle _inte
ekonomiska elfonoemlska miljéskal, nggot E.r_l_c_ias.t. andra ditt Vet ej
kil skal,. ’]‘?‘QQF av av ekon9m|ska miljoskal beteende
miljoskal skal (spontan)
EU-27 28 37 15 10 8 2
BE 27 37 19 8 8 2
BG 37 29 1 12 9 1
Ccz 35 37 10 7 8 3
DK 20 42 22 6 10 1
DE 19 25 17 21 12 5
EE 54 24 5 3 13 2
IE 21 41 15 16 4 3
EL 30 46 15 4 5 1
ES 32 41 14 7 5 0
FR 26 43 6 7 13 4
HR 28 30 16 8 14 3
IT 25 39 25 5 4 2
CcY 36 46 8 2 8 0
LV 42 20 6 5 22 5
LT 34 31 12 11 8 4
LU 8 52 26 8 5 1
HU 23 38 23 8 8 1
MT 18 38 23 15 1 4
NL 31 29 19 9 10 2
AT 29 26 16 16 12 0
PL 37 50 5 5 1 2
PT 40 33 10 9 6 1
RO 40 34 1 9 4 2
Sl 25 33 14 10 17 1
SK 33 38 14 6 8 2
Fl 33 36 12 5 13 1
SE 23 39 19 1 8 1

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstaliningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om
energileverantorer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q11_2 Vad skulle motivera dig att andra ditt energiférbrukningsbeteende hemma pa féljande satt? Kor apparater
som tvattmaskiner och diskmaskiner under lagtrafik (nér elbehovet ar lagre)

Endast Mestad.els Mg_stagelsoav DL{ skulle _inte
. ekonomiska miljdskal, nagot Endast andra ditt .
ekonorplska skal, nagot av av ekonomiska miljoskal beteende Vetej
skal miljéskal skal (spontan)
EU-27 32 29 12 12 12 2
BE 40 27 15 6 9 2
BG 32 27 6 11 22 2
Ccz 45 27 8 6 10 4
DK 31 32 15 6 15 2
DE 17 21 15 21 19 7
EE 54 16 4 2 23 1
IE 37 39 11 6 5 2
EL 31 40 15 6 8 1
ES 45 23 11 9 11 1
FR 34 42 6 13 5 0
HR 38 24 10 7 18 4
IT 29 35 19 8 8 1
CY 34 46 8 3 8 1
Lv 39 14 4 3 35 5
LT 44 23 10 6 14 4
LU 14 54 22 6 3 0
HU 18 27 21 11 19 4
MT 39 17 21 16 5 2
NL 21 25 17 17 15 5
AT 32 22 7 14 22 2
PL 41 22 4 11 22 0
PT 31 35 10 11 8 4
RO 37 32 14 11 5 1
Sl 34 29 10 5 22 1
SK 38 29 12 5 14 3
Fl 40 25 8 5 20 3
SE 30 31 16 11 10 2

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstallningen

Faltarbete: 30,6—-15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som &r involverade i att fatta beslut om
energileverantorer i sitt hushall
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Flash Eurobarometer 566
Konsumentbeteende i energiomstalliningen

Q11_3 Vad skulle motivera dig att andra ditt energiférbrukningsbeteende hemma pa féljande satt? Anvand smarta
enheter for att automatiskt schemalagga anvandningen av dina apparater under lagtrafik (nar elbehovet ar lagre)

Endast Mestad.els Mg_stagelsoav DL.I. skulle _inte
- ekonomiska miljdskal, nagot Endast andra ditt .
ekonorplska skal, nagot av av ekonomiska miljoskal beteende Vetej
skal miljoskal skil (spontan)
EU-27 27 31 11 9 14 8
BE 33 28 13 7 13 6
BG 33 25 9 12 11 9
cz 38 28 8 4 11 11
DK 25 30 13 6 22 5
DE 17 19 13 17 19 15
EE 37 12 4 2 35 10
IE 24 32 10 11 12 12
EL 29 38 16 4 10 3
ES 38 30 6 8 15 3
FR 42 32 4 6 8 7
HR 30 24 11 7 20 9
IT 20 40 20 6 9 5
CcYy 30 49 8 2 8 4
Lv 34 13 4 3 37 9
LT 45 26 10 5 9 5
LU 13 52 15 11 7 3
HU 15 29 18 10 22 6
MT 32 25 23 11 7 1
NL 17 24 20 14 13 12
AT 21 26 7 12 25 8
PL 15 45 5 3 20 11
PT 39 26 13 7 10 5
RO 32 38 13 9 4 3
SI 29 27 8 5 24 7
SK 31 33 13 5 15 4
Fl 32 21 8 4 30 6
SE 28 31 16 8 13 5

Flash Eurobarometer 566 — Konsumentbeteende i energiomstaliningen

Faltarbete: 30,6—15,7 2025 / (%) Bas: n=18 250 - Respondenter som ar involverade i att fatta beslut om
energileverantorer i sitt hushall
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